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RESUMO

BOARETTO, Poliana. A Percepcao de Contadores sobre a Contabilidade
Gerencial Aplicada as Pequenas e Médias Empresas. 70 f. Trabalho de
Conclusédo de Curso — Universidade Tecnologica Federal do Parana. Pato Branco,
2016.

A contabilidade gerencial € uma ferramenta importante para subsidiar a decisdo dos
gestores das pequenas e médias empresas, mas, € notavel que ela nao seja
costumeiramente utilizada por esse tipo de empresa. Os motivos que podem ser
elencados para o seu desuso sao varios, entre eles a falta de interesse por parte dos
proprios empresarios ou contadores responsaveis por essas empresas, entre outros
fatores. Nesse contexto a presente pesquisa tem por objetivo analisar qual a
percepcdo dos contadores de Pato Branco — PR sobre a contabilidade gerencial
aplicada as pequenas e médias empresas. O trabalho é considerado descritivo pois
€ realizado uma pesquisa de campo por meio da aplicagcdo de um questionario e, a
abordagem do trabalho é quantitativa pois as informacdées sdo de natureza
numérica. Para dar sequéncia ao estudo, foi desenvolvido o questionario de forma
on-line tomando como base estudos precedentes, o questionario aborda a
caracterizacdo do respondente, valorizacao e utilizacdo da contabilidade gerencial,
conceito de contabilidade gerencial, diferencas entre contabilidade financeira e
contabilidade gerencial e os artefatos da contabilidade gerencial de cada estagio. A
amostra compde-se de profissionais contabeis situados e atuantes na cidade de
Pato Branco — PR. Com os resultados obtidos no estudo, é possivel afirmar que a
principal causa atribuida a n&o aplicabilidade da contabilidade gerencial nas
pequenas e médias empresas é a falta de conhecimento, instrucéo ou interesse por
parte dos empresarios, dentre os artefatos, o custeio por absorcao pertencente ao
primeiro estagio da contabilidade gerencial é o artefato que tem maior aplicabilidade
entre os clientes dos contadores. Por meio do estudo, foi possivel constatar que
embora os contadores considerem a contabilidade gerencial importante e Gtil em
varios aspectos e conhecam a maioria dos artefatos pertencente a ela, a
aplicabilidade de suas ferramentas em clientes dos contadores é baixa,
principalmente entre os artefatos do segundo, terceiro e quarto estagios da
contabilidade gerencial.

Palavras-chave: Contabilidade gerencial. Pequenas e médias empresas. PME’s.
Artefatos da contabilidade gerencial. Percepcao de contadores.



ABSTRACT

BOARETTO, Poliana. The Perception of Counters about of Managerial
Accounting Applied at Small and Medium Enterprises. 70 f. Work Completion of
course - Federal Technological University of Parana. Pato Branco, 2016.

Accounting managerial it is an important tool to support the decision of managers of
small and medium enterprises, but it is remarkable she is not customarily used per
this type of company. The reasons can be listed for your disuse are several, between
they to lack of interest from entrepreneurs or responsible counters these companies,
among others factors. In this context the present study aims to analyze the
perception of Pato Branco counters about a managerial accounting applied to small
and medium-sized enterprises. The job is considered descriptive because it is
performed a field survey by applying a questionnaire, the approach of work is
quantitave because the information are of nature numerical. To give sequence the
study was developed the online quiz, taking as base previous studies, the
questionnaire deals with the characterization of the respondent, valorization and use
of managerial accounting, managerial accounting concept, differences between
financial accounting and managerial accounting and artifacts of management
accounting of each Internship. The sample consists of situated accounting
professionals working in the city of Pato Branco - PR. With the results obtained in the
study, we can say that the main cause attributed to non-applicability of managerial
accounting in small and medium-sized enterprises is the lack of knowledge,
instruction or interest from entrepreneurs, among the artifacts, the absorption costing
belonging to first internship of managerial accounting is the artifact that has greater
applicability among clients of accountants. Through the study, it was found that
although the counters consider important and useful managerial accounting in
several respects and understand most of the artifacts belonging to it, the applicability
of its tools in customer counters is low, especially among artifacts of second third
and fourth stages of managerial accounting.

Keywords: Managerial accounting. Small and medium business. SMB’s. Artifacts
managerial accounting. Perception counters.
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1 INTRODUCAO

O capitulo introdutério € composto por seis secdes que abordam: (i)
contextualizacao do tema e problema de pesquisa; (ii) objetivo geral; (iii) objetivos
especificos; (iv) justificativa e relevancia da pesquisa; (v) delimitacdo da pesquisa; e,

(vi) estrutura do trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Direcionada aos gerentes das empresas, a contabilidade gerencial (CG) é
em muitos aspectos diferente da contabilidade financeira (CF), pois € mais voltada
para o futuro, com menor importancia a precisdo, valoriza cada segmento da
organizacao de forma separada, ndo possui limitagcdes e também nao é obrigatoria
(GARRISON; NOREEN, 2001, p. 20).

Ela pode ser entendida como o processo de identificacdo, mensuracao,
acumulacao, andlise, preparacgao, interpretacdo e comunicacdo de informacgdes
tempestivas, relevantes e uteis, para auxiliar na tomada de decisdo interna das
empresas, das operacodes diarias e do planejamento de operagdes futuras (SANTOS
et al., 2006).

Nesse sentido, os autores Costa, Cunha e Menezes (2004), afirmam que por
meio da sua utilizacdo para a tomada de decisao, é possivel haver um planejamento
e controle mais eficazes das atividades realizadas pelas empresas, mas, apesar dos
seus variados beneficios serem conhecidos, ainda ha resisténcia a sua utilizagao.
Os autores ainda alegam que além da falta de conhecimento por parte dos
empresarios em apreciar a informagédo contabil, os contadores também possuem
responsabilidade sobre a imagem deturpada da CG dedicando-se apenas a CF e
nao percebendo a influéncia que rotinas contabeis/gerenciais podem ser benéficas
para as empresas.

No contexto apresentado, a presente pesquisa tem como tema a percepgao
de contadores sobre a CG aplicada as pequenas e médias empresas (PME’s).

Segundo dados publicados no lbracon (2014), as PME’s representam o
carro-chefe da geracado de empregos no Brasil e sdo essenciais para o crescimento
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econbmico, elas representam 20% do PIB e em 2013, a receita total desse
segmento foi de R$ 568,1 bilhdes.

Seguindo o contexto, os contadores, como principais detentores dos dados
contabeis gerados por essas empresas, possuem a possibilidade de gerar
informacgdes tempestivas e Uteis na tomada de decisdo dos seus gestores, 0 que 0s
leva a ter um papel fundamental no desenvolvimento das empresas e na utilizagao
da CG (SANTOS; SOUZA, 2010).

Embora o contador seja fundamental no desenvolvimento das PME’s,
algumas dificuldades sao encontradas quando se trata da utilizacdo da CG por esse
segmento de empresas. Um dos motivos que pode ser pontuado é que o contador
acaba por ndo oferecer servicos diferenciados aos seus clientes, privando-se
apenas a chamada contabilidade tradicional (SANTANA et al., 2007).

Quanto aos artefatos da CG, € possivel afirmar que praticamente ndo ha o
oferecimento deles por parte dos escritérios contdbeis, principalmente nos artefatos
considerados modernos cujo enfoque esta na reducao das perdas de recursos no
processo operacional e na criacdo de valor por meio do uso efetivo dos recursos
(SANTOS et al., 2014).

E importante salientar que para conseguir imprimir nos gestores das
empresas que a CG possui valor e utilidade nas suas decisdes, € necessario
primeiro, ver o valor agregado sobre ela que o profissional contabil possui.

Diante do exposto emerge o seguinte problema de pesquisa:

Qual a percepcéao de contadores sobre a contabilidade gerencial aplicada as

pequenas e médias empresas?

1.2 OBJETIVO GERAL

No intuito de responder a pergunta da pesquisa, apresenta-se como objetivo
geral do trabalho analisar a percepcéo dos contadores de Pato Branco - PR sobre a
CG aplicada as pequenas e médias empresas.
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1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atender ao objetivo geral, esse trabalho constitui os seguintes objetivos
especificos:
e Levantar o perfil dos contadores da cidade de Pato Branco — PR;
e |dentificar, na percepcdo dos contadores, o conceito percebido e a
utilidade atribuida a CG, bem como a diferenga percebida entre CG X CF;

e Analisar o grau de conhecimento e utilizacao dos artefatos da CG.

1.4 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DA PESQUISA

A presente pesquisa se justifica pela contribuicdo tedrica e pratica. Em
relacdo a contribuicao tedrica pode-se especificar que ela contribui: (i) ao comparar
os resultados da presente pesquisa a pesquisas precedentes; (ii) a elaboracao de
um instrumento de coleta de dados a partir de estudos precedentes. E, em relacao a
contribuicdo pratica pode-se especificar que ela contribui: (i) aos académicos do
curso de ciéncias contabeis e outros cursos afins; (ii) aos gestores de PME'’s; (iii) aos
contadores e demais profissionais da area de negdcios.

Quanto a primeira contribuicdo tedrica, pode ser elencado que foram
realizados comparativos entre os resultados alcancados no presente estudo com
resultados ja existentes na literatura cientifica, o que acrescenta credibilidade e
comparabilidade entre as informagdes.

A segunda contribuicao tedrica é o fato de que o instrumento de coleta de
dados utilizado nesse estudo foi elaborado com base em estudos precedentes,
utilizando dessa forma, informagées ja validadas em outras pesquisas cientificas.

Em relacdo aos académicos do curso de ciéncias contabeis e outros cursos
afins, pode-se argumentar que o trabalho contribui de forma pratica, visto que traz
fontes diversificadas e conceituadas sobre a CG e assuntos relacionados,
proporcionando aos leitores uma fonte importante para a busca de recursos
alinhados ao tema proposto, colaborando dessa forma, com pesquisas que podem

vir a ser desenvolvidas.
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Aos gestores de PME’s, o trabalho contribui de forma prética, evidenciando
dados importantes sobre a utilizagcdo de ferramentas da CG nas empresas deste
segmento e favorecendo os gestores uma vez que o trabalho fornece a visdo dos
contadores sobre a aplicacdo da CG, situacdo que pode influenciar os resultados
gerados pelas empresas, possuindo o empresario a possibilidade de avaliar se o
servico prestado pelo seu contador esta provendo beneficios para a empresa ou se
a sua qualidade poderia ser melhorada.

Aos contadores e demais profissionais da area de negécios, pode ser
afirmado que o trabalho também contribui de forma pratica, pois deixa evidente a
percepcao dos contadores sobre a CG aplicada as PME’s, dessa forma, é possivel a
esse publico perceber a compreensao que os colegas de profissdo possuem sobre o
tema proposto, exibindo, dentre outras informacdes, a importancia que o profissional
atribui a ela, motivando-os a buscarem por esse conhecimento especifico,
aperfeicoando-se e executando um servigo contabil com maiores valores agregados
sobre a CG. De forma complementar, espera-se que os resultados encontrados
contribuam para que os profissionais contabeis obtenham gradativamente mais
interesse em CG e na sua aplicacao a fim de auxiliarem seus clientes de forma mais
relevante na tomada de decisdo, resultando assim, no desenvolvimento de

empresas melhor estruturadas na regido.

1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

O estudo abordado esta voltado a uma pesquisa de campo por meio de um
questionario fechado, direcionado para contadores. A pesquisa sera realizada na
cidade de Pato Branco, no estado do Parand, Brasil.

De acordo com o CRC (2016), sdao 377 (trezentos e setenta e sete)
contadores ativos na cidade, a pesquisa serd aplicada em toda essa populagéo.

Quanto a delimitacao temporal, o presente trabalho foi realizado durante o
ano de 2016.
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1.6 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho, além do capitulo introdutério, € composto pelo: (i)
referencial teérico no capitulo 2; (ii) metodologia de pesquisa no capitulo 3; (iii)
apresentacdo e discussdao dos resultados no capitulo 4; e por fim, (iv) as

consideracdes finais no capitulo 5.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O capitulo em questao deixa explicita a fundamentacao tedrica necessaria
para entender os elementos que serdo utilizados como base para uma melhor
compreensao do assunto abordado pela presente pesquisa, ele € composto por
cinco secdes que irdo abordar: (i) pequenas e médias empresas; (ii) conceitos e
objetivos da CG; (iii) CG x CF; (iv) estagios evolutivos da CG e seus artefatos; e, (v)
estudos precedentes sobre a CG em PME’s.

2.1 PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

Para a classificagcdo do porte das empresas pode ser fator determinante o
faturamento anual ou o numero de colaboradores. Para classificar de acordo com o
namero de colaboradores é preciso primeiro verificar se a empresa € industrial,
comercial e/ou de servicos, pois varia a quantidade de funcionarios para haver a
classificacdo (SANTOS et al, 2014). Cada entidade aponta uma maneira
diferenciada para classificar o porte das empresas, o Quadro 1 evidencia o porte das
empresas de acordo com o BNDES (Banco Nacional do Desenvolvimento
Econdémico e Social, da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) e
SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas):

Entidade | Classificacdo do Porte Critério: Faturamento anual ou numero de
empregados
Microempresa Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes
Pequena empresa Maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16
) milhdes
o Média empresa Maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90
=z milhées
@ Média-grande empresa Maior que R$ 90 milhdes e menor ou igual a R$ 300
milhées
Grande empresa Maior que R$ 300 milhdes
Microempresa Igual ou inferior a R$ 360.000,00 de acordo com a Lei
Complementar n® 139, de 10 de novembro de 2011.
< Pequena Igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 e superior a R$
2] 360.000,00 de acordo com a Lei Complementar n® 139,
; de 10 de novembro de 2011.
< Grupo IV — Média Igual ou inferior a R$ 6.000.000,00 de acordo com a
Medida Proviséria n® 2.190-34, de 23 de agosto de 2001.
Grupo Ill = Média Igual ou inferior a R$ 20.000.000,00 e superior a R$
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6.000.000,00 de acordo com a Medida Provisdria n®
2.190-34, de 23 de agosto de 2001.

Grupo Il — Grande Igual ou inferior a R$ 50.000.000,00 e superior a R$
20.000.000,00 de acordo com a Medida Proviséria n°
2.190-34, de 23 de agosto de 2001.

Grupo | — Grande Superior a R$ 50.000.000,00 de acordo com a Medida
Proviséria n® 2.190-34 de 23 de agosto de 2001.

Industria
Micro empresa Com até 19 empregados
Pequena empresa De 20 a 99 empregados
w Média empresa De 100 a 499 empregados
é Grande empresa Mais de 500 empregados
@ Comércio e Servicos
» Micro empresa Até 9 empregados
Pequena empresa De 10 a 49 empregados
Média empresa De 50 a 99 empregados
Grande empresa Mais de 100 empregados

Quadro 1: Classificacdo do Porte das Empresas
Fonte: Adaptado BNDES, ANVISA, SEBRAE, 2016.

Em 2013, o IBPT (Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacdo) publicou
um censo das empresas brasileiras referente ao ano de 2012, onde é constatado
que as empresas brasileiras de micro empreendedor individual, microempresa e
empresas de pequeno e médio porte representam 97,92% do total de empresas.
Dessa forma é possivel perceber que é latente a importancia desses tipos de
empresa para o pais e como é necessario haver um controle interno eficaz para o
seu desenvolvimento.

Com as informacdes apresentadas, € evidente a relevancia que as
empresas de pequeno a médio porte possuem na economia, além disso, contribuem
para a geragao de empregos, ingresso de inovacdes e aumento de competitividade
do mercado (LONGENECKER; MOORE; PETTY, 1997).

Dessa forma, é necessario que as PME’s, para garantirem seu
desenvolvimento e permanéncia no mercado, facam o uso da CG pois o uso de
ferramentas da CG favorece as empresas no processo de elaboracdo e
acompanhamento de planos de longo prazo e a falta de informacdes providas pela
contabilidade pode compromete o processo de gestdo das empresas (JUNQUEIRA
et. al, 2012).
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2.2 CONCEITOS E OBJETIVOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

De acordo com Atkinson (2000, p. 36) a CG é o processo de identificar,

mensurar, reportar e anali
empresas.
Em uma pesquisa

compreender alguns conceit

sar informacbes sobre os eventos econbmicos das

realizada por Frezatti et al. (2007), é possivel

os e objetivos inerentes a CG elaborado pelos autores,

conforme segue no Quadro 2, sendo possivel perceber as semelhancas entre eles:

Fontes

Conceitos/Objetivos da contabilidade gerencial

Horngren, Sundem e
Stratton (2004)

Processo de identificar, mensurar, acumular, analisar, preparar,
interpretar e comunicar informagdes que auxiliem os gestores a
atingir objetivos organizacionais.

Horngren, Foster e Datar
(2000)

Medir e reportar as informagdes financeiras e ndo-financeiras que
ajudam os gestores a tomar decisées, para atingir os objetivos da
organizagéo.

Louderback et al. (2000)

Prover informagbes para dar apoio as necessidades dos gestores
internos da organizacao

Hansen e Mowen (1997)

Identificar, coletar, mensurar, classificar, e reportar informacoes
que sao uteis para os gestores no planejamento, controle e
processo decisério.

Anderson, Needles e
Cadwell (1989)

Processo de identificacdo, mensuracdo, acumulacado, analise,
preparacao, interpretacdo e comunicacdo da informacgéo
financeira usada pelos gestores para planejamento, avaliagcao e
controle. A informagéo financeira possibilita aos gestores, de um
lado, o uso apropriado de recursos, de outro lado, a prestacéo de
contas (accountability) decorrente desse uso.

Anthony e Welsch (1981)

Fornecer informacdes Uteis para os gestores, que sdo pessoas
que estéo dentro da organizagao.

Quadro 2: Principa

E possivel expor, a
conceitos e objetivos da CG
que todos afirmam que ela

is Conceitos/Objetivos da Contabilidade Gerencial
Fonte: Frezzatti et al. 2007.

partir do Quadro 2, que 0s autores apresentaram 0s
de modo semelhante e, aléem disso, é possivel perceber

€ util a medida que auxilia os gestores no processo

decisério dentro das organizacoes.

Complementando com o exposto, € possivel dizer que a CG serve para

auxiliar a tomada de decisdo, aprendizagem, planejamento e investimentos das

empresas, envolvendo a s

ituacdo econdmica dela, como custo e lucratividade,

obtendo assim, fundamental importancia para as organizacdes (MADEIRA;
TEIXEIRA; TEIXEIRA, 2005).
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Para Padoveze (2000, p. 41) a CG se relaciona com o fortalecimento de
informacdes para os administradores — isto €, aqueles que estdo dentro da
organizacao e que sao responsaveis pela direcao e controle de suas operacoes.

Neste contexto, é possivel presumir que a CG é responsavel por gerar
informacdes que serdo utilizadas para auxiliar os gestores na tomada de decisao.

Seguindo o que Padoveze (2000) explicita, a seguir apresentam-se algumas
caracteristicas inerentes aos relatérios da CG:

e Usuarios dos relatérios: internos;

e Objetivo dos relatérios: facilita o planejamento e controle de decisdes

internas;

e Forma dos relatérios: orcamentos, relatérios de custos e relatérios

especiais;

¢ Frequéncia dos relatérios: quando necessarios para a administracao;

e Plano tedrico e técnico: relevancia em outras areas, como economia,

financas, estatistica e comportamento organizacional;

¢ Informacéo fornecida: util e em tempo habil;

e Perspectiva: prevé o planejamento de agbes antes de acontecerem 0s

fendbmenos.

Considerando o que é evidenciado sobre a CG, Paton, Oliveira e Gongalves
(2014), afirmam que o seu foco € voltado a desenvolver mecanismos, ferramentas e
estratégias com o intuito de levar informacdes Uteis para os gestores com o obijetivo
de subsidia-los no processo de tomada de decisdo. Os autores ainda afirmam que
se utilizando dos recursos da CG, € possivel prever muitos problemas e antecipar
solucdes.

Colaborando com o que é evidenciado sobre os conceitos e objetivos da CG,
Santos et al (2006), afirmam que se tratando da conceituacao do que é a CG, pode
ser contemplado algumas definicdes de varios autores que a estudam e procuram
pelo seu correto entendimento tanto no meio académico quanto na sua forma de
utilizacdo pelas organizacées, mas, que € importante ressaltar que nao existe uma
unanimidade conceitual, pois cada autor subsidia suas afirmacdes sobre a CG com

argumentos validos e diferentes uns dos outros.
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2.3 CONTABILIDADE GERENCIAL X CONTABILIDADE FINANCEIRA

Para Frezzatti et. al, (2007), a separacédo entre a CF e a CG decorre do
entendimento de que seus usuarios sao diferentes e que apresentam distingcdes
significativas em suas necessidades, perspectivas e expectativas em relacdo a
utilizacédo das informacdes contabeis, os autores ainda afirmam que nos dois grupos
ha a intencao de utilizar a contabilidade como fonte no processo decisorio, mas de
formas distintas.

E valido analisar o Quadro 3, o qual descreve os principais elementos de
diferenciacao entre a CF e gerencial segundo os autores, na pesquisa elaborada por
Frezzatti et. al, (2007):

Fontes Elementos de Diferenciacao entre a Contabilidade Financeira e
Contabilidade Gerencial
1) Usuarios primarios da informacao.
2) Tipos de sistemas contabeis.
Restricdes de definicoes.
Unidades de mensuracao.

)
3)
4)
5) Foco da analise.
6)
7)
1)

Anderson, Needles e
Cadwell (1989)

Frequéncia de relatérios.

Grau de confiabilidade da informacao gerada.

Louderback et al. Diferentes audiéncias (interna e externa a empresa).
(2000) 2) Foco de classificagédo (controlabilidade, comportamento e
responsabilidade no caso da

(Contabilidade Gerencial).

3) Fontes das informacdes (no caso da gerencial, ndo apenas
financeiras).

4) Usuario especifico versus usuario generalizado.

5) Foco nas informacdes passadas e foco nas informacoes que
permitam entender, planejar e prever o futuro.

Anthony e Welsch 1) Estrutura: a Contabilidade Financeira.

(1981) 2) Principios: GAAP versus os trés principios.

Inclui informacdes nao-monetarias.

Diferentes enfoques temporais: passado e futuro.

Diferentes enfoques na precisao.

)
3)
4)
5) Frequéncia de relatérios.
6)
7)

Fim em si mesmo ou nao.

Hansen e Mowen
(1997)

1) Regras especificas versus gerais.

Horngren, Foster e
Datar (2000)

1) Principios norteadores.
2) Diferentes énfases no futuro e no passado.
3) Diferentes interesses sobre o comportamento.

Horngren, Sundem e
Stratton (2004)

Usuarios primarios.

Liberdade de escolha.
Implicagdes comportamentais.
Enfoque de tempo.

e ~— ~— ~—

1
2
3
4
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5) Horizonte de tempo.
6) Relatérios.
7) Delineamento de atividades.

Quadro 3: Elementos de Diferenciacao entre a Contabilidade Financeira e Contabilidade
Gerencial

Fonte: Frezzatti et al. 2007.

No Quadro 3 é possivel perceber de forma clara as varias diferenciacoes
entre a CF e gerencial, evidenciando assim, os motivos pelas quais as duas
contabilidades sao pertencentes a dois grupos diferentes, sem nenhuma causa para
confundi-las entre si e compreendendo o porqué de pertencerem a dois ramos de
estudos diferenciados. Entre os dados apontados, é importante destacar que os
autores enfatizam que os usuarios das informacdes providas por cada grupo da
contabilidade sao distintos assim como o seu foco, 0 que, consequentemente produz
resultados e informagdes distintas entre a CF e a CG, sendo util a quem se destina
cada uma.

Corroborando com o que foi exposto, Santana et al. (2007), esclarecem que
a CG gera informacdes através dos seus relatorios para os usuarios internos, mais
precisamente para a administracdo da empresa, podendo ser elaborado de acordo
com suas necessidades. Ja a CF € voltada para os usuarios externos e €
evidenciada através de demonstracées financeiras, seguindo 0s principios
fundamentais de contabilidade, podendo por ventura, também ser usada pelo
pessoal da administracdo (WARREN, REEVE, FESS, 2001).

Em um estudo elaborado por Souza et al. (2008), é evidenciado com base

nos critérios apontados as diferencas entre a CF e gerencial, conforme Quadro 4:

Critérios Contabilidade Financeira Contabilidade Gerencial
Usuarios Primarios | Geralmente usuarios externos, tais | Primeiramente gestores dos mais
como acionistas, credores e | variados niveis da organizacdo e,

agéncias governamentais. porventura, usudrios externos.
Liberdade de | Restringida pelos principios de | Sem restricbes, exceto a analise dos
escolha Contabilidade geralmente aceitos, | custos em relagdo aos beneficios de
definidos pelos organismos | melhores decisbes gerenciais.
competentes.
Implicagdes Preocupagdo em mensurar e | Preocupagao com a influéncia que as

Comportamentais comunicar fendbmenos econdmicos. | mensuracoes e 0S relatérios
As consideragbes comportamentais | exercerdo sobre o comportamento
sdo secundarias, embora a | cotidiano dos gestores.

compensagdo dos  executivos,
baseada em resultados, possa ter
impacto em seu comportamento.
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Enfoque temporal

Orientagdo para o passado:
avaliagao historica.

Orientagdo para o futuro: uso formal
de orcamentos, planejamentos e
estimativas, utilizando-se de registros
historicos.

Horizonte temporal

Menos flexivel; geralmente um ano
ou um trimestre.

Flexivel, com uma variagdo que vai de
horas a anos.

Relatérios

Resumidos; preocupam-se
primeiramente com a entidade
como um todo.

Detalhados; preocupam-se  com
detalhes de partes da entidade,
produtos, departamentos, territorios,
entre outros.

Delineamento de
atividades

Campo de atuacdo se define com
maior precisdo. Menor uso de
disciplinas afins.

Campo de acao se define com menor
precisdo. Uso mais intenso de
disciplinas, tais como: a economia e a
ciéncias de deciséo.

Tipo de informacao

Somente para mensuracdo de
informacdes financeiras
(monetérias).

Monetaria e nao monetaria
(mensuragéo fisica e operacional dos
processos, tecnologia, fornecedores,
competidores, horas trabalhadas,
dentre outras).

Quadro 4: Diferencas entre a Contabilidade Financeira e Contabilidade Gerencial
Fonte: Souza et al. 2008.

Por meio do exposto no Quadro 4, é possivel afirmar com certeza que a CG

nao se parece com a CF, pois existem varios critérios que as diferenciam, como os

seus usuarios, por exemplo, que enquanto na CG séao internos, para a CF séo

externos, também, as inten¢des das duas contabilidades sdo distintas, produzindo

diferentes resultados sendo que as duas possuem importancia e utilidade mas com

finalidades diferentes.

z

E expressivo afirmar também que na CF as informagdes tendem a ser

sempre objetivas e na CG algumas informacbées sdo consideradas subjetivas,

dependendo do conhecimento técnico dos usuarios para interpreta-las.
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2.4 ESTAGIOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL E SEUS ARTEFATOS

Na Figura 1 é descrito o foco em que cada estagio da CG se destina:

&
Estagio

Em
Transformagid

Transformagao

¥

Foco

Determinacao Informacao Redugao de Criacio de

de custo e para controle ¢ perdas de valor através
controle planejamento  recursos no  do uso
financeiro gerencial processo efetivo dos

operacional recursos

Figura 1: Foco de cada Estagio da Contabilidade Gerencial
Fonte: Adaptado do IMAP 1, 1998

De modo complementar, Santana et al. (2007), afirmam que os estagios da
CG surgiram nos seguintes periodos e possuiam os seguintes focos:

Estagio 1 — antes de 1950, determinacao do custo e controle financeiro;

Estagio 2 — por volta de 1965, o foco passou a ser o controle de informacdes
e o planejamento gerencial;

Estagio 3 — por volta de 1985, reducao de desperdicios nos recursos usados
em processos de negdcios;

Estagio 4 — por volta de 1995, geracéo ou criacao de valor por meio do uso
efetivo de recursos.

Ainda de modo a explicitar a Figura 1, é possivel compreender que a CG
nao parou de evoluir e que em um futuro breve, pode surgir um novo estagio de seu
desenvolvimento. E importante salientar também, que o contador gerencial deve

utilizar-se ndao apenas do Ultimo estagio, mas sim, fazer uma combinacdo dos
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artefatos pertencentes a cada um deles de acordo com as necessidades das

empresas.

Baseado em um estudo feito por Paton, Oliveira e Gongalves (2014), o

Quadro 5 evidencia os artefatos da CG de acordo com os estagios:

Referéncia | Artefato | Conceito

Estagio 01

Crepaldi (2008, | Custeio por | Consiste na apropriacdo de todos os custos (fixos e
pg.77) Absorcao varigveis) a produgéo do periodo.

Crepaldi (2008,
pg. 111)

Custeio Variavel

E um tipo de custeamento que consiste em considerar como
custo de produgédo do periodo apenas os Custos Variaveis
incorridos.

Crepaldi (2008,
pg. 175)

Custeio Padrao

E um custo em que a empresa define como meta para a
fabricacdo de seus produtos, sem deixar de levar em conta
0s aspectos tecnoldgicos da producdo, a quantidade e os
precos dos insumos necessarios ao processo e o volume
produzido.

Paton; Oliveira;
Goncalves
(2014)

Retorno sobre o
Investimento

E a relagdo entre o lucro (ou prejuizo) resultante de um
investimento e o valor investido.

Estagio 02

Atkinson et al.
(2000, p. 633)

Preco de

Transferéncia

[...] Regras que uma empresa usa para distribuir a receita
conjuntamente  arrecadada, entre o0s centros de
responsabilidade da empresa (unidade de empresa para a
qual um gerente é feito responsavel).

Germano et al.
(2011)

Moeda
constante

A contabilidade em moeda constante é utilizada para
possibilitar que os demonstrativos sejam passiveis de
comparacao a qualquer tempo [...]

Atkinson et al.
(2000, p. 805)

Valor presente

E o valor no momento atual de uma quantia a ser adquirida
em n periodos contados a partir de agora a determinada taxa
de juros.

Atkinson et al.
(2000, p.802)

Orcamento

Expressdo quantitativa das entradas e saidas de dinheiro
para determinar se um plano financeiro atingird as metas
organizacionais.

Garrison; Descentralizacd | E a delegagdo de autoridade decis6ria numa organizagao,
Noreen; Brewer | o dando a administradores a autoridade de tomar decisoes
(2007, p. 8) relacionadas a sua area de responsabilidade.
Estagio 03
Crepaldi (2008) | Custeio Método de custeio baseado nas atividades que a empresa
Baseado em | exerce na fabricacdo de seus produtos. Tem como base a
Atividades idéia de que o consumo de recursos é provocado pelas
atividades e nao pelos produtos. Sendo assim, as atividades
€ que formarao os custos dos produtos fabricados.
Scarpin, Pinto e | Custo meta Quando um novo produto esta sendo projetado ou quando
Boff (2008) um produto ja comercializado entra em fase de reprojeto, é
feito um planejamento dos custos e dos lucros com base no
preco de venda firmado pelo mercado competitivo e num
retorno do investimento que seja aceitavel durante o seu
ciclo de vida.
Atkinson et al. Benchmarking E o processo de estudar e comparar como outras empresas

(2000, p. 798)

desempenham atividades e processos similares. As outras
empresas podem ser tanto internas como externas afirma

[...].
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Atkinson et al. Kaizen [...] enfoca a reducdo dos custos durante a fabricacdo do
(2000, p. 684) ciclo total de vida de um produto. Kaizen é o termo japonés
para trazer pequenas melhoras para um processo, por meio
de montantes incrementais em vez de grandes inovagoes.
Garrison; Justin Time As em empresas compram matéria-prima e produzem
Noreen; Brewer unidades somente na medida do suficiente para atender a
(2007, p.10) demanda efetiva dos clientes.
Soutes (20086, Teoria das | E uma filosofia de gerenciamento cujo objetivo é a
p.28) Restricoes programagao da produgdo rompendo as barreiras globais da

empresa, utilizando como medidas do alcance da meta
global indicadores exclusivamente financeiros como: Lucro
liquido, retorno sobre o investimento e fluxo de caixa.

Meyer Junior e
Meyer (2004,
p-2)

Planejamento
Estratégico

Tem como proposta direcionar a empresa a identificagédo de
objetivos, taticas e metas que permitam a mensuracdo do
seu desempenho, com o intuito de alcancar o objetivo final
proposto.

Crepaldi (2008, | Gestao E um processo administrativo que usa a informagéo por uma
p. 232) Baseada em | andlise dos custos baseados em atividades para melhorar a
Atividades lucratividade da empresa.
(ABM)
Estagio 04
Crepaldi (2008, | EVA — | E uma medida de avaliagdo de desempenho financeira que

p.286)

Economic Value
Added

tenta encontrar o verdadeiro resultado econémico gerado por
uma empresa e que é diretamente relacionado com a criagéo
de valor para o acionista.

Germano et al. Simulacao Cria um sistema em um ambiente controlado, podendo
(2011) manipular ou verificar seu desempenho com seguranca e
menor custo.
Soutes (20086, GECON [..] Procura identificar o valor econémico da empresa em
p.28,29) cada uma das datas, ou seja, busca evidenciar a esséncia
econdmica de todas as transagdes realizadas pela empresa
em cada momento.
Soutes (2006) Balanced Modelo onde varias informagbes estratégicas sao
Scorecard organizadas em um conjunto de indicadores, permitindo
(BSC) assim a localizagdo de problemas, definicdo de rumos,
prevencdo de turbuléncias e oferecendo também o
entendimento do caminho que a empresa esta seguindo.
Soutes (2006, p. | Gestéao E um método de gestao integrado, que tem por finalidade a
29) Baseada em | maximizacdo do valor do acionista. O método exige
Valor (VBM - | planejamento, avaliagdo, compensagdo e comunicagao
Value Based | organizacional relacionados com recompensas por
Management) desempenho, com base em valor agregado para os

acionistas.

Quadro 5: Artefatos de cada Estagio e seu Conceito

Fonte: Adaptado de Paton, Oliveira e Gongalves (2014)

O Quadro 5 menciona cada artefato da CG de acordo com 0 seu estagio e

deixa evidente seu conceito, 0 que ajuda a compreender para qual finalidade cada

um se destina.

Ao tratar sobre os artefatos da CG, que estdo subdivididos dentro de seus

estagios, é importante afirmar que cada um tem uma aplicacéo diferente que pode

ser util ou ndo, depende do contador avaliar quais artefatos sdo mais uteis para a

empresa e a situagdo em questao.
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No Quadro 6 a seguir, sdo expostos trés estudos precedentes relacionados

a CG em PME's de forma a corroborar com o presente trabalho.

- S Ano de
Objetivos Principais Resultados Autores Publicacdo
Demonstrar as micro e pequenas
empresas do ramo comercial da | Microempresas limitam-se
cidade de Cruz Alta — RS, as | aos servigos terceirizados de | Santana, Alex
vantagens e/ou desvantagens | contabilidade que fornecem | F. B; Ciupak,
proporcionadas pelo uso das | apenas servigos voltados ao | Clébia; Kuhn, | 2007
informagdes  gerenciais como | atendimento das exigéncias | Ivo Ney;
forma de auferir resultados | do fisco, sem enfoque na CG | Tisott, Sirlei T.
positivos. das PME'’s.

Dentre os instrumentos da

CG oferecidos pelo escritério,
Verificar os instrumentos da | predominam-se as | Santos,
contabilidade gerencial utilizadas | demonstragdes contabeis e o | Vanderlei;
pelas micro, pequenas e médias | planejamento tributario. Bennert,
empresas na tomada de decisdo e | Poucos artefatos da CG sao | Patricia; 2014
a disponibilizagao desses | utilizados pelas PME’s. Figueiredo,
instrumentos por parte de uma | Em alguns casos, os | Guilherme H;
empresa de servigos contabeis. artefatos da CG  sdo | Beuren, llse

desconhecidos por parte dos | M.

gestores do escritorio

contabil.
Analisar o nivel de percepgao dos 0 grau d'e percepgao dos . .

o o profissionais de contabilidade | Faria, Juliano
profissionais de contabilidade da . . i

. . . a respeito do controle interno | A;  Barbosa,
cidade de Serrinha — Bahia sobre o , ; ’
) e nas PME’s de sua | Tiago A;
controle interno como possibilidade . ~ -
o s " responsabilidade ndo  é | Lopes, 2014
de contribuicdo a contabilidade e .
. g suficiente para assegurar | Laerson M S;
gerencial em pequenas e médias s 2 oS
uma efetivacdo aceitavel | Oliveira,
empresas.
dessa ferramenta nas | Neylane S.

organizacgoes.

Quadro 6: Estudos Precedentes sobre a Contabilidade Gerencial em Pequenas e Médias

Empresas

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

No Quadro 6, apresenta-se o trabalho realizado por Santana et al (2007) que

possui como titulo “Diagnéstico e analise da utilizacdo da contabilidade gerencial

nas micro, pequenas e médias empresas da cidade de Cruz Alta — RS” e objetivou

demonstrar as micro e pequenas empresas do ramo comercial da cidade de Cruz

Alta — RS, as vantagens e/ou desvantagens proporcionadas pelo uso das

informagdes gerenciais como forma de auferir resultados positivos.
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Para alcancar o objetivo, os autores aplicaram um questionario aos
empresarios com perguntas relacionadas ao desenvolvimento da atividade, como o
tempo de existéncia, por exemplo, e perguntas relacionadas ao uso de ferramentas
de gestao e suporte fornecido pelos escritorios de contabilidade.

Dentre os resultados alcancados, € possivel descrever que a maioria das
empresas afirma utilizar ferramentas de gestdo embora utilizem ferramentas
ultrapassadas as quais ndo proporcionam para a empresa um gerenciamento
adequado e afirma que tal resultado é proporcionado pela falta de conhecimento dos
empresarios sobre ferramentas de gestdo. Apenas trés empresas pesquisadas
afirmam receber informagdes gerenciais de seus contadores, o trabalho ainda
aponta que o suporte fornecido pelos escritérios contabeis & precario e fora dos
padrboes exigidos pelo mercado e que, a grande insatisfacdo da-se principalmente
nos aspectos gerenciais e no uso correto das informacdes fornecidas nos relatérios.

O trabalho de Santos et al. (2014) colabora com o exposto acima pois teve
como objetivo verificar os instrumentos da CG utilizadas PME’s na tomada de
decisdo e a disponibilizacao desses instrumentos por parte de uma empresa de
servicos contabeis, o trabalho tem como titulo “Instrumentos da contabilidade
gerencial utilizados pelas micro, pequenas e médias empresas: estudo em uma
prestadora de servicos contdbeis e seus respectivos clientes”.

Para alcancar os resultados, os autores aplicaram um questionario aos
gestores das empresas clientes com perguntas sobre instrumentos da CG e
realizaram entrevistas com os responsaveis pelo escritorio de contabilidade.

Nos resultados auferidos, € possivel perceber, dentre outras informacoes,
que em relacao aos artefatos da CG praticamente nao ha oferecimento por parte do
escritério contabil. Segregando os estagios da CG, o estudo aponta que em sua
maioria ndo ha a utilizacao dos artefatos considerados modernos (3° e 4° estagios).
Os autores afirmam que os resultados projetados assemelham-se em diversos
aspectos a outros estudos citando também Santana et. al (2007) apresentado acima
no presente estudo, pois também apontou a falta de conhecimento dos empresarios
sobre as ferramentas gerenciais e que os contadores ndao oferecem um suporte
adequado em relagéao a CG.

Ja no trabalho de Faria et. al (2014) que tem como titulo “As percepcdes dos
profissionais de contabilidade a respeito do controle interno como ferramenta

gerencial em micro e pequenas empresas: um estudo na cidade de Serrinha —
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Bahia”, o objetivo foi analisar o nivel de percepc¢ao dos profissionais de contabilidade
da cidade de Serrinha — Bahia sobre o controle interno como possibilidade de
contribuicdo a CG em PME'’s.

Para conseguir essa percepcdo o0s autores aplicaram um questionario
direcionado aos contadores locais que atuam em escritorios de contabilidade e que
possuem clientes enquadrados como de pequeno e médio porte.

Como resultado o trabalho concluiu, dentre outros pontos, que os contadores
possuem um bom conhecimento acerca das caracteristicas do controle interno nas
entidades e que isso significa dizer que esses profissionais podem com propriedade
interferir nas etapas do sistema de controle interno quando necesséario. Embora haja
esse conhecimento, o trabalho ainda evidencia que a maioria dos contadores nao
sabe se existe controle interno nas empresas as quais sao responsaveis pela
contabilidade e com essa informacao, percebe-se que ha caréncia nessas empresas
por servicos contdbeis adequados, pois se o profissional ndo tem esse
conhecimento ndo ha como ele intervir e contribuir de maneira benéfica
influenciando o gerenciamento das empresas.

Com os trés artigos apresentados fica evidente que as ferramentas da CG
ndo sao disseminadas pelos contadores em sua maioria embora possuam amplo
conhecimento técnico para a sua aplicacdo, fadando as empresas a tomarem
decisOes baseadas apenas na experiéncia de seus gestores, o0 que pode ocasionar
em decisOes falidas visto que os artigos apontam falta de conhecimento por parte
dos empresarios de ferramentas gerenciais adequadas para seus negécios. E
perceptivel entdo, que os contadores ndao costumam contribuir para a tomada de
decisdo dos gestores das empresas uma vez que nao ha o interesse em prestar

servicos gerenciais.
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

O principal objetivo deste capitulo é apresentar a metodologia cientifica que
foi utilizada neste estudo. Ele é composto por trés secdes que abordam: (i)
enquadramento metodolégico; (i) procedimentos para coleta de dados; e, (iii)
procedimentos para analise dos dados.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para Gil (2009, p. 43) a pesquisa descritiva tem como uma das
caracteristicas mais significativas a utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como questionarios e a observacao sistematica. O objetivo da presente
pesquisa é classificado como carater descritivo, pois sera utilizado um questionario
para a coleta de dados, objetivando descrever a percepg¢ao de contadores sobre a
CG aplicada as PME’s.

Para atingir o objetivo do presente trabalho, sera realizada uma pesquisa de
campo, pois por meio do uso de questionario, serdo coletadas e analisadas
informagcdes acerca do problema apresentado no trabalho para alcancar uma
possivel resposta.

Segundo Marconi e Lakatos (2009, p. 188), a pesquisa de campo tem o
objetivo de alcancgar informagdes ou conhecimentos para conseguir encontrar as
respostas acerca de um problema ou de alguma hipdtese que se queira comprovar,
ou ainda de descobrir novos fendbmenos ou as relagdes entre eles.

A abordagem realizada para esta pesquisa classificou-se como quantitativa,
pois, ha a utilizacdo de férmulas estatisticas para alcangar a solucdo do tema
proposto.

“Na pesquisa quantitativa, as informagbes sdao de natureza numérica. O
pesquisador busca classificar, ordenar ou medir as variaveis para apresentar

estatisticas, comparar grupos ou estabelecer associagdes” (VIEIRA, 2009).
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3.2 PROCEDIMENTOS PARA A COLETA DE DADOS

O instrumento que sera utilizado para a coleta de dados sera um
questionario de perguntas fechadas. O questionario foi elaborado com base em
estudos anteriores sobre a CG. Para a sua elaboragéao, foi realizado um fichamento
com trechos dos artigos pertencentes ao portfélio bibliografico, e, esses trechos
foram transformados em perguntas, dessa forma, sera possivel realizar na analise
dos resultados, um comparativo entre os artigos utilizados como base e o presente
estudo.

O universo que compde a presente pesquisa € o total de contadores da
cidade de Pato Branco — PR, totalizados em 377 contadores de acordo com o CRC
— PR (2016) e a amostra é composta por 66 contadores, incluindo os trés pré-testes.

De forma a validar as perguntas elaboradas para o questionario, houve a
conferéncia do mesmo por um especialista em CG, apds essa validacao feita e as
modificacées realizadas, foi realizado trés pré-testes com contadores de Pato
Branco — PR escolhidos por conveniéncia. E importante salientar que ambos os
contadores participantes do pré-teste tem mais de dez anos de experiéncia na area
contabil. Com a realizacao do pré-teste, foi possivel dizimar duvidas que possam
surgir aos respondentes na hora da aplicacdo do questionario e deixa-lo com um
maior nivel de compreensao.

O questionario foi aplicado por meio da ferramenta Google formularios de
forma on-line nos meses de junho a julho de 2016 e também pessoalmente, no més
de julho de 2016, ele esta subdividido em trés blocos, conforme segue:

3.2.1 Caracterizagdo do Respondente

Neste bloco foram levantadas informagdes sobre as caracteristicas pessoais
e profissionais do respondente, fornecendo dados para uma melhor analise dos
resultados, foi analisado neste bloco:

e |dade e género do respondente;
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e Grau de formacao;

e Tempo de experiéncia na area contabil;

3.2.2 Conceito e Utilidade Atribuida a Contabilidade Gerencial e Diferengas
Percebidas entre Contabilidade Gerencial X Contabilidade Financeira

Nesse bloco foi analisado, por meio de escala de Likert de 0 a 10 pontos, o
grau de utilizacao que os contadores atribuem a fatores relacionados com a CG.

Buscou-se analisar a forma como os contadores veem a CG, se ela é
importante para as empresas na tomada de decisdo, qual o grau de conhecimento
que os contadores possuem sobre ela, qual o seu papel, o que pode gerar falta de
interesse em aplica-la e conhecé-la, quais as atividades mais executadas pelos
contadores, entre outras situagdes que sado importantes para evidenciar a
perspectiva deles sobre 0 assunto abordado.

Foi analisado também, qual conceito sobre a CG que melhor traduz a
opinido dos respondentes, sendo possivel assinalar apenas uma opcao.

Além da utilizacdo e conceito percebido sobre a CG, foi analisado se os
contadores sabem diferenciar fatores que fazem parte da CF de fatores que fazem
parte da CG, sendo possivel assinalar todas as opcdoes que os respondentes
julgarem que a informacéao pertence a CG.

Por meio dessa andlise é possivel identificar se existem conhecimentos
claros por parte dos respondentes sobre as diferencas existentes entre a CF e a CG,
demonstrando se ha distorcoes nas respostas.

No Quadro 7, estao evidenciados quais artigos foram utilizados como base
para as perguntas deste bloco:

C .
Autores on.g,re.s, 50 Nome do artigo Ano
Periddico
Patricia Villa Costa Vaz; Marcia Revista de Do Texto ao Contexto - O uso da Contabilidade
Maria dos Santos Bortolocci Contabilidade e Gerencial pelas Pequenas Empresas sob a 2015
Espejo. Organizacoes Perspectiva Tedrica de Bakhtin
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Vanderlei Dos Santos; Patricia

Instrumentos Da Contabilidade Gerencial
Utilizadas Pelas Micro, Pequenas E Médias

B‘.ennfert; GU|Iherme-Henr|que CBC Empresas - Estudo Em Uma Prestadora De 2014
Figueiredo; llse Maria Beuren. . o . .
Servigos Contdbeis E Seus Respectivos Clientes
Juliano Almeida De Faria; Tiago Asf Percepgoes Dc?s Profissionais De
. Contabilidade A Respeito Do Controle Interno
Alves Barbosa; Laerson Morais . .
. CBC Como Ferramenta Gerencial Em Micro E 2014
Silva Lopes; Neylane Dos Santos .
L Pequenas Empresas - Um Estudo Na Cidade De
Oliveira. . .
Serrinha Bahia
Claudecir Paton; Wellington Sena A Producdo Cientifica De Contabilidade
De Oliveira; Soraya Cristina CBC Gerencial E Seus Artefatos Em Eventos 2014
Cardoso Da Silva Gongalves. Académicos Do Brasil
Emanuel Junqueira; Patricia
Sampaio Rocha; Reinaldo Uso De Instrumentos De Contabilidade
Rodrigues Camacho; Romildo De CBC Gerencial Em Empresas De Pequeno Porte Do | 2012
Oliveira Moraes; Marilia Pdélo Comercial De Laranjeiras
Nascimento.
Um Estudo Das Praticas De Contabilidade
Harlan Azevedo Herculano; CBC Gerencial E Sua Utilizacdo No Processo 2012
Alexandre Wdllace Ramos Pereira. Decisdrio - Um Estudo De Caso Nas Empresas
Industriais De Tecelagem
Maria Licia Dos Santos; Marta N A Impqtanua Do Plfoflssmnal Contabll Na
Alves De Souza E-Civitas Contabilidade Gerencial - Uma Percepgdo Dos | 2010
’ Conselheiros Do CRC De MG
Contabilidad
Ilse Maria Beuren; Alfredo Ernesto onta INI ade, Pesquisa em Contabilidade Gerencial com
Gestao e . . 2010
Erfurth. Base no Futuro Realizada no Brasil
Governanga
Antonio Artur de Souza; Ewerton Revista Ensino da Contabilidade Gerencial: Estudo dos
Alex Avelar; Terence Machado Contemporanea Cursos de Ciéncias Contdbeis das Melhores | 2008
Boina; Ludmila Teixeira Rodrigues. | de Contabilidade Universidades Brasileiras
Alex Fabiano Bertollo Santana; Diagndstico E Analise Da Utilizagdo Da
Clébia Ciupak; Ivo Ney Kuhn; Sirlei CBC Contabilidade Gerencial Nas Micro, Pequenas | 2007
Tonello Tisott. E Médias Empresas Da Cidade De Cruz Alta RS
. Diferenciagdes Entre A Contabilidade
s . Revista . . . .
Fabio Frezatti; Andson Braga De . Financeira E A Contabilidade Gerencial — Uma
. . ) Contabilidade e . L. . . 2007
Aguiar; Reinaldo Guerreiro. . Pesquisa Empirica A Partir De Pesquisadores
Finangas L ;
De Varios Paises
Ademilson Rodrigues Dos Santos;
Agnaldo Antonio Lopes Cordeiro; . s
Diocésar Costa De Souza; Marcos CBC Um Novo Conce(;’;c;::criaa;’-\ Contabilidade 2006
Roberto Kiihl; Roberto Rivelino
Martins Ribeiro; Valdir Michels.
. - . Revista .
Sérgio De ludicibus; Eliseu s Contabilidade - Aspectos Relevantes Da
. Contabilidade e . ~ 2005
Martins; L. Nelson Carvalho. . Epopéia De Sua Evolugdo
Financgas
Geova José Madeira; Katia Contabilidade A Contabilidade Gerencial como Instrumento
Fernandes Teixeira; Maura eficaz para a Sobrevivéncia no Mercado 2005

Fernandes Teixeira.

Vista e Revista

Competitivo

Quadro 7: Artigos Utilizados como Base para o Bloco Il do Questionario

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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3.2.3 Estagios da Contabilidade Gerencial e seus Artefatos

Posteriormente, no ultimo bloco, foi analisado se os respondentes conhecem
ou nao os artefatos da CG citados no referencial teérico; se oferecem servigos de
CG para seus clientes e se seus clientes costumam utiliza-los. Os artefatos estdo em
ordem de acordo com o estagio da CG a qual pertencem.

Nesse bloco foi permitido ao respondente assinalar apenas uma opcao.

Para este bloco, foi utilizado como base o artigo “Instrumentos Da
Contabilidade Gerencial Utilizadas Pelas Micro, Pequenas E Médias Empresas -
Estudo Em Uma Prestadora De Servigcos Contabeis E Seus Respectivos Clientes”,
dos autores Santos et al (2014) publicado no Congresso Brasileiro de Custos.

3.3 PROCEDIMENTOS PARA A ANALISE DOS DADOS

Para realizar a andlise dos resultados foram aplicados nos dados coletados
métodos de Estatistica Descritiva.

“O objetivo da Estatistica Descritiva é resumir as principais caracteristicas de
um conjunto de dados por meio de tabelas, graficos e resumos numéricos”
(CORREA DA ROSA, J. M., p. 3, 2009). Ainda é citado que as tabelas de frequéncia,
ao dispor de uma lista volumosa de dados, servem para agrupar informacdes de
modo que estas possam ser analisadas (CORREA DA ROSA, J. M., p. 3, 2009).

Além da analise descritiva, foi utilizado o teste Alfa de Cronbach, calculado
com a utilizacdo do software estatistico SPSS, criado pela IBM, versao 22 (vinte e
dois). Foi aplicada essa ferramenta com o intuito de avaliar a confiabilidade nos
dados analisados nas questdes respondidas com a escala Likert.

O Alfa de Cronbach € um dos modelos que faz parte das andlises de
confiabilidade, o qual € um modelo de consisténcia interna baseada na correlagao
média entre os itens. Permite analisar as escalas de mensuracdo, calculando um
namero de mensuracbes geralmente usadas de confiabilidade de escalas, também
fornece informacgéo sobre as relagdes entre os itens individuais em uma determinada

escala, ainda, deve ser observado se os coeficientes de correlacdo entre os itens
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sao positivos para atender a premissa do método (CORRAR, L. J.; PAULO, E.; DIAS
FILHO, J. M. p. 64. 2007).

O valor encontrado por meio da aplicacao da ferramenta deve ser maior que
0,7, pois é considerado o valor minimo ideal para representar a fidedignidade dos
dados, para pesquisas exploratorias, pode ser aceito 0,6 (CORRAR, L. J.; PAULO,
E.; DIAS FILHO, J. M. p. 64. 2007).

Todos os resultados do presente trabalho levaram em consideragéo apenas
a quantidade de respostas obtidas com a aplicacdo do questionario e nado a
populacdo de 377 (trezentos e setenta e sete) contadores. Foi possivel a partir da
execucao do questionario obter 63 (sessenta e trés) respostas, além dos trés pré-

testes, ndo computados na analise dos resultados.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise dos dados realizada é composta por trés segdes, sendo elas: (i)
caracterizacdao dos respondentes; (i) conceito e utilidade atribuida a contabilidade
gerencial e diferencas percebidas entre contabilidade gerencial X contabilidade

financeira e; (iii) artefatos da contabilidade gerencial.

4.1 CARACTERIZAGAO DOS RESPONDENTES

A primeira secao € composta por quatro subsecdes necessarias para
apresentar o perfil dos respondentes do questionario. Ela é composta por: (i) idade
dos participantes; (i) género dos participantes; (iii) grau de formacao dos
participantes e; (iv) tempo de experiéncia na area contabil.

4.1.1 |dade dos Participantes

No Grafico 1, é apresentado os resultados em relacdo a idade dos

contadores:

33,33% 33,33%
19,05%
I 14,29%
21a30 312340 41a50 51a 60

Idade em anos

Grafico 1: Idade dos Participantes

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Por meio do Grafico 1, verifica-se que dentre os respondentes, a maior
porcentagem é de jovens. Isso pode ser explicado pelo advento de novas faculdades
na regiao e a abertura do curso no ensino a distancia.

Em encontro com os dados obtidos no trabalho, de acordo com noticia
publicada no site do Portal do CFC, em 2014 havia 491 mil contadores registrados
no Brasil e em 2016, o CFC aponta em suas estatisticas o registro de mais de 532
mil profissionais entre bacharéis e técnicos contabeis, isso mostra 0 egresso de 41
mil novos profissionais no mercado de trabalho. Esses novos profissionais sao
consequéncia do aumento do numero de oferta do curso de ciéncias contdbeis no

Brasil, elencando profissionais mais jovens no ramo contabil.

4.1.2 Género dos Participantes

N6 Grafico 2 a seguir, € demonstrado os resultados alcangcados no trabalho
em relacao ao género dos respondentes:

55,56%

44,44%

Feminino Masculino

Grafico 2: Género dos Participantes

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Com o Grafico 2, é possivel perceber que ha mais mulheres do que homens
exercendo a profissdo contabil em Pato Branco. Esse resultado esta em

desencontro do que é visto no Parana e também no Brasil, pois, se analisar a
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quantidade de contadores do Parana, 61,86% sao homens e 38,14% sao mulheres.
No Brasil, o total de contadores registrados entre bacharéis e técnicos € de 57,29%
de homes e, 42,71% de mulheres.

4.1.3 Grau de Formacéao dos Participantes

No Grafico 3, é apontado o grau de formacéao dos participantes da pesquisa:

58,73%

28,57%

12,70%

- 0,00% 0,00%

Técnico em Bacharel em  Especializagdo Mestrado Doutorado
contabilidade ciéncias
contdbeis

Grafico 3: Grau de Formacao dos Participantes
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Por meio do Gréfico 3 é visto que a maioria dos respondentes possui 0 grau
de Bacharel em Ciéncias Contabeis. Dentre os contadores, nenhum dos
respondentes possui mestrado ou doutorado. Percebe-se que em grande maioria a
formacgdo continuada nao faz parte da rotina dos profissionais de contabilidade,
encerrando seus estudos depois que concluem o terceiro grau.

O resultado do presente trabalho é convergente com dados apresentados no
site do CFC, no qual consta aproximadamente 341 mil bacharéis em ciéncias
contabeis e apenas 191 mil técnicos em contabilidade.

A partir do segundo semestre de 2015, conforme a lei federal n® 12.249/10, o

profissional formado em nivel técnico ndo pode mais obter o registro profissional,
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dessa forma, ha uma tendéncia a se extinguir os profissionais que sdo apenas

técnicos em contabilidade.

4.1.4 Tempo de Experiéncia na Area Contabil

No Gréfico 4, é apresentado os dados obtidos em relagdo ao tempo de
experiéncia na area contabil dos participantes da pesquisa:

49,21%

26,98%

14,29%

. -

0a10 11a20 21a30 31a40

Tempo de experiéncia em anos

Grafico 4: Tempo de Experiéncia na Area Contabil
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Relacionado a idade dos respondentes, o Grafico 4 mostra que com relagéao
ao tempo de experiéncia, a maior porcentagem alcancada € vista nos profissionais
que possuem menos de dez anos de carreira. Esse fato se deve ao motivo de haver

mais jovens exercendo a profissdo do que pessoas mais experientes.

4.2 CONCEITO E UTILIDADE ATRIBUIDA A CG E DIFERENGCAS PERCEBIDAS
ENTRE A CG X CF

Na presente secdo estao apresentados os resultados e discussdes sobre as
trés seguintes subsecoes: (i) conceito percebido pelos contadores como adequados
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para representar a CG; (ii) utilidade atribuida a CG pelos respondentes; e, (iii)
diferencas percebidas entre CG e CF pelos respondentes.

4.2.1 Conceito Percebido pelos Contadores como Adequados para Representar a
CG

No Quadro 8 estdo apresentado os resultados alcangados com a presente
pesquisa em relacdo ao conceito percebido pelos contadores como adequado para

representar a CG:

N2

. Conceito %
conceito

E um conjunto de demonstragbes e andlises de natureza econbmica,
financeira, fisica e de produtividade, que é disponibilizado para que grupos
Conceito | de pessoas, com objetivos comuns, voltadas a gestdo da empresa, possam | 19,05%
01 receber informacdes que permitam planejar, avaliar e controlar o emprego de
recursos proprios ou de terceiros, com vistas a atingir uma determinada meta
(RICARDINO, 2005, p. 10).

E o processo de identificagdo, mensuragdo, acumulagdo, analise,
preparacdo, interpretacdo e comunicagdo de informagbes financeiras

Conceito o . - ! L 17,46%
02 utilizadas pela'adrrllmstragao para planejamento, 'e}vallagao e contro!e dentro
de uma organizacdo e para assegurar e contabilizar o uso apropriado dos
recursos (FRANCIA et al. 1992, p 4)
E o processo de identificagdo, mensuragdo, acumulagcdo, analise,
Conceito preparacdo, interpretagdo e comunicacdo de infgrma@ées tempgstivas 47 62%
03 (passadas, presentes e/ou futuras) relevantes e uteis, para auxiliar os ’
gestores das organizagdes no processo decisorio das operacoes diarias e do
planejamento de operagdes futuras (SANTOS et. al 2006)
E o ramo da contabilidade que tem por objetivo fornecer instrumentos aos
Conceito administradores de empresas que 0s auxiliem em suas tungées gerenciais. E 15.87%
04 voltada para a melhor utilizagdo dos recursos econdmicos da empresa, ’
através de um adequado controle dos insumos efetuados por um sistema de
informacdes gerencial (CREPALDI, 1998, p. 18).
E o processo de produzir informagao operacional e financeira para
Conceito | funcionarios e administradores (ATKINSON et al. 2000, p.36). 0,00%
05

Qualquer conjunto de informagdes com origem contabil para circulagao
Conceito | interna, na forma adequada para assessorar gerentes no processo decisoério | 0,00%
06 (P1ZZOLATO, 2000, p. 194).

Quadro 8: Conceitos da Contabilidade Gerencial
Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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A analise do Quadro 8 permite concluir que o conceito 03 € o que representa
para os contadores de Pato Branco o conceito mais adequado da contabilidade
gerencial o qual obteve 47,62% de escolha entre os respondentes. O conceito 03 é
embasado no trabalho de Santos et. al,(2006) que objetivou identificar os conceitos
dados a CG e fundi-los em um Unico que traduza o que vem a ser a CG no atual
estagio de evolugdo da ciéncia contabil. Dessa forma, € possivel dizer que essa
afirmacédo foi a opgdo mais considerada entre os respondentes porque traz um
conceito mais completo sobre o que é a CG, uma vez que ele foi elaborado a partir
da juncao de todos os outros conceitos dos demais autores apresentados no Quadro
8, 0 qual evidencia que a maior parte dos respondentes da pesquisa entendem o
que € a CG e para que ela serve.

Nessa questao, ao analisar separadamente as respostas conforme o grau de
formacao dos participantes é importante destacar que entre os técnicos e os
bacharéis, o conceito avaliado como adequado para representar a CG foi o terceiro,
mas, entre o0s especialistas, foi 0 conceito 04 elaborado por Crepaldi.

O presente estudo colabora com o trabalho de Santos et. al, (2006),pois
além de elaborarem o conceito 03, os autores aplicaram um questionario com todos
0s conceitos sobre CG dos varios autores ja apresentados no Quadro 8 juntamente
com o conceito elaborado por eles. O questionario foi destinado a professores de
universidades federais do Parana e obteve um resultado de 47% no conceito 03.

Embora a aplicagdo dos questionarios tenha sido feita para professores no
estudo precedente e para contadores no presente estudo, o presente trabalho
corrobora com o estudo de Santos et. al, (2006) pois os resultados foram
semelhantes. Sendo assim, nota-se que o conceito elaborado pelos autores

realmente representa de forma mais abrangente e concisa o que é a CG.

4.2.2 Utilidade Atribuida a CG

Na segunda subsecao, os resultados estdo segregados entre o Quadro 9 e 0
Quadro 10.
No Quadro 9 estdo evidenciados as médias e o desvio padrdao obtidos nas

questdes sobre a utilidade atribuida a CG:
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Utilidades da contabilidade gerencial Média |Desvio
Padrao
A contabilidade gerencial representa um grande avango para a tomada de 914 0.91

deciséo.

O suporte fornecido pelos escritérios de contabilidade para os empresarios se
torna mais relevante quando atende aos aspectos gerenciais € no uso correto | 9,14 0,98
das informacodes fornecidas.

Quando a empresa é pequena e possui contabilidade terceirizada, é valido que o
contador responsavel por ela ofereca servicos de contabilidade gerencial para| 8,59 1,04
auxilid-las na tomada de decisao.

O uso de ferramentas da contabilidade gerencial proporciona as empresas
melhores perspectivas de crescimento e, consequentemente, menor chance de | 8,81 1,01
mortalidade.

O uso da contabilidade gerencial fundamenta aos administradores decisdes
corretas e em bases técnicas confiaveis reduzindo ou minimizando os riscos | 8,84 0,90
inerentes ao processo decisorio cotidiano.

As ferramentas contabeis gerenciais sdo necessarias em qualquer tipo de

empresa, sem distingdo de porte ou atividade que exerce. 8,76 1,20

As empresas que utilizam dos recursos provenientes da contabilidade gerencial
levam vantagem sobre as empresas que nao utilizam pois, através dela, é|8,89 1,12
possivel prever muitos problemas e antecipar solugoes.

O contador deve oferecer suporte aos seus clientes ndo somente no que se
refere a legislacao e escrituragdo contabil mas também no processo de tomada | 8,90 1,10
de decisao da empresa.

A contabilidade é uma forma eficaz de avaliagdo de desempenho econdmico,
financeiro e social de entidades e gestores como instrumento na tomada de | 8,83 0,89
deciséo.

Os instrumentos da contabilidade gerencial devem servir como subsidio para as
decisbes tomadas pelos administradores das empresas em sua gestdo|8,90 0,96
empresarial.

A contabilidade gerencial é uma atividade técnica necessaria para a persegui¢ao

de objetivos organizacionais. 8,19 1,34

A contabilidade gerencial opera em contextos dinamicos e competitivos. 8,37 1,29

Quadro 9: Utilidades da contabilidade gerencial
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Com a andlise do Quadro 9, pode ser explicitado que os contadores
concordam significativamente com todas as questdes apresentadas, pois nenhuma
delas atingiu uma média menor do que oito.

A primeira questao, que afirma que a CG representa um grande avango para
a tomada de decisao, trouxe uma média de 9,14, sendo uma das maiores médias
obtidas e um desvio padrdao de 0,91. Dessa forma, é possivel avaliar que os
contadores consideram a CG importante e necessaria para a tomada de decisao nas
empresas. Se analisado as respostas por idade, € importante frisar que os
respondentes de até quarenta anos atribuiram a questdo uma média de 9,31 e os
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respondentes acima de quarenta anos atribuiram uma média de 8,81, sendo assim,
€ possivel perceber que os contadores mais jovens consideram a questdo mais
importante.

O resultado dessa questdao vem ao encontro do que é descrito no trabalho
de Santos e Souza (2010), em que 88% dos entrevistados da pesquisa realizada
pelos autores também acreditam que a CG representa um grande avanco para a
tomada de decisao.

A segunda questao, a qual diz que o suporte fornecido pelos escritorios de
contabilidade para os empresarios se torna mais relevante quando atende aos
aspectos gerenciais e no uso correto das informacdes fornecidas, levantou a mesma
média encontrada na primeira questao, de 9,14, o desvio padrao é o que diferencia o
resultado das duas questbes, pois a segunda trouxe um valor de 0,98. Nessa
questado, também levando em consideracdo as respostas dos contadores de até
quarenta anos, trouxe uma média de 9,40 e nas respostas das pessoas acima de
quarenta anos a média foi de 8,62, o que deixa evidente que, da mesma forma que
na primeira questao, os contadores mais jovens atribuem maior valor a questao.

Com a média alcancada € possivel afirmar que os contadores acreditam que
h& maior relevancia no trabalho realizado pelos escritérios contabeis quando agrega
aspectos gerencias e no uso correto de informacdes fornecidas. Essa questao
diverge com o estudo de Santana et. al, (2007) pois no trabalho dos autores é dito
que o suporte fornecido pelos escritérios de contabilidade é precario e totalmente
fora dos padrdes hoje exigidos pelo mercado e que a grande insatisfacdo da-se
principalmente nos aspectos gerenciais e no uso correto das informacdes fornecidas
nos relatorios.

Dessa forma, é evidente que embora no presente trabalho os contadores
acreditam que a segunda questao é importante, no trabalho precedente dos autores,
0S quais pesquisaram empresarios, constataram que ha grande insatisfacao pelos
mesmos em relagdo ao assunto abordado.

A terceira questao a qual afirma que quando a empresa é pequena e possui
contabilidade terceirizada, é valido que o contador responsavel por ela ofereca
servicos de CG para as auxiliarem na tomada de decisao trouxe uma média de 8,59
e desvio padrdao de 1,04, sendo assim, pode-se dizer que o0s contadores
participantes da pesquisa concordam com a afirmagdo, embora o desvio padrao
tenha alcancado um valor significativo, o que deixa evidente respostas discrepantes.
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Nessa questdo, ao segregar os resultados pelo tempo de experiéncia dos
respondentes, aqueles que tem entre zero a vinte anos de carreira atribuiram a
questdo uma média de 8,58 e aqueles que tem mais de vinte anos de carreira,
atribuiram uma média de 8,60. Dessa forma, percebe-se que o tempo de experiéncia
nao interferiu de forma significativa nas respostas.

O resultado da terceira questao corrobora com o estudo de Santos et. al,
(2014) pois os autores fazem essa afirmacéo na introdugao de seu trabalho.

Na quarta questao analisada, a qual afirma que o uso de ferramentas da CG
proporciona as empresas melhores perspectivas de crescimento e,
consequentemente, menor chance de mortalidade, os contadores atribuiram notas
as quais alcancaram uma média de 8,81 e um desvio padrao de 1,01, dessa forma,
€ considerada uma questao importante na perspectiva dos respondentes.

Se levado em consideracdo apenas as respostas dos contadores de até
quarenta anos, a média obtida foi de 9,02 enquanto as respostas dos contadores
acima de quarenta anos obteve uma média de 8,38, evidenciando mais uma vez que
a tendéncia € que os contadores mais jovens atribuam maior importancia as
questdes analisadas.

A questao vem ao encontro do que é dito no trabalho de Junqueira et. al,
(2012), pois os autores trazem em seu referencial tedrico que o uso de ferramentas
da CG pode favorecer o processo de elaboracdo de planos de longo prazo e o
concomitante acompanhamento desses planos, adotando medidas corretivas
sempre que necessario e que a caréncia de informacdes de cunho contabil, como
por exemplo, falta de apuracéo de custos, ndo uso de orcamentos, nao elaboracao
de fluxo de caixa, entre outras, pode comprometer o processo de gestdo dessas
organizacdes, sendo essas talvez as explicacbes para a alta taxa de mortalidade
desse tipo de empresa.

A quinta questdo que afirma que o uso da CG fundamenta aos
administradores decisdes corretas e em bases técnicas confidveis reduzindo ou
minimizando os riscos inerentes ao processo decisoério cotidiano alcancou média de
8,84 e desvio padrdo de 0,90. Dessa forma, se torna evidente que a afirmacgéo é
considerada importante aos contadores além de apontar que ndo houve muita
discrepancia entre as respostas, pelo fato do desvio padrao ter retornado com um

valor pouco significativo.
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Ao analisar as respostas dessa questdo de forma segregada conforme o
nivel de formacdo dos respondentes, é possivel evidenciar que o grau de
importancia diminui quando o nivel de formacdo € maior, pois nas respostas dos
técnicos em contabilidade, a média encontrada foi de 8,88, nos bacharéis de 8,86 e
0s especialistas atribuiram uma média de 8,78.

A questao corrobora com o trabalho de Herculano e Pereira (2012), pois os
autores realizam essa afirmacéao em sua introducéo.

Em relacdo a sexta questdo, € encontrado uma média de 8,76 e desvio
padrao de 1,20, sendo assim, € possivel evidenciar que embora os contadores em
geral afirmam que a questdo € importante, ha certa divergéncia entre as respostas
pois 0 desvio padrdo encontrado na questdo possui um valor relativamente alto.
Essa questao corrobora com o trabalho dos autores Faria et. al,(2014), pois os
autores afirmam em seu referencial tedrico que independentemente da atividade ou
do porte, as empresas necessitam de ferramentas contabeis para o seu
gerenciamento, comprovando dessa forma, a capacidade que a contabilidade possui
no processo de gestao, principalmente no que diz respeito a tomada de decisao.

A préxima questdo do questiondrio que aponta que as empresas que
utilizam dos recursos provenientes da CG levam vantagem sobre as empresas que
nao utilizam pois, por meio dela, € possivel prever muitos problemas e antecipar
solucdes alcangcou uma média de 8,89 e um desvio padrao de 1,12, sendo assim, é
considerada uma questdo relevante aos contadores, embora, também tenha
alcancado um desvio padrao significativo.

A questdo corrobora com o artigo dos autores Paton, Oliveira e Gongalves
(2014), pois na introducao do trabalho, essa afirmativa é exposta.

A oitava questao que afirma que o contador deve oferecer suporte aos seus
clientes ndo somente no que se refere a legislagcdo e escrituragdo contabil, mas
também no processo de tomada de decisdo da empresa trouxe uma média de 8,90 e
desvio padrao de 1,10, evidenciando a importancia que os contadores atribuem a
essa afirmativa. A questao corrobora novamente com os resultados do trabalho de
Santos e Souza (2010).

A nona pergunta afirma que a contabilidade € uma forma eficaz de avaliagdo
de desempenho econdmico, financeiro e social de entidades e gestores como
instrumento na tomada de decisdo, a questdao apresentou uma meédia de 8,83 e
desvio padréao de 0,89, dessa forma, € evidente que os contadores concordam com
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a afirmativa e que as respostas obtiveram valores parecidos pois 0 desvio padrao
encontrado é baixo. A questdo colabora com o artigo de ludicibus, Martins e
Carvalho (2005) evidenciando a percep¢ao dos contadores a respeito do assunto.

A décima questdo é relacionada aos instrumentos da CG, afirmando que
eles devem servir como subsidio para as decisoes tomadas pelos administradores
das empresas em sua gestdo empresarial. A pergunta apontou uma média de 8,90 e
desvio padrao de 0,96, sendo assim, na percepcao dos contadores a afirmativa é
considerada importante, além de nao haver muita diferenca entre as respostas
encontradas, pelo fato do desvio padrdao ser baixo. A questdo corrobora com o
estudo de Madeira, Teixeira e Teixeira (2005), pois os autores trazem em seu
trabalho que “[...] Estes deverado formar subsidios a alta administracdo para que,
tendo nocdo do desempenho empresarial, possa tomar todas as atitudes, dentro é
claro do processo de gestdao empresarial”

Ha de se destacar que entre a sexta questdo apresentada até a décima,
segregando as respostas entre os respondentes de até quarenta anos e acima de
quarenta anos e também, os respondentes com até vinte anos de experiéncia e com
mais de vinte anos de experiéncia, em todas elas a média alcancada entre os
contadores mais jovens e com até vinte anos de experiéncia, foi maior, evidenciando
que contadores que estdo a menos tempo no mercado atribuem maior importancia a
CG e as suas aplicabilidades nas empresas.

A pergunta décima primeira afirma que a CG é uma atividade técnica
necessaria para o alcance de objetivos organizacionais, a questao trouxe uma média
de 8,19 e desvio padrao de 1,34, apontando que embora os contadores considerem
a afirmativa importante, houve bastante diferencas entre as respostas pois o desvio
padrao é alto.

Essa questdo, segregando as respostas conforme o grau de formacao dos
respondentes, € possivel dizer que, embora conforme o nivel de formagédo seja
maior, a média atingida é maior, os valores ndo sao significativamente discrepantes
pois os técnicos atribuiram uma média de 8,13, os bacharéis uma média de 8,19 e
os especialistas uma média de 8,22.

A questdo corrobora com o trabalho de Beuren e Erfurth (2010), pois as
autoras aplicaram a mesma questdo em seu artigo encontrando um resultado de

4,20, o que equivale a uma média de 8,40, evidenciando um valor parecido com o
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presente estudo. E importante salientar que para a anélise das respostas no estudo
precedente as autoras utilizaram escala de Likert de um a cinco.

A U(ltima questao apresentada no Quadro 9 afirma que a CG opera em
contextos dindmicos e competitivos, evidenciando uma média de 8,37 e desvio
padrao de 1,29, que da mesma forma apresentada em outras questdes, percebe-se
que ha discrepancias entre as respostas dos contadores, pelo desvio padrao ter
retornado com um valor significativo. Ao levar em consideracdo a segregacao das
respostas conforme a idade dos respondentes, é possivel afirmar que os contadores
de até quarenta anos atribuem maior importancia a questao pois a média alcancada
€ de 8,50 enquanto entre o restante dos contadores a média é de 8,10.

Essa questdo também corrobora com o estudo de Beuren e Erfurth (2010),
pois no estudo precedente a questao apontou uma média de 4,10, o que equivale a
8,20, retornando com valores parecidos com 0s encontrados no presente estudo.

As respostas das questbes presentes no Quadro 9, ap6s serem submetidas
ao Alfa de Cronbach obtiveram um resultado de 0,854, evidenciando que as
questbes possuem um nivel de confiabilidade aceitavel. Quanto a matriz de
correlacdes entre os itens, todas alcancaram valores positivos, exceto a questao que
diz que o contador deve oferecer suporte aos seus clientes ndo somente no que se
refere a legislacdo e escrituracdo contabil mas também no processo de tomada de
decisdo da empresa em relacdo a questao que afirma que a contabilidade gerencial
opera em contextos dindmicos e competitivos, as quais obtiveram um valor de -0,21.

Dando sequéncia ao trabalho, € exposto o Quadro 10, que evidencia as
possiveis causas entre as situacées onde nao ha interesse pela CG e suas

respectivas médias e desvio padrdao encontrados:

Possiveis causas entre as situacoes onde nao ha interesse pela CG Média g:;:’ég
Falta de conhecimento, instrugao ou interesse por parte dos empresarios. 8,46 1,35
Falta de estrutura do escritorio de contabilidade. 8,19 1,79
Falta de informacdes transmitidas pelos contadores referentes aos relatérios 7 94 514
gerenciais. g ’
Falta de interesse por parte dos contadores em oferecer subsidio aos seus clientes 290 512
sobre instrumentos gerenciais. ’ ’
Falta de tempo por parte dos contadores em oferecer servicos gerenciais aos seus 8.06 174
clientes. : ,
Falta de aproximagéo entre a realidade da empresa e os documentos que de fato

s&o entregues para a contabilidade para a sua contabilizagdo tornando irrelevantes | 8,38 1,31
os relatérios auferidos.
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Visdo distorcida por parte dos empresarios sobre o trabalho realizado pelos

contadores, como sendo um agente do governo - apurador de impostos. 8,40 1,68

Quadro 10: Possiveis causas entre as situacées onde nao ha interesse pela CG
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Por meio do exposto no Quadro 10, € possivel afirmar que a principal causa
entre as situagdes onde nao ha interesse pela CG na percepcdo dos contadores
participantes da pesquisa é a falta de conhecimento, instrucéo ou interesse por parte
dos empresarios, com 8,46 de média e desvio padréo de 1,35, sendo assim, embora
a média dessa questado tenha retornado com o valor mais alto entre todas, percebe-
se por meio do desvio padrao que ha divergéncia entre as percepcdes dos
contadores, pois o valor do indice pode ser considerado alto.

A questao que afirma que uma possivel causa € a visao distorcida por parte
dos empresarios sobre o trabalho realizado pelos contadores, como sendo um
agente do governo também atingiu uma média consideravel de 8,40 e desvio padrao
de 1,68.

Ao segregar as respostas pelo nivel de formacdo dos respondentes, é
importante evidenciar que entre os técnicos de contabilidade a situacao envolvendo
falta de interesse pela CG que atingiu a maior média € a visdo distorcida por parte
dos empresarios sobre o trabalho realizado pelos contadores, como sendo um
agente do governo com um valor de 8,63. Entre os bacharéis de contabilidade a
maior média foi de 8,76 na questdo que afirma que é a falta de conhecimento,
instrucdo ou interesse por parte dos empresarios e, entre os especialistas, a maior
média encontrada é de 8,22 que afirma que uma das causas entre as situacoes
onde nao ha interesse pela contabilidade gerencial é a falta de aproximacgao entre a
realidade da empresa e os documentos que de fato sdo entregues para a
contabilidade para a sua contabilizagdo tornando irrelevantes os relatérios auferidos.

As questbdes apresentadas no Quadro 10 corroboram com o artigo de Vaz e
Espejo (2015), onde nos resultados do trabalho sao evidenciados pontos
importantes de entrevistas realizadas para empresarios e contadores em relacao a
falta de interesse pela CG. Os pontos importantes dessas entrevistas sdo as
perguntas utilizadas nessa parte do questionario do presente estudo, evidenciando,
na percepcao dos contadores de Pato Branco, qual é a principal causa pela falta de

interesse na CG.
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Submetidas ao Alfa de Cronbach, as questées do Quadro 10 obtiveram um
valor de 0,816, evidenciando que as questdes possuem um nivel de confiabilidade
aceitavel, ainda, em relagcdo a matriz de correlacao entre os itens, todas obtiveram

resultados positivos.

4.2.3 Diferengas Percebidas entre a CG e a CF

No Quadro 11 estdo expostas as porcentagens obtidas com a questao que
trata sobre as diferencas percebidas entre a CG e a CF:

.'::irmagéo Afirmacao %

Afirmagao | As informacdes obtidas valorizam mais a empresa como um todo 9,63%
%ﬁrmagéo As unidades de negdcio sao valorizadas na andlise 10,70%
X?irmagéo Os centros de custos sdo valorizados na analise 15,51%
chsirmagéo As analises por grupos de produtos sao valorizadas na andlise 6,95%
gzirmagéo As analises por projetos sao valorizadas na anélise 7,49%

Afirmacao | O plano de contas das demonstragbes financeiras é Unico para ambas as | 4,28%
06 contabilidades

Afirmacédo | Os critérios para detalhamento de uma area ou conta leva em consideracao | 11,23%
07 razbes comportamentais

Afirmacao | Quem utiliza seus relatérios e demonstrativos séo os usuarios externos das | 8,56%
08 informacdes contabeis, tais como acionistas, controladores, gestores,
6rgéos que representam o governo e credores

Afirmacdo | Quem utiliza seus relatérios e demonstrativos sdo os usuarios internos | 25,67%
09 dentro de diferentes niveis hierarquicos ou mesmo para a area funcional

Quadro 11: Afirmacodes Pertencentes a Contabilidade Gerencial e Contabilidade Financeira
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Nessa questdo, os respondentes poderiam assinalar todas as opg¢oes que
considerassem a informacdo mais importante ou pertencente a CG. Dentre as
afirmacgdes vistas, a afirmacdo 09 obteve 25,67%, sendo a afirmagdo mais
importante na percepcao dos contadores, ela diz que “Quem utiliza seus relatérios e
demonstrativos sdo os usuarios internos dentro de diferentes niveis hierarquicos ou
mesmo para a area funcional”, de fato, uma das grandes diferencas entre a CG e CF

Sa0 seus usuarios, pois, enquanto na CG quem a utiliza sdo os usuarios internos, na
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CF, sao os usuarios externos. A afirmacado 08, que trata dos usuarios externos
obteve uma porcentagem de 8,56%, evidenciando que alguns contadores
consideram a CG destinada aos usuarios externos.

Dentre as outras afirmacbes, ha de se destacar a afirmacdo 03 e a
afirmacao 07, que obtiveram porcentagens mais elevadas se comparadas as
demais.

O resultado das questbes contribui com o estudo de Frezatti, Aguiar e
Guerreiro (2007) por evidenciar os usuarios da informagédo contabil na percepcao
dos contadores e com o estudo de Souza et. al, (2008), por apontar os focos de

analise da CG.

4.3 ARTEFATOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

Na terceira secdo dos resultados, é apresentado se o0s contadores
conhecem, oferecem e se 0s seus clientes utilizam algum artefato da contabilidade
gerencial. Os resultados estdo expostos em graficos com a finalidade de haver uma
melhor andlise dos dados. A secdo € composta por quatro subsec¢des: (i) artefatos
do primeiro estagio da CG; (ii) artefatos do segundo estagio da CG; (iii) artefatos do

terceiro estagio da CG e; (iv) artefatos do quarto estagio da CG.
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4.3.1 Artefatos do Primeiro Estagio da CG

A seguir, é apresentado o Gréfico 5 que evidencia os resultados obtidos em
relacao aos artefatos do primeiro estagio da CG:

57,14%

42,86% 42,86% 42,86%

39,68%
31,75%

CUSTEIO POR ABSORGAQO CUSTEIO VARIAVEL CUSTEIO PADRAO RETORNO SOBRE O
INVESTIMENTO

B Ndo conhego
B Conhego, mas nao oferto aos meus clientes

Conheco e oferego aos clientes. No entanto, eles ndo utilizam
H Conhecgo, oferego aos clientes e eles utilizam

Grafico 5: Artefatos do Primeiro Estagio
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

No Grafico 5, o qual evidencia os resultados obtidos com a pesquisa
referente aos artefatos do primeiro estagio, é visto que grande parte dos contadores
conhece e utiliza as ferramentas da CG.

As formas de custeio do primeiro estagio da CG sao os primeiros artefatos
que existiram e podem ser considerados os mais tradicionais e usados até os dias
de hoje. No custeio por absorgcédo, que é o primeiro artefato analisado do primeiro
estagio da CG, é perceptivel que ele é bastante disseminado e conhecido pelos
contadores. Dos dados vistos, 42,86 por cento dos contadores conhecem, oferecem
aos clientes e eles utilizam o artefato. O custeio por absorcéo é legal perante o fisco
brasileiro, um dos motivos pelo qual a maioria dos contadores lhe conhece e faz uso
dele.
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O custeio variavel também obteve valores significativos com 31,75 por cento
de aplicabilidade em clientes dos contadores. O custeio variavel € uma ferramenta
utilizada apenas como ferramenta de gestdo, pois ela ndo é aceita pelo fisco
brasileiro, as empresas que decidem utiliza-la, sdo obrigadas a dispor de dois
sistemas de custeio, o custeio variavel e o custeio por absorcédo, sendo esse um dos
motivos que leva o custeio variavel a ter menor aplicabilidade do que o custeio por
absorcgao.

O custeio padrao, como pode ser visto no grafico, nao & muito utilizado pelos
clientes dos contadores participantes da pesquisa, somando em apenas 12,70 por
cento na opcao “Conheco, ofereco aos clientes e eles utilizam”, o resultado mais
significativo nesse método de custeio € a opcao “Conheco, mas nao oferto aos meus
clientes”, com 57,14 por cento do total. E perceptivel que nesse sistema de custeio,
os contadores ndo demonstram muito interesse em oferecer o artefato, pois muitos o
conhecem, mas nao disseminam a sua utilidade aos seus clientes.

O retorno sobre o investimento, utilizado para medir os rendimentos obtidos
a partir de uma determinada quantia de recursos investidos, é oferecido e utilizado
por 39,68 por cento dos clientes dos contadores participantes da pesquisa.

Se segregarmos os dados entre o grau de formagcdo dos participantes da
pesquisa, € importante salientar que dentre os artefatos do primeiro estagio 18,75%
dos técnicos de contabilidade ndo conhecem algum artefato, entre os bacharéis,
7,43% e entre os especialistas 1,39% apenas. Também, ha maior aplicabilidade dos
artefatos nos clientes dos contadores quando estes sédo especialistas, com 47,22%
de aplicabilidade.

A questao diverge da pesquisa precedente dos autores Santos et. al (2014),
nele, os resultados foram obtidos através de um questionario de questdes fechadas,
direcionadas aos clientes de um escritério de contabilidade obtendo quarenta e trés
respostas. Sendo assim, os resultados exploram a percepcao dos clientes do
escritério em relacao aos artefatos da CG.

Ha disparidade entre o presente estudo e o estudo precedente dos autores,
porque poucos clientes afirmam utilizar os artefatos do primeiro estagio e no
presente estudo, os contadores afirmam que eles sao utilizados, pois a opgao
“Conheco, ofereco aos clientes e eles utilizam” obteve porcentagem significativa no

custeio por absorgao, custeio variavel e no retorno sobre o investimento.
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4.3.2 Artefatos do Segundo Estagio da CG

7

Em sequéncia, € apresentado o Gréafico 6 que evidencia os resultados

obtidos em relacédo aos artefatos do segundo estagio da CG:

69,84%

49,21% 52,38% 52,38%

39,68% 39,68%

30,16%

- 15,87%
11,11% 2,877 94012,70%

PRECO DE MOEDA CONSTANTE VALOR PRESENTE ORCAMENTO DESCENTRALIZACAO
TRANSFERENCIA

B N3o conhego
B Conhego, mas ndo oferto aos meus clientes

Conheco e oferego aos clientes. No entanto, eles ndo utilizam
B Conhego, oferego aos clientes e eles utilizam

Grafico 6: Artefatos do Segundo Estagio
Fonte: Dados da pesquisa (2016)

No Grafico 6, o qual representa os resultados obtidos com os artefatos do
segundo estagio da CG, ja é possivel perceber que ndo ha mais a aplicabilidade dos
artefatos encontrada com o primeiro estagio.

Dentre os cinco artefatos do segundo estagio, o valor presente é o artefato
que tem maior porcentagem de aplicabilidade entre os clientes dos contadores, com
30,16% do total, o restante dos artefatos € utilizado com menor intensidade. Entre os
artefatos vistos, € percebivel que a maioria dos contadores conhece, mas nao
oferece as ferramentas. Também é importante destacar que o preco de
transferéncia, a moeda constante e a descentralizacdo sao ferramentas

desconhecidas por uma grande porcentagem de contadores.
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Ao segregar as respostas conforme o nivel de formacao dos respondentes é
percebivel que apenas 5% dos técnicos possuem clientes que utilizam algum dos
artefatos do segundo estagio, entre os bacharéis e especialistas a porcentagem é
semelhante, com 15,14% e 15,56% respectivamente.

Contribuindo com a questao, no estudo precedente de Santos et. al, (2014),
os autores nao utilizaram os mesmos artefatos do segundo estagio vistos no
presente trabalho, o Unico artefato que se repete é o orcamento, que é fortemente
utilizado pelos clientes segundo dados da pesquisa elaborada por eles, ainda, na
pesquisa dos autores € evidenciado que ha pouco oferecimento dessa ferramenta
por parte dos escritdrios contabeis para seus clientes. E possivel analisar certa
semelhancga entre os resultados referentes a esse artefato no presente estudo e no
estudo precedente, pois ha uma baixa porcentagem de oferecimento por parte do
escritério de contabilidade, mas a maioria dos respondentes afirma conhecer o
artefato. Os demais artefatos do segundo estagio ndo sao passiveis de

comparabilidade entre os dois trabalhos.

4.3.3 Artefatos do Terceiro Estagio da CG

A seguir, € apresentado o Grafico 7 que evidencia os resultados obtidos em

relacao aos artefatos do terceiro estagio da CG:

76,19% 77,78%

46,03% 47,62%

39,68%203%

- o N & S ¢}
0& Q& ng$ \?g\ﬁ" «\Q \éo% &/@0 ?f{,\&
VQ <« é\?“ + &\$ & V’S %V“Q
& S BN & < N S
s » S O & S =
2 C Q N S & 2
Q % \s Qo +0
S Q Q & &
2 g & @
S m N3o conhego & \@ S
B Conhego, mas ndo oferto aos meus clientes é"

Conheco e ofereco aos clientes. No entanto, eles ndo utilizam <
B Conhecgo, oferego aos clientes e eles utilizam

Grafico 7: Artefatos do Terceiro Estagio
Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Quanto aos artefatos do terceiro estagio, o Grafico 7 mostra que as
ferramentas ndo sdo disseminadas pelos contadores, havendo pouca aplicabilidade.
O artefato que possui maior aplicabilidade € o planejamento estratégico, com
23,81% apenas. Um dado que chama a atencao € a falta de conhecimento por parte
dos contadores de alguns artefatos como o kaizen com 77,78% e a teoria das
restricdes com 57,14%. O custeio baseado em atividades, embora seja conhecido
por 76,19% dos contadores possui apenas 7,94% de aplicabilidade.

Entre os artefatos do terceiro estagio, € possivel evidenciar apés segregar
os resultados conforme o grau de formacao dos respondentes que entre os técnicos
apenas 3,13% possuem clientes que utilizam algum artefato, entre os bacharéis
apenas 5,07% e entre os especialistas 10,42%. E importante destacar também que
62,50% dos técnicos nao conhecem algum artefato contra 41,89% entre os
bacharéis e 32,64% entre os especialistas.

A questao corrobora com o que é concluido sobre os artefatos do terceiro
estagio no trabalho de Santos et. al, (2014), que assim como os resultados do
presente estudo, é exposto que nado ha significativo oferecimento dos artefatos do
terceiro estagio por parte dos escritérios contabeis.

4.3.4 Artefatos do Quarto Estagio da CG

A sequir, é apresentado o Grafico 8 que evidencia os resultados obtidos em
relacdo aos artefatos do quarto estagio da CG:
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Grafico 8: Artefatos do Quarto Estagio
Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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No Grafico 8, o qual evidencia os artefatos do quarto estagio, assim como no
terceiro estagio, é percebivel que os contadores nao tém interesse em oferecer as
ferramentas e também, ndo ha significativa utilizagdo por parte dos clientes. E
importante destacar a falta de conhecimento que os contadores possuem sobre 0s
artefatos do quarto estagio, em destaque para o EVA — economic value added com
63,49% de desconhecimento. O balanced scorecard é o artefato mais conhecido
pelos contadores, com 61,9%, embora também nao seja expressivamente oferecido
pelos contadores aos seus clientes.

Entre os artefatos do quarto estagio, ao segregar as respostas conforme o
grau de formagdo dos respondentes, € importante evidenciar que ha pouca
aplicabilidade dos artefatos entre os clientes dos contadores, pois, apenas 2,50%
dos técnicos possuem algum cliente que utilize os artefatos, entre os bacharéis
1,62% apenas e entre os especialistas 4,44% apenas. E importante destacar
também que mais de 50% dos técnicos e bacharéis ndo conhece algum artefato do
quarto estagio contra 39% dos especialistas.

O trabalho mais uma vez contribui com o estudo de Santos et.al, (2014) que
assim como no presente estudo, ndo ha o oferecimento significativo dos artefatos
por parte dos contadores para seus clientes.

Como pode ser visto, hd mais conhecimento e aplicabilidade dos artefatos
pertencentes ao primeiro estagio da CG, o segundo, terceiro e quarto estagios nao
possuem valores expressivos de utilizacao.

O presente estudo se assemelha ao trabalho de Santos et. al, (2014) quanto
aos artefatos considerados modernos (3° e 4° estdgios) pois é evidente que
praticamente ndo sao utilizados pelos clientes, mas, diferentemente do trabalho
precedente, o qual explicita que o maior uso dos artefatos sdo os artefatos
pertencentes ao 2° estagio pelos clientes, no presente trabalho o resultado
encontrado é maior uso dos artefatos do 1° estagio.

De forma complementar, ao comparar os dados da segunda secdo do
trabalho que trata da utilidade atribuida a CG e as possiveis causas pela falta de
interesse em sua aplicabilidade, com os resultados obtidos na terceira secédo, é
percebivel que ha disparidade entre as respostas pois, na segunda secao foi
atribuido uma média consideravelmente alta em todas as questdes, o que deixa
evidente que os contadores acreditam que a aplicabilidade da CG é pertinente,
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importante e util em PME’s em varios aspectos de forma geral e que a principal
causa pela falta de interesse nela é a falta de conhecimento, instrucdo ou interesse
por parte dos empresarios. Ja na terceira secao do trabalho, embora a maioria dos
artefatos seja conhecido pelos contadores em porcentagens significativas, € visto
que apenas nos artefatos do primeiro estagio é encontrado indices consideraveis de
utilizacdo entre os clientes, j& nos outros estagios, esses indices sdo, em geral,
pouco significativos, o que nos leva a evidenciar que embora os contadores
percebam a importancia da CG e conhegcam seus artefatos, ndo fazem questao de
oferecé-los aos seus clientes e que, a causa atribuida a falta de interesse pela CG,
pode nao representar a realidade, uma vez que o0s proprios contadores nao

oferecem de forma consideravel os artefatos da CG.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao tomar como base o problema da presente pesquisa que procurou
evidenciar qual a percepcao de contadores sobre a CG aplicada as PME’s, é
possivel evidenciar que os contadores conhecem a CG e para qué ela serve.
Acreditam que ela é importante nas PME’s sobre varios aspectos e que possui um
grau elevado de utilidade para as empresas desses segmentos.

Dessa forma, cumpre-se o objetivo geral do presente estudo o qual era
analisar a percepc¢ao dos contadores de Pato Branco — PR sobre a CG aplicada as
PME’s.

Por meio da analise, pode ser dito que dentre as varias questdoes expostas a
avaliacao dos contadores, todas aquelas que tinham por objetivo obter o nivel de
concordancia dos contadores sobre utilidades da CG e possiveis causas que levam
a falta de interesse em sua aplicabilidade sdo consideradas significativamente
importantes, pois nenhuma atingiu uma média menor do que oito. Sobre os demais
guestionamentos, é possivel afirmar que os contadores conhecem o conceito de CG,
suas diferenciacées em relagdo a contabilidade financeira ou tradicional. Conhecem
também, a maioria dos artefatos da CG, em especial os artefatos do primeiro
estagio, mas nao ha significativo oferecimento e utilizacdo dos artefatos pelos
clientes dos contadores.

Sendo assim, cumprem-se também os objetivos especificos do trabalho,
sendo o primeiro levantar o perfil dos contadores da cidade de Pato Branco — PR, o
qual evidenciou que a maioria dos contadores sao jovens e mulheres com menos de
vinte anos de experiéncia e em grande parte, bacharéis em contabilidade.

O segundo objetivo especifico, o qual era identificar na percepcdao dos
contadores o conceito percebido e a utilidade atribuida a CG, bem como as
diferengas percebidas entre a CG e a CF trouxe resultados positivos, 0 que deixa
evidente que os contadores possuem claros conhecimentos sobre a CG, seu
conceito, as utilidades atribuidas e de forma complementar, possiveis causas que
geram a falta de interesse pela CG, também, é possivel afirmar que os contadores
sabem diferenciar, em sua grande maioria, a CG da CF.

Sobre o terceiro objetivo especifico, o qual era analisar o grau de
conhecimento e utilizacdo dos artefatos da CG, é possivel dizer que embora os
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contadores conhecam a maioria dos artefatos, a aplicabilidade deles é pouco
relevante, principalmente em relacdo aos artefatos do segundo, terceiro e quarto
estagio, pois apenas nos artefatos do primeiro estagio é visto que ha significativa
utilizacao por parte dos clientes.

Por meio das respostas obtidas com o trabalho, ao cruzar o perfil dos
contadores com as demais questdes, é possivel dizer que em praticamente todas as
questdes o nivel de formacado, experiéncia e idade, interferem nos resultados,
principalmente em relagcédo a terceira secdo dos resultados, sobre os artefatos da
CG.

E importante esclarecer que dentre as possiveis situagdes que levam a CG a
ser pouco utilizada pelas empresas, os contadores atribuem a falta de interesse,
instrucdo ou conhecimento por parte dos empresarios e por meio dos resultados
vistos na terceira secdo dos resultados, é evidenciado que ha contradicoes nessa
afirmacao, pois, por meio das respostas obtidas nessa secao, é evidente que ha
falta de oferecimento dos artefatos pelos contadores a seus clientes.

Em suma, é possivel dizer que o presente trabalho corrobora com estudos
anteriores como, por exemplo, o estudo de Santos et. al,(2006), ao mostrar que o
conceito da CG mais lembrado pelos respondentes deste trabalho e do trabalho
precedente foi o mesmo, também com os estudos de Santos e Souza (2010), Santos
et. al, (2014), Junqueira et. al, (2012), Herculano e Pereira (2012), Faria et.
al,(2014), Paton, Oliveira e Gongalves (2014), Madeira, Teixeira e Teixeira (2005),
entre outros, em relagdo as utilidades da CG, possiveis motivos pela sua baixa
utilizagdo entre as empresas e, aos artefatos da CG.

Em relacdo as limitacbes do presente estudo, é importante salientar que a
quantidade de respostas obtidas representou menos de 17% da populagdo de
contadores com CRC ativos em Pato Branco — PR, o que mostra a falta de interesse
que os contadores possuem de participarem de pesquisas cientificas. Também,
dentre as respostas obtidas, praticamente a metade foi respondida presencialmente,
pois por meio da ferramenta “Google formularios”, o volume de respostas obtidas foi
abaixo do esperado.

Como sugestdes para proximos estudos, é valido aplicar novas pesquisas de
campo a fim de analisar as respostas de contadores de outras cidades do Parana e
realizar comparativos dos estudos por regido demografica, também, a aplicacao do

questionario para mais de um porte de empresa, de forma a realizar comparacgdes.
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Outra sugestao é a analise da percepcado dos administradores das empresas que
utilizam os servicos contdbeis de forma a realizar uma comparagédo da percepgao
encontrada dos administradores com a percepg¢do encontrada dos contadores, no
presente trabalho.

No mais, é recomendada a ampliacdo da amostra, bem como a definicdo de
outras varidveis que possam demonstrar outros aspectos ndo abrangidos pelo
presente estudo.

Enfim, espera-se que o presente trabalho tenha alcangado o seu objetivo e
ter proporcionado uma contribuicdo significativa como fonte de consulta para novas

pesquisas.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

BLoCO | — CARACTERIZAGAO DO RESPONDENTE

Q1. Qual a sua idade:

Q2. Qual o seu género: () Masculino () Feminino

Q3. Qual o seu maior grau de formagao completo:

( ) Técnico em contabilidade ( ) Bacharel em ciéncias contabeis ( ) Especializacdo ( ) Mestrado
() Doutorado ( ) Outro. Qual:

Q4. Ha quanto tempo trabalha na area contabil:

BLoco Il — CONCEITO E UTILIDADE ATRIBUIDA A CONTABILIDADE GERENCIAL E DIFERENGAS PERCEBIDAS
ENTRE CONTABILIDADE GERENCIAL X CONTABILIDADE FINANCEIRA

Por favor, para cada questédo abaixo atribua o grau que melhor expresse a sua opiniao em relagéo as

afirmagbes expostas por meio da escala abaixo.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Quanto mais préoximo de 0 (ZERO) MENOS as afirmagoes

correspondem as suas opinioes.

Nzo _ ] Concordo

Concordo Quanto mais préoximo de 10 (DEZ) MAIS as afirmagoes Totalmente

correspondem as suas opinioes.

[ >

Em relacdao a valorizacdo e utilizacao da contabilidade gerencial, responda as Grau
questoes abaixo: atribuido

Q5 | A contabilidade gerencial representa um grande avango para a tomada de
deciséo.

Q6 | O suporte fornecido pelos escritérios de contabilidade para os empresarios se
torna mais relevante quando atende aos aspectos gerenciais e no uso correto

das informacdes fornecidas nos relatdrios.

Q7 | Quando a empresa é pequena e possui contabilidade terceirizada, € vélido que
o contador responsavel por ela ofereca servigos de contabilidade gerencial para
as auxiliarem na tomada de decis&o.

Q8 | O uso de ferramentas da contabilidade gerencial proporciona as empresas
melhores perspectivas de crescimento e, consequentemente, menor chance de
mortalidade.

Q9 | O uso da contabilidade gerencial fundamenta aos administradores decisdes

corretas e em bases técnicas confidveis reduzindo ou minimizando os riscos
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inerentes ao processo decisério cotidiano.

Q10

As ferramentas contabeis gerenciais sdo necessarias em qualquer tipo de

empresa, sem distingdo de porte ou atividade que exerce.

Q11

As empresas que utilizam dos recursos provenientes da contabilidade gerencial
levam vantagem sobre as empresas que ndo utilizam pois, através dela, é

possivel prever muitos problemas e antecipar solugoes.

Q12

O contador deve oferecer suporte aos seus clientes ndo somente no que se
refere a legislacao e escrituragdo contabil mas também no processo de tomada

de decisdo da empresa.

Q13

A contabilidade é uma forma eficaz de avaliagdo de desempenho econémico,
financeiro e social de entidades e gestores como instrumento na tomada de

decisao.

Q14

Os instrumentos da contabilidade gerencial devem servir como subsidio para as
decisbes tomadas pelos administradores das empresas em sua gestdo

empresarial.

Q15

A contabilidade gerencial é uma atividade técnica necesséria para a

perseguicao de objetivos organizacionais.

Q16

A contabilidade gerencial opera em contextos dindmicos e competitivos.

Assinale de acordo com a sua concordancia, as causas que vocé atribui a

situacoes onde nao ha interesse pela contabilidade gerencial:

Grau

atribuido

Q17 | Falta de conhecimento, instrugdo ou interesse por parte dos empresarios.

Q18 | Falta de estrutura do escritério de contabilidade.

Q19 | Falta de informagbes transmitidas pelos contadores referentes aos relatérios
gerenciais.

Q20 | Falta de interesse por parte dos contadores em oferecer subsidio aos seus
clientes sobre instrumentos gerenciais.

Q21 | Falta de tempo por parte dos contadores em oferecer servicos gerenciais aos
seus clientes.

Q22 | Falta de aproximagao entre a realidade da empresa e os documentos que de
fato sdo entregues para a contabilidade para a sua contabilizacdo tornando
irrelevantes os relatorios auferidos.

Q23 | Visao distorcida por parte dos empresarios sobre o trabalho realizado pelos

contadores, como sendo um agente do governo - apurador de impostos.
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Q24. Dentre os conceitos abaixo, assinale o que melhor representa sua opiniao sobre o que é a
contabilidade gerencial (assinalar apenas uma op¢ao):

() E um conjunto de demonstragdes e andlises de natureza econbémica, financeira, fisica e de
produtividade, que é disponibilizado para que grupos de pessoas, com objetivos comuns, voltadas a
gestdo da empresa, possam receber informagées que permitam planejar, avaliar e controlar o

emprego de recursos préprios ou de terceiros, com vistas a atingir uma determinada meta.

() E o processo de identificacdo, mensuracdo, acumulagdo, andlise, preparacio, interpretacdo e
comunicacao de informagdes financeiras utilizadas pela administragdo para planejamento, avaliagcao

e controle dentro de uma organizacao e para assegurar e contabilizar o uso apropriado dos recursos.

() E o processo de identificacdo, mensuracdo, acumulagdo, andlise, preparacio, interpretacdo e
comunicacao de informagdes tempestivas (passadas, presentes e/ou futuras) relevantes e Uteis, para
auxiliar os gestores das organizagdes no processo decisério das operagdes diarias e do planejamento

de operagoes futuras.

() E o ramo da contabilidade que tem por objetivo fornecer instrumentos aos administradores de
empresas que os auxiliem em suas fungdes gerenciais. E voltada para a melhor utilizacdo dos
recursos econdmicos da empresa, através de um adequado controle dos insumos efetuados por um

sistema de informagdes gerencial.
() E o processo de produzir informagéo operacional e financeira para funcionarios e administradores.

( ) Qualquer conjunto de informagdes com origem contabil para circulagdo interna, na forma

adequada para assessorar gerentes no processo decisério.

Q25. Nas afirmativas abaixo, assinale aquelas que vocé julgar a informacao pertencente a
contabilidade gerencial (assinalar quantas julgar necessario):

() Quem utiliza seus relatérios e demonstrativos sdo os usuarios externos das informacdes contabeis,

tais como acionistas, controladores, gestores, érgéos que representam o governo e credores.

() Quem utiliza seus relatérios e demonstrativos sdo os usuarios internos dentro de diferentes niveis

hierarquicos ou mesmo para a area funcional.

( ) As informagoes obtidas valorizam mais a empresa como um todo.
( ) As unidades de negdcio sédo valorizadas na analise.

( ) Os centros de custos sao valorizados na analise.

( ) As andlises por grupos de produtos séo valorizadas na andlise.

( ) As andlises por projetos sé@o valorizadas na andlise.

( ) O plano de contas das demonstracdes financeiras é Unico para ambas as contabilidades.
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( ) Os critérios para detalhamento de uma area ou conta leva em consideracdo razdes

comportamentais.

BLoco Ill - ARTEFATOS DA CONTABILIDADE GERENCIAL

Q26. Nas questdes abaixo sobre os artefatos da contabilidade gerencial, marque o numero
correspondente a sua realidade profissional:

(1) Nao conhego.

(

2)
(3) Conheco e oferego aos clientes. No entanto, eles néo utilizam.
4)

(

( ) Custeio por absorcao: Consiste na apropriacdo de todos os custos (fixos e variaveis) a producéo

Conheco, mas nao oferto aos meus clientes.
Conheco, ofereco aos clientes e eles utilizam.

do periodo.

( ) Custeio variavel: Consiste em considerar como custo de produgéo do periodo apenas os custos

variaveis incorridos.

() Custeio padrdo: E um custo em que a empresa define como meta para a fabricacdo de seus

produtos.

() Retorno sobre o investimento: E a relacdo entre o lucro (ou prejuizo) resultante de um

investimento e o valor investido.

() Preco de transferéncia: Regras que uma empresa usa para distribuir a receita conjuntamente

arrecadada, entre os centros de responsabilidade da empresa.

() Moeda constante: E utilizada para possibilitar que os demonstrativos sejam passiveis de

comparagao a qualquer tempo.

() Valor presente: Valor no momento atual de uma quantia a ser adquirida em n periodos a

determinada taxa de juros.

() Orcamento: Expressao quantitativa das entradas e saidas de dinheiro para determinar se um

plano financeiro atingird4 as metas organizacionais.

( ) Descentralizacdao: Delegagdo de autoridade deciséria numa organizagdo, dando a

administradores a autoridade de tomar decisdes relacionadas a sua area de responsabilidade.

( ) Custeio baseado em atividades (ABC): Método de custeio baseado nas atividades que a

empresa exerce na fabricagdo de seus produtos.

( ) Custo meta: Utilizado para novos produtos ou reprojetos. Planejamento dos custos e dos lucros

com base no pre¢o de venda.

( ) Benchmarking: Processo de estudar e comparar como outras empresas desempenham

atividades e processos similares.
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( ) Kaizen: Trazer pequenas melhoras para um processo por meio de montantes incrementais em

vez de grandes inovagoes.

( ) Just in time: As empresas compram matéria-prima e produzem unidades somente na medida do

suficiente para atender a demanda efetiva dos clientes.

( ) Teoria das restricoes: Filosofia de gerenciamento cujo objetivo & a programagao da produgao

rompendo as barreiras globais da empresa.

() Planejamento Estratégico: Tem como proposta direcionar a empresa a identificagao de objetivos,

taticas e metas que permitam a mensuragao do seu desempenho.

( ) Gestao baseada em atividades (ABM): Processo administrativo que usa a informagdo por uma

andlise dos custos baseados em atividades para melhorar a lucratividade da empresa.

( ) EVA - Economic value added: Tenta encontrar o verdadeiro resultado econémico gerado por

uma empresa, relacionado com a criacdo de valor para o acionista.

( ) Simulacao: Cria um sistema em um ambiente controlado, podendo manipular ou verificar seu

desempenho com seguranga e menor custo.

() GECON: Busca evidenciar a esséncia econdmica de todas as transagdes realizadas pela empresa

em cada momento.

() Balanced scorecard (BSC): Modelo onde varias informacdes estratégicas sdo organizadas em
um conjunto de indicadores, permitindo a localizacdo de problemas, definicdo de rumos, entre outras

coisas.

() Gestao baseada em valor: Método de gestao integrado, que tem por finalidade a maximizagdo do

valor do acionista.



