UNIVERSIDADE TE~CNOLC')GAICA FEDERAL DO PARANA
GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS

STEPHANIE MARIA KEHL

DIFICULDADES DOS PROFISSIONAIS QUE TRABALHAM COM
TI PERANTE OS CONHECIMENTOS CONTABEIS EXIGIDOS NA
OPERACIONALIZACAO DOS SISTEMAS DE CONTABILIDADE

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

PATO BRANCO
2015



STEPHANIE MARIA KEHL

DIFICULDADES DOS PROFISSIONAIS QUE TRABALHAM COM
TI PERANTE OS CONHECIMENTOS CONTABEIS EXIGIDOS NA
OPERACIONALIZACAO DOS SISTEMAS DE CONTABILIDADE

Trabalho de elaboracdo de Projeto de
Pesquisa, apresentado a disciplina de
Trabalho de Conclusdo de Curso, do
curso superior de Ciéncias Contabeis, da
Universidade Tecnolégica Federal do
Paranad — UTFPR.

Orientador: Msc. Ricardo A. Antonelli

PATO BRANCO
2015



Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Campus Pato Branco
Curso de Ciéncias Contabeis
Coordenacio de Trabalho de Conclusio de Curso

TERMO DE APROVACAQ

Titulo do Trabalho de Conclusio de Curso

Dificuldades dos Profissionais que Trabalham com Tl Perante os Conhecimentos
Contabeis Exigidos na Operacionalizacéo dos Sistemas de Contabilidade

Nome do Aluno: Stephanie Maria Kehl

Este Trabalho de Conclusédo de Curso foi apresentado as 19 horas e 30 minutos, no
dia 08 de outubro de 2015 como requisito parcial para obtencdo do Titulo de
Bacharel em Ciéncias Contabeis, do Departamento de Ciéncias Contabeis -
DACON, no Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Tecnolégica Federal do
Parana. A candidata foi arguida pela Banca Examinadora, composta pelos
professores abaixo assinados. Apos deliberagéo, a Banca Examinadora considerou
o trabalho (X T=vamo

(aprovado, aprovado com restricdes, ou reprovado).

{

/

//\//\A

Prof, Kicardo Adria Al{ftonelli
Ogténtador

’)%,\,Jbu Nemotor Plonkonk
Profa. Paula Renata Blonkoski
Avaliador - UTFPR

P—— N

e —— -~

Prof-Sandro César Borolizzi
Avaliador UTFPR



AGRADECIMENTOS

A Deus por ter me dado forca para superar as dificuldades e permitir que
tudo isso acontecesse.

A esta Universidade, seu corpo docente, direcdo e administracdo, pela
oportunidade de fazer o curso.

Ao meu orientador, o Professor Ricardo Adriano Antonelli, pelo emprenho
dedicado a elaboracgéo deste trabalho.

A todos os professores do curso de Ciéncias Contabeis, por todo o
conhecimento transmitido ao longo destes quatro anos.

A minha mae, Ana, minhas irméas, Kelly e Emanuelly, e meu namorado,
Alberto, pelo amor, apoio e incentivo nas horas dificeis de desénimo e cansaco.

Por fim também agradeco, a minhas grandes amigas, Débora, Daiana,
Angela e Jussara, pela paciéncia, ajuda e companheirismo, assim como 0s demais

colegas de curso e trabalho.



RESUMO

KEHL, Stephanie Maria. Dificuldades dos profissionais que trabalham com TI
perante os conhecimentos contabeis exigidos na operacionalizacdo dos Sistemas de
Contabilidade. 2015. 63 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em
Ciéncias Contabeis) - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Pato Branco,
2015.

Com os grandes avancos da Tecnologia da Informacéo (TI) nas ultimas décadas, a
Ciéncia Contabil, e o profissional contabil, precisaram estar atualizados e
preparados para transformar suas rotinas a fim de atender a demanda do mercado.
Para isso, € importante o auxilio do profissional de TI, seja na programacao dos
Sistemas de Informacgfes Contébeis, na implantacdo ou no suporte para a utilizacéo
dos mesmos. Neste contexto, o objetivo deste trabalho é identificar as dificuldades
dos profissionais que trabalham com TI perante os conhecimentos contdbeis
exigidos na operacionalizacdo dos Sistemas de Contabilidade. Para a coleta de
dados, foi elaborado um questionario que foi enviado a 12 empresas de softwares
contdbeis do estado do Parana, os quais retornaram 34 respostas validas. Os
principais resultados encontrados foram a dificuldade dos profissionais de Tl nas
atividades de geracao de relatérios e livros, geracdo de arquivos e declaracdes e por
fim, a realizacdo de célculos e apuracdo dos impostos. Cita-se também que em
algumas atividades os profissionais possuem nenhum ou pouquissimo grau de
dificuldade, como a realizac&o e importacédo de lancamentos, integracdo financeira e
contabil e por ultimo, o controle de eventos programados na folha de pagamento.
Neste sentido pode-se concluir que as atividades que necessitam de conhecimentos
mais especificos de contabilidade, como legislacdo trabalhista e tributaria, normas,
padrbes internacionais, calculos e apuracdes de impostos, sdo as que mais
apresentam dificuldades para o profissional que trabalha com TI.

Palavras-chave: Sistema de Informacgédo Contabil. Contabilidade. Tecnologia da
Informacéo. Profissional de TI. Profissional Contébil.



ABSTRACT

KEHL, Stephanie Maria. Information Technology professionals' difficulties about
accounting knowledge needed for developing Accounting Systems. 2015. 63 f.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelado em Ciéncias Contabeis) -
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Pato Branco, 2015.

The Information Tecnology (IT) made considerable advances in the last decades, so
the accounting cience, and the accounting professional, need to be up-to-date and
prepared to change their routines in order to attend what the job market requests. For
this, it's important to have a IT professional help, either developing Accounting
Information Systems, implanting it or updating it. In this context, this work's objective
is to recognize the IT professionals' difficulties when needing accounting knowledge
to develop Accounting System. For gathering data, it was sent a questionnaire to
twelve Accounting Developing Softwares Systems businesses of Parana state, which
returned thirty four answered questionnaires. The main problems appointed by the IT
professionals were to create reports and accounting books, to create files and
statements and, finally, performing accounting calculation and determinate taxes. It
was noticed that, in some activities, the professionals have few or none difficulty, as
to make and import releases, financial and accounting integration and, for last,
controlling events developed at the payroll. In this sense it can be concluded that
activities that require more specific knowledge of accounting, as labor and tax laws,
standards, international standards, calculations and calculations of taxes, are the
most present difficulties for the professional who works with IT.

Key-words: Accounting Information Systems. Accounting. Infomation Tecnology.
Information Technology professional. Accounting professional.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Segundo ludicibus e Marion (1999), a contabilidade existe desde o inicio da
civilizacdo, com o intuito de avaliar a riqueza de um homem. Para Holanda (2001), a
contabilidade em seus primordios era somente utilizada para registro da
movimentacdo de bens, porém com o grande crescimento do comércio, a
contabilidade se tornou um instrumento de controle, que fornece informacdes para o
gerenciamento.

De acordo com Oliveira (1997), no seu inicio a contabilidade era um
procedimento manuscrito, que foi substituido pelo mecéanico e logo pelo automatico.
Para esta evolucdo, a contabilidade necessitou melhorar seus métodos, que nas
tltimas décadas ganhou uma forte aliada, a tecnologia. Para o mesmo autor, a
informéatica trouxe varios beneficios aos profissionais contabeis, como a facilidade de
lancamento e processamento das informacBes e os relatorios gerados
automaticamente pelos sistemas de informacao.

Logo, a informatica vem alterando a rotina do profissional contabil nesta era
da escrituracdo digital, que segundo Antonelli (2011), os contadores devem estar
sempre se adaptando, se atualizando e se capacitando, com o intuito de gerar e
disponibilizar as informacdes corretas aos gestores de forma tempestiva.

Desta forma, o contador, para suprir as necessidades da sociedade moderna,
se utiliza dos Sistemas de Informacdo Contabil, pois segundo Holanda (2001), o
Sistema Contabil identifica, mensura, registra, acumula e evidencia a variacdo da
riqueza da entidade, ajudando assim a torna-la eficiente e eficaz, colaborando para o
bem estar social, atendendo a demanda e conciliando corretamente os dados para
gerar informacdes Uteis e relevantes aos usuarios. Sabe-se também que como néo é
de dominio do contador o conhecimento a respeito da operacionalizacdo destes
sistemas de informacdes, € imprescindivel a presenca do profissional de TI, seja
para desenvolver e programar o sistema, implanta-lo ou dar suporte ao contador na

utilizacdo do mesmo.
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O contador, para realizar com eficiéncia as suas atividades é dependente do
Sistema Contabil. Neste contexto, Filho (2005) afirma que para garantir a qualidade
dos sistemas de informacdo, os fatores humanos, o comportamento e o0s
relacionamentos entre as pessoas estdo sempre presentes, e que 0 SucessoO nho
desenvolvimento destes sistemas depende da atuacdo das pessoas: gestores,
usuarios e profissionais de TI.

Para ser o elo entre o Sistema e o contador, seja no desenvolvimento, na
implantacdo ou no suporte, o profissional de Tl deve ter ao menos conhecimentos
basicos em contabilidade, e como consta na Resolucdo CNE/CP 3, de 18 de
Dezembro de 2002, no Art. 2° que trata dos deveres dos cursos superiores de
tecnologia, o Inciso VI registra “adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a
contextualizacdo e a atualizacdo permanente dos cursos e seus curriculos”.
Também destaca-se o previsto no Art. 3°, que traz os critérios para o planejamento e
a organizagao dos cursos superiores de tecnologia, no Inciso | tem-se ‘o
atendimento as demandas dos cidadaos, do mercado de trabalho e da sociedade”.

Contrapondo a resolucéo citada, de acordo com Gaspar e Vieira (2009), em
muitos casos, o curriculo do profissional de Tl ndo estd de acordo com as exigéncias
do mercado. Neste cenario de constante evolugdo, e talvez fosse necesséaria uma
adaptacao constante deste curriculo e das disciplinas cursadas na graduacédo, para
uma maior interdisciplinaridade e contribuicdo na formacdo deste profissional téo
demandado nesta era do conhecimento.

Com o objetivo de verificar a colocacdo de Gaspar e Vieira (2009), foi
pesquisado na internet os ementarios das disciplinas de cursos de tecnologia da
informacéo. Foram analisados mais de quatro ementarios de Universidades de todo
o Brasil, e em nenhum foram encontradas disciplinas relacionadas a contabilidade,
sendo assim os autores podem ter razdo ao afirmar que o curriculo do profissional
de TI, ndo esta de acordo com as exigéncias do mercado.

Diante do contexto apresentado, tem-se como problema de pesquisa: quais
as dificuldades dos profissionais de Tl perante aos conhecimentos contabeis

exigidos na operacionalizagéo dos sistemas de contabilidade?
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1.30BJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Com a finalidade de responder a probleméatica da pesquisa, apresenta-se
como objetivo geral desse estudo, identificar as dificuldades dos profissionais de TI
perante aos conhecimentos contabeis exigidos na operacionalizacdo dos sistemas

de contabilidade.

1.3.2 Objetivos Especificos

Visando atender ao objetivo geral da pesquisa, constituem-se como
objetivos especificos: (a) a determinacdo dos procedimentos e tarefas inerentes aos
sistemas de informacdes contdbeis que serdo analisadas no presente estudo; (b)
elaboracdo e aplicacdo do questionario referente aos procedimentos e tarefas dos

sistemas; (c) analise estatistica dos dados coletados.

1.4 JUSTIFICATIVA

A contribuicdo préatica desta pesquisa sera analisar o ponto de vista dos
profissionais de Tl em relacdo aos seus conhecimentos contabeis, visto que é
importante que estes profissionais utilizem a mesma linguagem do usuario do
sistema, o contador. De acordo com Filho e Mendes (2002) o sucesso da
implantagéo e utilizagdo do sistema também esta relacionado aos profissionais de TI
envolvidos, que além da competéncia técnica devem reunir bons conhecimentos do
negocio, ou seja, entender e utilizar a mesma linguagem do usuario. Neste sentido,
em ultima instancia, os achados deste estudo poderdo contribuir para a relagédo

profissional Tl e conhecimentos contabeis, e também poderdo servir para as
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empresas de software terem conhecimento das principais dificuldades de seus
colaboradores na execucdo de seu trabalho, ou seja, a operacionalizacdo dos
sistemas. Conforme destaca Holanda (2001), atualmente as empresas necessitam
de profissionais interdisciplinares, ou seja, profissionais que tenham facilidade de
trabalhar com as varias areas integradas, e tenha uma visdo abrangente do projeto.
Neste sentido, muitas vezes os profissionais, principalmente os da tecnologia,
necessitam se especializar em areas que néo sao de seu dominio, para desenvolver
e dar continuidade aos sistemas criados

Como contribuicao tedrica espera-se auxiliar futuras pesquisas que venham
a ser desenvolvidas a cerca dos sistemas de informagBes contabeis, e o0s
profissionais envolvidos nos mesmos, pois para a construcéo desta pesquisa houve
uma grande dificuldade para encontrar estudos ja realizados sobre sistemas de
informacdes contabeis que focassem, ou pelo menos citassem o profissional de TI.
Existem varias pesquisas que se dedicam a identificar as dificuldades dos
profissionais contdbeis quanto ao uso dos sistemas de informacgcBes contébeis,
porém nenhuma encontrada que pesquisasse o0 outro lado, o de quem desenvolve,

implanta e d& suporte aos sistemas e ao usuario.

1.5 DELIMITACAO

A pesquisa se utilizara de dados que serdo coletados a partir de questionarios
aplicados em profissionais da é&rea tecnolégica, em empresas de softwares

contabeis do Parana.



16

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A EVOLUCAO DA CONTABILIDADE

A contabilidade € um conhecimento muito antigo, pois conforme destaca
Casagrande et al. (2006), a humanidade, desde seus primérdios tem o instinto de
acumular bens que acreditam ser indispensaveis a sua sobrevivéncia, assim com a
necessidade de se controlar as riquezas e o patrimonio, nasce o conhecimento
contabil.

Para ludicius e Marion (1999), fica evidente que mesmo antes da moeda, da
escrita e dos numeros a Contabilidade ja existia, com o objetivo de inventariar, pois
o homem, mesmo sem ter criado os numeros, controlava seus bens de maneira
alternativa, como por exemplo, controlava o rebanho com pedrinhas, separando uma
pedrinha para cada cabeca de ovelha. Desta maneira é facil perceber que a
contabilidade é tdo antiga quanto a existéncia do homem em atividade econdmica,
ou melhor, quem sabe, do homem sapiente.

Apesar do surgimento da contabilidade datar dos primordios da civilizagéo,
ao longo dos séculos a sua evolucao foi muito lenta. Na época do renascentismo,
por volta do século XV, a contabilidade apresentou um expressivo desenvolvimento,
que foi quando o Frade Luca Paccioli, dedicou-se a estruturacdo do método das
Partidas Dobradas, utilizado até nos dias de hoje.

Mais tarde, no fim do século XIX e inicio do século XX, com a Revolugéo
Industrial, e as mudancgas no processo produtivo, alavancou-se a geracao e acumulo
de riquezas, aumentando também a demanda por informacdes e a necessidade de
controle e avalicdo, conforme afirma Casagrande et al. (2006).

Com a evolugdo da sociedade, bem como de suas necessidades, a
informacédo se torna indispensavel, e de acordo com Pegoraro (2011), a
contabilidade se estabeleceu como um instrumento importante nas tomadas de
deciséo, projecdes e direcionamentos, pois a mesma possibilita a organizacéo ter
uma visdo do passado, do presente e projecBes do futuro, através das analises

contdbeis, financeiras e econdmicas.
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Oliveira (1997) coloca a evolucéo da contabilidade como sendo inicialmente
um procedimento manuscrito, substituido pelo mecéanico e logo pelo automético.

Hoje vive-se na era de tecnologia, e segundo Bornia e Wernke (2001) a
contabilidade por estar inserida na evolucdo do mundo de negdcios, recebe
influéncias diretas ou indiretas das inovacgfes tecnoldgicas, seja pela internet, pelo

comeércio eletrébnico ou mesmo pelos sistemas integrados de informacéo.

2.2 AIMPORTANCIA DOS CONTADORES

Outrora, o profissional contabil era conhecido e chamado por todos de
guarda-livros, porém Berto e Strassburg (2009) afirmam que hoje a profissao
contabil se tornou muito mais trabalhosa, com as varias mudancas na legislacéo,
nos procedimentos e nas normas contabeis.

Os autores ainda destacam que a partir das inovacdes tecnologicas e novas
formas de comunicacdo o contador passa a utilizar véarias ferramentas que o
auxiliam a aperfeicoar seus servicos, que incluem desde organizar controles
internos, prestar contas ao fisco e até a trazer informacdes necesséarias para a
empresa, para auxilia-la a permanecer no mercado de forma competitiva. Neste
contexto € imprescindivel, que uma das capacidades do profissional da
contabilidade, seja ter conhecimento de como aplicar e utilizar os recursos
tecnologicos que existem no mercado, para melhor utilizd-los em seus interesses,
sendo mais uma tatica para proporcionar servi¢os diferenciados no mercado.

Pegoraro (2011) também destaca que com a insercdo da informatica na
contabilidade, o profissional contébil deve sempre atualizar seus conhecimentos, se
inteirar das inovacdes tecnoldgicas, pois sua funcdo ndo € mais de simplesmente
apurar impostos e preencher de guias, e sim de ser um consultor ou assessor das
empresas.

Apesar de todos os beneficios que a tecnologia possa proporcionar,
segundo Antonelli (2011) nos resultados obtidos na aplicacdo de seu questionario,
no quesito Inovagao abordando descoberta, teste e criacdo de novas ideias, talvez a
tecnologia ndo tenha trazido muitos beneficios aos profissionais contabeis. Novas

responsabilidades foram-lhes atribuidas, como por exemplo, os informes ao
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governo, como o SPED Contabil, o SPED Fiscal, o SPED EFD-PIS/Cofins, o que
necessita de muitas informagBes analiticas, e também as normatizacbes da
legislacdo brasileira as quais de certa forma imobilizam os procedimentos, o que
dificulta a oportunidade dos profissionais da area de tentar ideias novas.

Para Morais (2003) o profissional contabil vem se deparando com problemas
cada vez mais complexos, pois com o0 avanco das novas tecnologias as
organizacdes necessitam de sistemas que supram suas necessidades e gerem
informacdes relevantes para a aplicacdo de técnicas inteligentes na tomada de
decisao.

Conforme afirma Bleil et al. (2010) o contador deve interpretar e analisar os
relatérios sob um angulo econémico-financeiro, guiando os gestores a partir das
informacdes relevantes obtidas para que estes analisem 0os mesmos relatorios e
foquem nas areas de suas responsabilidades.

Os profissionais contabeis trabalham com informagdes sobre negdcios, pois
como destacam Ribeiro e Souza (2009), sua funcéo € prover informacdes corretas e
relevantes para 0os soOcios ou administradores, os quais tem interesse em saber
como esta a organizacdo. Para cumprir esta funcao de provedor de informacdes, o
contador deve se utilizar de ferramentas adequadas, que tenham a finalidade de
auxiliar a organizagdo no cumprimento de suas metas, tornando 0s processos mais

planejados, organizados, controlados, eficazes e eficientes.

2.3 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Para Antonelli et al. (2012) a Tl é utilizada de forma intensa na procura por
niveis elevados de performance e de concorréncia nas organizacbes. Por
desempenhar uma funcdo de destague nas organizagdbes e com seus
colaboradores, as inovacdes tecnoldgicas sdo constantes e alteram a estrutura dos
ambientes organizacionais e individuais, pois o0 que pode ser considerado uma
grande noticia hoje, amanha pode se tornar banal.

Gaspar e Vieira (2009) mostram como se deu a trajetéria da influéncia da TI

nas organizagdes, sendo da seguinte maneira:



19

Nos anos de 1960 foi quando as empresas comecaram a se utilizar da TI,
nesta época existiam poucas opcOes de softwares, havia pouca tecnologia
disponivel, falta de méo de obra e os usuarios ndo tinham familiaridade com os
sistemas o que, de certa forma limitava os sistemas;

Nos anos de 1970 muitos problemas dos anos anteriores foram
solucionados, os sistemas tiveram mais impacto dentro das organizacdes o0s
profissionais de Tl passaram a considerar seu relacionamento com 0 usuario, a
disponibilidade de dados aumentou e as informacfes chegavam ao usuario mais
facilmente;

Nos anos de 1980 o sistema passou a ser estratégico para as empresas,
devido a globalizacdo, e as mudancas no mercado, passou-se a exigir do TI
respostas mais ageis, portanto a partir de novas necessidades, os produtos e
servigos de TI foram obrigados a passar por uma reestruturacao significativa;

E apds os anos de 1990 o desafio € o de se estruturar conforme o mercado
global, pois 0 conhecimento é de grande importancia na geracdo e agregacao de
valor, e a Tl passa a ter um papel estratégico dentro das organizacoes.

Anualmente o Centro de Estudos sobre Tecnologias da Informacéo e
Comunicacgéao - CETIC.BR, realiza pesquisas nas empresas brasileiras, e conforme
CETIC.BR (2015), atualmente dentro das empresas de pequeno, médio e grande
porte, as novas tecnologias digitais estdo quase universalizadas. Na pesquisa
Tecnologias de Informacao e Comunicacéo - TIC Empresas pode-se ver isso a partir
dos seguintes dados: 97% destas empresas usaram computadores no ultimo ano e
96% tiveram acesso a Internet.

De acordo com CETIC (2015), pode-se ver sob duas perspectivas diferentes
a relacéo da tecnologia com as transformacfes das organizagdes:

A primeira perspectiva € analisar a tecnologia como a causa fundamental ou
exclusiva das mudancas sociais, ou seja, considerar que a tecnologia ndo passa por
modificacdes pela acédo de atores sociais; sendo uma forca independente e fora do
controle do individuo;

Ja a segunda perspectiva € que a tecnologia se trata de um elemento social
e 0s processos de modificacdo tecnologica sdo sociais, e além do acesso as
tecnologias, o uso qualificado das mesmas pelas pessoas séo condi¢cdes de extrema
importdncia para o desenvolvimento da sociedade da informacdo e do

conhecimento.
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Atualmente vive-se na era do conhecimento, e de acordo com Bornia e
Wernke (2001) as informagbes circulam pelo mundo rapidamente, assim €
necessario que cada vez mais as empresas invistam maiores quantias em inovacoes
tecnoldgicas, pois a tecnologia hoje € um elemento basico para a concorréncia entre
as organizacdes, assim a mudanca tecnoldgica passa a ter uma importancia
estratégica essencial para a sobrevivéncia no mercado.

Conforme destaca Padoveze (1998) a tecnologia da informacdo amplia o
maximo possivel os limites do sistema de informacéo contabil, e este deve ser o

principal sistema de informag&o dentro de uma entidade.

2.4 SISTEMAS DE INFORMACAO

Os conceitos de Sistemas de Informacédo, segundo Riccio (1989), sempre
tendem a dizer gque tais sistemas sdo um conjunto de subsistemas que trabalham
juntos com o objetivo de ajudar a organizagdo a conquistar as suas metas.

Para Camelo, Gasparello e Favero (2006), os sistemas de informacéo séo
entendidos como um conjunto de dados interdependentes e coesos, que através de
certa operacdo transformam a interacdo em um resultado eficaz e provavel de
reduzir as insegurancas para as tomadas de decisfGes. Para os autores, atualmente
uma das maiores exigéncias do mercado sdo informacdes tempestivas e de boa
qualidade, para que as decisbes tomadas sejam eficazes, oportunas e nao tragam
danos financeiros e operacionais para a organizagao.

Com os avancos da tecnologia da informac¢éo nos ultimos anos, Crisdstomo
et al. (2002) afirma que se tornou possivel uma maior producdo de sistemas de
informacdo em todas as areas, assim como o melhoramento dos sistemas ja
existentes.

Ribeiro e Souza (2009) afirmam que se pode apontar como elementos que
constituem a estrutura basica de um sistema de informacao: o dado, a informacéo e
o processamento. O dado pode ser considerado a “matéria-prima”, a informagao o
produto da analise dos dados e o processamento seria a técnica que transforma o

dado em informacéo.
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Para a escolha e utilizacdo de um sistema, Bleil et al. (2010), observa que
para evitar possiveis dificuldades, deve-se dar a devida importancia para as fases de
planejamento, implantacdo e acompanhamento do sistema, e € crucial que seja feita
uma avaliagdo dos beneficios e barreiras que o sistema possa trazer para a
empresa, podendo assim definir os interesses e 0s objetivos da empresa com
relacédo ao sistema.

Para os mesmos autores, os sistemas devem fornecer informacfes a todos
0s niveis. Neste sentido, classificam-se os tipos de sistemas como sendo a nivel
operacional, gerencial e estratégico, conforme encontra-se no Quadro 1. Deve-se
destacar que esta classificacdo € de grande importancia para a geracdo de

informacéo adequada a cada usuario

CLASSIFICACAO | DEFINICAO EXEMPLOS

Sdo0 o0s sistemas que fazem o
processamento de transacdes e de
todas as operagbes que acontecem
na empresa.

Faturamento, Contas a
Receber, Contas a
Pagar, Estoques, etc.

Operacional

Déo suporte as atividades
gerenciais, fornecem subsidios as
areas funcionais da organizacdo, dao | Andlise de custos,
Gerencial assisténcia as tomadas de decisoes, | controle de producéo,
para identificar e corrigir problemas e | projecéo de vendas, etc.
auxiliam no processo de
planejamento e controle.

S&o os sistemas que dao suporte as
decisBes organizacionais. Fornecem
informagdes do ambiente interno,
correlacionadas com o ambiente
externo, permitem ao executivo
tomar decisbes estratégicas, para
corrigir ou melhorar a colocacédo da
empresa no mercado.

Adicionar ou abandonar
linhas de produto, fazer
ou comprar, alugar ou
comprar, canais de
distribuicéo, etc.

Estratégico

Quadro 1 - Classificacéo dos Sistemas de Informacéo.
Fonte: Adaptado de Bleil et al. (2010).
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2.5 OS SISTEMAS DE INFORMACAO CONTABEIS

Os avancos da Tecnologia, segundo Freitas et al. (2010) tem divulgado, ou
seja, tornado cada vez mais conhecidos os sistemas de informacdes contabeis de
diversas formas, pois cada vez mais esses sistemas tem a capacidade de diminuir a
complexidade dos dados contdbeis, disponibilizando informacdes sintetizadas e de
facil compreensdo. Para ter-se eficacia na tomada de decisdes dentro das
organizacdes pode depender de um sistema integrado que supra as necessidades
dos gestores, no entanto, nem sempre os Sl sdo integrados e adaptados para gerar
e fornecer as informacdes indispensaveis no processo de tomada de decisao.

Ribeiro e Souza (2009) destacam que os Sistemas de Informacédo Contabil
tém grande importancia para as empresas por serem uma ferramenta para gerar
informacdes Uteis que as auxiliam na tomada de decisdes. Tais sistemas podem
mostrar como esta a situacdo da empresa, seja financeiramente, economicamente
ou patrimonial, os sistemas fazem parte das organizacdes e tem como objetivo
auxilid-las a alcancar suas metas, proporcionando aos profissionais uma visdo das
operacdes regulares da empresa, de modo que se possam organizar, ter controle e
garantir maior eficacia em suas decisoes.

Filho e Mendes (2002) destacam que para a aquisicdo de um sistema, a
empresa deve primeiramente analisar seus processos e verificar se as
funcionalidades desenvolvidas por estes sistemas se adequam as suas
necessidades, pois isso refletird no processo de implantacédo do sistema.

Riccio (1989) trata o sistema de informacdo contdbil como um sistema
consolidador, conforme se observa na Figura 1, pois € nele que sdo consolidadas
todas as transacoes financeiras ou monetérias, é para ele que vao todos os dados
registrados em todos os sistemas da empresa. Também deve-se destacar que € no
sistema contabil que sdo geradas as informacfes utilizadas para descrever,

compreender e fazer previsdes sobre o comportamento das empresas.
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Figura 1 — O Sistema de Informac&o Contabil € um Sistema Consolidador

Fonte: RICCIO (1989).
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Atualmente muitas empresas utilizam os sistemas ERP, que para Bornia e

Wernke (2001), sdo imprescindiveis se a empresa almeja a competitividade global.

Estes sistemas por se tratarem de uma base de dados Unica que contém diversos

maddulos que se comunicam entre si e trocam informacdes, atendem a exigéncia do

ambiente gerencial contemporaneo por informacdes qualitativas, tempestivas e

seguras. Desta maneira ndo sO0 a contabilidade financeira, mas também a

contabilidade gerencial passam a ter uma Otima ferramenta a seu favor que

consolida o valor da area contabil no meio empresarial.

2.6 OS PROFISSIONAIS DE TI

O Ministério do Trabalho e Emprego, de acordo com Classificacdo Brasileira

de Ocupacdes (2015), classifica os Analistas da Tecnologia da Informagéo como
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aqueles que sao responsaveis pelo desenvolvimento e implantacdo de sistemas
informatizados. Em suas atribuicbes também estdo: avaliar as condicdes e
funcionalidades dos sistemas, especificar a sua arquitetura e indicar as ferramentas
de desenvolvimento, especificar programas e decodificam aplicativos, administrar
ambientes informatizados, prestar suporte técnico aos usuarios do sistema, elaborar
documentos técnicos, estabelecer padrbes, e também podem pesquisar tecnologias,
coordenar projetos e oferecer solugdes para ambientes informatizados.

Conforme destacam Gaspar e Vieira (2009), nesta era do conhecimento, a
sociedade necessita de profissionais de Tl capacitados e que possam desempenhar
vérias funcbes. Sendo algumas destas funcdes: levantar e projetar oportunidades de
Tl que possibilitem a melhoria organizacional, avaliar custos de solu¢cdes em TI ,
projetar e implantar solucbes e gerenciar as atividades de Tl que ocorrem ha
empresa, e para gue isso ocorra € necessario que possuam formagcédo adequada e

sempre estejam em busca de novos conhecimentos.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

A classificacdo desta pesquisa com base em seu objetivo geral tem carater
descritivo, pois analisa sob a visdo do profissional que trabalha com TI, suas
dificuldades perante os conhecimentos contabeis necessarios na operacionalizagdo
dos sistemas de contabilidade, e de acordo com Gil (1996), o principal objetivo deste
tipo de pesquisa € descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou
fendbmeno ou, entdo, estabelecer relacdes entre as variaveis.

Quanto a natureza do trabalho, se caracteriza como prético, utilizando-se da
técnica de levantamento, também conhecida como survey, com a aplicacdo de
guestionarios, segundo Gil (1996), tal técnica se caracteriza pela interrogacédo direta
das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer, assim, serdo solicitadas
informacgdes, de um grupo significativo de pessoas, a respeito de suas dificuldades
em relacdo ao tema pesquisado.

A partir das informacdes obtidas, a abordagem da analise é quantitativa, pois
utilizou-se de técnicas estatisticas, como média, mediana, desvio-padrao, escala de
confiabilidade, teste de normalidade e testes ndo paramétricos, e segundo Silva
(2005), este tipo de abordagem traduz em ndmeros, as opinides e informagoes,
através de métodos estatisticos, a fim de classifica-las e analisa-las.

3.2 PROCEDIMENTOS PARA REVISAO DE LITERATURA

A busca dos artigos para a construcdo do referencial tedrico se deu através
da ferramenta Google Académico®, utilizando-se a opcao de pesquisa avancada. A
partir da pesquisa avancada, foram colocados filtros com as palavras “contabilidade”
e “sistemas de informag&o”, com o intuito de buscar os artigos cujos titulos
apresentassem estas palavras, além da selecdo considerar o horizonte de tempo
entre os anos de 2000 a 2014.
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Desta pesquisa obtiveram-se 14 resultados, e a pesquisa avancada foi
realizada novamente, desta vez com as palavras “contabilidade” e “tecnologia”,
também no titulo do artigo, entre os anos de 2000 a 2014, obtendo-se 29 resultados.

Dos artigos obtidos nos resultados das buscas, foram selecionados através
da leitura dos titulos e dos resumos dos mesmos, onde apenas nove que se

adequavam a construcéo do referencial teérico, estes apresentados no APENDICE 1.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A presente pesquisa por se tratar de uma técnica de survey, que segundo
Creswell (2010) apresenta a descricdo quantitativa de tendéncias, atitudes ou
opinides, se utilizard de dados primarios, pois serdo coletados, tabulados e
analisados durante a pesquisa a fim de solucionar o problema em pauta. Na
pesquisa também serdo utilizados dados secundarios, ou seja, aqueles ja coletados
e analisados, que possuem outros objetivos, porém que servirdo de base para o
desenvolvimento da pesquisa.

Como instrumento de pesquisa, sera utilizado questionario, uma técnica de
interrogacdo, que consistirA em um conjunto de questdes de caracterizacdo do
respondente, além de assertivas indagando sobre o grau de dificuldade apresentado

na operacionalizacdo das funcionalidades do sistema.

3.3.1 Construcao e pré-validacéo do instrumento de coleta de dados

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario, elaborado e
dividido em dois blocos.

No primeiro bloco do questionario tem-se como objetivo caracterizar o
respondente, a fim de obter dados como género, faixa etaria, grau de escolaridade,
area de formacédo, a funcdo exercida na empresa de software em que trabalha, o

tempo de experiéncia profissional na area de Tl, o tempo que trabalha com algum
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dos modulos do sistema contabil, e se o software com o qual trabalha € um ERP,
conforme Quadro 2.

Para Ginther (2006), na abordagem de pesquisas, ndo convém identificar o
individuo, mas sim caracterizar a amostra, pois as estimativas sobre as
caracteristicas da amostra sdo necessdarias ao serem tomadas decisdes sobre a

maneira de administrar o instrumento de coleta de dados.

Classificacao

Numero | Questéo Opcdes de respostas

da variavel
1 Género: Nominal (1) Masculino; (2) Feminino
(1) até 19 anos; (2) 20 a 25 anos;
. L : (3) 26 a 30 anos; (4) 31 a 35 anos;
2 Faixa Etaria: Ordinal (5) 36 a 40 anos; (6) 41 a 45 anos;
(7) acima de 46 anos
(1) Superior Incompleto;
3 Escolaridade: Nominal (2) Superior Completo;

(3) Especializacao; (4) Mestrado;
(5) Doutorado

) (1) Sistemas de Informacéo;
4 Area de formacéo: Nominal (2) Contabilidade; (3) Administracéo;
(4) Outra. Qual?

O software com o qual vocé

5 trabalha & um ERP? Nominal (1) Sim; (2) Nao
(1) Menos de um ano;
Ha quanto tempo trabalha na (2) Entre um e dois anos;
6 . Ordinal (3) Entre dois e trés anos;
areade TI? ~ .
(4) Entre trés e quatro anos;
(5) Mais de quatro anos
(1) Menos de um ano;
Ha quanto tempo trabalha com (2) Entre um e dois anos;
7 o Sistema Contabil, Fiscal ou Ordinal (3) Entre dois e trés anos;
RH? (4) Entre trés e quatro anos;

(5) Mais de quatro anos

(1) Programador;

(2) Implantador;

8 Funcéo exercida: Nominal (3) Analista de Requisitos/Teste;
(4) Suporte;

(5) Outra. Qual?

Quadro 2 -BLOCO | - Caracterizagdo do respondente.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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A construgcdo do segundo bloco foi respaldada em entrevistas com dois

profissionais de Tl que possuem mais de 10 anos de experiéncias em sistemas de

informacBes contabeis, e também com a ajuda de um profissional contabil que

trabalha ha mais de 6 anos na area. Nestas entrevistas buscou-se levantar quais as

funcionalidades que um sistema de informacdo contabil deve necessariamente

possuir, segregadas nos trés modulos: Folha de Pagamento, Escrita Fiscal e Escrita

Contabil.

Com a realizacdo das entrevistas, o segundo bloco foi divido em trés sub-

blocos, os quais correspondem aos modulos mencionados, e as funcionalidades

foram

inseridas em seus

respectivos

apresentado a seguir no Quadro 3.

sub-blocos no questionario,

conforme

Sub- , x Classificagao ~
Bloco NUmero | Questao da variavel Opcdes de respostas
Ja trabal'hou (tem conhecimento) Nominal (1) Sim;  (2) Ndo
neste médulo?
322','%?\32251? (Efgﬂgtsa{rii?lggs ) (0) Néo trabalhei com esta tarefa;
1 o D oL Ordinal (1) Pouquissima Dificuldade; até
Férias; - Rescisao; - Participacéo (10) Muitissima Dificuldade
nos Lucros e Resultados. '
. . (0) N&o trabalhei com esta tarefa;
2 | SAlculos das provisoes, sendo | orginal (1) Pouguissima Dificuldade: até
: ' ' (10) Muitissima Dificuldade.
O 5 ; .
= ~ (0) N&o trabalhei com esta tarefa;
= g | Fazeralocacho de empregados | orginal (1) Pouguissima Dificuldade: até
S P ' (10) Muitissima Dificuldade.
<
2 (0) Nao trabalhei com esta tarefa;
o 4 Realizar a integracéo Contabil; Ordinal (1) Pouquissima Dificuldade; até
g (10) Muitissima Dificuldade.
% (0) N&o trabalhei com esta tarefa;
4 5 Realizar a integracdo Financeira. Ordinal (1) Pouquissima Dificuldade; até
Q (10) Muitissima Dificuldade.
Geracéo de arquivos: - CAGED - (0) N&o trabalhei com esta tarefa;
6 SEFIP - GRRF - RAIS - MANAD - | Ordinal (1) Pouquissima Dificuldade; até
DIRF (10) Muitissima Dificuldade.
Fazer a apuracao de impostos (0) N&o trabalhei com esta tarefa;
7 sobre a folha de pagamento: - Ordinal (1) Pouquissima Dificuldade; até
FGTS - INSS - IRRF - PIS. (10) Muitissima Dificuldade.
Fazer o controle de eventos (0) N&o trabalhei com esta tarefa;
8 programados (como por exemplo, | Ordinal (1) Pouquissima Dificuldade; até
empréstimos consignados). (10) Muitissima Dificuldade.
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Pagamento, Escrita Fiscal e Escrita Contabil.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Sub- , = Classificagao ~
Bloco Numero | Questdo da variavel Opcdes de respostas
Jé trabalhou (tem conhecimento) . . ~
neste modulo? Nominal (1) Sim; (2) Néo
Realizagdo de lancamentos ~ . )
manuais: Notas de Entrada, de . (0) Néo trqba!hel com esta ta.refa},
1 . ~ : Ordinal (1) Pouquissima Dificuldade; até
Saida, de Prestagdo de Servico, (10) Muitissima Dificuldade
Cupons Fiscais - ECF. "
Importagao de Ianc;;amentos: Notas (0) N&o trabalhei com esta tarefa;
2 g?ei?;r%%aag%esfvlid?), (Cj:eu ons Ordinal (1) Pouquissima Dificuldade; até
restag go. Lup (10) Muitissima Dificuldade.
. Fiscais - ECF.
6 Geracao de arquivos: - GIA ICMS;
g - GIA ICMS ST, - Sintegra; - DIRF (0) N&o trabalhei com esta tarefa;
< 3 Fiscal; - SCANC; - DMED; - SPED | Ordinal (1) Pouquissima Dificuldade; até
= FISCAL; - SPED (10) Muitissima Dificuldade.
g CONTRIBUICOES
& Realizagdo de calculos de
Impostos, 0s quais sdo apurados
pelos langamentos de documentos (0) N&o trabalhei com esta tarefa;
4 fiscais (NF, CTRC, ECF...): ICMS, |Ordinal (1) Pouquissima Dificuldade; até
IPI, ISS, PIS, COFINS, Super (10) Muitissima Dificuldade.
Simples, Impostos Retidos, entre
outros.
Geracdao de Livros Fiscais: Livro de
Entradas, Livro de Saidas, Livro de (0) N&o trabalhei com esta tarefa;
5 Servigos Tomados, Livro de Ordinal (1) Pouquissima Dificuldade; até
Servigos Prestados, Livro de (10) Muitissima Dificuldade.
ICMS, Livro de IPI.
Ja trabal}hou (tem conhecimento) Nominal (1) Sim:  (2) N&o
neste modulo?
Realizacio de lancamentos (0) N&o trabalhei com esta tarefa;
1 manuaig' ¢ Ordinal (1) Pouquissima Dificuldade; até
) (10) Muitissima Dificuldade.
r Importacio de lancamentos de (0) N&o trabalhei com esta tarefa;
o 2 oufros rr%c’)dulos & Ordinal (1) Pouquissima Dificuldade; até
|<£ (10) Muitissima Dificuldade.
pd 5 ivos: - -
o] Gerqgao d~e arquivos. ECD (0) N&o trabalhei com esta tarefa;
O Escrituracdo Contabil Digital; - . P o s
3 - = e . | Ordinal (1) Pouquissima Dificuldade; até
< ECF - Escrituragdo Contabil Fiscal, N il
= (10) Muitissima Dificuldade.
= - FCONT
(@)
fﬁ (0) N&o trabalhei com esta tarefa;
4 Apuragédo do LALUR. Ordinal (1) Pouquissima Dificuldade; até
(10) Muitissima Dificuldade.
Geragao de relatorios/livros: -
Balanco Patrimonial, DRE, LALUR; (0) N&o trabalhei com esta tarefa;
5 - DMPL; - DVA; - DFC; - DLPA; - Ordinal (1) Pouquissima Dificuldade; até
Livro Razdo, Livro Diario; - Notas (10) Muitissima Dificuldade.
Explicativas.
(0) Nao trabalhei com esta tarefa; (1) e (2) Pouquissima dificuldade; (3) e (4) Pouca
ESCALA dificuldade; (5) e (6) Média dificuldade; (7) e (8) Muita dificuldade e; (9) e (10) Muitissima
dificuldade.
Quadro 3 — BLOCO Il — Dificuldade na operacionalizacdo do Sistema Contabil — Folha de
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Neste bloco o intuito foi de indagar os profissionais de TI, sobre o grau de
dificuldade que tiveram com cada funcionalidade do Sistema em relagdo aos
conhecimentos contébeis necessarios para operacionaliza-los.

O grau de dificuldade foi medido através de uma escala de intensidade, do
tipo Likert adaptada, de 11 niveis, que segundo Gunter (2003) pede ao respondente
que avalie um fendmeno em certa escala, com o intuito de levantar atitudes,
opinides e avaliagoes.

Esta escala funcionara de modo que quanto mais perto do numero “1” menor
€ a dificuldade com certa funcionalidade do mdédulo, e quanto mais perto de “10”
maior o grau de dificuldade, nesta escala foi adicionado a opgao do numero “0” para
0 caso do respondente ter trabalhado com o médulo, mas néo ter trabalhado com
uma funcionalidade especifica do mesmo.

Considerando que nem todos os profissionais possam ter trabalhado com os
trés modulos, cada modulo tera a pergunta “J4 trabalhou (tem conhecimento) neste
modulo?”, pois como destaca Gunter (2003) se existir a possibilidade de o
respondente ndo ter condicbes de responder aos questionamentos, deve-se deixar
uma opgao de alternativa explicita “nao sei”.

Ap6s a elaboracdo do questionario, o mesmo foi mostrado a duas
profissionais contabeis, uma da area fiscal e contabil e a outra da area de folha de
pagamento, ambas trabalham em um escritério de contabilidade na cidade de Pato
Branco, o instrumento também foi mostrado ao professor Ricardo e a professora
Andressa, do Curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana — Campus Pato Branco, para possiveis criticas e contribuicdes, ap0s as

validacdes o instrumento final é apresentado no APENDICE II.

3.4 POPULACAO E AMOSTRA

Cooper e Schindler (2003) definem populacdo pelo conjunto de todos os
elementos sobre o0s quais deseja-se fazer certas interposicbes populacdo, no
presente estudo a populacdo selecionada € formada pelos profissionais de Tl que

atuam em empresas de softwares contabeis no estado do Parana. A amostra ndo
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sera probabilistica, pois serdo contatadas as empresas e pedida a colaboracdo de
seus funcionarios para responderem a pesquisa.

No questionario € solicitado ao respondente que informe a empresa em que
trabalha, deixando claro que n&do serdo expostos no trabalho os nomes das
empresas, esta informagdo s6 serd utilizada para se ter um controle sobre a

amostra.

3.5 COLETA E TRATAMENTO DE DADOS

Para o procedimento de coleta de dados foi utilizado tanto os questionarios
impressos, e também questionarios on-line na plataforma Google Drive®, criado no
Google Docs, uma ferramenta de criacdo de formularios gratuita.

Apos a tabulacdo dos dados, serdo aplicadas técnicas estatisticas para
poderem ser feitas as andlises das respostas obtidas. Estas andlises estardo
divididas em: (a) Caracterizacdo dos respondentes e; (b) Andlise do grau de
dificuldade atribuido a cada funcionalidade do sistema nos modulos: Folha de
Pagamento, Escrita Fiscal e Escrita Contabil.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Como citado anteriormente, o0s questionarios foram aplicados de duas
formas: através de questiondrios impressos em uma empresa, e atraves do
questionario on-line, montado no Google Docs, e enviado a 12 empresas.

O tempo de retorno de respostas para 0s questionarios impressos foi de
duas semanas, obtendo-se trés respostas. Ja o tempo de retorno do questionario
on-line foi de aproximadamente um més, sendo que das 12 empresas foram obtidas
44 respostas, das quais 41 foram identificadas como sendo de seis empresas, e trés
respondentes optaram por nao identificar a empresa para qual trabalham.

Dentre os questionarios impressos e online, totalizaram-se 47 respostas, e
foi observado que alguns dos respondentes, trabalham com TI, porém nunca
trabalharam nos modulos Folha de Pagamento, Escrita Fiscal ou Escrita Contébil,
desta forma foram filtradas somente as respostas dos profissionais que ja

trabalharam com pelo menos um destes modulos, totalizando 34 respostas.

4.1 CARACTERIZACAO DA AMOSTRA E PERFIL DOS RESPONDENTES

No Bloco | do questionéario, foram feitas perguntas com o intuito de
caracterizar o respondente, através destas perguntas foi possivel observar as
seguintes caracteristicas da amostra:

Em relacdo ao género, a amostra é composta em sua maioria pelo género
masculino, representado por 76,47% das respostas, ja 0 género feminino teve
apenas 23,53% das respostas;

Em relacdo a faixa etéria, observa-se que cerca de 70% dos respondentes
estdo na faixa dos 20 a 30 anos de idade, com predominancia de 47,06% dos jovens
com 20 a 25 anos, conforme é retratado, juntamente com as demais faixas etarias

no Grafico 1.
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1
2,94%

M até 19 anos

m20a 25anos
m 26 a30anos
m31la35anos
W 41a45anos

M acima de 46 anos

Grafico 1 —BLOCO | - Caracterizacao do respondente: Faixa Etaria.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacdo a escolaridade e a area de formacédo, pode-se observar que a
maior parte dos respondentes possui formacao na area de Sistemas de informacéo,
cerca de 73,53%, porém ha respondentes com formacao em areas distintas, como
Administracédo, Direito, Matematica, Ciéncias Econémicas e Contabilidade.

Constatou-se que 70,58% possui ensino superior completo ou incompleto.
Dentre estes que possuem 0 ensino superior completo ou incompleto, 16 sao da
area de Sistemas de Informacéo.

Verificou-se que a minoria possui um maior nivel de formacdo, apenas um
esta cursando uma especializacéo, sendo este respondente graduado em Sistemas
de Informacédo. Sete possuem especializagdo completa, sendo um destes graduado
em Matemética e os demais em Sistemas de Informacéao.

De todos os respondentes apenas dois (5,88%), possuem mestrado
completo, sendo estes graduados em Sistemas de Informacdo, ndo havendo
nenhum Doutor entre os respondentes.

A seguir apresenta-se o Gréfico 2, que mostra o numero de respondentes de

cada area de formacéo divididos de acordo com sua escolaridade.
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B Administragao

9
8 8 8 M Ciéncias Econémicas
7 6 M Contabilidade
6
MW Contabilidade,
5 Administracdo
4 M Direito
3
3
2 W Matematica
2
1 11 1 1 1 1 . N
1 - Sistemas de Informagdo
0 T T T I T . ~
. . T - Sistemas de Informagao,
Superior Superior Especializa¢do Especializagdo Mestrado Contabilidade
Incompleto Completo Incompleta Completa Completo

Gréfico 2 = BLOCO | - Caracterizacao do respondente: Area de formacéo e Escolaridade.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Quando questionados se o sistema de contabilidade com o qual trabalham é
um ERP, ou seja, um sistema de informacdo que integra todos os dados e
processos de uma organizacdo em um unico sistema, 91,18% disse que sim, e
apenas 8,82% dos respondentes ndo trabalham com sistemas ERP.

Em relacdo ao tempo que trabalham na area de TI, a maioria, ou seja,
26,47% respondeu que trabalha com TI entre dois e quatro anos, seguido dos que
trabalham entre cinco e sete anos, com 20,59%, conforme observa-se no Gréfico 3 a

seguir, juntamente com as demais respostas.
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Sem Menos de Entre dois e Entre cinco e Entre oitoe Entre1le Entrelbe Entre2le
resposta umano quatroanos sete anos 10 anos 15 anos 20 anos 25 anos

Grafico 3—-BLOCO | - Caracterizagdo do respondente: Ha quanto tempo trabalha com TI?
Fonte: Elaborado pelo autor.

Ja em relacdo ao tempo que trabalha com algum dos modulos contdbeis
guestionados nesta pesquisa, ou seja, Folha de Pagamento, Escrita Fiscal e Escrita
Contébil, 35,29% afirmaram trabalhar em pelo menos um destes mdédulos entre dois

e quatro anos, conforme pode ser visto abaixo no Gréfico 4, com as demais

respostas.
13
12
11
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Sem Menos de Entre doise Entrecinco Entreoitoe Entrelle Entrel6e Entre2le
resposta umano quatroanos eseteanos 10anos 15 anos 20 anos 25 anos
Gréfico 4 — BLOCO | - Caracterizacdo do respondente: Ha quanto tempo trabalha com o

sistema de Folha de Pagamento, Escrita Fiscal ou Escrita Contabil?
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Como ultima questado, indagou-se sobre a funcédo exercida pelo respondente
atualmente, constatou-se que a maior parte da amostra € composta por profissionais
do suporte técnico com 32,35% das respostas, seguido dos programadores, com
23,53% das respostas, também houve Analista de Requisitos/Teste, Gestores
Técnicos e Implantadores que responderam a pesquisa, conforme pode-se observar
no Grafico 5.

M Analista de Requisitos/Teste
B Gestor Técnico

= Implantador

B Programador

M Suporte

Grafico 5 - BLOCO | - Caracterizagao do respondente: Funcéo exercida atualmente.
Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2 ANALISE DO GRAU DE DIFICULDADE ATRIBUIDO AS FUNCIONALIDADES
DO SISTEMA NOS MODULOS FOLHA DE PAGAMENTO, ESCRITA FISCAL E,
ESCRITA CONTABIL

O Bloco Il do questionario foi segregado em trés sub-blocos, com questdes
para atribuir o grau de dificuldade (escala Likert), referente as funcionalidades de
cada moédulo, sendo o primeiro sub-bloco referente ao modulo de Folha de
Pagamento, o segundo ao médulo de Escrita Fiscal e o terceiro referente ao médulo
Escrita Contabil, sobre os quais serao feitas andlises estatisticas.

Field (2009) menciona a importancia de se conferir a confiabilidade de uma
escala, portanto antes de dar inicio as analises estatisticas no instrumento, optou-se
por checar esta confiabilidade através do coeficiente Alfa de Cronbach, com valor
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ideal minimo de 0,7, podendo ser aceito 0,6 para pesquisas exploratorias (HAIR ET
AL., 1998).

Desta forma, a verificacdo da confiabilidade de escala foi realizada com o uso
do coeficiente Alfa de Cronbach para cada um dos trés sub-blocos, obtendo-se os
seguintes valores: Folha de Pagamento (0,915), Escrita Fiscal (0,911) e Escrita
Contébil (0,837). Observa-se que todos os valores obtidos sédo aceitaveis, provando
a confiabilidade de escala do modelo.

A analise estatistica aconteceu em trés passos: (a) avaliacdo das médias do
Bloco II; (b) avaliagdo da normalidade e; (c) comparacéo dos sub-blocos segregando
a amostra por caracteristicas coletadas.

4.2.1 Avaliagdo das médias do Bloco |l

Para analisar o grau de dificuldade, atribuido pelo profissional que trabalha
com TI, referente as funcionalidades dos sistemas contdbeis nos modulos de Folha
de Pagamento, Escrita Fiscal e Escrita Contabil, foram apuradas as contagens das
respostas e posteriormente calculadas as médias, os desvios-padrdo e a mediana

de cada questéo dos trés sub-blocos, bem como de cada sub-bloco.

4.2.1.1 Sub-bloco | — Folha de Pagamento

Referente ao primeiro sub-bloco, do médulo Folha de Pagamento, notou-se
que apenas 21, dos 34 respondentes, possuiam conhecimento, ou seja, ja
trabalharam com este modulo, porém alguns atribuiram a algumas funcionalidades
deste modulo, o numero “0” (zero), indicando que n&o trabalharam com esta

funcionalidade, como pode-se observar na Tabela 1:
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Tabela 1 - Folha de Pagamento - Escala de intensidade das dificuldades nas funcionalidades

Escala de Intensidade Res,p_ostas
~ — Total de validas
Questdes respostas para
0|1/2/3|4/5/6|/7(8/9 |10 P calcular a
média
1) Realizacao de célculos, sendo
eles: - Mensal, -Adiantamentos; - 1|74 1/1/1/2/2/11]0 21 20
Férias; - Resciséo; - Participagao nos
Lucros e Resultados.
2) Ca!culosdas pr.owsoes, sendo olala1l0/2/13l3/1 2 21 21
estas: - avo a avo; - acumulada.
3) Fazer alocacéo de empregados 1ls'1 3111102120 2 21 20
por Centro de custo.
4) Realizar a integragdo Contébil; o|6/2|5/2/0|1|2|1/0) 2 21 21
5) Realizar a integracéo Financeira. |1]6|3|3|(1/5/0/1({0|0 |1 21 20
6) Geracgédo de arquivos: - CAGED -
SEFIP - GRRF - RAIS - MANAD — 2l4/5/0(11|2|3/1/3|0]|0 21 19
DIRF
7) Fazer a apuracao de impostos
sobre a folha de pagamento: - FGTS |1|5(5/3|/1/3/0|/3|0|0 |0 21 20
- INSS - IRRF - PIS.
8) Fazer o controle de eventos
programados (como por exemplo 1l6/5/4/1|0(1(1/1]/0]|1 21 20
empréstimos consignados).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se que na maioria das questbes, grande parte das respostas,
concentram-se entre o0s graus 1 e 5, que representam de pouquissima dificuldade a
um meédio grau de dificuldade.

Vale ressaltar que apenas na questdo 2, referente aos “Célculos das
provisdes, sendo estas: avo a avo; acumulada.”, as respostas ficaram bastante
divididas, pois o numero de respostas concentradas entre o grau 6 e 10,
representam quase a metade delas (10 de 21), sendo que estes referem-se de um
médio a altissimo grau de dificuldade, e 8 dos 21 respondentes estdo concentrados
no grau 1 e 2, que representa pouquissima dificuldade.

A partir destes dados foi possivel fazer o célculo da média, desvio-padréo e
mediana de cada questdo, bem como do sub-bloco, conforme apresentado na
Tabela 2.

E importante ressaltar que para o célculo das médias, desvios-padrdo e

medianas, foram desconsideradas as sete respostas que foram atribuidas o numero
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0, por o mesmo néo se tratar de um grau de dificuldade, e sim representar que o
respondente ndo havia trabalhado com aquela funcionalidade em especifico.

Tabela 2 - Folha de Pagamento - Anélise da média, desvio-padrdo e mediana

Andlise das questdes Andlise do Sub-Bloco
uestdes io- io-
Q Média Devao Mediana | Média DeSV'NO Mediana
padrao padréo
1) Realizacdo de calculos, sendo eles: -
Mensal; -Adiantamentos; - Férias; - Resciséo; - | 3,500 | 2,743 2
Participag&o nos Lucros e Resultados.
2) Calculos das provisfes, sendo estas: - avo a
avo; - acumulada. Sty 3240 S
3) Fazer alocacdo de empregados por Centro 3.000 | 3.259 3
de custo.
4) Realizar a integracao Contébil; 3,857 | 2,971 3 3757 | 2.779 3.000
5) Realizar a integracdo Financeira. 3,350 | 2,412 3
6) Geracdo de arquivos: - CAGED - SEFIP -
GRRF - RAIS - MANAD - DIRF g 2,656 4
7) Fazer a apuracdo de impostos sobre a folha
de pagamento: - FGTS - INSS - IRRF - PIS. 3,200} 2,118 2.5
8) Fazer o controle de favgntos programados 3150 | 2,601 >
(como por exemplo empréstimos consignados).

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que quase todas as questdes possuem uma média entre 0s
graus 3 e 4, ou seja, possuem pouca dificuldade. O sub-bloco apresentou uma
média de 3,757, e uma mediana de 3.

Como ja citado anteriormente, a questdo 2 referente aos “Calculos das
provisdes, sendo estas: avo a avo; acumulada.”, € a que apresenta um maior grau
de dificuldade para os respondentes, sua média foi o grau 5 da escala, que
representa um nivel médio de dificuldade. Este grau consideravel de dificuldade
pode ser devido ao fato de os profissionais de Tl ndo possuirem bases em sua
formacdo sobre legislacdo trabalhista, célculos e contabilizacdes da folha de
pagamento e principios contabeis.

Foi possivel observar na questdo 6 referente a “Geracdo de arquivos: -
CAGED - SEFIP - GRRF - RAIS - MANAD — DIRF” uma média consideravel de

4,053, o que também pode ser atribuido a falta de conhecimento dos profissionais
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tanto em legislacdes trabalhistas e tributarias quanto em célculos especificos da
folha de pagamento.

Vale ressaltar também o elevado grau de oscilacdo dos dados em relacdo a
meédia, ou seja, ha uma grande variabilidade de respostas, pois os desvios-padrao

foram altos em todas as questdes, bem como no sub-bloco.

4.2.1.2 Sub-bloco Il — Escrita Fiscal

Neste sub-bloco notou-se que 28, dos 34 respondentes, possuiam
conhecimento, ou seja, ja trabalharam com este modulo, e como no bloco anterior
alguns também atribuiram a algumas funcionalidades deste modulo, o numero O,

como pode-se observar na Tabela 3:

Tabela 3 - Escrita Fiscal - Escala de intensidade das dificuldades nas funcionalidades

Escala de Intensidade Respostas
Total de el
Questdes para
0|1/2|3|4/5|6 7 8 9 10|respostas .. iiara
média
1) Realizacdo de langcamentos
manuais: N~otas de En_trada, de Saida, alele 111131121112 1 o8 o4
de Prestacao de Servico, Cupons
Fiscais - ECF.
2) Importacéo de langamentos: Notas
de Entrada, de Saida, de Prestacao 218/5/3(2/3/0(3|0|1|1 28 26
de Servico, Cupons Fiscais - ECF.
3) Geragéo de arquivos: - GIA ICMS; -
GIA ICMS ST; - Sintegra; - DIRF
Fiscal; - SCANC; - DMED; - SPED | °[2/©8]3]0/3|1 414210 28 25
FISCAL; - SPED CONTRIBUICOES
4) Realizagdo de célculos de
Impostos, os quais sdo apurados
pelos lancamentos de documentos
fiscais (NF, CTRC, ECF...): ICMS, IPI, O13|712|1|2|2|2|44 1 28 28
ISS, PIS, COFINS, Super Simples,
Impostos Retidos, entre outros.
5) Geragéo de Livros Fiscais: Livro de
Entradas, Livro de Saidas, Livro de
Servigos Tomados, Livro de Servicos |3]5(8 (121124 |1| 0 28 25
Prestados, Livro de ICMS, Livro de
IPI.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na Tabela 3, nota-se que nas questdes 1, 2 e 5, grande parte das respostas,
concentram-se entre 0s graus 1 e 2, que representam pouquissimo grau de
dificuldade.

E importante destacar que na questio 3, referente a geracdo de arquivos, e
na questdo 4, referente a realizacdo de calculos de impostos, as respostas
encontram-se mais distribuidas, porém nota-se que as respostas concentradas entre
0s graus 6 e 10 representam quase metade das respostas, e estes graus
representam de um médio a altissimo grau de dificuldade.

Com destes dados foi possivel realizar o calculo da média, desvio-padréo e
mediana de cada questdo, bem como do sub-bloco, conforme apresentado na
Tabela 4.

Cabe destacar que para o calculo das médias, desvios-padrdo e medianas,
foram desconsideradas as 12 respostas que foram atribuidas o numero “0” (zero),
mesmo tratamento utilizado e descrito na andalise do sub-bloco de Folha de

Pagamento.

Tabela 4 - Escrita Fiscal - Andlise da média, desvio-padrédo e mediana.

Anédlise das questdes Anélise do Sub-Bloco
uestdes io- io-
Q Média Devao Mediana | Média Devao Mediana
padréo padréo

1) Realizacdo de lancamentos manuais:
Notas de Entrada, de Saida, de Prestagdo | 4,000 | 2,993 2,5
de Servico, Cupons Fiscais - ECF.

2) Importacdo de lancamentos: Notas de
Entrada, de Saida, de Prestacdo de| 3,462 | 2,672 2,5
Servigo, Cupons Fiscais - ECF.

3) Geragédo de arquivos: - GIA ICMS; - GIA
ICMS ST,; - Sintegra; - DIRF Fiscal; -
SCANC; - DMED; - SPED FISCAL; - | +880 2,759 S
SPED CONTRIBUICOES 4,273 | 2,888 3,000
4) Realizacéo de célculos de Impostos, 0s
guais séo apurados pelos lancamentos de
documentos fiscais (NF, CTRC, ECF...):| 5,036 | 3,073 5
ICMS, IPI, ISS, PIS, COFINS, Super
Simples, Impostos Retidos, entre outros.
5) Geracdo de Livros Fiscais: Livro de
Entradas, Livro de Saidas, Livro de
Servicos Tomados, Livro de Servicos
Prestados, Livro de ICMS, Livro de IPI.

3,920 | 2,812 2

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Nota-se que as questdes 1,2 e 5 possuem uma média que fica dos 3 a 4
graus, ou seja, possuem pouca dificuldade.

As questdes 3 referente a geracdo de arquivos, e 4, referente a realizacao
de calculos de impostos, obtiveram uma média mais elevada, em torno de 5, o que
significa que possuem um grau meédio de dificuldade.

Vale ressaltar que estas atividades nas quais os profissionais que trabalham
com TI apresentaram maiores dificuldades, dependem primordialmente de
conhecimentos sobre a legislacao tributaria, calculos, apuracdes e contabilizacdes
de impostos, obrigacdes acessoérias e a prestacdo de contas ao governo. Estes
conhecimentos séo adquiridos pelos profissionais contabeis em sua vida académica
e muitas vezes o profissional que trabalha com Tl ndo tem contato com 0s mesmos
antes de trabalhar com um software contabil.

Observa-se que a média do sub-bloco ficou em 4,273 e a mediana ficou em
3, maior que no sub-bloco anterior, porém nao representa um elevado grau de
dificuldade.

E importante destacar que assim como o sub-bloco anterior, este também
apresentou uma grande variabilidade de respostas, pois os desvios-padrédo foram
altos em todas as questdes, bem como no sub-bloco.

4.2.1.3 Sub-bloco Il — Escrita Contabil

No ultimo sub-bloco notou-se que 26, dos 34 respondentes, possuiam
conhecimento, ou seja, ja trabalharam com este modulo, e assim como nos sub-
blocos anteriores alguns respondentes ndo possuiam conhecimento em certas

funcionalidades, conforme é observado na Tabela 5.
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Tabela 5 - Escrita Contabil - Escala de intensidade das dificuldades nas funcionalidades

Escala de Intensidade Res,p_ostas
validas
~ Total de
Questoes e para
0|1|2(3(4|5(6|7|8|9]|10 P calcular a
média
1) Realizagéo de lancamentos manuais: 5(8(5(1|1|1(1|3|1|0]|0 26 21
2)/Importa(;ao de lancamentos de outros s5lalelololslol1l2lol0 26 21
maodulos
3) Geragéo de arquivos: - ECD -
Escrituragao Contabil Digital; - ECF - 0(2|5(2(3(4(2|0|4]|2]| 2 26 26
Escrituracao Contabil Fiscal; - FCONT
4) Apuragéo do LALUR. 3|11|3(1(0|4]1|2|3|4]| 4 26 23
5) Geragéo de relatérios/livros: - Balango
Patrimonial, DRE, LALUR; - DMPL; - DVA;
- DFC; - DLPA,; - Livro Raz&o, Livro Diério; 2(31411101312121414 /1 26 24
- Notas Explicativas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se observar na tabela que nas questbes 1 e 2, grande parte das
respostas, concentram-se entre 0os graus 1 e 2, que representam pouquissima
dificuldade. Ja na questéo 3, nota-se uma maior distribuicdo das respostas entre 0s
10 graus, porém encontram-se em maior numero entre os graus 1 e 5, ou seja,
possuem de pouquissimo a médio grau de dificuldade.

E importante destacar que na questdo 4, referente a apuracéo do LALUR, e
na questao 5, referente a geracao de relatérios/livros, mais da metade das respostas
estdo concentradas entre os graus 6 e 10, o que significa que possuem de um médio
a um altissimo grau de dificuldade nestas funcionalidades.

A partir destes dados foram calculadas a média, desvio-padrdo e mediana
de cada questdo, bem como do sub-bloco, utilizando-se dos mesmos parametros
adotados nos calculos dos sub-blocos anteriores, conforme apresentado na Tabela
6.
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Tabela 6 - Escrita Contabil - Anélise da média, desvio-padrdo e mediana.

Anédlise das questdes Andlise do Sub-Bloco
Questdes o Desvio _ o Desvio _
Média - Mediana | Média - Mediana
padrao padrao
1) Realizagéo de lancamentos manuais: 3,095 | 2,488 2
2) Ilmportagao de lancamentos de outros 2810 | 2,442 2
modulos
3) Geragéo de arquivos: - ECD -
Escrituragdo Contabil Digital; - ECF - 5,077 | 2,883 5
Escrituracdo Contébil Fiscal;, - FCONT 4,687 | 3,088 5,000
4) Apuracédo do LALUR. 6,522 | 2,968 7
5) Geracéo de relatérios/livros: - Balango
Patrimonial, DRE, LALUR; - DMPL; - DVA;
- DFC; - DLPA,; - Livro Raz&o, Livro Diério; 5,542 | 3,064 6
- Notas Explicativas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se que as questdes 1 e 2 possuem uma média que fica em torno do
grau 3, ou seja, possuem pouca dificuldade, por se tratarem de atividades que nao
utilizam conhecimentos puramente contdbeis, como a importacdo de lancamentos,
ou atividades que necessitem apenas de um conhecimento basico, como por
exemplo sobre partidas dobradas, como é o caso da realizacdo de lancamentos.

Para a questédo 3 referente a geracdo de arquivos, obteve-se uma média de
5,077, um nivel médio de dificuldade, pois se tratam de conhecimentos mais
especificos, como legislacdes, obrigacdes acessorias, contabilizacdes, normas, etc.

Ja para a questdo 4, referente a apuracdo do LALUR, e 5 referente a
geracdo de relatorios/livros, obteve-se uma média mais elevada, de 6,522 e 5,542
respectivamente, o que significa que possuem um grau mais elevado de dificuldade.
Estas atividades provavelmente foram as mais dificeis na visdo do profissional que
trabalha com TI, por serem umas das que mais necessitam de conhecimento sobre
legislacéo tributéria, normas internacionais e padr6es. Também vale destacar que
estas apuracles, relatério e livros servirdo de base para tomara de deciséo e
avaliacdo da situacdo da empresa, por iSSO Sa0 extremamente necessarios 0s
conhecimentos e a experiéncia do profissional contabil.

A média do sub-bloco ficou em 4,687 e a mediana ficou em 5, valores
maiores que dos outros dois sub-blocos, e que indicam um maior nivel de dificuldade

dos respondentes neste médulo do sistema, em relacdo aos outros dois modulos.
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E importante destacar que assim como os sub-blocos anteriores, este
também apresentou uma grande variabilidade de respostas, pois 0os desvios-padréo

foram altos em todas as questbes, assim como no sub-bloco.

4.2.2 Avaliacdo de normalidade e comparacdo dos sub-blocos segregando a

amostra por caracteristicas coletadas

Para realizacdo da comparacdo das médias dos sub-blocos segregadas por
caracteristica, primeiramente foram apuradas as médias de cada grupo e
posteriormente foi verificada a normalidade dos dados, por meio do teste
Kolmogorov-Smirnov. No teste de normalidade, com nivel de significancia de 5%
para todas as competéncias, tem-se o objetivo de verificar se a varidvel da qual as
amostras foram tiradas segue uma Distribuicdo Normal (Gaussiana) ou nao. Tal
informacdo € necessaria para determinar quais os testes podem ser aplicados a
amostragem. No teste foi rejeitada a hip6tese nula (HO: os dados seguem uma
distribuicdo normal), relatando a ndo normalidade dos dados, para os trés sub-
blocos.

Devido a ndo normalidade dos dados, foram utilizadas técnicas néo
paramétricas para avaliar as possiveis diferencas entre as médias. Tao logo, para a
constatacdo da existéncia de diferencas estatisticamente significativas entre os sub-
blocos, foi empregado os Testes ndo paramétricos de Kruskal-Wallis e de Mann-
Whitney. O Teste de Kruskal-Wallis foi utilizado para comparacédo quando houvesse
trés ou mais grupos, e o Teste de Mann-Whitney foi empregado nas questdes com
apenas dois grupos.

A patrtir da utilizacdo dos Testes ndo paramétricos de Kruskal-Wallis e Mann-
Whitney pode-se avaliar as respostas por sub-bloco com as questdes de
caracterizagcdo da amostra. Primeiro foi analisada a relagdo dos sub-blocos pelo
género, conforme Tabela 7, a partir do Teste de Mann-Whitney, por se tratar de

apenas dois grupos.
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Tabela 7 - Sub-blocos segregados por género.

Média por Género Resultado Teste
Sub-Bloco . .. ;
Masculino Feminino Mann-Whitney
1- Folha de Pagamento 3,975 3,076 =
2- Escrita Fiscal 4,255 4,324 =
3- Escrita Contabil 4,631 4,839 =

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como pode-se observar na Tabela 7, no Sub-bloco da Folha de Pagamento
0 género feminino apresenta um menor grau de dificuldade que o género masculino,
ja nos Sub-Blocos de Escrita Fiscal e Escrita Contéabil, os respondentes do género
masculino é que possuem um menor grau de dificuldade. Apesar destas diferencas
de médias, no resultado do teste de Mann-Whitney provou-se nao existir diferenca
estatistica significativa quanto ao grau de dificuldade nos trés sub-blocos, quando
confrontada a percepc¢éo dos respondentes dos géneros masculino e feminino.

A préxima andlise foi realizada levando em consideracdo a visdo dos
respondentes segregados em trés faixas etarias, utilizando-se o Teste de Kruskal-
Wallis, na Tabela 8.

Tabela 8 - Sub-blocos segregados por faixa etéria.

Média por Faixa Etaria Resultado
Sub-Bloco ; . Teste Kruskal-
Até 25 anos de 26 a 35 anos acimade 36 anos Wwallis
1- Folha de Pagamento 4,366 3,177 4,182 =
2- Escrita Fiscal 4,450 3,815 5,286 =
3- Escrita Contabil 5,111 4,340 4,214 =

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se que na Tabela 8, que nos Sub-Blocos de Folha de Pagamento e
Escrita Fiscal a faixa etaria de 26 a 35 anos € a que apresenta um menor grau de
dificuldade, ja no Sub-Bloco de Escrita Contabil a faixa etaria que possui a menor
média de grau de dificuldade é a dos que possuem acima de 36 anos, porém nos

resultados dos testes estatisticos foi comprovado que n&o existe diferenca
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estatistica significativa quanto ao grau de dificuldade nos trés sub-blocos, quando
confrontada a percepc¢éo dos respondentes das trés faixas etérias.

A analise em relacdo ao nivel de escolaridade também foi realizada,
utilizando-se também o Teste de Kruskal-Wallis, por estar segregado em trés

caracteristicas, conforme segue na Tabela 9.

Tabela 9 - Sub-blocos segregados por escolaridade

Média por Escolaridade

Superior - ~ Resultado
Sub-Bloco Superior Completo/ Especializacdo  tegte Kruskal-
byl ~ Completa/Mestra i
Incompleto Especializagéo Wallis
do Completo
Incompleta
1- Folha de Pagamento 4,575 4,390 2,629 =
2- Escrita Fiscal 4,548 4,255 4,000 =
3- Escrita Contabil 4,871 4,738 4,411 =

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir da Tabela 9, percebe-se que apesar de as médias ficarem cada vez
menores conforme o nivel de escolaridade aumenta nos trés Sub-Blocos, o Teste
Kruskal-Wallis apontou estatisticamente ndo haver diferencas significativas quanto a
percepcao dos respondentes de acordo com seu nivel de escolaridade.

Na sequéncia a analise foi feita por area de formacao, com o Teste Mann-
Whitney, com os respondentes da area de Sistemas de Informacdo e das demais

areas, conforme apresentado na Tabela 10.

Tabela 10 - Sub-blocos segregados por area de formacéao

Média por Area de Formagéo

Outras: Contabilidade,
Sub-Bloco Sistemas de Administragéo,
Informacéao Ciéncias Econdmicas,
Matematica, Direito

Resultado Teste
Mann-Whitney

1- Folha de Pagamento 4,124 2,281 =
2- Escrita Fiscal 4,804 1,571 #
3- Escrita Contabil 5,062 2,666 #

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na Tabela 10, pode-se observar no sub-bloco 1, referente ao médulo de
Folha de Pagamento, que apesar da média apresentar uma diferenca consideravel,
estatisticamente ndo ha diferenca significativa na visdo dos respondentes da area de
Sistemas de Informacgé&o e dos respondentes das demais areas.

Nos outros dois sub-blocos (Escrita Fiscal e Escrita Contabil), o resultado do
teste apresentou o valor 0,001 em ambos, como o valor foi menor que 0,05, do nivel
de significancia, indica que h& diferencas estatisticas entre as respostas de um
grupo para o outro, isso pode estar ligado ao fato de alguns dos respondentes das
outras areas de formacéo serem da area de Contabilidade, ou seja, podem ter um
maior conhecimento sobre esses médulos devido a sua formacgéo na area especifica
de Contabilidade, apresentando um menor grau de dificuldade em relacdo aqueles
que possuem formacao especifica em TI.

A analise também foi feita comparando os respondentes de que trabalham
com um Sistema ERP, ou seja, um sistema integrado, e os que néo trabalham com
um Sistema ERP, utilizando-se do Teste de Mann-Whitney, conforme apresentado

na Tabela 11 a sequir:

Tabela 11 - Sub-blocos segregados por Sistema ERP.

Média Sistema ERP Resultado Teste
Sub-Bloco . ~ ;
Sim Nao Mann-Whitney
1- Folha de Pagamento 3,669 4,421 =
2- Escrita Fiscal 4,178 5,400 =
3- Escrita Contabil 4,755 3,889 =

Fonte: Elaborado pelo autor.

Observa-se que apesar das diferencas entre as médias, o resultado do teste
apontou nao existir estatisticamente diferengas entre as respostas dos respondentes
gue trabalham com um Sistema ERP e dos que n&o trabalham com um Sistema
ERP.

Também foram feitos os testes nas respostas referentes ao tempo que o

respondente trabalha com Tl, conforme apresentado na Tabela 12.
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Tabela 12 - Sub-blocos segregados pelo tempo que trabalha com TI

- Média do tempo que trabalha com TI Resultado Teste
Até 2anos De3ab5anos Maisde5anos Kruskal-Wallis
1- Folha de Pagamento 4,781 5,000 3,229 =
2- Escrita Fiscal 4,296 3,846 4,413 =
3- Escrita Contébil 4,731 5,538 4,317 =

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com a Tabela 12, observa-se que nos Sub-Blocos da Folha de
Pagamento e da Escrita Contabil os respondentes que possuem menor grau
dificuldade s@o os que possuem mais de 5 anos de experiéncia com TI, ja no Sub-
Bloco de Escrita Fiscal, os que apresentaram menor grau de dificuldade saos que
possuem de 3 a 5 anos de experiéncia com TIl, porém o teste ndo apontou
diferencas estatisticas significativas nas respostas dos profissionais com maior ou
menor tempo de experiéncia na area de TI.

Por fim o teste também foi aplicado nas respostas referentes ao tempo que o
respondente trabalha com algum dos modulos do sistema de contabilidade, para ver
se o0 tempo de experiéncia influenciou nas respostas, conforme apresentado na
Tabela 13.

Tabela 13 - Sub-blocos segregados pelo tempo que trabalha com algum dos mdédulos.

Média de quanto tempo trabalha com algum
dos mdédulos Resultado Teste

Sub-Bloco . . Kruskal-Wallis
Até 2anos De3ab5anos Mais deb5anos
1- Folha de Pagamento 4,781 4,250 3,000 =
2- Escrita Fiscal 4,268 4,563 4,109 =
3- Escrita Contabil 4,912 5,152 4,245 =

Fonte: Elaborado pelo autor.

Conforme observado na Tabela 13, apesar de haver certas diferencas nas

médias conforme o tempo de experiéncia nos médulos, pois 0s que possuem mais



50

de 5 anos de experiéncia apresentam um menor grau de dificuldade, segundo o
resultado no Teste de Kruskal-Wallis, estatisticamente ndo ha diferenca significativa
entre as respostas na visdo dos profissionais que possuem um maior ou menor

tempo de experiéncia com os Sistemas de Informacéo Contabeis.
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5. CONCLUSAO

Tendo em vista 0s aspectos observados, este estudo propds-se a identificar
as dificuldades dos profissionais que trabalham com TI perante os conhecimentos
contabeis necessarios na operacionalizacdo dos sistemas de contabilidade. Para
isso, utilizou-se uma abordagem quantitativa nos dados coletados para avaliar os
resultados.

Com as respostas obtidas, verificou-se que os respondentes sdo jovens na
maioria, demonstrando que estes profissionais sdo absorvidos pelo mercado de Tl ja
inicio de suas carreiras. Com relacdo a formacdo académica dos respondentes,
verificou-se que todos estdo cursando ou ja tem curso superior completo, o que
mostra a busca por conhecimento e o interesse pela formacéo académica.

Vale ressaltar que na andlise dos resultados constatou-se que, apesar de
trabalharem com TI, alguns dos profissionais ndo possuem formacao na area de
tecnologia, o que indica que na area de Tl ha espaco para profissionais formados
em outras areas relacionadas ao ramo de negécio que os softwares atendem, o que
muitas vezes pode agregar valor e conhecimento ao produto. Cabe citar que dos
profissionais que ndo tem formacéo de Tl, a maioria é da area de contabilidade.

Desta maneira, ter profissionais que possuem formacdo em contabilidade,
trabalhando com Tl pode ser um dos possiveis motivos de ter-se encontrado,
guando analisados separadamente os profissionais formados em Tl e os formados
em outras areas, médias tao diferentes em relacdo ao grau de dificuldade nos trés
modulos e diferencas estatisticas comprovadas através de testes estatisticos nédo
paramétricos nos médulos de Escrita Fiscal e Escrita Contabil.

A partir disso, observa-se que os profissionais com formacéo na area de TI
possivelmente por ndo terem base de conhecimentos contabeis em sua formacéo,
possuem maior dificuldade. Estas dificuldades sdo notadas em atividades que estao
ligadas justamente em analises mais profundas, as quais necessitam viséo critica e
de conhecimentos mais especificos do profissional contabil, bem como de sua
analise para tomada de decisao.

Dentre as atividades que apresentam uma maior dificuldade para o
profissional de TI, pode-se citar a geracdo de arquivos, relatérios, livros e
declaragbes, e também a realizacdo de célculos de provisdes e apuracbes de

impostos, onde sao necessarios conhecimentos contabeis mais especificos, como o
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entendimento da legislacdo trabalhista, da legislacdo tributaria, das normas
internacionais, dos principios contabeis, e também das obriga¢cdes acessorias.

Por outro lado h& algumas atividades que ndo dependem de conhecimentos
contabeis mais aprofundados. Nestas, o profissional de Tl com sua formacéo, cursos
pontuais e especializacbes, consegue atender a demanda, como é o caso de
atividades como realizacdo e importacdo de langcamentos, integracéo financeira e
contabil e controle de eventos programados na folha de pagamento, que
apresentaram médias que remetem a um grau menor de dificuldade.

Os resultados obtidos neste estudo sao importantes para o profissional que
trabalha com TI poder identificar onde possui mais dificuldade na realizacdo de seu
trabalho, e procurar se aprimorar mais em certas areas. Ja as empresas de software
podem ter o conhecimento de quais funcionalidades do sistema seus colaboradores
possuem maiores dificuldades, podendo assim, investir mais em capacitagcdo de
seus funcionarios, com cursos, especializacdes, etc.

E importante destacar também que ha certa limitacdo na pesquisa, ndo se
podendo generalizar os resultados por conta do método de amostragem nao-
probabilistico empregado e pelo nimero relativamente baixo de respondentes, o que
talvez tenha motivado o pequeno numero de diferencas de médias entre 0s grupos
analisados. Indica-se para pesquisas futuras, a replicacdo deste estudo em
amostras maiores, bem como em diferentes estados e regides do pais, e também a
investigacdo das causas ou motivos das dificuldades apontadas pelo profissional

que trabalha com TI.
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TEMA DA PESQUISA: Principais dificuldades dos profissionais da tecnologia perante os
conhecimentos contabeis exigidos na operacionalizagdo dos sistemas de contabilidade.

A presente pesquisa tem o objetivo de identificar as principais dificuldades dos
profissionais da tecnologia da informacdo perante os conhecimentos contabeis
exigidos na operacionalizacdo dos sistemas de contabilidade.

Entenda-se por “operacionalizacdo” a execucdo de suas tarefas, sejam clas na
implantacdo, no suporte para o uso dos sistemas contabeis, na programacdo ou
andlise dos softwares contabeis.

O questionario a seguir esta dividido em dois blocos, sendo eles:

BLOCO | — CARACTERIZACAO DO RESPONDENTE

1 - Género: | 2 — Faixa Etaria: 3 — Escolaridade: 4 — Area de formagcéo:
[[JMasculino [ ] até 19 anos (] Superior Incompleto [] Sistemas de
ClFeminino []20 a 25 anos (] Superior Completo Informagcdo
[] 26 a 30 anos [] Especializagéo [] Contabilidade
[]31a35anos [] Mestrado ] Administracéo
[]36 a 40 anos [] Doutorado [] Outra.
[ ]41 a 45 anos Qual?
[ ] acima de 46 anos
5-0 6 - Ha quanto tempo 7 - Ha quanto tempo 8 — Funcdo exercida:
software com trabalha na area de T1? trabalha com o sistema [] Programador
0 qual vocé Folha de pagamento,

trabalha é um
ERP?

[ ]Sim
[ ]N&do

] Menos de um ano

[ ] Entre um e dois anos
[] Entre dois e trés anos
[] Entre trés e quatro anos
] Mais de quatro anos

Fiscal ou Contabil?

[ ] Menos de um ano

[ ] Entre um e dois anos
[] Entre dois e trés anos
[] Entre trés e quatro anos
] Mais de quatro anos

[] Implantador
[ ] Analista de
Requisitos/Teste
[] Suporte

[] Outra.

Qual?

*Em qual empresa vocé trabalha?

*Aproximadamente quantos funcionarios tém na empresa?

*QObs: Estas duas questdes ndo fardo parte do trabalho, tem apenas o objetivo de manter um controle
sobre a amostra.
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BLOCO Il — DIFICULDADE NA OPERACIONALIZACAO DOS SISTEMAS

CONTABEIS

Por favor, para cada item indique o grau de dificuldade no entendimento das
funcionalidades dos médulos: Folha de Pagamento, Fiscal e Contabil, em relacéo aos
conhecimentos contabeis necessarios para operacionaliza-los. Caso ndo tenha
trabalhado com algum dos modulos, favor assinalar a op¢ao “Nao” no inicio de cada

sub-bloco.

0 1 |2]3]4|5/6|7

8,9 10

Quanto mais proximo de 1 (UM) MENOR a
dificuldade em relacéo a determinada
N&o funcionalidade do moédulo.

Muita

trabalhei NEIUITE —_

nesta tarefa DI el Quanto mais proximo de 10 (DEZ) MAIOR a Dificuldade

dificuldade em relacéo a determinada
funcionalidade do moédulo.

[ —

FOLHA DE PAGAMENTO

Ja trabalhou (tem conhecimento) neste modulo?

()Sim () Néo

Se marcou “Sim” na linha acima, entio marque o grau de
dificuldade para cada uma das FUNCIONALIDADES descritas
a seguir.

GRAU DE DIFICULDADE
(De 0al10)

1) Realizacdo de calculos, sendo eles: - Mensal; -Adiantamentos; -
Férias; - Rescisdo; - Participacdo nos Lucros e Resultados.

2) Célculos das provisdes, sendo estas: - avo a avo; - acumulada.

3) Fazer alocacéo de empregados por Centro de custo.

4) Realizar as integracdes contabeis:

5) Realizar as integracOes Financeira.

6) Geracdo de arquivos: - CAGED; - SEFIP; - GRRF; - RAIS; -
MANAD; - DIRF

7) Fazer a apuracdo de impostos sobre a folha de pagamento: -
FGTS; - INSS; - IRRF; - PIS

8) Fazer o controle de eventos programados (como por exemplo
empréstimos consignados).
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0 1 2134|567

8 9] 10

Quanto mais préximo de 1 (UM) MENOR a
dificuldade em relacéo a determinada
Nao funcionalidade do mddulo.

Muita

trabalhei NEr U —_—

nestaltareta | a0 Quanto mais préximo de 10 (DEZ) MAIOR a Dificuldade

dificuldade em relacéo a determinada
funcionalidade do médulo.

[ >

ESCRITA FISCAL

Ja trabalhou (tem conhecimento) neste modulo? ‘

()Sim () Nao

Se marcou “Sim” na linha acima, entdo marque o grau de
dificuldade para cada uma das FUNCIONALIDADES descritas
a seguir.

GRAU DE DIFICULDADE
(De 0 al0)

1) Realizacdo de langcamentos manuais: Notas de Entrada, de Saida,
de Prestacédo de Servigo, Cupons Fiscais - ECF.

2) Importacdo de langcamentos: Notas de Entrada, de Saida, de
Prestacéo de Servigo, Cupons Fiscais - ECF.

3) Geracdo de arquivos: - GIA ICMS; - GIA ICMS ST; - Sintegra; -
DIRF Fiscal; - SpANC; - DMED; - SPED FISCAL,; - SPED
CONTRIBUICOES

4) Realizacdo de célculos de Impostos: Apuracdo dos Impostos
passiveis de lancamento da NF: ICMS, IPI, ISS, PIS, COFINS,
Super Simples, Impostos Retidos, entre outros.

5) Geracdo de Livros Fiscais: Livro de Entradas, Livro de Saidas,
Livro de Servigos Tomados, Livro de Servicos Prestados, Livro de
ICMS, Livro de IPI.
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0 1 |2,3]4]5|6]|7

81 9| 10

Quanto mais proximo de 1 (UM) MENOR a
NER dificuldade em relacéo a determinada
funcionalidade do modulo.

trabalhei | Nenhuma _

Muita

nesta Dificuldade Quanto mais préximo de 10 (DEZ) MAIOR a Dificuldade
tarefa dificuldade em relacéo a determinada
funcionalidade do mddulo.

——

ESCRITA CONTABIL

Ja trabalhou (tem conhecimento) neste modulo?

()Sim () Naéo

Se marcou “Sim” na linha acima, entdo marque o grau de
dificuldade para cada uma das FUNCIONALIDADES descritas
a seguir.

GRAU DE DIFICULDADE

1) Realizagdo de langamentos manuais

2) ) Importacédo de lancamentos de outros modulos

3) Geracdo de arquivos: ECD - Escrituracdo Contabil Digital, ECF
- Escrituracéo Contabil Fiscal, FCONT.

4) Apuragéo do LALUR.

5) Geracdo de relatdrios/livros: - Balango Patrimonial, DRE,
LALUR; - DMPL; - DVA,; - DFC; - DLPA,; - Livro Razdo, Livro

Diario; - Notas Explicativas.




