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RESUMO

CAMARGO, Bruna Fronza de; NUNES, Leticia Ragagnan. Guia de Rotas aos
Usuarios de Meios de Transportes Alternativos, Nao Motores, Destinado aos
Aplicativos Méveis, 2013. Trabalho de Conclusdo de Curso (Tecnologia em Design
Grafico) — Trabalho de Diplomacgao, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.
Curitiba, 2013.

A mobilidade urbana cresce em demanda e importancia junto com a
demografia da cidade de Curitiba. Politicas e obras de incentivo aos transportes nao
motorizados aumentam juntamente a necessidade de diminuir o numero de carros e
afins no perimetro urbano. Também pervasiva e expansiva, a tecnologia mével faz
parte do cotidiano das cidades. Aliar, portanto, tecnologia e melhorias sociais € o
objetivo deste estudo, com a finalidade de propor, por meio do escopo de sua
interface, um aplicativo que incentive a mobilidade urbana. Trata-se de um
mapeamento onde o melhor trajeto sera apontado somente a veiculos ndo motores
no perimetro da cidade de Curitiba. Por meio de estudos acerca do design de
interacdo e interface digital (semidticos, graficos e arquitetando sua area
informacional), o resultado do escopo da interface se mostrou viavel, sempre
objetivando as necessidades destes usuarios de meios nao motores. Portanto, neste
trabalho, foi elaborada uma interface primeira para o dispositivo movel da Apple, o
Iphone, que permitiria a implementacdo de um projeto real de mobilidade para
Curitiba.

Palavras chaves: Arquitetura da Informagdo. Aplicativos Moéveis. Design de
Interagdo. Mobilidade Urbana. Interagdo Humano-Computador. Design Grafico.



ABSTRACT

CAMARGO, Bruna Fronza de; NUNES, Leticia Ragagnan. Guide Routes to Users of
Alternative Means of Transportation, Non Motorized, Intended for Mobile
Applications, 2013. x f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Tecnologia em Design
Grafico) — Trabalho de Diplomacgao, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.
Curitiba, 2013.

Urban mobility grows in importance along with the demographics of the city of
Curitiba. Policies and ways to encourage non-motorized transport grow along the
need to reduce the number of cars in the urban perimeter. Also expansive and
pervasive, mobile technology is part of everyday life in the cities. Ally, therefore,
technology and social improvements is the objective of this study, in order to propose
through the scope of its interface, an application that encourages urban mobility. A
mapping, where the best path will be appointed only to vehicles without engines, on
the perimeter of the city of Curitiba. Through studies on the interaction design and
digital interface (semiotic, graphics and architecting their informational area), the
result of the scope from the interface proved workable, always aiming to the needs of
these non-engine users. Therefore, through this, was designed first an interface for
Apple mobile device, the iPhone. That would allow the implementation of a real
project for mobility in Curitiba.

Keyswords: Information Architecture. Mobile Apps. Interaction Design. Urban
Mobility. Human-Computer Interaction. Graphic Design.
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1 INTRODUGAO

Segundo estudos geograficos apontados pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Pesquisa (IBGE, 1959), Curitiba possui superficie de 434,967 km? no Primeiro
Planalto Paranaense, o qual foi descrito por Reinhard Maack (1981, p. 63) como
"uma zona de eversao entre a Serra do Mar e a Escarpa Devoniana", mostrando um
plano de erosao recente sobre um antigo tronco de dobras. Uma série de terragos
escalonados sao dispostos em intervalos altimétricos caracterizando Curitiba com
uma topografia ondulada de colinas suavemente arredondadas, ou seja, um relevo
levemente ondulado, dando-lhe uma fisionomia relativamente regular. A partir de
estudos e pesquisas sociais evidenciando o crescimento do interesse pelo meio
modal ndo motorizado (SISTEMA INDICADOR DE PERCEPCAO SOCIAL, 2012), é
evidente a necessidade de implementar novos planos urbanos para impulsionar o
desenvolvimento de meios alternativos de deslocamento dentro da urbe, bem como
novas rotas de trafego para a mobilidade no transito.

Proporcional ao crescimento urbano esta a busca para se ter uma maior
qualidade de vida. E com o avango da tecnologia no cotidiano, o design vem
legitimar a prestagao de servigos para a sociedade, ao colocar como prioridade o
usuario (SHNEIDERMAN, 1998), visando o bom funcionamento da urbe. Sob esta
premissa e com base nos estudos realizados para este trabalho, a partir de Garret
(2011) e Preece; Rogers; Sharp (2005), sobre design de interface e interagéao,
propde-se a construcido de um caminho para tecer embasamentos de usabilidade e
graficos necessarios para realizar o escopo da interface de um aplicativo de estimulo
a mobilidade.

A popularizagao e abrangéncia das novas midias digitais fazem com que elas
gradativamente se adaptem as necessidades dos usuarios. De acordo com dados
divulgados pelo International Data Corporation - IDC (2012), o mercado brasileiro de
celular chegou a marca de 27,3 milhbes de unidades vendidas durante os seis
primeiros meses de 2012. Deste total, 6,8 milhdes foram de smartphones, e 20,5
milhdes dos chamados feature phones (aparelhos que permitem acesso a internet,
redes sociais e sistemas de mensagens instantdneas, mas sem sistema
operacional). A telefonia movel transformou-se em um computador de bordo, na qual
cabe ao seu portador inserir o que Ihe é necessario/util ou nao. Neste mundo virtual

pervasivo, 0 espago dos aplicativos para tecnologias mobveis cresce
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exponencialmente; a explosdao comercial faz com que este nicho mercadolégico
avance e permaneca por muito tempo atraente aos olhos tanto dos desenvolvedores
como dos usuarios. Um estudo divulgado pela Gartner (2012) constata este
crescimento. A pesquisa previa que até o final de 2012, seriam realizados 45,6
bilhdes de downloads de aplicativos, um aumento de 82% em relagdo a 2011, ano
que registrou 24,9 bilhdes de downloads. O mesmo estudo prevé ainda que o
mercado de aplicativos continuara crescendo fortemente nos préoximos quatro anos e
que em 2016, havera 309,6 bilhdes de downloads. O novo e ubiquo mundo dos
aplicativos se estende nas mais diversas areas; porém, no que diz respeito a
Sistema de Posicionamento Global - GPS (BRAWN, 2003. p. 6) sdo encontrados
varios aplicativos com a mesma finalidade. O produto GPS encontrado no mercado
atualmente ndo supre as necessidades de todos os meios modais por estar atrelado
as regras direcionais de transito, por ser um sistema de posicionamento global.

Considerando o exposto, este projeto objetiva propor a interface de um
aplicativo que podera planejar rotas em terrenos de menor inclinagdo, menos trafego
e vias em melhores condicbes para o transporte modal ndo motorizado. Seria
definitivamente um impulso para o aumento do uso desses meios de transporte. Ja é
de conhecimento publico, a existéncia de diversas politicas de incentivo ao uso de
modais ndao motorizados (vide a Lei 12.578 - Politica Nacional de Mobilidade
Urbana, de 3 de janeiro de 2012), porém novamente o quesito da seguranga para a
mobilidade deve ser revisitado. Com esta possivel solugcdo primeira, ao motivar um
maior numero de usuarios dos transportes alternativos, pode-se criar a hipotese do
poder publico colocar mais atengao nas vias ja utilizadas por estes usuarios e assim
gerar uma melhoria gradual na malha de ciclovias, ciclofaixas e principalmente no
respeito mutuo entre todos os usuarios no transito urbano. Estas pesquisas de
cunho socioldgico privilegiam o design de interagdo (PREECE; ROGERS; SHARP,
2005) para afirmar a proposta.

Neste sentido, o design da as diretrizes, os critérios, as regras e as listas de
verificagcdo como instrumentos capazes de fornecer um posicionamento inicial em
relacdo a adequabilidade de um ambiente de interface, tendo em vista o layout do

aplicativo.
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1.10OBJETIVO

Planejar o layout da interface grafica de um guia de rotas aos usuarios de
meios de transportes alternativos ndo motorizados. Desenvolver a interface grafica
para plataformas compativeis com aplicativos méveis. Ou seja, esbocgar a interface
de um meio digital interativo com a finalidade de viabilizar e auxiliar a rota desejada,

pelo portador do servigo.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Propor, por meio de uma plataforma moével, um aplicativo de estimulo a
mobilidade. Realizando o escopo de sua parte grafica;

 Gerar graficamente situacbes acerca das dificuldades de percurso,
enfrentados pelos usuarios de meios nao motores de locomogao, no trafego
do perimetro urbano;

* Analisar e esquematizar as contribuicdes do design de interface e do design

de interagao, diretamente voltados a area grafica do aplicativo.

1.3 JUSTIFICATIVA

Os aplicativos sdo os novos tesouros do mercado de comunicagao e
indiretamente podem fazer um contato com o consumidor de um dado produto. A
interface idealizada neste projeto propde um aplicativo que servira de exemplo a
este nicho mercadoldgico tao valioso. Pois, os investidores e patrocinadores deverao
ser lugares de interconexdo com a ideia final do segmento, por exemplo: que
contenham acesso para cadeirantes ou bicicletarios. Portanto, com esta participacao
indireta na rota do usuario o investidor gerara lucros e propaganda para o0 seu

negocio, além de melhor sua reputacéo e responsabilidade social. Por fim, o maior
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favorecido sera o proprio usuario do aplicativo que usufruira além da rota proposta, o
beneficio de salvar suas rotas e lugares favoritos e dispor de sugestdes ao longo do
trajeto, tudo isso a distancia de um toque.

Esclarecendo, a proposta sera que este investidor localize-se dentro do mapa
ou que seja indicado por um usuario, assim este sera marcado como local amigavel
ao meio de transporte nao motorizado. E aparecera também na busca por Pontos de
Interesse (POls), como: cafés, bares, livrarias, entre outros. Assim a experiéncia de
navegacao podera se tornar mais pessoal e prazerosa, incentivando cada vez mais

0 uso e download do app.

1.4 PROCEDIMENTO PROJETUAL

A primeira parte do trabalho segue com o referencial tedrico, que afirmam a
premissa da necessidade da pesquisa e desenvolvimento do aplicativo, como um
bem para a sociedade e para o usuario. O estudo permeia além de conhecimento
acerca do nivel politico e geografico de Curitiba, mostra também a mobilidade
tecnolégica e topicos de grande relevancia atual, como a interagdo humano-
computador (IHC) e Arquitetura da Informacéao (Al).

Apds adentrar nas questdes tecnoldgicas envolvendo o usuario, o estudo
segue abordando as tecnologias ubiquas, dos smartphones ao GPS. Na sequéncia,
€ comentado sobre o0 mercado acerca destas tecnologias méveis.

Dos estudos acerca de Curitiba, das tecnologias e mercado, pode ser tragado
o perfil dos usuarios. Através de entrevistas e pesquisas, foram delimitadas
conclusdes ha serem vistas no escopo final, devido a necessidade apontada por
estes possiveis usuarios.

Para dar sequéncia ao estudo de mercado, voltando a atencdo para as
interfaces ja propostas por outros aplicativos da mesma éarea, ou com fungdes
parecidas, tragou-se a analise de similares. Nesta, fica claro que ndo ha algum
aplicativo inteiramente voltado a meios ndo motores, que sirva como um guia de
rotas. Entretanto, por meio da analise é possivel retirar pontos fortes e fracos dos

produtos ja existentes e familiares aos possiveis usuarios.
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Apds esta parte, inicia-se o estudo grafico do projeto, explanando sua
metodologia, organizacao a estrutura visual, seguido da apresentagéo do protétipo
final.

Por fim uma breve consideracao final, abordando pontos fortes e fracos além
dos projetos futuros para o este estudo, como a proposta de desenvolvimento do
aplicativo, e sua comercializagao.

Portanto, neste projeto se limita a parte de pesquisa, quanto a necessidade
mercadoldgica, ambiental e social do aplicativo, suas diretrizes em paralelo ao

design de interagdo, bem como o escopo do layout do mesmo.
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2 REFERENCIAL TEORICO - FOCO NO SER HUMANO

Visivel em cidades com populagcdo acima de 1.851.215 habitantes, como
Curitiba (IBGE, 2009), o atual sistema de mobilidade urbana é caracterizado pelo
trafego intenso de transporte individual motorizado, segundo a ANTP
(ASSOCIACAO NACIONAL DE TRANSPORTES PUBLICOS, 2012), que gera
grandes problemas a nivel estrutural e social dentro dos centros urbanos. H4 uma
constante perda de espaco nas cidades para a construcio de estacionamentos, vias
e ruas maiores para aumentar o fluxo de trafego dos automodveis motorizados,
agravando os problemas ambientais, perdas de tempo com os congestionamentos
urbanos e o aumento dos acidentes de transito.

E evidente que ndo existe a possibilidade de reconstruir a totalidade de uma
cidade, porém a idealizagdo e consolidagdo de novos projetos urbanos que
intensifiquem o desenvolvimento de meios alternativos de deslocamento dentro da
cidade, bem como a informatizagdo progressiva desses servigos, fomentariam o
processo de melhoria na vida de cada habitante das grandes cidades.

Dentro do parametro de desenvolvimento de uma cidade o conceito de
Mobilidade Urbana deve ser destacado, conforme indicado na Lei da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana n°® 12.587/2012, sancionada em janeiro de 2012,
refere-se a condigdo em que se realizam os deslocamentos de pessoas e cargas no
espaco urbano. Esta pode ser entendida como a facilidade de deslocamento, por
vezes é vinculada aqueles que sao transportados ou se transportam e, por outras,
relacionado a cidade ou ao local onde o deslocamento pode acontecer (SIPS, 2012).

Pode-se determinar as cidades como espagos de convergéncia que incitam o
estimulo a mobilidade urbana, a partir de interesses cotidianos diferenciados. Sdo os
seus habitantes que, por meio de incentivos ao desenvolvimento, podem mudar o
rumo ao caos gerado pela expansdo de trafego motorizado. Por meio de
informacgdes e meios seguros para a expansao modal a populagao transforma-se, de
acordo com suas necessidades. A exemplo: a inclusdo da bicicleta nos
deslocamentos urbanos, que deve ser abordada como elemento para a
implementagao do conceito de Mobilidade Urbana para cidades sustentaveis e como

forma de inclusado social, de reducgéo e eliminagdo de agentes poluentes e melhoria
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da saude da populacdo (PROGRAMA BRASILEIRO DE MOBILIDADE POR
BICICLETA, 2007).

A respeito das bicicletas o colunista Apolloni discorre:

Acredito que Curitiba poderia voltar a vanguarda urbanistica e ambiental ao
criar condigbes para o florescimento de um modal de transporte eficiente e
amigavel. Ao implantar ciclofaixas de verdade a todas as areas criticas de
circulagao; ao investir, com firmeza, na intermodalidade bicicleta-6nibus,
bicicleta-metrd e carro-bicicleta. Ao demonstrar, enfim, que trocar o carro
pela bicicleta € uma atitude possivel, inteligente e segura. (APOLLONI,
2012).

Podem ser considerados Transportes Nao Motorizados (TNM) aqueles a
propulsdo humana, em prol da mobilidade dos cidadaos: bicicletas, pedestres,
triciclos, patins, skates, patinetes e cadeiras de rodas, segundo a SETRAN
(SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSITO, 2011).

Em geral, o principal receio dos usuarios destes veiculos é a segurancga, tanto
com a qualidade e condi¢cbes de uso das vias, quanto do meio em que esta inserido
com outros tipos de transporte.

Os TNM e o transporte publico urbano tem sido negligenciado nas politicas
publicas e sofre cada vez mais com a sobrecarga de impostos. Apesar da recente
sancao da Lei n® 12.587/2012, que define a Politica Nacional de Mobilidade Urbana,
e dos recursos voltados para a infraestrutura por meio do Programa de Aceleragao
do Crescimento (PAC), a auséncia de investimento para programas de mobilidade e
transportes publicos esta estagnadas ha anos, IPEA (INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMICA APLICADA, 2011). Ao contrario, segundo o estudo do IPEA (2011), os
automoéveis recebem até 90% dos subsidios dados ao transporte de passageiros no
pais, ou seja, 12 vezes mais que o transporte publico e incomparavelmente maior do
que o apoio ao uso de TNM.

Este insignificante incentivo ao uso de transportes publicos, ou meios
alternativos de locomoc¢ao, acaba afetando a populacdo das mais diversas maneiras,
como apontado no estudo elaborado pelo IPEA (2012), a partir do SIPS (2012),
sobre a dificuldade de deslocamento dos cidaddos dentro do perimetro urbano. A

respeito deste, vide o grafico abaixo:
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“0O transporte publico de sua cidade permite que as pessoas se desloquem com
facilidade por toda a cidade”? O(a) Sr(a). discorda totalmente, discorsa, concorda
ou concorda totalmente?

50% 48%
44%

40%

30%

20%

10%

0%

1 - Abaixo de 2-Entre 20 e 3- acima de
20 mil 100 mil 100 mil
[71 discordo / discordo totalmente [ concordo / concordo totalmente
SIPS 2011

Grafico 1 - Deslocamento Urbano
Fonte: Adaptado do IPEA (2012, p. 12)

Cabe, portanto, a novas linhas de pesquisa, por meio de estudos cientificos,
fomentar o uso e a expansao de meios alternativos de transporte que consolidem
transportes publicos a meios ndo motores, melhorando a qualidade de vida de todos
os cidadaos. Com o aumento da disseminagdo comunicacional por meio da internet
e a rapida propagacdo de novas tecnologias de informagao, oportunidades de
prolixidade entre cidadaos e a politica modal de suas cidades abrem espago para

solugdes, que permeiam o ambito social, educacional e de sustentabilidade.

2.1 TNM E SEU ESPACO NA CIDADE

Para fomentar a oportunidade de uso de espacos favoraveis a circulagao dos
usuarios de TNM, o Programa Brasileiro De Mobilidade Por Bicicleta (2007) -
caderno de referéncia para elaboragdo de Plano de Mobilidade por Bicicleta nas

cidades - cita algumas solucdes simples e possiveis, tais como:
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* Colocacao de placas especiais no inicio € no fim dos quarteirdes indicando
que ele faz parte de uma ciclovia, cliclofaixa ou ciclorrota, estas serdo
exemplificadas no decorrer deste trabalho;

* Tratamento dos cruzamentos mais perigosos das vias incluidas no mapa da
rede de ciclovias, cliclofaixas ou ciclorrotas, ao menos com pinturas
preferenciais a passagem dos ciclistas;

* Adocéao de pavimentos ou tachas em cruzamentos simples, criando situagdes
de protecao aos ciclistas;

* Inclusdo no mapa da rede de ciclovias, cliclofaixas ou ciclorrotas dos
fornecedores de equipamentos e acessoérios para bicicletas da regido, de tal

maneira a conceder suporte aos ciclistas.

Por fim, o mesmo estudo, afirma que ainda ndo ha uma solugcio para o uso com
seguranga e total desfrute do uso de transportes ndo motorizados, devendo-se
buscar diversas alternativas para proporcionar infraestrutura adequada aos ciclistas,
cadeirantes, skatistas, entre outros, no meio urbano. Assim, a necessidade e a ajuda
que um aplicativo poderia obter, com fungdo de guia, mapeamento e

compartilhamento de rotas.

2.1.1 HIPSOMETRIA

A hipsometria é a representacdo que mede as altitudes de pontos em uma
determinada unidade horizontal, indicando a propor¢cdo ocupada por um terreno em
relacdo as variagdes altimétricas, a partir de determinada nivel de base (ROSA;
FRACETO; MOSCHINI-CARLOS, 2012, p. 209).

Através do grafico 2, observa-se que a cidade de Curitiba tém variagbes
altimétricas gradativas, porém nao rigorosas. As diferencas de niveis entre

pequenas distancias nao sao significativas, o que torna o descolamento mais facil.
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Grafico 2 — Mapa da hipsometria, juntamente com a malha cicloviaria.
Fonte: Adaptado de Ippuc (2005, 2007, 2012)
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2.1.2 LINHA VERDE E SISTEMA VIARIO

Trata-se de um projeto de desenvolvimento urbano de Curitiba, integrando
uso do solo, transporte publico e sistema viario, promovendo a integragcdo de
diversas areas da cidade e atravessando 23 bairros. Dentre os objetivos especificos
estdo a implementagao de ciclovias e ciclofaixas. Segundo o Instituto de Pesquisa e
Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC, 2009), serdo 18 km de ciclovias — 10 km

na primeira fase, que teve inicio de operagao em abril de 2009.

i;'- SISTEMA VIARIO BASICO POR TIPO DE PAVIMENTO -2002/2007

Tipos de Pavimento 2087

Km | % Km | %
Ruas com Anti-Po (TS8) 223167 5238 244127 5442
Ruas com Asfalio 1357,02 3184 1436468 3202

Ruas com Asfallo - Concreo 0.64 0.01 3,08 0,07
Ruas com Blocos de Concrefo 5,26 0.12 5983 0,13

Ruas com Calcad3o 328 0.08 341 0,08
Ruas com Concrefo Rolado 5.79 0.14 5.79 0.13
Ruas com Paralelepipedo 81.80 145 3234 072
Ruas com Saibro 51477 1208 45354 10,11
Total 4180,32 10000 4.38180 100,00

FONTE: SGN/IPPUC - Geoprocessamento 2007
ELABORAGAO: IPPUC - Banco de Dados

Tabela 1 — Sistema Viario Basico por tipo de Pavimento da
Cidade de Curitiba — 2002/2007
Fonte: IPPUC (2007)

A pavimentacdo mais adequada para atender os ciclistas é o asfalto, que
totaliza 1.436,46 km, 32,02% do total do sistema viario basico de Curitiba (tabela 1).
Analisando o grafico 2 (apéndice A), a malha cicloviaria ndo é o suficiente para
atender os usuarios de transporte alternativo, apesar do total de ciclovias, exclusivas
e compartilhadas, ser de 159,48km mais 10 km da Linha Verde (IPPUC, 2007). No
ano de 2011, a cidade teve cerca de 120 km de malha cicloviaria, sendo que destes

22,5 quildmetros sao de infraestrutura cicloviaria em obras, o que torna Curitiba
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como a segunda cidade brasileira com a melhor relagdo entre malha, malha
cicloviaria e malha viaria' (PREFEITURA DE CURITIBA, 2011).

2.1.3 CICLOVIAS, CICLOFAIXAS E CICLORROTAS

Segundo IPPUC (2012), existem trés tipos basicos de vias destinadas as

bicicletas:

* Ciclovias: sdo vias para uso exclusivos de bicicletas, apresentando-se
completamente separadas de outras vias de uso de veiculos motorizados. Por
ser de uso exclusivo, a ciclovia exerce a funcdo de proteger os ciclistas
utilizando um isolamento fixo. A ciclovia evita que o veiculo motorizado invada
0 espaco ou esprema o ciclista contra algum obstaculo.

» Ciclofaixas: as vias sao de uso comum entre bicicleta, pedestres, nao-
motorizados, normalmente sdao espacgos criados com mais facilidade, pois
pode-se utilizar a mesma pavimentacdo de vias exclusivas para veiculos
motorizados. Pode ser sinalizada apenas com uma faixa pintada no chao.

» Ciclorrota: constitui-se também pela preparacdo de mapas indicando aos
ciclistas quais os caminhos mais seguros a percorrer (PROGRAMA
BICICLETA BRASIL, 2007), fazendo uso de vias com baixos volumes de
trafego e de menor esforgo fisico para o usuario, em uma regiao ou bairro da

cidade.

""Malha viaria: Extensdo de vias adequadas ao transito de bicicletas em relacdo a extensdo do
sistema viario.



25

2.2 MOBILIDADE EM TECNOLOGIAS E A INTELIGENCIA COLETIVA

A evolugao cognitiva da sociedade da saltos para alcangar a demanda de
avancgos tecnolégicos que é afrontada dia apds dia. O computador ha 20 anos ainda
tinha um carater de status e poder para a maioria da populacdo. Entretanto, hoje,
este ja faz parte da inclusdo social, a medida que o computador pessoal perde sua
posicdo dominante escapando aos ambientes de escritério e elevado status. Este
passa a levar a Tecnologia da Informagado e Comunicagao (TIC) a novos ambitos e
diversificando grupos de usuarios, ndo s6 em ambientes domésticos, mas cada vez
mais em espacgos publicos e outras configuragdes nao tradicionais. Passa a fazer
parte da cultura, vida e casa das pessoas, a fim de lograr uma coletividade com
melhor qualidade de vida (TSCHELIGI, 2007).

Ao examinar as reacdes da sociedade sobre as mudancgas por estas sofridas,
Toffler (1980) caracteriza a terceira onda como um mundo novo baseado na
informacao e no conhecimento. O desempenho humano no uso de computadores e
de sistemas de informacéo ja apresenta a maior area de expansao e pesquisa dos
dias atuais. As contribui¢gdes da Interagdo Humano-Computador (IHC) (PREECE;
ROGERS; SHARP, 2005) podem advir da psicologia educacional, do design
instrucional e grafico, dos fatores humanos ou ergonomia, e bem mais
recentemente, da antropologia e da sociologia. O momento atual é visto como a era
da informacéo e tecnologia, somadas ao perfil do homem da terceira onda, que seria
o de um homem cercado pelas tecnologias ubiquas, méveis, pequenas e o avango
desta ciéncia. Logo, depreende-se que a IHC ja passa da terceira onda, colocando
em expansao fatores cognitivos e emocionais (NORMAN, 2004).

A referéncia cognitiva do ser humano, na simbiose entre o humano e a
maquina como dois sistemas distintos, mas interdependentes, segundo Rosa (2008)
se encarrega de fungdes que requerem habilidades criativas, como: levantamento de
questdes, tomar decisdes criticas e estabelecer problemas originais. Quanto os
computadores, por outro lado, se incumbem da armazenagem de dados, rapidas
analises, calculos e plotagens dos dados recolhidos. Portando juntos, estabelecem
esta relacdo simbiodtica, na qual capacitam a realizagcdo de tarefas multifacetadas e

complexas.
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2.3 USABILIDADE E A INTERAGAO HUMANO-COMPUTADOR — IHC

Nielsen explica que € possivel realizar uma interface grafica com o usuario
juntando usabilidade e elementos visuais, pois todas as interfaces digitais sao
sistemas de comunicagao, seu design deve ser realizado com as mesmas normas
de relevancia funcional e estética que envolveram a midia impressa ao longo dos
séculos (MULLET; SANO; 2006, p. xi).

A reflexdo conceitual, sobre a teoria da interacdo humano-computador,
generaliza um campo de estudo interdisciplinar em que o objetivo permeia
sumariamente entender o usuario. A fim de conhecer e fornecer a este a tecnologia
necessitada de uma forma inteligivel e eficaz, propondo a satisfagcdo do usuario.
Como confirma Preece; Rogers; Sharp (2005), ao alegar que os objetivos do IHC —
termo cunhado nos anos 80, para descrever este novo campo de estudo — s&o
aprimorar sistemas computacionais, nos quais objetivam os usuarios a executar
suas tarefas com seguranca, eficacia e satisfagao.

Rosa (2008) ratifica que a ISO 9241-11 estabelece a usabilidade como
corresponde a qualidade de uso. Refere-se a eficiéncia, eficacia e satisfacdo dos
usuarios ao atingir seus objetivos especificos para com as determinadas tecnologias
(ISO, 1993). Portanto, ao elevar o ser humano como patamar principal no potencial
construtivo de um novo artificio, a tecnologia deve se dispor as necessidades deste,
nao existindo isoladamente.

Tendo em vista estas prorrogativas, fica evidente que a usabilidade, a partir
da relacdo homem-maquina, torna-se um diferencial competitivo. Com isso é
necessario que o mercado busque designers de interacédo, para criar e delinear
interfaces adequadas para situagdes, usuarios e tarefas particulares (ROSA, 2008).
Com o objetivo do conforto e satisfagao através de analises prévias de sobrecargas
cognitivas, incorporadas ao design grafico, a estética e ergonomia.

Segundo Badre (2002), é possivel oferecer uma expressdo estética
sofisticada sem violar os limites de usabilidade. Segundo Nielsen (2000), o
profissional de design deve adaptar-se as guidelines da usabilidade, sem
comprometer os fatores estéticos, pois sdo indissociaveis para um bom design. Por
conseguinte, em nenhum momento deve-se sacrificar a criatividade no momento da

criagao e prototipagem de um novo meio de interacéo.



27

A confluéncia do design grafico, a ergonomia e guidelines de usabilidade
exploram diretrizes sobre a linguagem do usuario para a comunicagdo de um
sistema (ROSA, 2008). O estudo destes em conjunto possibilitam a redug¢ao de erros
e informam sobre o que ocorre dentro do sistema, ensinando-os a evitar possiveis
falhas e reduzir futuramente uma sobrecarga cognitiva.

Em relagao a dispositivos moveis, pode ser vista como uma forma de permitir
que o utilizador do dispositivo se comunique de forma mais completa e de melhor
adaptacao as exigéncias destes meios de comunicagao ubiquos.

Ha uma grande variedade de desenvolvimentos em técnicas de interagao
moveis que estao tentando explorar melhor as capacidades dos usuarios. Segundo
Jones; Marsden (2006) ha possibilidades auditivas e outras habilidades tateis (toque
e sensores de movimento), esta ultima sera esclarecida devido aos seus fatores
graficos, cognitivos e semioticos. Dentro do campo da telecomunicagdo, ha um
crescente interesse na exploragdo das habilidades gestuais das pessoas (JONES;
MARSDEN, 2006), sobre as maneiras pelas quais os usudarios podem implantar
varios meios de expressar suas necessidades, por meio de um simples toque ou
toques diferenciados.

Vale ressaltar as divergéncias e convergéncias das teorias de design de
interacdo e design de interface. Garrett (2011) argumenta que para um sistema
interativo ser bem-sucedido e agregar valor global ao produto, deve haver mais do
que somente um design de interface. De fato, por muitos anos houve dificuldade em
convencer as empresas a investir seriamente nos tipos de métodos de design
centrado no usuario, como citado anteriormente. Segundo o autor, falar sobre a
interface ndo simplesmente falar de interagdo, enquanto o design de interface se
foca no detalhe do look-and-feel de um produto, o design de interagdo se enquadra
como uma diligéncia com maior alcance: sobre a compreensao das pessoas e metas

a alcangar com a tecnologia.

2.3.1 ARQUITETURA DA INFORMAGAO - Al

Quanto a interagdo em tecnologia mobile, designers e pesquisadores devem
voltar totalmente suas vertentes de estudo para descobrir o que o0s usuarios

realmente querem, e ndo podem fazer sem o uso do seu celular. Como cita Jones;
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Marsden (2006), desde o principio do projeto de design, devem-se buscar servigos
que pessoas queiram usar repetidamente, contentes de gastar seu tempo e dinheiro
em cima do seu aparelho telefénico moével. E devido a grande explosdo de
tecnologias, interfaces e layouts para este nicho de mercado, fica claro que uma
interface graficamente ndo bem desenvolvida n&o ira gerar em bom feedback. Por
outro lado uma interface com uma desenvolvimento excepcional também nao vai
levar as pessoas a usar um servigo, se sua arquitetura informacional (DIJCK, 2003)
nao for bem resolvida.

Na atual era da informacgado, recebe-se um bombardeio de orientagdes,
noticias e atualizagbes que acabam gerando montanhas de lixo informacional. A
capacidade de cognigado passa a ficar saturada e muitas vezes se perdem os dados
que realmente interessam, por nao saber para onde guiar-se, ou porque
simplesmente por submergir em informagbes vazias, sem um repertorio
devidamente apropriado.

Corrobora Wurman (1991) a despeito da Informacgéo: “esta deve ser aquilo
que leva a compreensao”.

Dentro dos principios informacionais do design de interfaces gréficas,
encontramos a Arquitetura da Informagao — Al, como meio de estruturar as paginas,
sem focar na usabilidade ou aspecto. Logo, a arquitetura da informagao objetiva a
construcao de paginas faceis de navegar, preenchendo as necessidades do usuario.
E, portanto, um design estrutural de um espaco de informacdes para facilitar a
conclusao de tarefas e acesso intuitivo ao conteudo (ROSENFELD; MORVILLE,
1998).

A tarefa de criar e mapear a estrutura de paginas virtuais torna o
planejamento das informagdes claramente identificaveis, as paginas passam a se

relacionar, e o usuario por fim sabera se orientar melhor.
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3 TECNOLOGIAS UBIQUAS

O celular ha tempos ja virou smartphone e hoje passa a ter muito mais do que
o0 primeiro proposito, de telefonia. Sua utilidade chega a possibilidades
inimaginaveis, seu controle e coordenagao das agdes do quotidiano aumentam em
exponencial. Um instrumento imprescindivel no mercado de trabalho e também, um
instrumento de mobilidade e agilidade na troca de informagéo. Hoje, o celular faz
parte da inclusdo digital, motiva uma aderéncia crescente a mobilidade (fisica e
virtual), recriando dindmicas sociais e culturais. A respeito do assunto, discorre
Lemos (2002), da UFBA em seu blog sobre cibercultura, mobilidade e a era da

conexao:

A cibercultura solta as amarras e desenvolve-se de forma onipresente,
fazendo com que nao seja mais o usuario que se desloca até a rede, mas a
rede que passa a envolver 0s usuarios e os objetos numa conexao
generalizada.

E, também, o gedgrafo e pesquisador do Nucleo de Estudos de Populagéo,
da Universidade Estadual de Campinas, Marandola Jr (2003) Ao falar sobre a

mobilidade virtual decorrente da Era da Conex3ao:

A mobilidade é um dos fendbmenos mais importantes da sociedade
contemporénea. Trata-se de elemento fundamental da dindmica
demografica e de interesse direto de varios pesquisadores, pois congrega
uma série de fendbmenos imprescindiveis para compreender as
transformagdes no mundo atual. A mobilidade - meio utilizado para acessar
outros servigos ou bens - ocupa hoje posicao de atora dos processos.
Migrar ndo é mais simplesmente fugir, sendo que os deslocamentos
pendulares, transnacionais e de curta duragdo em grandes distancias tém
tido impactos cada vez mais significativos na dindmica socioespacial
contemporéanea.

Nao necessitamos entrar no meio digital, este se faz presente de forma

intrinseca no dia-a-dia, flexibilizando e acentuando relagdes sociais e urbanas.
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3.1 GPS

Criado na década de 70, segundo Monico (2000), o GPS é um sistema de
radionavegacao desenvolvido pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos da
América — DoD, com o intuito de ser o principal sistema de navegacéo das forgcas
armadas americanas.

Um aparelho GPS basicamente funciona da seguinte forma, a antena com
pré-amplificador recebe as ondas emitidas dos satélites, com a ajuda da secéo de
radiofrequéncia converte em energia passando para a parte eletrdnica do receptor
chegando ao microprocessador onde controla, faz a amostragem e processa os
dados. Pela interface chega ao painel de exibicado dando ao usuario o auxilio pelas
ferramentas, com a possibilidade de armazenar os dados na sua memoria.

As coordenadas sao feitas pelas medidas do usuario entre, no minimo, 4 e 24
satélites que rastreiam o planeta por completo (CAMPOI, 2010). Os satélites medem
as distancias entre eles, determinando as informacdes de horario, localizacdo e

velocidade (figura 1).

Quando enviados, os sinais de radio
carregam a informaco precisa do
horario e da posicao do satélite

tridimensional

Com essa informacao, se
GPS do carro ou do celular
calcula a distancia entre vocé

ada um dos satélites e 5,8 20 matros

Figura 1 - Demonstragao do Funcionamento do GPS
Fonte: Adaptado — (CAMPOI, 2010)

O posicionamento em tempo real beneficia muitas atividades, como a area da
Geodésia? (MONICO, 2000), pois com os valores de altitude, fornecidos pelo GPS, é
possivel determinar com exatidao a posi¢cao para referenciar projetos de engenharia,

como pontes, estradas, barragens, mapeamento, pesquisas cientificas, dentre

? Geodésia é a ciéncia que se ocupa da determinacéo da forma, das dimensdes e do campo de
gravidade da Terra. (IBGE, 2007)
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outros (IBGE, 2007). Esses projetos tornam-se mais eficientes, pois o clima e as
estacdes nao interferem a concepgao do GPS (MONICO, 2000).

Com o tempo, mais precisamente em 1995, o GPS se tornou acessivel, com o
intuito de mapear sistemas de transporte, sendo mais encontrado em automoveis,
que tem a fungdo de guiar o motorista ao seu destino, calculando rota, mostrando
pontos de interesse como postos de gasolina, caixas eletrbnicos e restaurantes,
trafego na regido, segundo Quaresma e Moraes (2010) apresentam suas
informacgdes através da sua tela e de gravagcbes de voz, auxiliando o motorista
falando, por exemplo, “vire a direita”, “vire a esquerda” ou “entre na terceira rua a
direita em 750 metros”.

O aumento de aparelhos moveis favoreceu a expansdo do GPS com
aplicativos para smartphones, utiliza, basicamente, o suporte das conexdes de
dados dos celulares, como o 3G, para calcular as coordenadas de posi¢cao do

aparelho com mais eficiéncia (QUARESMA; MORAES 2010).

3.2 SMARTPHONES

No inicio do projeto foram examinados websites, Sistemas de Posicionamento
Global (GPS), féruns online e redes sociais, meios com que a maior parte das
pessoas que buscam informacdes de rotas facilitadas para o trajeto com meios de
transporte ndo motores tendem a usufruir e compartilhar informagdes, por via digital.
Adentrando no tema de buscas alternativas pelo processo de wayfinding - usado
para identificar a tematica da orientagdo espacial e de navegacgao, sobretudo em
espacos urbanos e informagdes demonstradas nesse projeto sobre as condi¢des de
acesso mobile em ascendéncia no territorio brasileiro que destaca Curitiba como
uma das principais capitais digitais (IPEA, 2011), foi concluido que smariphones
seriam a ferramenta de maior alcance para o objetivo final, devido as multiplas
funcdes e adequagdes as necessidades do proprio usuario (como padroes de
localizagdo e personalizagdo do dispositivo movel), além do fator de ser uma
tecnologia ubiqua, passivel de se ter acesso em qualquer lugar, sem que seja
necessaria uma conexao direta a eletricidade ou entdo mapas fisicos, levando em

consideracgao este projeto.
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Para avancar com os estudos da interface, as pesquisas trouxeram em
questdo as plataformas ofertadas disponiveis no mercado atual. Como ndo é
possivel desenvolver um aplicativo compativel para todas as plataformas, pois
existem diversas adaptagdes as linguagens e padrdes visuais de cada sistema. Por
isso foi escolhido, a partir de fatores explanados na sequéncia, um dos modelos
disponiveis no mercado.

Os aplicativos moéveis - apps, para smartphones, dotam de sistemas
operacionais unicos. A exemplo, os mais usados na atualidade: o iOS, sistema
operacional da Apple; e o Android, sistema operacional da Google. Para ter acesso
aos aplicativos ofertados em downloads por ambos os sistemas, o usuario devera
entrar em suas lojas online, encontradas no préprio aparelho smartphone ou em
websites. Referindo-se aos sistemas ja citados acima, tem-se respectivamente a
App Store e o Google Play (Antigo Market da Android) onde os servigos de
download de softwares e programas mais diversos podem ser encontrados e
baixados pelo usuario, pagando-se por este ou nao.

A App store foi a primeira loja distribuidora de apps para downloads. Criada
em 2008, permitia que os usuarios baixassem em um sé local os programas de sua
escolha de forma simples, nunca antes vista no mercado. Desde o inicio, poderiam
ser colocados a venda quaisquer app programados por qualquer tipo de
programador, desde grandes empresas a pequenos investidores. Do total, uma
média de 70% dos lucros é destinada ao programador e o restante fica com a Apple,
portanto o desenvolvedor pode perder em valor, cobrando menos pelo aplicativo e
perdendo 30% dos lucros, mas ganha em volume de downloads (GARTNER, 2012).
A propria Apple se encarrega da hospedagem, divulgagcao na App Store, gerando

promocao da marca e do produto vendido.
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4. MERCADO

Presente no mercado, o smartphone ja lidera vendas, mesmo no Brasil e sé
tende a expandir o mercado de aplicagbes para tecnologias moveis. Os numeros
fornecidos pela pesquisa da Gartner (2012) comprovam esta premissa, pois até
2011 as vendas de smartphones aumentaram 46,9%, atingindo a venda de 169,2
milhdes de aparelhos no parametro mundial, juntamente com o mercado emergentes

deste setor (tabela 2).

As vendas de dispositivos méveis em todo o mundo
pelo Sistema Operacional (milhares de unidades).

Sistema Operacional Unidades (%)
Android 122,480.0 74.4
i0S 23,550.3 13.9
Research in Motion 8,946.8 5.3
Bada 5,054.7 3.0
Symbiam 4,404.9 2.6
Microsoft 4,058.2 24
Outros 683.7 04
Total 169,178.6 100

Tabela 2 — Vendas de dispositivos moveis - 2012
Fonte: Adaptado - Gartner (2012).

No mercado brasileiro ha um crescimento que caminha em conjunto com o
desenvolvimento global do e-comerce. Por ser um nicho sem precedentes
mercadoldgicos, o mercado de aplicagdes, no Brasil, entende como seu principal
desafio ofertar algo diferente e que desperte o interesse das pessoas, futuros
usuarios. Para Rosa (2008), diretor da Managed Extesibility Framework - MEF, o
Brasil possui o know-how no segmento de aplicativos, além de ter vantagens por
conta dos incentivos das universidades para o estudo nas areas de telecomunicacao
e tecnologias moveis. Por isso, sugere o diretor, que se deve prestar atengao nos
nichos de real interesse da populacdo. Estabelecer parcerias, com investidores e
patrocinadores pode ser um fator decisivo na emissao inicial, que acarretara no

sucesso do app.
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O mercado mobile 2.0, que utiliza plataformas moveis para gerar negécios as
marcas e aumentar os lucros das empresas, de acordo com o Relatério Mobilize de
Inteligéncia no Mercado (ROCHA, 2012), demonstra que mesmo a maioria dos 30
bilhdes de downloads seja de aplicativos gratuitos, em 2011, o faturamento deste
mercado chegou a US$ 8,5 bilhdes. O valor segundo o relatério, foi rentabilizado por
meio de compras em app, publicidade e patrocinio. Para 2016 a perspectiva é de

que o segmento tenha uma receita de US$ 46 bilhdes.

4.2 USUARIO VERSUS MERCADO EXISTENTE

4.2.1 PERSONAS

Steve Jobs um dia disse que o consumidor ndo sabe o que ele quer
(KAHNEY, 2008), é preciso que o design desenvolva o controle da experiéncia deste
usuario. E inferido, portanto, aos designers esta parte de conexao entre a tecnologia,
o produto final e o consumidor. Com o aumento e rapida disseminagao de tablets e
smartphones (como ja verificado no capitulo anterior), a corrida entre a satisfagéo de
uso e a tecnologia fica cada vez mais acirrada.

Tracar o perfil do portador de um smartphone pode demandar uma pesquisa
que tangencie o infinito, pois tecera diversos caminhos diferenciados. O mercado
dos aplicativos deve entender que a gama de usuarios € cada vez maior e para
alcancar o sucesso esperado com adesodes e vendas, deve-se expandir e flexibilizar
sua estética e processamento ndo apenas para um tipo de consumidor, e sim para
milhares de usuarios com uma intengdo comum: navegar com satisfagcdo no
aplicativo desejado.

O conceito de definir o consumidor por faixa-etaria, sexo e renda se torna
obsoleto e para este projeto néo seria diferente. Conforme as estratégias de Garret
(2011) devemos definir personas, ou seja, buscar quem seria o publico alvo por meio
do que se procura alcangar. Assim que definido um grupo de caracteristicas, devem-

se questionar e observar como as pessoas que se encaixam nessa selecdo se



35

comportam. Estas pesquisas ajudam a afirmar o que os usuarios realmente
precisarao dentro do aplicativo.

Com o foco em Curitiba, pode-se observar que ha uma gama generalizada de
usuarios, pois ha diversos motivos para se utilizar de um transporte ndo motorizado,
por exemplo: para trabalho, ou aos fins de semana, sendo 0 Unico meio de
transporte ou apenas para passeio. Para facilitar o processo de pesquisa acerca dos
usuarios de meios de transporte ndao motorizados em Curitiba, foram feitas duas
pesquisas. Primeiro lugar um questionario mais abrangente, buscando entender
mais dos fatores sociais e urbanos do uso do meio de transporte. Em segundo lugar,
utiizam-se das técnicas de grupo de foco (ROSA, 2008) juntamente com
segmentacdo de usuario (GARRET, 2011). Na segmentagdo, dividem-se os
usuarios de TNM e a partir dos questionamentos abordados nos grupos € serao
possivel extrair privagdes, necessidades, opinides e experiéncias ja vividas no dia a
dia dos usuarios para sua locomocao dentro da cidade de Curitiba e também acerca
da interface de dispositivos ja existentes.

Assim, para a pesquisa de foco, foram divididos grupos a partir de cada
parcela dos usuarios de locomogao, segundo seu meio de transporte: Ciclistas,
Skatistas (incluem patins, longboards e afins), cadeirantes e pessoas socialmente e
politicamente envolvidas com mobilidade urbana. E explicitado que a referente
pesquisa visa entender as necessidades buscadas para o usuario explorando as
determinagbes para com as qualidades visuais, visando o melhor conforto e

qualidade do aplicativo.

4.2.1.1 COLETA DE DADOS: NECESSIDADE SOCIAL E URBANA

O questionario de habitos dos possiveis usuarios foi feito por meio da internet,
levantando dados sobre a relacdo da pessoa, tipo modal que utiliza e a mobilidade
dentro da urbe. As 60 pessoas entrevistadas para a resolugao desta pesquisa estao
envolvidas na pauta de mobilidade urbana, por utilizarem algum meio modal nao

motor.



36

Como apresenta o anexo, o formulario tracou um perfil basico sobre como
estes usuarios se locomovem e suas satisfagdes sobre sua mobilidade na cidade de
Curitiba.

Como se pode observar a seguir mais de 50% dos adeptos a meios de
transporte ndo motores os utilizam diariamente ou quase todos os dias. Apesar de
73% concordarem que Curitiba tem boas vias de acesso para a mobilidade, ainda
faltam recursos urbanos para aprimorar o uso destes meios de transporte, como
politicas de transito para aumentar a seguranga dos usuarios e também mais
ciclovias e ciclofaixas. Dos entrevistados, mais de 90% concordam que se houvesse
algum meio de buscar uma rota facilitada o fariam, e esta deveria ser exposta a
todas as possibilidades de meios modais alternativos. Pois, de todos os
entrevistados, 38% ja buscam em mapas, como o Google Maps, para tragar o
melhor planejamento de sua rota. No entanto, ainda ndo é possivel tragar com
precisdo o melhor trajeto para meios nao motores com os servigcos de busca e
localizagao disponiveis hoje no mercado e na internet.

Os graficos a seguir mostram os resultados acerca da pesquisa exposta no

apéndice B.
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4.2.1.2 PESQUISA DE FOCO

No parametro do design de interface, a pesquisa focalizada tende a explicitar
os desejos, necessidades e expectativas do usuario. A metodologia deste tipo de
pesquisa seria entdo, mais exploratéria e menos estruturada do que levantamento
de dados ou outras quantitativas (ROSA, 2008).

Entre outras aplicagdes, segundo Edmunds (ROSA, 2008), o grupo de foco se
aplica quando & necessario: o teste de um novo conceito; o posicionamento de um
produto ou servico; estimar a usabilidade de um produto.

A partir do tema mobilidade urbana e transportes ndo motores, foram
selecionadas quatro representantes de grupos ativos de algum tipo de meio de

transporte ndo motor. Com perguntas abertas para respostas opinativas, a pesquisa
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ocorreu de modo mais livre e aberto, para que estes representantes pudessem
expressar de um modo geral acerca da tecnologia movel versus mobilidade urbana.

Os representantes pesquisados (apéndice C), foram escolhidos por indicagao
da Bicicletaria Cultural, por compreenderem da mobilidade urbana presente em
Curitiba, derivavam dos grupos: Fixa Cwb — grupo curitibano de ciclistas ativistas,
que utilizam a bicicleta de roda fixa para se locomover diariamente pela cidade; Ciclo
Iguagu - organizagdo sem fins lucrativos que visa fomentar a cultura da bicicleta
como meio de transporte em Curitiba e regido metropolitana; Ecobike Courier -
empresa de entregas sustentaveis de Curitiba; Bicicletaria Cultural: estacionamento
para bicicletas e espaco cultural de mobilidade. Participam da entrevista um
cadeirante e dois usuarios de skates e/ou longboards, por serem utilizadores mais
assiduos e que se importam com o papel da mobilidade dentro da cidade.

Dos resultados destas entrevistas, pode-se chegar a uma analise global que
tangencie diversos pontos em comum das necessidades dos usuarios do aplicativo.

A primeira indagagao buscou saber da praticabilidade de uma tecnologia,
como um aplicativo para smartphones, que auxiliasse no trajeto e planejamento de
rotas possiveis, e se esta seria um ponto positivo para o aumento da mobilidade
urbana. Todos os sete entrevistados acharam positiva e importante a ideia de tal
tecnologia a ser implementada, no entanto esta devera dirigir-se especificamente a
cada meio modal e funcionar também como um auxilio offline, pois ainda hoje,
muitas vezes o usuario somente tem o acesso wi-fi ou remoto a internet no seu
aparelho. Aos que utilizarem durante a rota, por motivos de seguranga, o aplicativo
deveria se apresentar compativel com o uso intervalado, ou seja, sé em algumas
partes do trajeto, atualizando-se assim que o mapa for verificado.

A préxima questdo tratou a respeito dos conhecimentos dos entrevistados
com 0s recursos e servigos de localizagao, ja existentes no mercado ou na internet,
e se obtiveram entendimento geral da parte grafica deste servico ou produto. A
totalidade dos entrevistados ja usou alguma vez um GPS, mas nunca para recursos
nao motores. Quatro, dos sete entrevistados, utilizam aplicativos para tecnologias
moveis, como o Waze - servigo que tem como proposta ser um GPS comunitario e a
grande maioria investiga previamente no Google Maps o seu destino, buscando o
melhor meio de realizar o trajeto. Entretanto ambos os servigos, Google Maps e
Waze, ainda ndo permeiam os caminhos para transportes ndo motores, podendo

auxiliar ligeiramente na rota planejada. De todos os servigos, para os sete
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entrevistados, a parte grafica foi de completo entendimento, preferindo a interface da
Google, porém a visualizagao do modo GPS para ser mais satisfatéria.

Ao inquerir o entrevistado sobre a leitura prévia das instru¢cdes de uso de
aplicativos para o dispositivo mével, para discutir se ha alguma dificuldade no
entendimento da parte icbnica ou da interface em geral, verificou-se que estes
contém imagens e icones graficos autoexplicativos, em sua maioria. Portanto, nao
ha nunca, por parte dos sete entrevistados, uma leitura prévia de manuais. Mas, a
necessidade de ajuda com alguma parte do uso podera ser necessaria. Por este
motivo, o0 menu de ajuda estara disponivel para acesso, assim que desejado
somente.

Tratando somente do aspecto visual por meio da cor, foi visto que para todos
os entrevistados o impacto da cor tem grande importancia, pois o destaque de
pontos ou mudanca de cores durante a visualizacdo traz a atencdo a possiveis
sinais e mudancas durante o caminho. Utilizando da psicologia das cores (HELLER,
2012), seria entao, possivel atrair e sensibilizar os possiveis usuarios.

Dos modos de visualizagdo de um mapa (Satélite, Terreno, 2D, 3D), mais do
que a metade dos sete entrevistados preferem a vista mais simples: 2D, por uma
compreensao assimilativa mais rapida. No entanto, a vista em perspectiva como a
do GPS também foi mencionada como uma facilitadora para trés dos entrevistados,
por mostrar com mais precisdo a trajetoria por proximidade para a realizagdo de
agdes (como curvas, POls, entre outros).

Para os sete entrevistados, a personificacdo do aplicativo seria util para o
compartilhamento de rotas, principalmente. Pois, assim conseguiriam buscar ou
informar alguém sobre uma rota que esta com a via danificada ou muito perigosa,
por exemplo. Sobre isso, fica claro, que féruns ou opgdes de compartilhamento de
rotas seriam necessarias, intensificando o &mbito da mobilidade urbana.

Todos os entrevistados concordam que a parte grafica faz parte de grande
parte da aceitacdo de um novo servigco como este, de mapeamento, pois mesmo que
corresponda as necessidades, se nao houver entendimento por meio do apelo
grafico utilizado, ndo sera possivel obter uma satisfagdo geral do usuario para com o

aplicativo, e assim a interface podera ser o pivé do fracasso do mesmo.
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4.2.1.3 CONCLUSAO DA COLETA DE DADOS

A partir destas pesquisas centradas nos usuarios, juntamente ao
conhecimento grafico de Gestalt visual e semidtica da estética de um aplicativo para
tecnologias méveis, pode-se analisar alguns parametros a serem tracados para a
criagao do layout do app.

O usuaério da primazia a sua seguranga durante todo o trajeto cursado, por
isso o layout devera se focar em simplicidade e explanar com maior contraste e
definicdo as informagdes acerca da segurancga e dificuldades do usuario durante o
trajeto. O que podera ser realizado por meio do uso de cores, icones e alertas com
alto contraste em relacao ao restante da interface.

O uso da iconografia ja € intrinseco no pensamento dos usuarios de
aplicativos moveis. Como relatado pela pesquisa de foco, ndo ha o costume de
leitura de manuais previamente ao uso. Portanto, sera muito importante o
desenvolvimento de uma linguagem visual na area iconica que ja faga parte do
repertorio visual destes usuarios de tecnologias méveis e meios ndo motores, como
por exemplo: a sinalizacao.

Ainda dentro do campo grafico, havera a necessidade de geracdo de
prototipos de mais de uma face de visualizacdo dos mapas, para identificagcao das
rotas, pois, havera maneiras diferentes de uso que se diversificam dependendo da

necessidade do usuario.

4.3 ANALISE DE SIMILARES

O critério utilizado para definir quais aplicativos seriam feitas as analises de
similares é de que cada aplicativo teriam particularidades, pois mesmo os trés tendo
0 mesmo tipo de servigo, fornecendo rotas, existem grandes diferengas de interagao
e personas entre eles. O Sygic trabalha com armazenamento de mapas, assim o
usuario pode utilizar o aplicativo modo offline. O Waze é uma rede social voltada
apenas para automoveis, pois o principal foco do aplicativo € monitorar o trafego

através dos compartilhamentos dos usuarios e que trabalha exclusivamente em
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modo online. Ja o iBiker € um aplicativo para auxiliar e mapear corridas e passeios,

€ voltado a veiculos de propulsdo humana.

4.3.1 Tela de Cadastro

Para que haja uma monitoria e interagdo com a rede para futuros

compartilhamentos é necessario criar uma conta, assim o aplicativo solicita para que

o usuario faca um cadastro na primeira experiéncia. Nos trés casos €& possivel

recuperar a senha por meio do e-mail (figura 3), manter-se conectado (figura 2) ou

até mesmo ha a possibilidade de nao criar perfil, mas mesmo assim utilizar o servigo

do aplicativo (figura 4).

> NOFO)] @ = ul B Q@ 23h27

Perfil
@ Seus Dados
Usuario

Senha

il

Apelido

Endereco de email

Usaremos isso se vocé precisar restaurar
seu nome de usudrio e senha.

E a Unica maneira de sabermos quem é -
entao por favor verifique se esta correto.

Email

i

Pular Préximo

To make full use of this
app you will need to create
a profile.

Create profile now?

—

| already have a profile

Email Sign me in automatic...

Password

LogIn

Figura 2 — Tela cadastro Sygic Figura 3 — Tela Cadastro Waze Figura 4 — Tela Cadastro iBiker

Fonte: Aplicativo Sygic

Fonte: Aplicativo Waze Fonte: Aplicativo iBiker
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4.3.2 Menu

O menu principal mostra os principais menus do aplicativo. Nos dois primeiros
casos 0 menu é encontrado a partir do mapa (figura 5), pois as opgdes sao
baseadas no mapa. No primeiro caso, ha uma pré-configuragdo que ocorre na
primeira experiéncia, como idioma. No terceiro caso, 0 menu é junto com a tela de
boas vindas (figura 7) e aparece antes da procura pela rota. Nos trés casos ha
icones e textos explicativos, porém no aplicativo Waze o icone é o item mais
evidente (figura 6), pois sao varios temas distintos, o que torna facil a interpretacao e

torna a agao mais agil.

Navigate to...

Community

Stop Nav

B @ | @

Navigate

Gas
My Sygic ’ @
el e

X Share My friends

| Switch OffJ

PP
Profile

Settings

G 22 | - |

Figura 5 — Menu Sygic Figura 6 — Menu Waze Figura 7 — Menu iBiker
Fonte: Aplicativo Sygic Fonte: Aplicativo Waze Fonte: Aplicativo iBiker



44

4.3.3 Navegacao — Busca

A rota é baseada no ponto encontrado pelo GPS daquele momento e
automaticamente torna-se o Ponto de Partida (PP) do usuario. Porém a definicdo de
um ponto da rota pode ser de varias maneiras, como por um POI (figuras 8 e 10),
por endereco no campo de busca, coordenadas de GPS, favoritos, historicos ou
salvar outros pontos que podem ser de partida ou de chegada (figura 9). Nos trés
casos a busca é listada pelos pontos por meio das palavras digitadas, o primeiro

item sempre € o ponto mais proximo.

Jardim botanicd| |
* Jardim Botanico 414n Nawgate Jardim Botanico
’ . Curitiba - PR )
Jardim Botanico Search address, place or contact
! Afoa d6 Parada o Recreacac 414n (2 X/‘ Jardim Botanico, Av.
S Miguel Estefano, 3031 - )
¢ Jardim Botanico 425, H Jabaquara, Sdo Paulo,
P! Area de Parada e Recreacac ome © 04301-012
- Jardim Botani ‘ Sy [oF
ABC Ci:m': stk i Jardim Botanico, Rio )
Claro - Sao Paulo
asc.  Acesso para Jardim Botéanico jardim Botni
Curitiba araim botanico,
Posto © Araraquara - Sao Paulo )
@ e I D 2 2 R % Jardim Botanico, Porto )
QWERTYUTIOHP Alegre - RS
1 1 Jardim Botanico, Rio de )
Janeiro - R
Jardim Botanico,
‘“@’ ﬁ Goiania - GO )
Categories Favorites Pick Up lardim Rntanirn -

Figura 8 — Navegacao Sygic Figura 9 — Navegacao Waze Figura 10 — Navegacao iBiker
Fonte: Aplicativo Sygic Fonte: Aplicativo Waze Fonte: Aplicativo iBiker



4.3.4 Navegacgao — Informagdes e agdes da rota

Apds um ponto ser definido existe a opcdo de um resumo sobre a rota, com
informacgdes gerais. Exemplos: opgao de pré-visualizagao (figura 11), definir como o

trajeto sera feito modo pedestre ou motorizado (figura 12) ou até mesmo salvar a
rota (figura 13).

Select action

Preview

-~ Edit Route
Jardim Botanico Curitiba 1.2 Name
Location IRota 1
Y (& Drive to
Hazard Rating 2/ 10
Home Walk th '
R GOVERNADOR AGAMENON MA acinery —
1.5 km Away L
@ Travel via Description
More actions Save
7| Curitiba @ Show on map
‘: ) @ M@ W P E] % (] )
o 2
2l % 4 Nearby POl QWERTYUIOP
31’ o m T 1 1T 1
< <
o - Y Add to favorites ASDFGH J K L
o ! 8 6 A 2
I:> @ ] e Share location
More Remove Go

fZXCVBNM

<«
& 13 ® -

W% SYM T

el .
Figura 11 — Navegacao Waze Figura 12 — Navegacao Sygic Figura 13 — Navegacao iBiker
Fonte: Aplicativo Sygic Fonte: Aplicativo Waze

Fonte: Aplicativo iBiker
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4.3.5 Mapas — Sygic

No aplicativo Sygic os mapas tem modo dia/noite com pouca mudanca de
contraste de cores (figura 16), modo de plano de visualizagdo 2D (figura 16) e 3D
(figura 14), pedestre (figura 15), automoével (figura 14) e visualizagdo na
vertical/horizontal. As informagdes contidas séo localizadas embaixo do mapa, mas
podem ser alteradas nas configuragdes do mapa. Este espacgo informa dados como
distancia, velocidade, horario, bussola (figura 15), proxima agao (figura 16), tempo
estimado, assim como botdes de menu e procura. No mapa estado descritos a rota

com as ruas proximas através de cores, POls por meio de icones entre outros.

Rua Governador Agamenon M... Rua Coronel Pedro S

a José|Ferreira|DosiSantos!
20027 Rua|Delegado)L'd

PracalHayao)Was
umbertoide/A\CiBranco

-

Jardim|BotanicolErancisca Mar:ZR

ashida

00:22

A937n 19:00  _ 16“ r) 350

ohm il - —

Figura 14 — Mapa 3D Figura 15 — Mapa Pedestre = Figura 16 — Mapa 2D
Fonte: Aplicativo Sygic Fonte: Aplicativo Waze Fonte: Aplicativo iBiker
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4.3.6 Mapas - Waze

No aplicativo Waze os mapas tem modo dia (figura 17) e noite com muita
mudanca de cores simulando modo negativo (figura 19), modo de plano de
visualizagao 2D (figura 18) e 3D (figura 17) e visualizagao na vertical/horizontal. As
informacdes contidas sao localizadas embaixo e acima do mapa, que permanecem
fixas, assim como os menus laterais. O espago no topo informa a direcdo e nome da
rua da préoxima acgao (figura 17), ja o espago embaixo apresentam dados de tempo,
distancia e horario (figura 18). No mapa, a rota é sinalizada por meio de cores

contrastantes, ha mengdes de ruas proximas e alertas durante o trajeto.
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Figura 17 — Mapa Dia/3D Figura 18 — Mapa 2D Figura 19 — Mapa 2D
Fonte: Aplicativo Sygic Fonte: Aplicativo Waze Fonte: Aplicativo iBiker
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4.3.7 Mapa - iBiker
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Fonte: Aplicativo Sygic Fonte: Aplicativo Waze

v n 12h38

Search Map
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No aplicativo iBiker os mapas tem modo mapa (figura 20) e modo satélite

(figura 22) e visualizagéo na vertical/horizontal. Os menus que ficam abaixo do mapa

sao fixos, assim como a bussola e o campo de busca. Nao ha dados sobre a rota

nem agdes para 0s usuarios, apenas sinalizagdes de POIls e mengbes de ruas

préximas. No mapa a rota é sinalizada sem muito contraste. Os mapas sado salvos

no celular conforme a usabilidade, podendo ser utilizados em modo sem rede,

mesmo sendo visualizados com pouca eficiéncia (figura 22).
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4.3.8 Opcodes Gerais

18 51

Notifications & Sounds

Mode
Night . .
Map view Satellite
Settings
Connection EuroRAP
‘\~ General
About EuroRAP
%> Social networks Route planning
POIs
N Display settings Regional
Choose POIs
4 Sound
v Custom POI . )
Show in Kilometers
? Navigation

€ Back

Figura 23 — Opgoes Waze Figura 24 — Opgoes Sygic Figura 25 — Opgoes iBiker
Fonte: Captura de Tela Fonte: Captura de Tela Fonte: Captura de Tela

As opgdes gerais variam entre as opgdes da rota no mapa (figura 25) ou
opgdes gerais do aplicativo (figura 23, 24). Entre eles as opg¢des sao: idioma, modo
de visualizagdo do mapa (2D/3D, dia/noite, mapa/satélite) ativar sons e alertas,

mostrar POls, unidade de medida, além de opgdes de customizacao do aplicativo.
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4.3.9 POls
POI 19 42
. ~ POIL
¢, Educandério Espirita... 55 Categories e
A Accident Hotspot >
& PSF Novo Paraiso li 25K 4 Gas Stations & Prices B Bike Parking >
& Banco24Horas - @ Parking " Biker Shop >
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L @9 Pharmacy
® Policia Militar do Est... 55 Hotel/Motel >
@ Convenience Store . .
(s) DiretoriaAdjunta De ... 55 Meeting Point >
@ Coffee Petrol/Gas Station >
@& Diretoria Adjunta De ... 55
i {§ Restaurant Pub/Bar >
O) Diretoria Adjunta De ... 55 F— Racetracks )
; i Adi # Road Side Food Van >
., Diretoria Adjunta De ... « @ Nightlife
Q- Groups >
Figura 26 — POls Sygic Figura 27 — POIs Waze Figura 28 — POls iBiker
Fonte: Captura de Tela Fonte: Captura de Tela Fonte: Captura de Tela

Os POls (pontos de interesse) sao listados nos trés aplicativos. Ha a
possibilidade de visualizar os POls em outra janela, além dos icones indicados no
mapa. No Sygic existem algumas particularidades: uma é acrescentar outra nova
categoria de POI, outra é listar POls de emergéncias (SOS) mais proximos e
também ha outra lista apenas com utilidades publicas (figura 26). Nos trés casos
(figura 27, 28) existe a possibilidade de desativar os POIs no mapa e nos dois

primeiros aplicativos indicar quais categorias de POI que deverao aparecer no mapa.
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4.3.10 Compartilhamentos

Community OW Wl =l @
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® - Share drive
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Events Send via:

Trickywoos 1 year ago

Indicates drive sharing is
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&
Figura 29 — Comp. Sygic Figura 30 — Comp. Waze Figura 31 — Comp. iBiker
Fonte: Captura de Tela Fonte: Captura de Tela Fonte: Captura de Tela

Os principais compartilhamentos sdo para as redes sociais, porém no
aplicativo Sygic (figura 29) os compartilhamentos s&o para os contatos do telefone e
sao feitos por meio de mensagens ou e-mail. No Waze o proprio aplicativo é uma
rede social permite inUmeras possibilidades de compartiihamento em redes sociais
pré-estabelecidas ou configurar outras conforme o usuario decidir. O
compartilhamento pode ser uma rota, um POI, informagdes sobre trafego (figura 30),
tanto para usuarios do aplicativo quanto de outras redes sociais. No aplicativo iBiker
o compartilhamento é feito por meio das rotas salvas e publicadas nos links dentro
do aplicativo e os perfis interagem por meio de notas e comentarios, também é

possivel compartilhar com outras redes sociais (figura 31).
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4.3.11 Favoritos e alertas

Home @

+ Add new favorite

No Network & GPS

Sorry, you need Network & GPS

connection when reporting an event. Sure you wanna shut down?
Please re-try later

Cancel Turn off

Figura 32 — Favoritos Waze Figura 33 — Ligar GPS Waze Figura 34 — Sair Waze

Fonte: Captura de Tela Fonte: Captura de Tela Fonte: Captura de Tela

A parte de favoritos esta presente em todos os aplicativos e a forma de
interagir € parecida. Um favorito é adicionado e salvo na pasta favoritos.
Geralmente a possibilidade de favoritar sdo as rotas, mas ha casos como o
aplicativo Waze que é possivel favoritar varios pontos que podem ser de partida
(PP) ou Ponto de Chegada — PC, (figura 32).

Os alertas de texto vém com a necessidade de obter algum recurso que esta
desativado em que o aplicativo precisa deste recurso para funcionar corretamente.
No caso do aplicativo Waze, como funciona somente online, quando o GPS e a rede
estdo desativados o alerta impede de mostrar a rota desejada (figura 33).

O alerta de saida do aplicativo é presente em dois casos, no aplicativo Waze
(figura 34) ou no aplicativo Sygic, pois por descuido ou acidente o usuario pode
clicar na fungao sair do aplicativo, podendo perder a rota até aquele momento. Ja o

aplicativo iBiker ndo tem este alerta. Todos salvam a ultima agao.
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4.3.12 Conclusao das Analises

Pode-se considerar, pelas das analises dos aplicativos Waze e Sygic, que
nao ha um aplicativo que cumpre a fungcdo de GPS com adaptagao para o publico
que utiliza meios de transportes por propulsdao humana. Ja o outro exemplo de
aplicativo, iBiker, que é exclusivo deste publico, ndo atende outras necessidades
essenciais para o usuario como: recalcular rota, otimizar e compartilhar rota, além de
nao mostrar informacdes essenciais no mapa final como: velocidade, distancia e
informacgdes do trafego, pois utiliza o sistema de mapas terceirizado. A finalidade do
aplicativo iBiker ndo € tragar rotas urbanas, nem fazer a jungdo do urbano com
meios de transporte alternativos, que é o objetivo principal deste projeto. O aplicativo
Waze é o mais completo, porém o seu uso é exclusivo para automoveis.

A tabela a seguir traz um resumo dos aplicativos analisados,
pontuando funcionalidades, configuragdes e ag¢des por meio da interatividade com o
usuario. Se o aplicativo possui tal requisito, este sera marcado com X, caso nao
possua, a area ficara em branco. Assim, é possivel identificar pontos positivos e

negativos para a elaboragao da arquitetura do aplicativo proposto.



Apresentacdo - Experiéncia Inicial

Sobre App
____
Online
ﬁ____
Perfil
. Waze  Sygic  iBike
Navegacao
____
Procurar por Poi
___
Favoritar

Baixar Mapas/Mofo Offline
____
. Waze  Sygic  iBike
_

Adicionar Poi

Distancia

Informacées Adicionais

____
Compartilhar Poi

___
Favoritar
____

Bloquear Rota

Scroll
____
Informagées Trafego
____
Visualizagdo Mapa Dia/Noite  Dia/Noite
- Sygic  iBike
Opc¢oes
____
Notificagdes/Sons
___
Unidade Temperatura
____

 Waze  Sygic  iBke
____
Mudar Login/Senha

Ajuda

____
Relatério Problema
___

Customizagao

Mapa/Cores/icones
___
Menu
____
Fundo

Tabela 3 — Resumo das funcionalidades, configuragoes

e agoes dos aplicativos analisados -2012
Fonte: Autoria prépria
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5 METODOLOGIA E MODELO DO PROJETO VISUAL

O método linear de Loébach foi utilizado como procedimento de projeto deste
trabalho. Este, é organizado em quatro fases (LOBACH, 2001, p. 141):

1 — Analise do problema: conhecimento do problema, coleta de informacdes,
defini¢ao e clarificagdo do projeto e definigdo dos objetivos.

2 — Geragao de alternativas: métodos para solucionar o problema, geragao
de ideias e busca de alternativas.

3 — Avaliacdo das alternativas: processo de avaliagdo e busca de solucdes
para requisitos finais da prototipagem das alternativas.

4 — Realizagado da solugdo do problema: prototipagem final e informacdes

técnicas.

Para o projeto do aplicativo a base de planejamento dos desenvolvimentos
graficos da interface seguird o modelo de Garret (2011), pois este analisa o projeto
com base na experiéncia do usuario, permeando cinco planos: o estratégico, o
escopo, a estrutura, o esqueleto e a superficie, que serao explanados no decorrer do
trabalho. Envolve a criagdo da arquitetura da compreensao dos objetivos da
interface grafica e das necessidades do usuario. Inicia pelas categorias mais amplas
de possiveis conteudos e funcionalidades necessarios para atingir esses objetivos
estratégicos, e entdo subdividi-las em seg¢des logicas. Segundo Garret (2011), esta
abordagem é definida como “De cima para baixo” (Top-Down) em relagéo a fungao
dentro do processo de Al. Por abranger extensas areas de conhecimento, foram
inclusas também orientagdes projetuais de Nielsen (2000), devido ao auxilio na
estruturagcdo do projeto e pelos modelos de design interativo, respectivamente
(figura 35).
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Figura 35 — Evolugao no Processo de Design
Fonte: Adaptado de Garret (2011)
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6. ORGANIZAGAO E ESTRUTURA VISUAL

6.1 PLATAFORMA GRAFICA

Além do ponto positivo do processo mercadoldgico, o apelo visual e gestual
do préprio aparelho Iphone permitem uma navegac¢ao multi-toque fluida e intuitiva.
Quanto a questao gestual, evidencia-se as combinagdes especificas de toque dos
dedos, juntamente com o0s movimentos rotacionais, de translacdo e
contragao/expansao (na sequéncia havera uma parte ilustrativa e explicativa de tais
movimentos) especificos da Apple. E o diferencial da interface gréfica, priorizando a
relagdo emocional do usuario, que pode ser muito explorado pelo campo fisico

virtual de grande alcance.

A organizagdo e a estrutura visual do/ayoutde wuma pagina
virtual proporcionam ao usuario os procedimentos necessarios para
experimentar um produto de maneira sistematica. A estrutura afeta a
experiéncia visual e é o primeiro aspecto do monitor de video percebido
como informagdo a ser compreendida e usada para orientar interagdes
subsequentes (MULLET; SANO, 2006, p.96).

Logo, com seu design minimalista e funcional, tradicional da Apple, o Iphone
permite, com sua tela multi-toque, um maior espago funcional para o design visual,

objetivando uma forte identidade e indice de satisfagao do usuario.



58

500 600 700 800 900
Apple 875
Nokia 792
Samsung 783
Motorola 779
BlackBerry 775
LG 775

Grafico 12 - Estudo de satisfagao de smartphones wireless
do Brasil em 2011
Fonte: Adaptado de The Next Web (2012)

Como ja informado anteriormente, o desenvolvimento da interface explanada
neste projeto € de acordo com os direcionamentos do sistema iOS 7, no que diz
respeito a sua projecao visual, emocional e mercadolégica. Portanto, ha uma gama
de requisitos e estudos por serem visados e diretrizes pré-estabelecidas pela Apple,
que devem ser levadas em conta antes da fase do design visual, que por fim sera
proposta (DEVELOPER, 2012).

Anteriormente a fase de programacao (vale resaltar novamente que esta nao
fara parte do presente projeto) do desenvolvimento visual passara por uma fase de
processos, seguidos pela linha de raciocinio projetual de Garret (2011) e levando em
conta os estudos de mapeamento e coeréncia contextual. A idealizacdo do
tratamento grafico da interface é a conclusao deste estudo, no qual é realizada por
meio do programa de edicdo de imagens, o Photoshop, em conjunto com outras
plataformas da Abobe que forem pertinentes ao conteudo imagético e estrutural da
interface do app.

Disponiveis online pela Apple (DEVELOPER, 2012) diversas diretrizes, do
basico, como criacdo de icones iniciais, a informagdes avancadas de hardware para

o desenvolvimento fundamental de aplicagdes em plataformas da Apple. Para o
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projeto aqui ilustrado, foi utilizado deste guia para verificar os principais requisitos a
serem seguidos ao se configurar um aplicativo mével, no que se diz respeito a sua
estrutura gréafica propriamente dita. Ainda segundo o site, essas configuragbes
incluem: nome do app, versdao do app, orientacdo da tela e se esta é mutavel
automaticamente ou nao, informacdes sobre icones, caracteres autoexplicativos,
formatacado do espaco fisico disposto pela tela do Iphone, entre outras informacdes
pertinentes. Estas sdo de grande importadncia no desenvolvimento da interface
grafica, pois permitem o conhecimento da necessidade de criagdo de paginas e suas
orientagcdes gerais, além da iconografia e principalmente leva em conta o poder
cognitivo do usuario perante as ferramentas ali apresentadas, com a preocupagao

de que as fungdes realmente cumprem o proposto para o usuario.

6.2 ESCOPO GRAFICO, FUNCIONALIDADE E INFORMAGAO

Seguindo a linha de projeto apresentada por Garret (2011), o escopo do
layout grafico foi dividido em duas partes: o aplicativo mével e sua funcionalidade e o
aplicativo como veiculo de informacéo.

Da parte funcional segue uma analise das partes ergondmicas, sensitivas e
semidticas do aplicativo em geral. Como afirma Wroblewski (2011) trata-se de uma
emergente tecnologia ja utilizada por milhdes de pessoas e esta se apresenta em
uma pequena tela, inteiramente fouchscreen, como no caso do /ayout proposto. Por
agregar usuarios diversos, a cogni¢cao imagética muitas vezes nao € compreendida
por uma totalidade de usuérios, no entanto alguns estudos podem apresentar
melhores solugdes a serem utilizadas dentro do /ayout, afim de agregar um maior
numero de usuarios e o melhor entendimento e usabilidade a todos. Propondo
assim, uma melhor fluidez grafica a interface do guia de rotas alternativas e adendos
ligados ao layout proposto.

Da parte informacional, que segue no decorrer do escopo, visa consultar a
pesquisa dos usuarios e analisar as informagdes necessarias dentro do aplicativo,
estruturando a interacado das partes possiveis dentro do aplicativo. Nesta parte sédo
explicitados os requerimentos funcionais (GARRET, 2011), como configuragdes da

pagina, sobre o perfil do cliente, opgdes de funcionalidade, entre outras situacdes
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que conversem entre a presente tecnologia movel e o usuario em si. Caracterizando
assim a arquitetura do presente projeto.

Sobre a estrutura de duas partes apresentada por Garret (2011), pode-se
corroborar a teoria também em Royo (2008) ao afirmar que quando se trabalha com
um projeto de interagdo de uma interface grafica, ha dois planos que se
complementam. Por um lado, como na parte funcional de Garret (2011), se
estabelecer a identidade de um espacgo vazio. Com isso é cabivel retroceder a
linguagens visuais ja existentes na area de aplicagdes modveis, mesmo sendo um
campo novo de estudo ja dispde de estudos e milhares de alternativas imagéticas, e
a partir disso € gerar uma linguagem e espago proprio. Através de tipografia, icones,
cores, etc. Dessa forma é gerada uma identidade visual para o layout proposto.
Royo (2008) define a sinalizagdo visual, recorrentes no decorrer do layout, que
proporcionam a continuidade e entendimento do conteudo do aplicativo. Portando, a
definicdo de sinalizagdo dentro do /ayout se junta a parte informacional, citada por

Garret (2011), para aumentar a funcionalidade e uso coerente do aplicativo.

6.2.1 Organizacgao Funcional do Layout Visual

Ao trabalhar com uma pagina virtual, como ja dito anteriormente, deve-se
priorizar os costumes do usuario, principalmente ao tratar de uma tecnologia em
uma tela de tamanho reduzido, onde ha mais restricbes. Seguem, portanto as
seguintes recomendacgdes e pontos de importancia, apoiadas nas partes funcionais
e informativas do layout, apontadas, respectivamente, por Schneiderman (2010) e
por Wroblewski (2011):

Funcionais:
* Dimensao fisica da superficie e aparelho;
* Resolugado (numero de pixels);
* Numero disponivel de cores na tela;
* Luminosidade, contraste e brilho e

* Consumo de bateria do aparelho.
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Aliando estes principios com estudos de Gestalt visual (GOMES FILHO,
2008) voltados para o smartphone, apresentados no decorrer do capitulo, tornaram-
se bases mais sélidas para o desenvolvimento imagético do layout a ser proposto.

Quando se trata das telas de smarphones sabe-se que, na maioria das vezes,
maos sao usadas para atingir as necessidades de interagdo, por isso 0 uso do
fouchscreen passa a fazer muito mais sentido. Pode-se usar a totalidade da tela
como uma superficie de navegacao interativa, no caso do Iphone em principal, que
converge prioritariamente o usuario ao toque da tela. Com isso, o estudo e projegao
para que os botdes e outros elementos da interface sejam posicionados e ativados
confortavelmente pelo toque do dedo do usuario sdo primazias, para o sucesso do
aplicativo. Pode-se colocar como a representagao grafica de valores, Royo (2008),
onde se compreende que os elementos graficos se contextualizem e sigam com
coeréncia a identidade elaborada, baseando-se também na cogni¢ao do usuario.

O estilo de linguagem escrita também deve ter sua atengao exacerbada, pois,
devido a gama diferenciada de usuarios buscada pelo presente aplicativo, deve-se
priorizar uma linguagem de facil acesso ao publico em geral. A densidade de
informagdes implantada no /ayout da interface pode ser o sucesso ou frustrar
totalmente o projeto, em questdo da aceitagdo e uso do produto final. Ao falar de
dispositivos portateis, principalmente se tratando de uma interface que servira como
um planejamento de rota, sabe-se que este sera utilizado em movimento e em
condigdes adversas de luz e ruidos. Logo, o esbogco prévio de elementos,
considerando seu peso e contraste foi analisado e revisitado em cada passo da
criagao do layout.

O layout abrange as estruturas dos elementos apresentados na tela do
aplicativo, estes devem seguir em harmonia. A parte da informagéo visual que se
comunica de modo n&o verbal, emite sinais emocionais para a percep¢ao, assim
podem motivar, distrair ou dirigir o usuario.

Desde 1920 diversos estudos acerca da Gestalt foram escritos pelos mais
diversos psicélogos pertencentes a esta escola. O principio elucidado em Mullet;
Sano (2006) sobre a organizagao perceptiva demonstra a capacidade do ser

humano em agrupar elementos individuais de um campo visual e formar uma
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unidade, um todo. Este principio corrobora a visdo humana sobre seu potencial
criativo (HURLBURT, 1980, p. 96).

Por conseguinte, denota-se que todos os elementos de um layout agem de
forma completa. Ou seja, sua combinagédo acarretara na leiturabilidade, legibilidade

€ navegacao da tela.

6.2.1.1 Tipografia, Legibilidade e Formatos

A questao tipografica também é de alta relevancia, pois angaria o fator visual
de concordancia servindo para um melhor flow, fluidez, das informacbes e
compreensao visual do usuario. Tanto no impresso como no digital as caracteristicas
que regem uma boa leiturabilidade e legibilidade se mantém as mesmas. Segundo o
artigo sobre Legibilidade e Leitura na Web, de Klein (2011), legibilidade se trata de
reconhecimento de partes individuais de um carater semantico. Ou seja, desde o
angulo ou largura de uma fonte, ao seu estilo ou cor em contraste com o plano de
fundo. E leiturabilidade, refere-se ao reconhecimento de palavras ou constituintes de
um texto inteiro, o que envolve espagamentos e alturas da linha, justificagao,

alinhamento, kerning e trecking, entre outros.(KLEIN, 2011)

6.2.1.3 Tipografia Digital

A expansao da tipografia digital teve seu principio em meados dos anos 80,
com o lancamento do Home Office da Apple, o Macintosh. Por ser o primeiro micro
computador, para a época, que seria user friendly, ou seja, com interface e
ferramentas inteligiveis para o usuario comum.

A partir desta data, até os dias atuais, a combinagdao da tela, dos seus
formatos, luz e todos seus codigos binares possiveis, transformou a tipografia digital
em um campo exploratério e expressivo muito vasto. Desde entdo o impresso se

tornou uma metodologia a parte. Com a tecnologia digital, novos parametros
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deveriam ser estudados para a concepc¢ado de novas fontes. Os displays, agora,
variam desde telas de grandes formatos as telas de smartphones e celulares.

Tendo o pixel como unidade fisica dentro deste ciberespaco (ROYO, 2008), a
tipografia digital teve que adaptar seu padréo, antes voltado a impressao. Portanto, a
linguagem tipografica se aliou a reticula do pixel, o que implica uma projecéo a partir
da estrutura deste. Para o universo dos aplicativos moéveis o cuidado com as fontes
nao é diferente, por fazerem parte de um /layout em uma tela de pequeno porte, em
geral, a preocupagao com sua legibilidade e leiturabilidade € muito grande. Segundo
a I0s Developer Library - centro virtual de ajuda, da Apple, para construgdo de
layouts para aplicagdes em iOS — as fontes ndo deverao ser menores de 12 pts, pois
podem prejudicar demasiadamente a leitura e entendimento do aplicativo. A
exemplo disso, a propria Apple utiliza em seus aplicativos, para seus aparelhos
ubiquos (como o Iphone e o Ipod), uma fonte de 20 pts para titulos e rétulos de
botdo, 16 pts para textos, 13 pts para a barra superior, 12 pts para os icones de
aplicativos. A partir disto pode-se verificar que, para um aplicativo em um sistema
iOS nao seria aconselhavel uma fonte menor do que as ja utilizadas pela prépria
fabricante. Além do tamanho, sempre deve-se considerar o alto contraste, pois o
aplicativo podera ser utilizado em condi¢cdes de muita ou pouca iluminagao, como luz
solar intensa, que podera provocar um grande numero de reflexos na tela.

Garret (2011) afirma que a simplicidade, na escolha de uma fonte, é sempre o
melhor caminho. Os olhos humanos se cansam rapidamente da tela virtual, portanto
cores e estilos muito diferenciados em um unico /ayout podem o tornar a leitura
muito exaustiva. No entanto, a forma e a cor, se bem utilizados, podem servir como
pontos de atencéo para devidas partes do layout, se necessario.

No caso do sistema iOS a prépria Adobe, novamente, fornece informacgdes de
quais sdo as fontes do dispositivo que ja se compreendem no Iphone e como
deveréo ser utilizadas para a programacgao de uma interface. Fontes como Helvetica,
Verdana, Courier New fazem parte da listagem fornecida pela Adobe, e cada uma
destas acarretam um histérico particular de pesquisas sobre sua ampla legibilidade e
aceitagao do usuario. Na producao do layout grafico até a fase de programacgao, as
fontes utilizadas no layout devem manter-se editaveis, pois se fizerem parte das
fontes ja utilizadas no sistema da Adobe facilitardo a programagao do aplicativo e

também o tornardo melhor para a navegacéao. Pois, se transformadas em imagens
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ou curvas podem aumentar o tamanho do app, prejudicando sua velocidade de
processamento.

Para o presente trabalho, foi utilizada a fonte Helvetica Neue durante todo o
layout do projeto. Dentre as fontes testadas para a interface, a Helvetica Neue foi a
unica a nao apresentar restricobes de caracteres da lingua portuguesa e,
principalmente, apresenta um nivel grande de leiturabilidade e legibilidade. No caso
do mapa que deve conter fontes pequenas, o cuidado para uma leitura melhor em
condicdes de luz e contrastes divergentes deve ser considerado, e a Helvetica Neue

encaixou-se dentro dos padrdes observados para o aplicativo.

Helvetica Neue

abcdefghijklmnopqgrstuvxywz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVXYWZ
0123456789!7:;()$% @&

Figura 36 - Caracteres da fonte Helvetica Neue
Fonte: Adaptado da fonte Helvetica Neue

Helvetica Neue (figura 36) € uma reformulagao da Helvetica tradicional, entre
outras mudangas, incluem a melhoria da legibilidade, sinais de pontuagdo mais
pesados e maior espacamento nos numeros. Sendo estes, pontos importantes para
a leitura de fontes digitais. Esta fonte usa um esquema de classificagdo numérica
projecao, como Univers. A familia de fontes € composta de 51 fontes, incluindo 9

pesos em trés larguras.
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6.2.1.4 Sistema de icones

A iconografia surgiu para compreender significancia especifica sobre agdes,
pela quais ideias e objetivos sdo comunicados através de imagens. Desde o
primordio da histéria grafica, com as escritas cuneiformes e hierdglifos, séo vistas
estas imagens em formas de agdes, que por si s expressam frases completas.
Dentro do design grafico moderno, o sistema de representagdo pictorica
internacional teve seu inicio desenvolvido em Viena pelo movimento International
System of Typographic Picture Education - ISOTYPE (ABDULLAH; HUBNER, 2007,
p. 18).

B
»
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Figura 37 - Exemplo de icones
Fonte: Zcool (2013)

No ambiente visual dos aplicativos médveis, os icones tomam um espaco
elementar. Dentro de um campo visual reduzido, muitas vezes a solugao exata gira
em torno do uso correto de icones para exemplificar e direcionar o usuario para a
acao desejada. Muitos icones ja sdo de conhecimento evidente do usuario que ja

utiliza o espaco virtual (figura 37), portanto ha uma padronizagéo consideravel, como
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o0 envelope para correios eletrénicos ou setas indicando a direcdo a ser tomada,
como cita Licheski (2008, p. 125) “o conhecimento prévio de um software permeia a
identificacdo de imagem em outros... colaborando para sua decodificagdo e
aprendizados rapidos”.

Dentro de um aplicativo, podemos ver uma familia iconografica (figura 38), por
este motivo se deve estabelecer uma relacdo de coeréncia, essa sintaxe facilitara
sua leitura e compreensao no uso geral do /layout do aplicativo, principalmente
tratando-se de um guia de rotas, como no caso do aplicativo proposto. Mapas, guias
e GPS por suas amplas difusdes no mundo da internet, também ja geraram
iconografias que podem ser notadas como padrées ou que ja alcangam a percepgao
do usuario.

Com o conceito voltado, entdo, para a producdo de um aplicativo
touchscreen, Royo (2008) elucida algumas caracteristicas devem ser observadas na
construgao iconografica:

* A distancia: entre icones e, também, outras formas de linguagem.

e O tamanho: segundo o site padrdao de desenvolvimento da Apple
(DEVELOPER, 2013) , que auxilia o desenvolvimento de aplicativos, os
tamanhos variam de 114x144px a 58x58px, dependendo da funcéo do icone;

* Legibilidade: compreende-se de brilho e contraste, a estruturas do sistema
(como caracteristicas do monitor);

* Grau de utilizacao: frequéncia de utilizacdo do usuario;

* Quantidade: cuidado para ndo prejudicar a leitura grafica da interface e
também com o peco do processamento, podendo tornar o aplicativo mais
lento;

* Dinamismo: caracteristicas externas, como vibragao, luz e deslocamento ao

tocar o icone.
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Figura 38 — icones possiveis: desenvolvidos para o aplicativo.
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6.2.1.5 Universo touchscreen

O design da superficie grafica de um aplicativo em um universo touchscreen
acarreta diversas consideragdes ergondmicas, que levantam questdes como: o
formato dos dedos dos usuarios e seu desempenho na tela. No caso destes
pequenos aparelhos moveis, o dedo ocupa o lugar do cursor, tradicionalmente
utilizado em desktops nao touch.

Wroblewski (2011) aponta alguns alvos importantes a serem demandados:

* Posicionamento e tamanho apropriados;
* Familiarizar com gestos touchscreen ja utilizados na plataforma I0OS e nas
demais.

* Tomar atengdo para a manipulacao indireta da tela.

N&o ha como mensurar com uma certeza assidua o tamanho do dedo do ser
humano, mesmo com estudos fisico-ergonédmicos (GOODWIN, 2009) nao chegamos
a uma medida certeira como o cursor do mouse. Para interagir com a tela quanto
maior o espacamento para realizar a interagao, mais definida ela sera.

Levando em conta que grande maioria da populagdo é destra e utiliza
somente uma mao para realizar fungdes no seu smartphone, otimizar o layout para
este tipo de situagao é uma solugao adequada para a melhor interacéo do aplicativo.
Assim, criam-se zonas de conforto e desconforto no /ayout, sugerindo melhor
posicionamentos dos botdes, proporcionais a sua posicao e uso. No caso dos
destros, novamente, a parte superior esquerda seria uma zona de desconforto, por
ter que esticar e mover mais seu polegar, ja a area central e inferior tem facil
mobilidade (figura 39). Estes tipos de posicionamentos levam o usuario a pensar
melhor nas suas agdes, em situagbes em que o botdo esteja mais distante de sua

zona de conforto.
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IPHONE 4 IPHONE 5

Figura 39 — Alcance iPhone
Fonte: Adaptado de Wroblewski (2011)

Devido ao grande numero smartphones com superficies touchscreen
encontrados no mercado atualmente, ja € possivel obter uma linguagem gestual
para as fungdes que eliminam ou diminuem a quantidade de botdes no /layout do
aplicativo (WROBLEWSKI, 2011). Estes gestos sugerem interagdo com a tela, entre
eles estdo: toque, toque duplo, arrastar, pingar, esticar, comprimir, apertar e arrastar,

entre outros dependendo do software operacional (figura 40).
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COMANDOS GESTUAIS Gestos basicos para a maioria dos comandos

Toque Toque duplo Arrastar Mover

Tocar lovemente com Tocar a superficie Mover a ponta do Mover rapidamente a

o dedo rapidamente com dedo pela superficie superficie com a ponta
dois toques sem perder contato do dedo

Pincar Espalhar Apertar Apertar e tocar

Tocar a superficie com Tocar a superficie com Tocar a superficie Manter um dedo

a ponta de dois dedos a ponta de dois dedos por um periodo apertado sobre a

e aproxima-los e separa-los maior de tempo superficie e tocar com

0 segundo dedo

Figura 40 — Comandos Gestuais da Interface
Fonte: Adaptado de Wroblewski (2011)

Além do espaco vazio que deve existir entre cada elemento para uma melhor
navegacao. A partir de estudos da developer.apple para plataforma iOS, estes
elementos deveriam ter o tamanho aproximado de 44 a 57 pixels. Conforme sugere
a figura 41, corroborando com a afirmativa espacial sobre os espagamentos e sua

ligacdo com uma melhor navegacgao do usuario.

44 pt [~~~

44 pt

Figura 41 — Tamanho minimo de espagamento para botoées.
Fonte: Developer (2013)
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Devido a estas explanagdes anteriores, a prioridade do alcance podera ser
observada em todo o /ayout do aplicativo como um meio de diminuir as dificuldades,
levando em conta as pesquisas feitas com os possiveis usuarios, que priorizam a
seguranga durante todo o trajeto. Assim, focando os pontos principais de agdo do
aplicativo em areas de facil alcance, o usuario podera ter uma navegacgao mais fluida

€ manter sua principal atengao no transito a sua volta.

6.2.1.5 Contraste e uniformidade

O contraste pode ser obtido através de formas e cores. Pois ambos
funcionam como atrativos, distinguindo mddulos, botdes e ferramentas do restante
do layout. Este diferencial pode ser crucial quando se trata de elucidar fatores em
que o usuario necessita visualizar, como erros de navegacgao, avisos importantes
durante a rota estabelecida, dificuldades no trajeto (inclinagdes no terreno ou transito
intenso, por exemplo).

A uniformidade no design da interface esclarece o layout em seu conjunto, o
que facilita o projeto do desenvolvimento de novas paginas, do mesmo aplicativo.
Estruturar icones e barras de informagao através de grids, por exemplo, favorecem
tanto na execugédo do projeto, quanto no entendimento do usuario para com o
produto final.

Layouts estruturados em grids ja existem muito antes da internet nascer,
porém sua aplicabilidade pode ser revisitada na pagina virtual. A obrigatoriedade
deste poucas vezes é seguida a risca, no entanto o uso do grid traz consisténcia ao
aplicativo na sua totalidade (GARRET, 2011).
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6.2.1.6 Grid

Ao levar em consideracgao o fator de elucidar partes que tem relevancia maior,
dentro de um /layout de uma pagina virtual de pequeno porte, foram utilizadas duas
combinagdes de grids. Dentre as descricbes vistas em “Grid: Construgdo e
Desconstrugéo”, de Samara (2007), foram escolhidas o grid modular e grid de
coluna integrados proporcionalmente. Exaltando as proporgdes dos formatos, os
modulos se modificam em relagdo as colunas para acomodarem legendas, icones

ou botdes (figura 42).

Grid modular, & partir da proporg&o aurea. Grid de coluna, 44x44 pts.

Figura 42 — Grid do aplicativo
Fonte: Autoria prépria
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6.2.1.7 Cor

A cor tem o papel de dar a luminosidade o contraste necessarios para trazer
equilibrio visual ao aplicativo. “A cor-luz é o intervalo visivel do aspecto
eletromagnético e tem como resultado da misturadas trés cores primarias a luz
branca” (HELLER, 2012, p.55). A combinagdo destas cores no ambito virtual irdo
gerar uma maior ou menor pregnancia cromatica, quanto maior for a pregnancia da
cor em relagao ao seu fundo, melhor sera a visibilidade a ela aplicada. Pensando no
contexto na qual o aplicativo sera inserido, em ambientes de muita ou pouca
luminosidade o contraste sera crucial para uma melhor leitura da interface.

Além dos aspectos Opticos e fisicos atribuidos com importancia para o
desenvolvimento da interface, os aspectos psicolégicos atribuidos a cor também sao
de grande relevancia e podem legitimar o ideal a ser passado pelo produto. Como ja
visto nas pesquisas feitas com os possiveis usuarios, o papel da cor é de grande
importancia no ambito de alertas e pontos de atencdo. Para a construcdo de uma
paleta cromatica para a interface a ser desenvolvida, foram analisadas imagens
referentes ao repertério de pesquisa do presente projeto, em principal na cidade de
Curitiba, tais como: pontos turisticos, cores referenciais a partir da biodiversidade
encontrada na capital, tons que representassem a terra, o asfalto (figura 43).

Como resultado, foram selecionadas cores quentes, como tons de laranja,
para parte de avisos e partes onde o usuario devera aumentar seu nivel de atencao
(alertas, avisos, POl e menus).

Tons de verde, que transparecem o sentido de assertividade e mais
tranquilidade (HELLER 2012), nas partes onde ndo ha muitas fungdes importantes,
ou apenas de breves tépicos ou explicagoes.

E também tons neutros (marrons e beges) para realgar o contraste das

informagdes em devidas areas do layout.
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R 242 243 12 33 36 237 115 152
G 99 149 171 123 164 222 105 139
B 34 57 14 103 129 200 92 118

Figura 43 — Quadro demonstrativo da cor utilizada no aplicativo
Fonte: Autoria préopria
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6.3 ORGANIZACAO INFORMATIVA DO LAYOUT VISUAL

6.3.1 Wireframes

6.3.1.1 Primeira Experiéncia

r ) e N )
(@—] —> —>
| | |

Cadastro Cadastro
[e-mail | [e-mail | [ |
Isenha | |senha | |senha |
_ |repetir senha | Irepetir senha |
i (i ]
Clicando no botdo acima, vocé E m E E u n a E
Sonico do Pano s a polica de
Lembrar senha privacitad u B B E a m B
Esqueceu a senha?
(¥ Lembrar senha @ anamm -
.2123 a - return
\_ J \_ J L J

Figura 44 — Login Figura 45 — Cadastro Figura 46 — Teclado
Fonte: Autoria prépria Fonte: Autoria prépria Fonte: Autoria prépria

Na primeira experiéncia com o aplicativo, o usuario tera que criar um perfil,
com e-mail e senha para acesso, com a opgao de deixar registrado ou sair (figura 44

e 45). Para todas as telas que serado inseridas um texto o teclado sera o padréao do

iPhone (figura 46).
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6.3.1.1.1 Registro

—D —D —D
| | |
Cadastro Cadastro
|fu|ano@fulano.com.br | |fu|ano@fulano.com.br | |e-mai| |
[ | s | [senha |
[ | [~ - |
g)iiacg(rjga nOcorl%otéoos afei}r:ﬁbsvogg (c:cli(r:\ig?ga n%ork:lmégs alt:g‘r?bsvogi Digite seu login para receber a
servico do Plano e a politica de servico do Plano e a politica de
privacidade privacidade
|e-mai| |
Lembrar senha Lembrar senha
0
Figura 47 — Login etapa Figura 48 — Carregando Figura 49 — Esqueci Senha
Fonte: Autoria prépria Fonte: Autoria prépria Fonte: Autoria prépria

O registro (NEIL, 2012) tera poucas entradas como: e-mail, senha e repetir
senha, para evitar o toque acidental de algum caractere (figura 47). O indicador de
progresso (figura 48) aumenta a confianga dos usuarios em um aplicativo (NEIL,
2012), pois evita que o usuario pense que o aplicativo travou. Aparecera quando
tiver um processo do aplicativo mais sofisticado como registro e busca. O aplicativo
tera a opcao ajuda com a senha (figura 49), permite que o usuario resgate a senha

em caso de esquecimento. A senha sera enviada por e-mail.



77

6.3.1.1.2 Apresentacao

—> —D

— o st aqui

Mantenha pressionado
para mostrar as
opgdes

@ @ Seja bem-vindo

Hey, ligue o GPS! i Quer ajuda?

- N&o mostrar mais
Ir para as configuragdes; = -
do telefone k

[ Sim ][Agoranéo]

: Menu! Busca, b :

configuragdes e
perfil estdo aqui.

e N W 4 h

A
as DA -H e H A
\_ C J @ J U C Y,
Figura 50 — GPS Figura 51 — Ajuda Figura 52 — Bem-vindo
Fonte: Autoria prépria Fonte: Autoria prépria Fonte: Autoria prépria

Apds o registro realizado, aparecera uma tela de apresentagdo sobre o
aplicativo e sera solicitado que o GPS e o 3G/Wi-Fi do celular deve estar ativado
(figura 50). Na primeira rota, o aplicativo auxiliara o usuario através de dicas, que
podem ser usadas além da tela inicial sem cansar o usuario (NEIL, 2012), pois
quando a interagdo comegar, a dica sera removida daquele ponto. (figura 51).

O aplicativo funcionara em modo offline e sem o GPS ativado, apenas nas
partes salvas do historico e dos favoritos, através dos mapas baixados. Na primeira
interacdo o usuario tera a opgao de nao usar a ajuda (figura 52), que podera ser

ativada/desativada, conforme o usuario se adapte a interagao.
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6.3.1.2 Menu

—

® Busca >

® Perfil

® Configuragdes

T A
9

Figura 53 — Menu Principal
Fonte: Autoria prépria

O menu principal utilizara o modo metafora, nota rodapé e referéncia, e ficara
fixo na parte esquerda e inferior do aplicativo (figura 53).
O menu secundario, quando o botdo do menu principal for clicado, também

sera metafora e acompanhara o menu principal (NEIL, 2012).

6.3.1.2.1 Busca

A funcionalidade da ferramenta do motor de busca utilizado sera a busca
autocompletar, pois € um dos mais aceitos em aplicativos mével, (NEIL, 2012). Ao
digitar o comego de uma palavra, a busca ira exibir automaticamente possiveis
resultados com aquele conjunto de letras e com um toque na palavra completa a

busca sera feita.
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6.3.1.2.2 Busca Rapida
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Figura 54 — Busca rapida
Fonte: Autoria prépria

Neste campo sera inserido o enderegco ou o POI, aparecera uma lista com
opgdes de nomes ou POI similares, e o usuario acha o elemento com mais agilidade
(NEIL, 2012). A lista sera mostrada por ordem de proximidade com o ponto do GPS
€ na visualizagao sera possivel distinguir se o resultado € um POI ou um enderecgo e
sera mostrada a distancia até o ponto, o que torna a orientagdo mais agil, referéncia.
A procura também sera feita pelos topicos de interesse mais proximos deste ponto,
além dos POls, como pontos de emergéncia — delegacias, hospitais, farmacias e etc.
(figura 54). O resultado da busca ira carregar automaticamente enquanto a tela for
rolada, caso os resultados ultrapassem uma tela. Este processo nao ira quebrar a
continuidade da interagao (NEIL, 2012).
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6.3.1.2.3 Enderecos Salvos

— —
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Figura 55 — Enderecgos salvos Figura 56 — Definir Ponto
Fonte: Autoria prépria Fonte: Autoria prépria

Através do uso continuo do aplicativo o usuario podera ter uma lista de
enderecos fixos, como casa e trabalho; o que poupa o esfor¢o do usuario e segue
uma boa condicdo de usabilidade (NEIL, 2012) (figura 55). A localizagao deste
endereco podera servir como Ponto de Partida — PP, ou Ponto de Chegada — PC, ou
até mesmo passar por este ponto na rota (figura 56). Esta acdo também serve para
os histéricos e favoritos, que constardo os dez ultimos acessos, como: rotas,

enderecos e POls.
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6.3.1.2.4 Confirmacao da Rota

— —
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Figura 57 — Confirmagao Rota Figura 58 — Op¢oes Rota
Fonte: Autoria prépria Fonte: Autoria prépria

Apods o primeiro ponto estar definido, aparecera uma tela de confirmacao para
visualizacdo e agdes da rota. Havera a opg¢ao de inserir outro endereco, que podera
servir como PP/PC ou até mesmo passar por este ponto na rota. Constara opgoes
escolher quais POls deverao conter nesta rota (figura 57) e sugestdes de outras
rotas para os mesmos PP/PC. Podem ser planejadas dependendo do veiculo
utilizado, entre eles estdo: skate/longboard, bicicletas e pedestres. Bloquear rota
quando o celular entra em modo de descanso; esse bloqueio serve para que quando
o celular for reativado a tela que aparecer seja a ultima posigdo da rota. Novo
célculo de rota quando o usuario nao segue o trajeto sugerido e a nova rota tera
como PP o local do usuario e o PC permanece o mesmo (figura 58). Neste caso, a
busca sera dirigida, pois s&o os critérios sdo definidos antes para a criagao da rota
(NEIL, 2012). Todas as rotas poderao ser compartilhadas e favoritadas.

O usuario podera ir ao mapa final antes ou apds concluir a etapa de

confirmacgéo, através do botdo de chamada de agao “ir para mapa” (NEIL, 2012).



82

6.3.1.3 Perfil

Na aba perfil terdo as preferéncias do usuario como: histdrico, favoritos,
opcao de mudar a senha ou sair.

a A

—

~
® Busca

® Perfil >

® Configuragdes
;/

= %
e

Figura 59 — Menu Perfil
Fonte: Autoria prépria

J

A navegacao do menu do perfil (figura 59) e menu configuragao sera a lista
expandida, que ao clicar no icone exibe progressivamente os outros detalhes, sem

que tenha a necessidade de outra tela para as opg¢des, que funciona bem tanto pra
websites, quanto para dispositivos moveis (NEIL, 2012).
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6.3.1.3.1 Historico e Favoritos

— — —
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Figura 60 — Perfil expandido Figura 61 — Perfil Histérico Figura 62 — Deslogar
Fonte: Autoria prépria Fonte: Autoria prépria Fonte: Autoria prépria

O histdrico e favorito podem ser acessados no perfil, sendo que o historico
também aparecera na pré-visualizagcdo da rota e o favoritos nas opgcdes do mapa
(figura 60). Constardao os dez ultimos acessos, como: rotas, enderegos e POls
(figura 61). Dentro das abas dos favoritos o usuario tera a opgéo de visualizagao de
rotas salvas e pontos favoritados, a partir destes havera opcdes de utilizar a rota,
informagdes, compartilhamento (via e-mail ou redes sociais ou excluir a mesma.
Havera a opc¢ao limpar um acesso ou a lista completa, através de uma acao em lote,
que consiste em ter editar - apagar um ou varios itens, com poucas ac¢des (NEIL,
2012).

O usuario podera mudar a senha ou sair se assim achar necessario. A janela

de login (figura 62) aparecera quando alguma das duas opgdes for selecionada.
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6.3.1.4 Configuracéo

O menu configuragdes terdao as configuragdes do mapa, configuragdes de

sons e notificagbes e configuragdes gerais do aplicativo (figura 63).

’
® Busca

® Perfil

® Configuragbes >
\ )

an 37
9

Figura 63 — Menu
Configuracao
Fonte: Autoria prépria
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6.3.1.4.1 Configuracdo do Mapa

— —
Mapa M Mapa v
Visualizagao Visualizagéo
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Sons/Notificagdes
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Gerais Personalizar POI
1] 1]
[ 1 | i} [ 1 ] {?
Figura 64 — Confirmag¢ao Mapa Figura 65 — Informacgao Mapa
Fonte: Autoria prépria Fonte: Autoria prépria

Essas configuragdes do mapa consistem em pré-definir op¢gées que deverao
ser mostradas no mapa.

Os modo visualizagdo do mapa sédo 2D e 3D, e dia/noite. O modo de
visualizagdo dia/noite sera ajustado conforme o horario fornecido pelo aparelho
movel, as modificacbes serdo apenas nas cores. Nenhum recurso ou agao sera
modificado nos modos de visualizagao (figura 64).

As unidades de medidas referem-se ao tempo, mostrado em minutos e
segundos, e distancia, mostrado em quildmetros e metros. A rota de navegagao
refere-se aos itens de rota mais curta ou rota mais rapida. Havera dois modos de
medicdo do tempo: crondmetro, conforme aumenta o tempo a distancia diminui € o
temporizador que, conforme diminui o tempo a distancia também diminui (figura 65).

O usuario também podera personalizar os POls, retirando ou acrescentando

da lista do mapa (figura 65).
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6.3.1.4.2 Configuracédo de Sons/Notificagdes
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Figura 66 — Sons/
Notificagoes
Fonte: Autoria prépria

As configuragbes de sons/notificagbes sinalizam pontos da rota como:
dificuldade, trafego, POl ou quando a rota for recalculada (figura 66). Um sinal é
mandado para o usuario através de um sinal sonoro ou sinal luminoso ou vibragao
do aparelho movel ou a combinagao entre eles. Este sinal € enviado quando a rota
tiver uma dificuldade a 50 metros antes de chegar ao ponto de dificuldade. Todos os

pontos poderao ser compartilhados e favoritados.



6.3.1.4.3 Configuracbes Gerais
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Figura 67 — Configuragoes
Gerais
Fonte: Autoria prépria
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Figura 68 — Redefinir
Configuragoes
Fonte: Autoria prépria

Figura 69 — Reativar
Ajuda
Fonte: Autoria prépria
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As configuragdes gerais terdo as opgdes de idiomas, portugués ou inglés;

acdes sobre o aplicativo: informagdes sobre versao, proximas atualizagdes e contato

estardo disponiveis (figura 67). Tera a opgao de redefinir as configuragbes do

aplicativo, selecionando esta configuragao aparecera uma janela de confirmagao

para redefinir, pois as configuracbes salvas serao perdidas (figura 68). As

confirmacdes destas agcdes sao importantes, pois evita que o usuario clique no icone

por acidente e perca as configuragdes, ja que € uma agao irreparavel, (NEIL, 2012).

E tera a opgao de ajuda, para reativar a ajuda o usuario precisa entrar novamente

(figura 69). Relatorios de possiveis erros também poderao ser vistos/conhecidos.
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6.3.1.5 Mapa

6.3.1.5.1 Opc¢des da Rota

Rota definida

Proxima dificuldade

> OV

-
3 Marcar Ponto
(3 Novo ponto de partidd
Excluir ponto
(O compartilhar
\

y

== Informagdes do mapa ﬁ{

\_ @ J

Figura 70 — Ponto no Mapa
Fonte: Autoria prépria

Em qualquer area do mapa aparecera o nome da rua ou POI através de um
toque e com outro toque no nome outra janela aparecera com opg¢des praquele
ponto (figura 70) através de uma ferramenta contextual. Essa ferramenta é
estabelecida quando o contexto da agao é estabelecido, no caso o ponto do mapa e
a lista de opgbes faz com que a interface desafogue (NEIL, 2012). Na lista de
opcoes podera ser marcado como PP/PC, passar por este ponto ou ser
transformado em POI.
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6.3.1.5.2 Compartilhamento

Compartilhamento: o usuario podera compartilhar nas redes sociais, por e-
mail ou via mensagem de celular, quaisquer rotas ou POls feitos por esse, como

forma de sugestdo ou critica ao referido compartilhamento (figura 70).

6.3.1.5.3 Menu — Opc¢des da Rota

r A

[@E—)

|
Rota definida

|novo ponto de partida |

Inovo ponto de chegada I

Redefinir rota

=

== Informagdes do mapa f{

\_ @ J

Figura 71 — Redefinir Rota
Fonte: Autoria prépria

O menu de opgdes do campo da rota definida podera ser alterada em
qualquer momento através de um deslize para baixo, conforme seta, do campo rota
definida (figura 71). E mesmo que a barra seja pequena, ndo havera dificuldade de
navegacao, pois a barra ndo estara oculta e sera de facil reconhecimento (NEIL,
2012). O botdo outros tem as mesmas opg¢des da figura 13. Todos os pontos

poderao ser compartilhados e favoritados.
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6.3.1.5.4 Informacdes da Rota
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Figura 72 — Mapa definido
Fonte: Autoria prépria

Informacdes da rota: a distancia, mostrado em quildbmetros, entre PP e PC e
conforme diminui o deslocamento a distdncia também diminui (figura 72). As

distancias podem ser modificadas entre PP e POI, entre POls e entre POls e PC.

6.3.1.5.5 Tempo

O tempo, mostrado em minutos e segundos, entre PP e PC. O tempo pode
ser recalculado e medido entre PP e POI, entre POls e entre POIs e PC. Havera
dois modos de medicdo do tempo: cronémetro, conforme aumenta o tempo a
distancia diminui e o temporizador que, conforme diminui o tempo a distancia,

também diminui.
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6.3.1.5.6 Dificuldades
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Figura 73 — Dificuldades
Fonte: Autoria prépria

As possiveis dificuldades, que podem ser fluxo intenso, vias aclivadas ou com
mas condi¢des de trafego, que estarao presentes no itinerario serao listadas, clicar
no icone, (figura 73) e sonorizadas. Tera na tela a opgao de deixar a proxima

dificuldade em evidéncia no mapa.



6.3.1.5.7 Favoritos
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Figura 74 — Favoritar
Fonte: Autoria prépria
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Ao arrastar o ponto até o icone favoritos, o0 mesmo sera favoritado com as

opgdes de ser salvo como: PP, PC, POI ou rota (figura 74). Esta agao faz com que o

ponto torne-se um botao de multiplos estados, pois funciona bem com uma série de

acoes relacionadas com a sucessido do espaco da tela limitado, no caso o mapa

(NEIL, 2012). Todas essas opg¢des poderao ser pré-definidas no perfil ou na primeira

interagcao com o usuario.



6.3.2.1 Saida do Aplicativo
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Figura 75 — Sair
Fonte: Autoria prépria
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O usuario podera sair do aplicativo a qualquer momento apertando o botéo

fisico da tela do iPhone, aparecera uma janela confirmado a saida do aplicativo

(figura 75).
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6.4 IDENTIDADE DA MARCA

6.4.1 Branding

Da etimologia da palavra identidade surge o conceito de branding, que se
origina da significacdo de “marcar a fogo”, com ferro quente, animais de criagao
(CHAMMA; PASTORELLO, 2007, p.76). Com um campo exploratério nédo tao
abrangente, a palavra marca se assente ao contexto do branding. Segundo
Chamma; Pastorello (2007), esta € muito mais do que uma questdo grafica, ao
conceituar a identidade através de um ambiente de linguagem visual e verbal,
englobando informagbes acerca da estratégia, valores funcionais e emocionais,
missao, posicionamento, personalidade, etc.

As decisdes a seguir foram ponderadas com o intuito de afirmar a marca
juntamente com a identidade visual, incorporando em primazia a esséncia do
aplicativo, que tem como finalidade um guia de rotas para o auxilio da mobilidade
urbana em Curitiba. Portanto, serdo levados em conta pontos chaves que seguirdo

uma linha de expresséao para a unidade total do aplicativo.

6.4.1.1 Nome — Marca

A logo, usualmente também chamada de marca, é a impressao primeira que
muitos usuarios terdo acerca do aplicativo. Definida por Péon (2001) como uma
juncao simples e eficaz de um simbolo com o logotipo, ou somente a figura e o
simbolos separados, a logo € nada mais do que uma imagem grafica de peso, que
sintetizara a representagao do aplicativo como um todo.

Podem-se estabelecer diversas caracteristicas que devem ser vistoriadas no
processo de criagdo da marca para um aplicativo mével, das principais: atender as
especificagcbes no campo visual virtual, ser de facil memorizacdo e manter a
simplicidade, devido ao pequeno espaco de visualizagdo. Como colocado por Munari

(2001, p. 56), o universo cultural em que o receptor da mensagem, o usuario, se
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insere ira inferir na produ¢do de um simbolo visual que contextualize o ideal do
aplicativo. Portanto o repertério visual dos usuarios de tecnologias moveis e da
internet deverao ser assistidos, tendo em vista que reconhecimento imagético parte
de um modelo cognitivo®.

Entdo, para criacdo da marca de um aplicativo voltado para mobilidade
urbana, com a funcdo de tracar a rota no campo territorial de Curitiba, foram
revisitadas: as necessidades dos possiveis usuarios do aplicativo, o campo de
linguagem visual icbnica do mundo das aplicagdes e terminologias chave a partir de
questdes geograficas. Tragando, assim, um briefing acerca da imagem visual para a
logo. Primeiramente surgiram grupos de palavras que arremetessem a jungao de

todas as pesquisas prévias, dentre as principais estavam:

. Planejamento;

. Rota;

. Mobilidade;

. Desnivel de terreno;

. Topografia;

. Mapa;
. Trajeto;
. Facilidade e comodidade.

Por conseguinte, foi definido como nome para a marca a palavra “PLANO”. A
partir da sua terminologia se consegue unir as ideias apresentadas no briefing, ao
explicitar significados como: sem desigualdades, terreno plano, representagao
grafica de uma dimensdo, mapa de rede de transportes, projeto e por fim a
compreensao de um roteiro elaborado com um objetivo especifico em que se
estabelecem varias etapas para o atingir (FERREIRA; FERREIRA, 2010).

Os elementos visuais se articulardao a partir dos estudos explicitados

anteriormente acerca da Gestalt visual de uma interface (figura 76), anexo A:

4 iy . . .y
Modelo cognitivo: a soma dos contextos experimentados armazenados pelo individuo em
determinada area do conhecimento.
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Figura 76 — Logo final.
Fonte: Autoria prépria

6.4.1.2 Linguagem

A coeréncia e a consisténcia sao os atributos buscados para esclarecer a
marca. Ao buscar atingir um publico diversificado, a marca pronuncia um carater
simplista, moderno e limpo, para que esse reconhega o significativo da simbologia
grafica de um mapa, GPS, guia de rota.

Demonstrando através das linhas uma superficie leve e fluida, sem
dificuldades de trajeto. Que auxilia neste trajeto a chegar a um ponto de interesse.

Corroborando com a intencao do aplicativo.

6.4.2 Unidade

Por ser utilizada majoritariamente, salvo o uso na web para baixar e divulgar o
aplicativo, a marca sera sempre exibida na tela de um smartphone. Por esta razao,
busca-se sua totalidade em elementos claros e concisos, unindo tipologia e simbolo
para melhor clareza visual e menor espaco ocupado na interface do aplicativo.
Entdo, cria-se um conjunto de dois elementos, que configuram um todo (GOMES

FILHO, 2008), a parte tipografica, mais o simbolo agregado.



97

6.4.3 Grade

Para obter equilibrio e harmonia, o elemento circulo do simbolo central do
simbolo foi utilizado como referéncia para alinhamento, posicionamento dos

elementos da marca (figura 77).

Figura 77 - Grid de construgao da logo
Fonte: Autoria prépria

6.4.4 Contraste / Cor

Dentre outras terminologias, compreende-se por contraste o nivel basico da
visdo pela presencga ou auséncia de luz. Como ja citado, questdes de luminosidade
sdo de extrema importancia quando se trata de uma interface digital, sobre estes
assuntos a cor se ressalta.

A paleta cromatica para a escolha da cor compactua com a selegao de cores
para o aplicativo, para haver uma unidade total (figura 78). Na marca existem 2
cores e suas variagdes, o verde e o alaranjado. O primeiro segundo Heller (2012),
acarreta uma ideologia, um estilo de vida: mais conexao com a natureza e uma vida
mais saudavel. Além desta visao o verde também remete a seguranga por expressar
caminho livre, correto, aberto; por estabelecer analogias a placas de transito,
semaforos e simbolos de assertividade e zonas de segurancga. Ja o alaranjado, a cor

laranja ja passou por uma grande fase de pouca aceitabilidade, entretanto o laranja
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se apde ao vermelho, sendo uma variante ndo tao estridente e hostil e também ao
amarelo, por este ter pouco contraste e mais dificil visibilidade em uma tela digital.

Por questdes de unidade e equilibrio, os tons escolhidos de verde e
alaranjado sao cores opostas, uma quente e uma fria, que criam uma marca bom
alta pregnancia (GOMES FILHO, 2008).

Figura 78 — Demonstrativo de cor, a partir
de pontos da cidade de Curitiba.
Fonte: Autoria prépria

6.4.5 Tipografia

Para manter a identidade de uma linguagem visual clara e moderna, a fonte
utilizada para a marca, Governor (figura 79), pertence a categoria de fontes sem
serifa e negrito por ter um alto grau de contraste e facil visualizagao (ROCHA, 2012).
A fonte foi adaptada ao elemento circular do simbolo para gerar uma maior unidade

na sua totalidade.
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Figura 79 — Fonte Utilizada Para a Marca
Fonte: Autoria prépria

A fonte escolhida, por ter o contexto de apelo visual de uma fonte display, que
nao possui uma familia tipografica, ou seja, caracteres extras, nem versao em caixa-

baixa.
6.4.6 Simbolo

O simbolo utilizado na marca faz parte da cultura de linguagem de
mapeamento por GPS. Desenvolvido para o Google Maps, servico de mapeamento
e rotas da Google, o icone representa um pino de que servira para 0S usuarios

encontrarem e clicarem facilmente nos pontos de interesse desejados (figura 80).

Figura 80 — Simbolo POI
Fonte: Autoria prépria
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6.4.7 Variacbes da marca

Caso haja a necessidade de possiveis materiais futuros, onde sejam
necessarias mudancgas tonais para a marca, como documentos institucionais e usos
exteriores ao aplicativo. As variantes da marca se resumem as suas versdées em

negativo, tons de cinza (figura 81), além da marca padréo.

Figura 81 — Variag6es da Marca
Fonte: Autoria prépria

6.4.8 icone da App Store

O design de icones ja se tornou uma parte que nao pode ser dissociada da
producdo de um aplicativo, pois esta funciona como um cartdo de visita para o
produto final. Este estabelece uma conexao entre o usuario e o aplicativo e deve ter
pregnancia suficiente para ser guardado na memoria do comprador, assim quando o
baixar na App Store ja sabera que o presente icone pertence a tal aplicativo. Sem
que haja a necessidade de colocar nomes, somente através da sua simbologia.
Desde o principio da tecnologia de aplicativos desenvolvida pela Apple, no Iphone, o
simbolo grafico dos icones para os programas (figura 82) sdo desenvolvidos num

espaco quadrado, com o tamanho pré-estabelecido (DEVELOPER, 2012).



101

Figura 82 — icone do Aplicativo na App Store:
estudos prévios em menor e icone
final em destaque.

Fonte: Autoria prépria.
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7 PROTOTIPOS FINAIS —- GERAGAO DE ALTERNATIVAS

7.1 SUPERFICIE

Apods explorado os elementos visuais e estruturais para a criagao da interface,
passamos do esqueleto para a superficie final (GARRET, 2011) e finalmente a
prototipagem. Definida como de alta precisdo (ROSA, 2008), as partes a seguir
demonstram um nivel visual de total precisdo. Com a finalidade de identificar
problemas visuais antes de serem implementados, revisar as opinides dos usuarios,
evitar erros de fluxo no uso do aplicativo.

Serao apresentadas as principais telas, com suas caracteristicas que deverao
ser seguidas, como padrao, no restante da criacao e desenvolvimento dos layouts
proximos. Estardo enumerados e esclarecidos na sequéncia os pontos principais do

prototipo.
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7.1.1 Telas inicias

Figura 83 — Telas Iniciais
Fonte: Autoria prépria

A tela inicial (figura 83), ao clicar no icone para abrir o aplicativo, nao
apresenta nenhuma informacgao, somente a logo do aplicativo. Foi utilizado o fundo
branco para melhor destaque e visualizagdo da mesma, mantendo o /ayout limpo e

atraente.
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1- A nova barra de status do iOS 7 sera mais simplificada. Nao ha fundo,
somente informacdes e estara visivel em todo o uso do aplicativo, pois com
ela poderao ser acessadas as informacgdes importantes acerca do aparelho e
sua conectividade.

2- A barra de carregamento do aplicativo sera fixa no topo, abaixo da barra de
status e aparecera somente quando houver a necessidade de carregar
alguma agao, como caélculos de rotas e opg¢des de salvar rota. Possui largura
de 44px e se prolonga em toda a extensdo horizontal do aplicativo,
demonstrando o nivel de carregamento. Na coloragéo alaranjada, buscando
atrair a atencdo do usuario para o momento de espera da atividade a ser
realizada.

3- A logo se encontra centralizada, precisamente dentro do grid em colunas.
Além da pagina de informagdes do aplicativo, sera a unica tela onde
aparecera.

4- As barras laterais foram fixadas para demonstrar o nivel de dificuldade e
alertas do aplicativo. Encontrar-se-a sempre na coloracido verde, trazendo a
conotagcdo do caminho livre, no uso geral do aplicativo. Quando, no modo
mapa, alguma dificuldade no trajeto (elevagao no territdrio, trafego intenso,
ma condicao das vias, etc.) for apresentada a coloragdo ira mudando do
verde para o laranja e do laranja para o vermelho, em gradagao. Por chamar
mais atencado que alertas sonoros, tendo em vista o ruido externo, o usuario

sera informado a partir das cores sobre possiveis dificuldades.

7.1.2 Login

Mantem-se o padrao de fundo claro para o contraste, as barras laterais em

verde, e tipologia e simbolos em fontes escuras ou contrastantes (figura 84).

1- Os espagos para inser¢cado das informagdes se dispdéem a partir do grid para
melhor manuseio. O padréo tipografico seguido apresenta a primeira letra
maiuscula sempre, variando somente os tamanhos e a espessura da fonte

Helvetica Neue.
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2- O icone encontrado na logo e no icone principal do aplicativo foi utilizado
como icone de referencia para uso geral, de continuidade, do aplicativo.

3- Informagdes adicionais que levam os usuarios a outras paginas, aparecerao
em fontes menores e se houver maior importancia esta estara sublinhada.

4- |dem ao item 3.

Repetir senha

Entrar

Registrar

Registrar

Clicando no botao acima, vocé
concorda com os termos de servico
4- _ do Plano e a politica de privacidade.

Lembrar senha

Lembrar senh
Esqueceu sua senha? embrar senha

Figura 84 — Login
Fonte: Autoria prépria
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A principal parte do aplicativo, onde encontra-se nas telas de navegacao.

Nelas estdo dispostos todas as informacgdes pertinentes a realizagdo da rota

especifica do usuario por meio de icones e diferentes visualizagbes por cores e

formatos. O zoom do mapa podera ser feito através do toque, pincando ou

expandindo a imagem do mapa. E ao pressionar a tela podera ser trocada a

visualizagdo da tela, para 0 modo que o usuario se adequar ao mapa (esta opgéao

pode ser feita através das configuragdes também). As cores predominantes seguem

a paleta estipulada anteriormente neste estudo (figura 85).

Figura 85 — Modo visualizagao 2D e perspectiva dos mapas e suas iconografias.

Fonte: Autoria prépria
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A opcao de mudanca de meio modal encontra-se além da zona de conforto,
por ser uma acao que deve ser pensada anteriormente e que ndo mudara
durante todo, ou maior parte do percurso. Ao pressionar a tecla aparecerao
icones com as outras opg¢des modais disponiveis, ao mudar a op¢cdo modal, a
rota podera ser modificada, devido a divergéncia de obstaculos e acessos no
trajeto.

O icone de favoritos, visto como uma estrela pode ser acessado a qualquer
momento na tela ao ser pressionado, ou entdo o usuario podera segurar e
arrastar os POls para o icone de favoritos, facilitando a interacdo e uso do pp.
Qualquer icone apresentara uma sombra leve ao pressionado, para aparentar
a fungao desejada.

A rota podera ser visualizada pela cor laranja, diferenciando-se das outras
ruas do mapa, esta apresentara setas que indicam a direcdo da rua ou do
trajeto a ser tomado.

Os icones demonstram os POls encontrados durante o trajeto, estes podem
conter a simbologia do ambiente, caso este seja colocado por parte de
anunciantes, podera ter a logo ou simbolo representativo do ambiente em
questao.

Sempre presente quando a rota for ativada, a barra superior direita constara
com as setas indicando a dire¢do do caminho préximo, e a distancia a sem
percorrida até a proxima parte. Os numeros sempre em corpo 36pt e a
informacado embaixo em corpo 13pt.

As informacgdes dispostas dentro do mapa em forma de escrita (ruas, pragas,
avenidas, etc.), no mapa plano estdo sempre em corpo 13pt e em menor
significaAncia corpo 12pt. Mantendo o padrdao de primeira letra sempre
maiuscula.

A barra inferior constara com o botdo do menu, que ao pressionar sera
expandido. Nesta também se encontram as informagbes até a chegada do
trajeto, como tempo e quilometragem restante e o horario no ponto de
destino. Além do botdo de aviso, este simbolo ira se encontrar sempre na

parte inferior direita, e caso haja necessidade uma caixa a parte aparecera
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para indicar com mais veeméncia a dificuldade ou obstaculo no trajeto. A

barra & sempre fixa para todas as telas.

8- Demonstragao da variacdo tonal devido a dificuldade apresentada. Esta vai a

gradacao do verde ao laranja e vermelho,
9- Ao pressionar os icones dos POls a ca
possiveis acdes irdo aparecer. A opgao
claro e icone verde, para diferenciagao

uma tela de alerta aparecera para

e quando vice versa.

ixa, na cor laranja, dos icones das
selecionada ira aparecer em fundo
dos demais. Apds acionar a agao,

confirmar a acgado (como excluir,

compartilhar em redes sociais, entre outros).

10-0 aviso, também corroborado pela aparigdo da caixa em laranja, explica o a

dificuldade e/ou obstaculo. Numeros e

informagdes em corpo 17pt. (figura 86).
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7.1.4 Menu estendido

7.1.4.1 Busca

1-

Ao pressionado o botdo na barra inferior para acionar o menu, este se
estendera e o fundo do mapa entrard em desfoco, somente para ajudar a
visualizacio dos itens do menu.

A opcgao selecionada ira aparecer escrita em caixa alta, corpo 14pt, no topo
do menu, variando entre configuragdes, busca e perfil. Esta caixa podera se
elevar dependendo do numero de informagdes salvas pelo usuario. O campo
de insercdo do enderegco ao pressionado ird elevar o teclado digital do
aparelho (figura 87).

Havera a op¢ao de selecionar uma busca através dos favoritos e POls salvos,
se selecionados irdo aparecer apertados em verde e as opgdes se seguirao
abaixo.

Ao selecionar uma das alternativas dos favoritos os POls ira aparecer uma
caixa com opcdes de acao para a determinada escolha.

Demonstragdo estendida do menu, como ja dito, aparecem as opg¢des de
configuragdes, busca e perfil. O item selecionado tera o icone aumentado,

demonstrando em qual parte o usuario esta inserido.
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Favoritos *

Definir como:

@ Ponto de partida
Ponto de chegada
POI préximos

Passar por

Figura 87 — Opgao estendida do menu, tela de busca.
Fonte: Autoria proépria

7.1.4.2 Perfil

1- Como ja explano anteriormente, a caixa pode expandir-se para cima, neste
caso ao clicar nas opgoes do perfil.

2- O botao circular demonstrara na tonalidade mais forte de verde a opg¢ao
selecionada do menu, além desta estar em uma tonalidade de laranja mais
forte que as demais escolhas.

3- Do mesmo da parte de busca, pode se avistar nos favoritos a opcédo de
selecionar uma busca através das rotas e POls salvos, o selecionado ira

aparecer apertado em verde e as opgdes se seguirdo abaixo.
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4- Ao clicar na opcao, os icones demonstrando as possiveis agdes irao
aparecer, o icone selecionado se mostrara pressionado e em laranja (figura
88).

Casa > Trabalho

|
Trabalho > Jardim Botanico ‘

Casa > Bar

Figura 88- Opgao estendida do menu, tela do perfil.
Fonte: Autoria prépria

7.1.4.3 Teclado e Caixas de Aviso

O teclado, como padrdao de uso no Iphone, aparece somente quando

necessario. Por exemplo: campos de busca, login, senha, entre outras fungdes.
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Como modelo intrinseco, ja possui seu design advindo da Apple e ndo pode ser
modificado (figura 89).

As caixas de mensagem podem aparecer em diversos momentos de uso no
aplicativo, alertando o usuario para alguma questdo ou agédo dentro do aplicativo
(como mudancgas de rota, sair da navegacéo, ligar o GPS, etc.). Por este motivo a
caixa de avisos sempre estara posicionada, pelo grid, mais centralizada a tela.
Porém, um pouco acima do centro para sair da total zona de conforto e sair algo
para gerar uma agao certeira do usuario, na qual este realize um comando somente
depois de pensamento prévio do ato. A cor escolhida para as caixas também foi o
laranja, devido ao seu destaque e atencdo. As fontes da caixa de aviso sequem
sempre: enunciado corpo 17pt e escolha de alternativas (caso haja) em corpo 24pt,

respectivamente, todas em bold (figura 90).

BUSCA

Favoritos *

iiiiiiiiii Definir como:

@ Ponto de partida
444444444 Ponto de chegada
POI préximos

Passar por

Figura 89 — Demonstragao do teclado
Fonte: Autoria prépria
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Figura 90 —. Caixa de aviso ao sair, abaixo.
Fonte: Autoria proépria



114

8. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao iniciar o projeto com pesquisas de embasamento tedrico, ficou clara a
necessidade deste aplicativo mével, como alavanca para melhorias nas condicdes
de mobilidade, que para a sociedade curitibana é de grande valor. Com o numero
demografico elevado, a mobilidade dentro da cidade busca condigdes viaveis para
praticas de maiores e melhores meios de locomogao aos usuarios de transportes
nao motores, por meio de melhores implementacdes e incentivos com agdes de
mobilidade publica. Curitiba teria seu nivel de trafego motorizado reduzido.
Juntamente com o aumento da necessidade de mobilidade urbana, foi constatado
neste estudo que a mobilidade tecnoldgica é pervasiva, e a cada dia aumenta o
numero de usuarios de novas tecnologias, como smartphones, que podem ser
considerados os novos computadores de bordo dos wusuarios. Buscar um
envolvimento da tecnologia com a mobilidade urbana, entdo, poderia ser uma
alavanca para melhorias na cidade de Curitiba.

Ao aliar ambas as questdes sociais e tecnoldgicas para o desenvolvimento do
escopo de um aplicativo, foram buscados, entre diversas bibliografias, os conceitos
e ciéncias que envolvem a interface de um aplicativo moével, voltado para os
usuarios de TNM. Conceitos advindos de Garret (2011), Wroblewski (2011), Jones
(2006), entre outros, teceram parametros que serviram como embasamento das
pesquisas prévias a criagado do escopo grafico. Consideragdes acerca da pesquisa
com o usuario, interagdo humano-computador e arquitetura da informacédo foram
unidos e entrelacados aos conceitos de Gestalt visual, voltados para a pequena
interface de um smarthphone em singular, o Iphone. Selecionado posteriormente,
também apds a pesquisa de satisfacdo entre o usuario destas tecnologias e seu
desempenho no mercado.

Os principios da Gestalt visual e cogni¢ao do usuario por meio de estudos
semidticos apresentados no layout da interface permitiram uma solugdo direta e
plausivel, que, por ser teoricamente embasada, funciona para os possiveis usuarios.
Por este motivo, ndo foram realizados testes de usabilidade neste projeto, os testes
serviriam como um passo futuro ao plano de um estudo mais extenso, onde a

implementagao e desenvolvimento operacional do mesmo aplicativo seriam gerados.
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O objetivo primeiro da construgao do escopo foi satisfatorio, entretanto para o
futuro do projeto ainda caberdo mais detalhamentos da interface, para uma melhor
navegacao do usuario. Exemplo disso seria a criagao da tela noturna, onde as cores
insinuariam um mapa no periodo da noite e haveria um novo estudo de cor para ver
quais cores se adaptariam a interface. Foi observado também que por parte do
usuario, a personalizagao do perfil, na questdo de desempenho do trajeto feito, seria
interessante para atrair usuarios que tem como finalidade esportiva o uso deste
aplicativo. Como também para aumentar e tornar o servico mais pervasivo, sua
interface em outros idiomas também faria parte de uma possibilidade futura.

Neste projeto o foco se deu na plataforma iOS. No entanto, o mercado de
consumo muda constantemente junto com o avango tecnolégico e o poder aquisitivo
dos usuarios, assim sendo, um fator importante a se explorar futuramente seriam as
outras plataformas moéveis, como Android e windows phone.

O maior obstaculo enfrentado para a produgao deste escopo, foi o préoprio
tamanho da tela do aplicativo mével. O espaco reduzido requer a necessidade de
abstracdo e sintetizacdo dos elementos visiveis. Por este motivo, compreender
elementos graficos como cor e simbolo, acerca do wayfinding possibilitaram a
conclusao deste escopo.

Os conteudos abordados e estudados nas disciplinas de Criatividade,
Sociologia, Semidtica do Design, Tecnologias Digitais para Projeto Grafico,
Metodologia de Projeto, Sistemas de Gerenciamento de Cor, Projeto Gréfico,
Design, Cultura e Sociedade, Metodologia Cientifica, Projeto de Sistemas Visuais,
vistas durante o curso de Tecnologia em Design Grafico, também auxiliaram na
busca de autores que pudessem embasar e direcionar o desenvolvimento deste

projeto.



116

REFERENCIAS

ABDULLAH, Rayan; HUBNER, Roger. Pictograms, Icons & Signs. London:
Thames & Hudson, 2007.

ALPHA DRAFT. Java Look and Feel Design Guidelines. California: Sun
Microsystems, Inc., 1999. e-book. Disponivel em:
<http://java.coe.psu.ac.th/SunDocuments/LookAndFeelDesignGuidelines/HIG_bo
ok.pdf>. Acesso em: 25 jan. 2013.

ANTP. Premissas para um Plano de Mobilidade Urbana, 2012. Disponivel em:
<http://www.antp.org.br/_5dotSystem/download/dcmDocument/2013/03/06/ABB0
D95F-D337-4FF5-9627-F8D3878A9404.pdf>. Acesso em 08 de fevereiro de
2013.

APOLLONI, Rodrigo Wolff. A mensagem das bicicletas silenciosas de
Curitiba. Gazeta do Povo, Curitiba, 6 mar. 2012. Disponivel em:
<http://www.gazetadopovo.com.br/colunistas/conteudo.phtml?id=1230527 &tit=A-
mensagem-das-bicicletas-silenciosas-de-Curitiba>. Acesso em: 20 jun. 2012.

BADRE, Albert. N. Shaping Web Usability: Interaction Design in Context.
Boston: Addison-Wesley, 2002.

BRASIL. Lei n° 12.587, de 3 de janeiro de 2012. Institui as diretrizes da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana. Diario Oficial [da] da Republica Federativa do
Brasil, Brasilia, DF, 3 de janeiro de 2012. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/1ei/112587 .htm>
Acesso em: 21 fev. 2013.

BRAWN, David Anthony. GPS - The Easy Way. Northampton: Discovery Walking
Guides Ltd, 2003. p. 6-11.

CAMPOI, Filipe; PAIVA, Rubens. Imagem “Demonstracdo do funcionamento do
GPS* adaptado de “Infografico GPS". O Estado de Sao Paulo, Sao Paulo, 18 de
jan. 2010. Disponivel em: < http://www.viuisso.com.br/wp-
content/uploads/2010/01/infografico_ GPS.png>. Acesso em: 10 jan. 2013.

CHAMMA, Norberto; PASTORELO, Pedro D. . Marcas & Sinalizagao: Praticas
Em Design Corporativo. Sao Paulo: SENAC, 2007.

DEVELOPER. iOS Ul Element Usage Guidelines, 2012. Disponivel em <
https://developer.apple.com/library/ios/#documentation/UserExperience/Conceptu
al/MobileHIG/UIElementGuidelines/UIElementGuidelines.html#//apple ref/doc/uid
/TP40006556-CH13-SW1>. Acesso em: 10 maio 2013.

DIJCK, Peter Van. Information architecture for designers — Structuring
websites for business success. Route Suisse: Roto Vision, 2003.

FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda; FERREIRA, Marina Baird. Dicionario
Aurélio da lingua Portuguesa. 5. ed. Curitiba: Positivo, 2010. 2272 p.



117

FILHO, Otavio Vieira da Cunha. Sustentabilidade e transporte publico: é preciso
vontade politica. IPEA, Brasilia, 06 ago. 2012. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=1
5008&catid=159&ltemid=75> Acesso em: 14 set. 2012.

GARRET, Jesse James. The Elements of User Experience: User-Centered
Design for the Web and Beyond, Second Edition. New Riders. Berkeley, 2011.

GARTNER. “Gartner Says Free Apps Will Account for Nearly 90 Percent of
Total Mobile App Store Downloads in 2012”. Disponivel em:
<http://www.gartner.com/newsroom/id/2153215>. Acesso em: 16 jan. 2013.

GARTNER. “Gartner Highlights Top Consumer Mobile Applications and
Services for Digital Marketing Leaders”. Disponivel em:
<http://www.gartner.com/newsroom/id/2194115>. Acesso em: 16 jan. 2013.

GAZETA DO POVO. Imagem “Mapa da hipsometria, juntamente com a malha
cicloviaria” adaptado de “Mapa da rede cicloviaria de Curitiba: plano prevé 400
quildbmetros”. Disponivel em: <http://www.gazetadopovo.com.br/blogs/ir-e-vir-de-
bike/ippuc-apresenta-plano-diretor-com-400-km-e-preve-ciclovia-na-avenida-das-
torres/>. Acesso em: 13 jun. 2013.

GOODWIN, Kim. Designing for the digital age: how to create human-centered
products and services. Indianapolis, IN: Wiley, 2009.

GOMES FILHO, Jo&o. Gestalt do objeto: sistema de leitura visual da forma. Séo
Paulo, SP: Escrituras, 2008.

HELLER, Eva. A Psicologia das Cores. Gustavo Gili, Barcelona, 2012. p. 103 -
169.

HURLBURT, Allen. Layout: o design da pagina impressa. S&o Paulo: Mosaico,
1980.

IBIKER. iBiker. Disponivel em: <http://www.ibikerapp.com/>. Acesso em: 08 mar.
2013.

IBGE - Instituto Brasileiro De Geografia E Pesquisa. Estimativas populacionais
para os municipios brasileiros em 01/07/2009. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/estimativa2009/default.shtm>
. Acesso em: 14 ago. 2012.

IDC. Disponivel em: <
http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=pruS24302813>. Acesso em: 15
marco 2013.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E PESQUISA. Introdugao
Geodésia. Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/geociencias/geodesia/default.shtm>. Acesso em:
03 fev. 2013b.



118

IPEA. Infraestrutura Social e Urbana no Brasil: subsidios para uma agenda
de pesquisa e formulagao de politicas publicas — A Mobilidade Urbana no
Brasil, 2011. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/SIPS/120119_sips_mobilidad
eurbana_apresentacao.pdf>. Acesso em: 10 jan. 2013. p. 5-25a.

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. Imagem “Gréfico 5 -
Pergunta 4: Em geral, acha que Curitiba tem boas condi¢gbes e vias de acesso
para o transporte nao motorizado?” adaptado de “Grafico p. 127, 2011. Disponivel
em:
<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/SIPS/120119_sips_mobilidad
eurbana_apresentacao.pdf>. Acesso em: 10 jan. 2013b.

INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO URBANO DE CURITIBA.
Curitiba - Linha Verde, 20009.
<http://www.suagm.edu/umet/pdf/cedes/portland_curitiba/presentaciones_p_c/cur
itiba_leila.pdf>. Acesso em: 01 jun. 2013.p . 15— 17, 25 — 26a.

INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO URBANO DE CURITIBA.
Indicadores de sustentabilidade, 2008.
<http://www.ippuc.org.br/mostrarpagina.php?pagina=175&%20idioma=1>.
Acesso em: 03 jun. 2013. p . 11, 52 — 53b.

INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO URBANO DE CURITIBA.
Imagem “Mapa da hipsometria, juntamente com a malha cicloviaria” adaptado de.
“Pavimentacao da cidade de Curitiba.” Curitiba: IPPUC, 2005

INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO URBANO DE CURITIBA.
Imagem “Mapa da hipsometria, juntamente com a malha cicloviaria” adaptado de.
“Hipsometria da cidade de Curitiba.” Curitiba: IPPUC, 2012.

INTERNACIONAL STANDARDS ORGANIZATION. 1SO CDS 9241-11:
Guidelines for specifying and masure usability. Geneva, 1993.

JONES, Matt; MARSDEN, Gary. Mobile Interaction Design. West Sussex: John
Wiley & Sons Ltd., 2006.

KAHNEY, Leander. A cabeca de Steve Jobs: as licbes do lider da empresa
mais revolucionaria do mundo . Rio de Janeiro: Agir, 2008.

KLEIN, Simon Pascal. Achieving good legibility and readability on the Web.
Klepas. Camberra, 22 mar. 2011. Disponivel em: <http://klepas.org/achieving-
good-legibility-and-readability-on-the-web/#notebook> Acesso em: 14 jun. 2013.

LICHESKI, Lais. Design e Identidade. Departamento Académico de Desenho
Industrial, UTFPR, 2008.

LEMOS, André. Cibercultura e Mobilidade: a Era da Conexao. Razén y Palabra,
Atizapan de Zaragoza, n. 41, out/nov. 2004. Disponivel em



119

<http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n41/alemos.html> Acesso em: 13
jan. 2013.

LOBACH, Bernd. Design industrial: bases para a configuracido dos produtos
industriais. Sao Paulo: E. Blucher, 2001.

LUKEW. Touch Gesture, 2010. Disponivel em:
<http://www.lukew.com/ff/entry.asp?1071>. Acesso em: 15 mai. 2013a.

LUKEW. Imagem “Comandos Gestuais da Interface” adaptado de
“TouchGestureGuide”. Disponivel em:
<http://static.lukew.com/TouchGestureGuide.pdf>. Acesso em: 15 mai. 2013b.

MARANDOLA JR., Eduardo. A conexdao planetaria: o mercado, o
ciberespaco, a consciéncia. UEL, Londrina: v. 12, n. 2, jul./dez..2003.
Disponivel em:
<http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/geografia/article/view/6679/6026>.
Acesso em: 13 de janeiro de 2013.

MAACK, R. Geografia fisica do Estado do Parana. Rio de Janeiro: Livraria
José Olympio, 1981. p.

MONICO, Jodo Francisco Galera. Posicionamento pelo NAVSTAR - GPS:
descricado, fundamentos e aplicagdes. Sdo Paulo: UNESP, 2000.

MULLET, Kevin; SANO, Darrell. Designing visual interfaces,
Communication oriented techniques. New Jersey: SunSoft Press, 2006.

MUNARI, Bruno. Design e Comunicagao Visual. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2001. p. 56-69.

NEIL, Theresa. Padroes de design para aplicativos moéveis. Sdo Paulo:
Novatec, 2012.

NIELSEN, Jakob. Projetando Websites. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

NIELSEN, Jakob. Usability 101: Introduction to Usability. Useit, Fremont, jan.
2012. Disponivel em: <http://www.useit.com/alertbox/20030825.html>. Acesso
em: 1 ago. 2012b.

NORMAN, Donald. Activity-Centered Design: Why | like my Harmony
RemoteControl. JND, New York, 2004. Disponivel em:
<http://www.jnd.org/dn.mss/activitycentere.html>. Acesso em: 16 ago. 2012b.

NORMAN, Donald. Emotional Design: Why We Love (or Hate) Everyday
Things. New York: Basic Books, 2004a.

PEON, Maria Luisa. Sistemas de identidade visual. Rio de Janeiro: 2AB
Editora Itda., 2001. p. 11 — 20.



120

PREECE, Jennifer; ROGERS, Yvone; SHARP, Helen. Design de Interagao.
Porto Alegre: Bookman, 2005.

PREFEITURA DE CURITIBA. Ciclovias ligam Curitiba de ponta a ponta.
Disponivel em: <http://www.curitiba.pr.gov.br/noticias/ciclovias-ligam-curitiba-de-
ponta-a-ponta/24685>. Acesso em: 15 maio. 2013.

PROGRAMA BRASILEIRO DE MOBILIDADE POR BICICLETA — BICICLETA
BRASIL - Caderno de referéncia para elaboragao de Plano de Mobilidade por
Bicicleta nas Cidades. Brasilia, DF: Secretaria Nacional de Transporte e da
Mobilidade Urbana, 2007. p. 18, 44,54 - 72, 101 - 111.

QUARESMA, Manuela; MORAES, Anamaria. A usabilidade de tarefas de entrada
de dados em sistemas de navegagao GPS automotivos. In: Anais do 10° USIHC
Congresso Internacional de Ergonomia e Usabilidade de Interfaces
Humano-Computador. Rio de Janeiro: LEUI PUC-Rio, v., n., p. 2, mai. 2010.
Disponivel em: <
http://www.manuelaquaresma.com/artigos/usihc_264 quaresma.pdf >. Acesso
em: 12 fev. 2013.

ROCHA, Roberta. Relatério Mobilize de Inteligéncia de Mercado Mobile 4,
2012. Disponivel em: <http://www.mobilizado.com.br/wp-
content/uploads/2012/04/Relatério-Mobilize-IM-4-Mercado-Mobile-Abr-2012.pdf>.
Acesso em: 24 abr. 2013.

ROSA, André Henrique; FRACETO, Leonardo F.; MOSCHINI-CARLQOS, Viviane.
Meio ambiente e sustentabilidade. Porto Alegre: Bookman, 2012.

ROSA, José Guilherme Santa. Avaliagao e Projeto no Design de Interfaces. 1.
ed. Rio de Janeiro: 2AB, 2008. p. 12-40

ROSENFELD, L.; MORVILLE, P. Information architecture of the world wide
web. Beijjing: O’Reilly, 1998.

ROYO, Javier. Design digital. 1. ed. Sdo Paulo: Rosari, 2008. p. 134-155

SAMARA, Timothy. Grid: construgado e desconstru¢do. Sdo Paulo, SP: Cosac
Naify, 2007.

SANTOS, R. L. G., Ergonomia e interagdo humano-computador. In:
Ergonomizacgao da Interagao Homem-computador — Abordagem Heuristica
para Avaliagao de Interfaces. Rio de Janeiro: PUC — Departamento de Artes &
Design, 2000. p. 22-33.

SETRAN. Programa de Transporte Nao Motorizado (TNM) do Estado do Rio
de Janeiro. Rio de janeiro, 2011. Disponivel em
<http://download.rj.gov.br/documentos/10112/157768/DLFE-40909.pdf/tnm.pdf> .
Acesso em: 7 de marcgo de 2013.

SHNEIDERMAN, Ben. Designing the user interface: strategies for effective



121

human-computer interaction. 5. ed. Reading: Addison-Wesley, 1998.

SIPS - Sistema Indicador De Percepc¢ao Social. Pesquisa Mobilidade Urbana,
2012. Disponivel em:
<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/SIPS/110124_sips_mobilidad
e.pdf>. Acesso em: 12 jan. 2013.

TOFFLER, Alvin. A Terceira Onda. 7. ed. Rio de Janeiro: Record, 1980.
SYGIC. Sygic. Disponivel em: <http://www.sygic.com/en>. Acesso em: 08 mar.
2013.

TECHSMART. Grafico “Vendas de dispositivos movies” adaptado de “Gartner”.
Disponivel em: <http://www.techsmart.co.za/features/news/Gartner_-
_Mobile_phone_sales _declined_3 percent_worldwide _in_Q3.html>. Acesso em:
15 mai. 2013.

THE NEXT WEB. Grafico “Estudo de satisfagao de smartphones wireless do
Brasil em 2011” adaptado de “Overall Wireless Smartphone Index Rankings’.
Disponivel em: <http://thenextweb.com/apple/2012/03/16/apple-tops-j-d-power-
smartphone-customer-satisfaction-rankings-for-the-seventh-time-in-a-row/>.
Acesso em: 22 mai. 2013

TSCHELIGI, Manfred. The Importance of HCI for Solving Societal Challenges.
Interactions, New York, set./out. 2007. p. 24-40

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA. Referéncia: exemplo, 2011.
Disponivel em:
<http://www.portal.ufpr.br/tutoriais_normaliza/referencia_exemplo.pdf>.  Acesso
em: 29 jul. 2013.

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA. Normas UTFPR,
2008. Disponivel em: <http://www.dadin.ct.utfpr.edu.br/normasutfpr.pdf>. Acesso
em: 29 jul. 2013.

WAELE, Rudy de. Mobile 2.0, 2008. Disponivel em:
<http://www.slideshare.net/rudydw/mobile-20-plugg>. Acesso em: 25 abr. 2013.

WAZE. Waze. Disponivel em: <http://world.waze.com/>. Acesso em: 08 mar.
2013.

WROBLEWSKI, Luke. Mobile First. New York: A Book Apart, 2011a.

WROBLEWSKI, Luke. Imagem “Alcance iPhone” adaptado de “fig. 5.6”. Mobile
First. New York: A Book Apart, 2011. p . 73b.

WURMAN, R.S. Ansiedade de informagado. Sdo Paulo: Cultura de Editores
Associados, 1991.



122

ZCOOL. Imagem “Exemplo de icones” adaptado de “Simplify Icon”. Disponivel
em: <http://www.zcool.com.cn/work/ZMjQ20DU3Ng==.html |>. Acesso em: 18
jun. 2013.



2D /3D -

3G -
ALTIMETRICO -
ANDROID -

APP STORE -
APPLE -

123

GLOSSARIO

Segunda dimensao; Terceira dimenséao

Terceira geragao de padrdes e tecnologias de telefonia movel
De altimetria: Ciéncia de medir a altura.

Sistema operacional para dispositivos moveis.

Loja online, de aplicativos, da Apple.

Empresa multinacional norte-americana que tem o objetivo

de projetar e comercializar produtos eletrénicos de consumo.

APPLE’S TYPEFACE - Fontes contempladas pelos usuarios da Apple

BLOG —

BOLD -
BRANDING -
BRIEFING -
CIBERCULTURA -

CICLOVIARIA -

CUNEIFORMES —
DESIGN —

DESKTOP -

DOWNLOAD -

E-COMMERCE -
ERGONOMIA -

Ou blogue. Pagina de Internet com caracteristicas de diario,
atualizada regularmente.

Negrito

Marca

Instrugdes e diregdes projetuais.

Relacao de trocas entre a sociedade, a cultura e as novas
tecnologias de base microeletronicas.

Referente a extensdo de vias adequadas ao transito de
bicicletas em relacado a extensao do sistema viario.
Adjetivo. Que tem a forma de cunha.

Do inglés, designa a disciplina que visa a criagao de objetos,
ambientes, obras graficas etc. que sejam ao mesmo tempo
funcionais, estéticas e conformes com os imperativos da
producao industrial.

Area de trabalho. Desktop um tipo de computador usado na
horizontal.

Descarregar, baixar, em inglés. Referente a obtencdo de
dados de um dispositivo através de um canal de
comunicacao.

Comeércio online, em inglés.

Disciplina cientifica relacionada ao entendimento das
interagcdes entre seres humanos e outros elementos de um

sistema, e também é a profissdo que aplica teoria,
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principios, dados e métodos para projetar a fim de
aperfeicoar o bem-estar humano e o desempenho geral de

um sistema.

FEATURE PHONES - Aparelhos que permitem acesso a internet, redes sociais e

FEEDBACK —

FLOW —

FONTE DISPLAY —

GESTALT —

GOOGLE -

GOOGLE MAPS -

GRID -

GUIDELINES —

HARDWARE -

HIEROGLIOFO -

IBIKER —
INTERNET -

IOS -

sistemas de mensagens instantaneas, mas sem sistema
operacional.

Retorno de informagao ou, simplesmente, retorno em inglés.
Em administracao é o procedimento que consiste no
provimento de informag¢ao a uma pessoa sobre 0
desempenho, conduta, ou acdo executada por esta,
objetivando reorientar ou estimular comportamentos futuros
mais adequados.

Fluxo

Que nao possui uma familia tipografica

Do aleméo, sem tradugcédo exata em portugués, refere-se a
um processo de dar forma, de configurar.

Empresa multinacional de servigcos online e software dos
Estados Unidos.

Servigco de pesquisa e visualizagdo de mapas e imagens de
satélite da Terra gratuito na web fornecido e desenvolvido
pela empresa Google.

Grade, ou malha, em inglés.

Diretrizes, numa traducéo livre do inglés. E uma afirmagao
para determinar um curso de uma acao.

Unidade central de processamento, a memoria e aos
dispositivos de entrada e saida.

E cada um dos sinais da escrita de antigas civilizacdes, tais
como os egipcios, os hititas, e os maias. Também se aplica,
depreciativamente, a qualquer escrita de dificil interpretacgao,
ou que seja enigmatica.

App para feito para ciclistas e motociclistas.

Maior conglomerado de redes de comunicagbes em escala
mundial

Antes chamado de iPhone OS. E um sistema operacional



IPHONE -

KERNING -

KNOW-HOW -

LAYOUT -

LONGBOARDS —

LOGIN -

LOOK AND FEEL —

MACINTOSH -

MENU -

MOBILE 2.0 -

MOBILE —
MULTI-TOQUE —

MOUSE -

NICHO -
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movel da Apple Inc.

Smartphone da Apple

Ajuste do espaco entre as formas de letras individuais
Conhecimento processual é o conhecimento de como
executar alguma tarefa, numa traducéo livre do inglés.
Conjunto de textos e imagens prontos para aprovagao antes
da producao da arte-final.

Um tipo de prancha alongada usada no esporte de surf ou
Skate, em inglés.

Derivado do inglés log in, sendo por vezes também utilizada
a alternativa log on e de forma menos comum: sign in

Do inglés, na concepgao do software o termo € utilizado em
relagcéo a interface grafica do usuario e compreende os
aspectos da sua concepc¢ao, incluindo elementos como
cores, formas, disposicéo e tipos de caracteres (o "Look"),
bem como o comportamento de elementos dindmicos tais
como botdes, caixas, e menus (o "Feel").

Ou Mac, é o nome dos computadores pessoais fabricados e
comercializados pela empresa Apple Inc. desde janeiro de
1984.

Listagem das opgdes de um programa, disponiveis num
visor

Refere-se a uma nova geragao percebida de servigos de
Internet movel que aproveitam a web social, ou o0 que
alguns chamam de Web 2.0 (Rudy De Waele, 2008).
Aparelho movel de comunicagéo. Celular, em inglés.
Refere-se a uma superficie de detecgao de toque
(touchscreen) a capacidade de reconhecer a presencga de
dois ou mais pontos de contato com a superficie.

Rato, em inglés. Um periférico de entrada que,
historicamente, se juntou ao teclado como auxiliar no
processo de entrada de dados, especialmente em
programas com interface grafica.

Sao segmentos ou publicos cujas necessidades
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ONLINE —

PERVASIVO —

PIXELS —

PHOTOSHOP —

SEMIOTICA -

SERIFA -

SYGIC -

SKATE -
SMARTPHONE -

STATUS -

SOFTWARE —

TABLET -
TECNOLOGIA -

TOP-DOWN -
TOPOGRAFIA -

TOUCH -
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particulares sao pouco exploradas ou inexistentes.
Desligado, em inglés.
Ligado, em inglés.
Do inglés, pervasive. Que se espalha, que se infiltra, que
penetra; espalhado, difuso; penetrante.
E o menor elemento num dispositivo de exibicdo.
E um software caracterizado como editor de imagens.
Sémeidtikos, em grego. Literalmente a técnica dos sinais, € a
ciéncia geral dos signos.
Pequenos tracos ou espessamentos aplicados as
extremidades das letras
Desenvolve e vende turn-by-turn GPS de navegacgéao
orientada por voz para uma ampla gama de dispositivos
moveis.
Ou skateboarding, em inglés. Literalmente tabua de patins.
Telefone inteligente, em uma traducéo livre do inglés. E um
celular com funcionalidades avangadas que podem ser
estendidas por meio de programas executados por seu
sistema operacional.
Honra ou prestigio associados a posigao de alguém na
sociedade.
Ou suporte logico, € uma sequéncia de instrucbes a serem
seguidas e/ou executadas, na manipulagao,
redirecionamento ou modificagdo de um dado/informagao
ou acontecimento.
Dispositivo pessoal digital em formato de prancheta
E um termo que envolve o conhecimento técnico e cientifico
e as ferramentas, processos e materiais criados e/ou
utilizados a partir de tal conhecimento.
De baixo para cima, em uma traducéo livre do inglés.
E a ciéncia que estuda todos os acidentes geograficos
definindo a sua situagao e localizacdo na Terra ou outros
corpos astronémicos incluindo planetas, luas, e asteroides.

Toque, do inglés.



TOUCHSCREEN -
TRECKING -

UBIQUO -

USER FRIENDLY -

USUARIO -

WAYFINDING -

WAZE -

WEB —

WEBSITE -

Wi-Fi ou WIRELESS-

WINDOWS PHONE -
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Tela sensivel ao toque, do inglés.

Ou letter-spacing, ajusta o espagamento uniforme ao longo
de um intervalo de caracteres

Que pode ser encontrado em todos os lugares; que

esta em toda ou qualquer parte; onipresente.

Amigavel ao usuario, do inglés.

Sao pessoas ou organizagdes que se utilizam de algum
tipo de servico, podem ser classificados de acordo a area
de interesse.

Conjunto de pistas constituidas por elementos visuais,
auditivos, tateis, entre outros, que permitem as pessoas se
movimentarem dentro de um espag¢o de maneira segura e
informada.

Sistema criado em 2006 voltado para localizacao de
lugares com base em mapeamentos de cidade.

Ou World Wide Web (que em portugués se traduz
literalmente por teia mundial), € um sistema de
documentos em hipermidia que sao interligados e
executados na Internet.

Ou site, sitio eletrdbnico em portugués, € um conjunto de
paginas web, isto €, de hipertextos acessiveis na Internet.
Tecnologia popular que permite que um dispositivo
eletrénico para troca de dados ou se conectar a internet
sem fios, através de ondas de radio.

Sistema operacional movel da Microsoft.
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APENDICE A

Mapa adaptado - 1

PAVIMENTAGAO

LEGENDA

ANTI-PO
ANTI-PO EM OCUPAGAO IRREGULAR
ASFALTO
ASFALTO CONCRETO
ASFALTO EM OCUPAGAO IRREGULAR
BLOCO DE CONCRETO
CALCADAO
CONCRETO ROLADO
PARALELEPIPEDO
SAIBRO
/\/ SAIBRO EM OCUPAGAO IRREGULAR

FONTE: SGM-PMC - DEZ/2004
ELABORAGAO: IPPUC - JAN/2005
ESCALA: 1:150.000

1000 0 1000 2000 3000 Metros
I e e

“" IPPUC - INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO URBANO DE CURITIBA

SUPERVISAO DE INFORMAGOES SETOR DE GEOPROCESSAMENTO
Rua Bom Jesus, 669 - Cabral - Curitiba - Parana - Brasil - CEP 80.035-010 - Fone: (55 41) 3250-1414 - Fax: (55 41) 3254-8661 - E_mail: geo@ippuc.org.br
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Mapa adaptado - 2

Rede Cicloviaria de Curitiba

Projetos do Ippuc

Rede atual: 118 km
Rede prevista: 400 km

Implantacao a Médio Prazo
Marechal Floriano Peixoto — 4,0 Km
Eixo de Integracao — 1,1 Km
Toaldo Tulio - 4,5 Km

Fredolin Wolf — 4,5 km

Eduardo Pinto da Rocha — 5,1 km

Implantacaoa Longo Prazo
Parque Linear do Barigui - 10,0 Km
Linha Verde Norte - 7,5 Km /

PAC COPA

Av. Comendador Franco — 10 km
Linha Verde Sul — 3,8 km

Marechal Floriano Peixoto — 4,0 km

Multimodal
— inha verde
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Mapa adaptado - 3
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FONTE: IPPUC - Dados compilados
(Rest. 1972/76/79/80/87/92/97/99).

ELABORA(;AO: IPPUC - Mar/2012
‘ IPPUC - INSTITUTO DE PESQUISA E PLANEJAMENTO URBANO DE CURITIBA

SUPERVISAO DE INFORMAGOES SETOR DE GEOPROCESSAMENTO:
JPPUG Rua Bom Jesus, 669 - Cabral - Cuntiba - Parand - CEP 80 035-010 - Fone: (55 41) 3250-1414 - Fax (55 41) 3254-8661 - E-mail; ippucedippuc. org br
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APENDICE B

Entrevistas perfil

Mobilidade wrbana, com transportes ndo motorn Zacdos. 08/07j12 1341

Mobilidade urbana, com transportes nao motorizados.
Questionario acerca da mobilidade de meios modais por propulsio humana dentro da cidade de Curitiba.

1. No seu dia a dia, utiliza algum meio modal nio motorizado?
que sejam ativados por propulsSoc humana
Mark only one oval.

Bicicleta

Skate

Patins

Cadeira de Rodas
Qutros.

Nio utilizo

000000

2. Qual a frequéncia que ufiliza este meio modal?
Mark only one aval.
D Diariamente ou quase todos os dias
(::l Menos de 3 vezes por semana
D Algumas vezes ao mes
D Somente nos finais de semana
() Rammente utiizo

3. Caso ndo o utilize diariamente, n3o o faz por...
Check all thaf apply.
D Falta de seguranga no trafego.
[ ] Falta de ciclovias, ciclofaixas
D Dificil acesso para cadeirantes
[ ] seguranca piblica
D Terreno muito inclinado

D Mas condigies das vias

4. Em geral, acha que Curitiba tem boas condigbes e vias de acesso para o transporte nio
motorizado?
Mark only one oval.
() sm
() Na

Ihttps:/ fdocs.goog le. com fforms fdf ILLUTVDFoacDifersSC Iyl -th v T 2 nhErglzo: W printform Pigina 1 de 2
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Mobilidade urbana, com transportes ndo motorizados. 08/07/13 19:41

5. O quao seria viavel aumentar a mobilidade urbana de Curitiba juntar, por exemplo, bicicletas +
6nibus ou faixas para bicicletas e para carros em uma mesma via?

Mark only one oval.

Muitoviavel ) C ) () ( () Impossivel

6. Para quem utiliza estes meios modais, a disponibilizacdo de informa¢cdes para melhores rotas
seria viavel?
rotas com menos trafego, menos elevagdes de terreno, etc.
Mark only one oval.

Sim

Néao

7. Como vocé busca informar-se da melhor rota para trafegar até seu destino?
Mark only one oval.
) Pergunto a quem ja fez alguma rota parecida
) Utilizo a mesma que faria se estivesse de carro ou Onibus
") Procuro em mapas, como Google Maps
GPS

) Tento a sorte

8. Caso houvesse alguma tecnologia para auxiliar sua rota com transportes ndo modais, vocé a
utlizaria?
Como gps, aplicativo para smartphones, mapas virtuais
Mark only one oval.

Sim, poderia facilitar meu trajeto

) Néo, pois néo vejo utilidade

Google D

https://docs.google.com/forms/d/1L1UTVDfosclDjfersSG3yN-tbtHVMT2nhQZrylzgxWw/printform Pagina 2 de 2
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APENDICE C
Entrevistas Direcionadas

Entrevista 1
Perguntas:

. De acordo com a utilizagdo de meios de transporte alternativo (bicicletas, skates,
patins, entre outros). Acharia praticavel uso de uma tecnologia, exemplo um aplicativo mével
(para smartphones), que auxiliasse seu trajeto através de um planejamento de rota, que
funcionasse como um gps simplificado? No seu ponto de vista, seria uma ideia positiva para

o0 aumento da mobilidade urbana? - Discorra.

Com certeza seria praticavel, os smart phones estdo por todo o lugar e acredito que
aplicativos de utilidade pratica no dia a dia sempre vao ser os favoritos. Assim como o Waze
faz (controversialmente) com as blitz, acho super viavel e praticavel um aplicativo com uma
estrutura parecida que fornecesse informagdes de transito, geografia e previsédo do tempo,
por exemplo, para ciclistas e outros adeptos de transporte alternativo. Acho que quanto mais
atualizavel e automatizado melhor, ou seja, se houver a possibilidade dos préprios usuarios

do aplicativo o alimentarem, melhor!

. Ja utilizou algum recurso de planejamento de rota? Qual? (mapas fisicos, mapas

urbanos, gps, google maps) A parte grafica foi eficiente para sua finalidade e entediemnto?

Sim, o google maps, waze e gps diversos. Gosto da interface do google maps, mas
vejo muita gente optando pela visualizagdo perspectiva dos GPS comum, diferente daquela

visao superior geral do google maps.

. Levando em questdo interface de aplicativos e dispositivos méveis de rota ja
utilizados, vocé 1é as instrugbes deste previamente ao uso ou as imagens e icones graficos
sao autoexplicativos, em sua maioria? Ha dificuldade no processo de aprendizado em

questao da parte grafica?

Nunca leio instrugdes ou manuais destes aplicativos, geralmente sdo auto
explicativos com recursos visuais de facil entendimento. Quando n&o sdo assim, geralmente

desisto de usar antes de aprender como funcionam!

. Ainda nos dispositivos méveis, acha necessaria a presenga de cor para reforgar a

sinalizagao de pontos como, por exemplo, atengéo ou perigo? Por qué?
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Sim, acredito que as cores oferecem um recurso de facil e rapido entendimento,

funciona como um reflexo. Acho isso essencial para um aplicativo deste tipo.

. Durante suas pesquisas a rotas e mapas (baseado nos padrées do google maps).
Qual sua preferéncia de visualizagcéo gréafica? (Satélite, Terreno, 2D, 3D) — Gostaria que em

um aplicativo houvesse mais de uma opgao de visualizagéo grafica? Quais? Por qué?

Gosto do satélite e daquela visao perspectiva de tras da seta, acredito que séo as
mais utilizadas. Pessoalmente gosto mais da visdo superior de satélite, identifico melhor o

mapa, me acho com mais facilidade.

. Acharia necessaria ou pratica a personificagao - como guardar e compartilhar rotas,
féruns entre usuarios, sinalizagdo de pontos de acesso para cadeirantes e/ou bicicletas,
entre outros - ou o aplicativo ja seria de sua total funcionalidade somente a busca de rotas

necessarias para o momento? Discorra.

Acho que a interagdo entre os usuarios elevaria o nivel de atualizacdo do aplicativo
consideravelmente. E uma forma de mapear com maior facilidade o ponto de vista do
proprio usuario em relagdo ao que ele considera importante ao utilizar estes meios de
transporte alternativos. Muitas vezes a rua esta toda arrebentada, é preciso passar com a
bicicleta pelo lado, por exemplo, ou o tipo de conversdo para os automoéveis traz perigo ao
ciclista. Nestes casos seria super interessante oferecer a possibilidade aos usuarios de

atualizar o mapa com este tipo de informacao.

. Em sua opinido, a funcionalidade de um aplicativo € devidamente paralela com o
seu visual grafico? Se sim, concorda que vocé utilizaria um aplicativo moével somente pela

aparéncia deste?

Acho que sim, como respondi antes, se 0 app nao € autoexplicativo (através dos
recursos graficos), poucos perderiam tempo lendo instru¢cdes. Nao acho que isso se
aplicaria necessariamente aos recursos mais avancados, mas acho muito importante que a
navegacgao basica seja facil e autoexplicativa. Sobre a segunda pergunta, ndo usaria um
aplicativo movel se ele ndo atendesse as minhas necessidades, sejam quais forem. Acho
que o design € uma forma de facilitar o entendimento e o acesso a informacdo, mas a

informacao precisa estar |la para ser entendida!
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Entrevista 2
Perguntas:

. De acordo com a utilizagdo de meios de transporte alternativo (bicicletas, skates,
patins, entre outros). Acharia praticavel uso de uma tecnologia, exemplo um aplicativo mével
(para smartphones), que auxiliasse seu trajeto através de um planejamento de rota, que
funcionasse como um gps simplificado? No seu ponto de vista, seria uma ideia positiva para

o0 aumento da mobilidade urbana? - Discorra.

Tudo que vem pra ajudar é valido. Eu uso bike pra ir pro trabalho, pra casa dos
amigos, pros bares, etc, e normalmente ja conhego bem os caminhos, mas as vezes tenho
que ir num lugar que fica num bairro que n&o conhego nada; neste caso seria legal consultar
um guia que planejasse rotas pra mim. Outro caso seria para os visitantes da cidade,

principalmente agora que ta comegando a ter sistema de aluguel de bikes.

. Ja utilizou algum recurso de planejamento de rota? Qual? (mapas fisicos, mapas

urbanos, gps, google maps) A parte grafica foi eficiente para sua finalidade e entediemnto?

S6 usei o googlemaps, ele foi eficiente pra saber as dire¢des, mas nao me
disponibilizou dados ou opgdes mais "faceis" como poucas subidas, ruas mais tranquilas ou
pavimenta¢des melhores. No caso do googlemaps, a parte mais eficiente foi 0 google street
view que utilizei para saber mais do lugar - desde se haviam locais que parecessem

perigosos até a fachada da frente do lugar onde eu estava indo.

. Levando em questdo interface de aplicativos e dispositivos méveis de rota ja
utilizados, vocé |é as instrugbes deste previamente ao uso ou as imagens e icones graficos
sao autoexplicativos, em sua maioria? Ha dificuldade no processo de aprendizado em

questao da parte grafica?

Nunca utilizei um aplicativo pra isso, mas levando em conta outros apps que usei,
nunca li nenhuma instrugdo. A forma como foram programados e os icones/imagens foram
intuitivos o suficiente para utiliza-lo sem conhece-lo previamente. Nunca tive dificuldades,
mas deve haver pessoas que tém. Por isso a importancia da parte grafica mais simples e

intuitiva possivel, tornando a utilizagdo mais "orgéanica".

. Ainda nos dispositivos méveis, acha necessaria a presenga de cor para reforgar a

sinalizagao de pontos como, por exemplo, atengéo ou perigo? Por qué?
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Sim, o destaque de pontos que exigem atengao é importante. Estamos acostumados
com isso através das sinalizagcbes universais existentes, como sinais de transito, placas de

aviso de produtos perigosos, etc.

. Durante suas pesquisas a rotas e mapas (baseado nos padrées do google maps).
Qual sua preferéncia de visualizagéo grafica? (Satélite, Terreno, 2D, 3D) — Gostaria que em

um aplicativo houvesse mais de uma opgao de visualizagéo grafica? Quais? Por qué?

Eu prefiro a versdo mapa 2D. O Satélite deve ser util para quem vai fazer trilhas de
bike, para ter uma ideia do terreno, dos entornos, rios, mata, etc. No meu ponto de vista o
mapa 3D é inutil, pois creio que sirva para antecipar o que vem pela frente durante o
movimento, mas numa bike damos mais atencdo aos fatores externos, como transito,
terrenos, pessoas, animais, etc, e assim nao sobra muito tempo para ficar olhando o mapa

em movimento. Eu prefiro parar para conferir se as rotas estao corretas.

Acharia necessaria ou pratica a personificagdo - como guardar e compartilhar rotas,
féruns entre usuarios, sinalizagdo de pontos de acesso para cadeirantes e/ou bicicletas,
entre outros - ou o aplicativo ja seria de sua total funcionalidade somente a busca de rotas

necessarias para o momento? Discorra.

Acho necessario a contrugcao das rotas com a participacdo do usuario, pois além do
acrescimo de informacéao, também é possivel avaliar como os usuarios fazem isso, e a partir
disso, desenvolver novas versdes e atualizacbes mais proximas do que o usuario espera,

tornando a ferramenta mais intuitiva ainda para o usuario.

. Em sua opinido, a funcionalidade de um aplicativo € devidamente paralela com o
seu visual grafico? Se sim, concorda que vocé utilizaria um aplicativo moével somente pela

aparéncia deste?

Eu acho que sim, ndo adianta ter uma ferramente 6tima se o visual grafico e a
utilizacdo das opcdes dificultarem seu uso. Mas nao concordo que utilizaria um aplicativo
moével somente pela aparéncia. O conteudo e as ferramentes sdo importantes. Se
houvessem somente 2 opgdes de escolha: "6timo grafico com falta de ferramentas" ou
"muitas ferramentas (Uteis) e parte grafica horrivel" eu, particularmente, ficaria com a
segunda opgdo e tentaria me acostumar com ela, esperando uma atualizagdo ou até

enviando email com algumas sugestdes aos desenvolvedores.
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Entrevista 3
Perguntas:

. De acordo com a utilizagdo de meios de transporte alternativo (bicicletas, skates,
patins, entre outros). Acharia praticavel uso de uma tecnologia, exemplo um aplicativo mével
(para smartphones), que auxiliasse seu trajeto através de um planejamento de rota, que
funcionasse como um gps simplificado? No seu ponto de vista, seria uma ideia positiva para

o0 aumento da mobilidade urbana? - Discorra.

Opinarei me referindo a bicicleta. Quando estou me locomovendo, ndo uso nenhum
tipo de aparelho eletrénico, nem para escutar musica. Acho que séo distrativos e que no
meio do transito, podem facilitar o envolvimento em acidentes. Mas usaria um GPS numa
cidade que nao conhecgo, por exemplo, por naturalmente ja ter a atencéo redobrada em um

ambiente desconhecido.

. Ja utilizou algum recurso de planejamento de rota? Qual? (mapas fisicos, mapas

urbanos, gps, google maps) A parte grafica foi eficiente para sua finalidade e entediemnto?

Ja, GPS e somente em automéveis. A excecao é o Google Maps, que consulto em

casa, antes de percorrer um caminho que tenho duvidas ou desconheco.

. Levando em questdo interface de aplicativos e dispositivos méveis de rota ja
utilizados, vocé |é as instrugbes deste previamente ao uso ou as imagens e icones graficos
sao autoexplicativos, em sua maioria? Ha dificuldade no processo de aprendizado em

questao da parte grafica?

Nos GPS que utilizei, nunca tive problema de entendimento, seja de icones ou de

diagramacéao das informagdes na tela.

. Ainda nos dispositivos méveis, acha necessaria a presencga de cor para reforgar a

sinalizagao de pontos como, por exemplo, atengéo ou perigo? Por qué?

Acho interessante o uso das cores para representar qualquer tipo de informacao

relevante mas ha de ser feito com parciménia.

. Durante suas pesquisas a rotas e mapas (baseado nos padrées do google maps).
Qual sua preferéncia de visualizacédo grafica? (Satélite, Terreno, 2D, 3D) — Gostaria que em

um aplicativo houvesse mais de uma opgao de visualizagéo grafica? Quais? Por qué?

Prefiro visualizar no modo Mapa ou 2D pela compreensao mais rapida.
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. Acharia necessaria ou pratica a personificagao - como guardar e compartilhar rotas,
féruns entre usuarios, sinalizagdo de pontos de acesso para cadeirantes e/ou bicicletas,
entre outros - ou o aplicativo ja seria de sua total funcionalidade somente a busca de rotas

necessarias para o momento? Discorra.

Acho que sao muitas informacbées mas podem sim coexistir no mesmo aparelho,
desde que sua relevancia seja avaliada pelo usuario. Por exemplo, eu néo tenho interesse
em saber quais lugares possuem acesso para cadeirantes, entdo esses e outros icones

desnecessarios poderiam dificultar a compreenséao da rota.

. Em sua opinido, a funcionalidade de um aplicativo € devidamente paralela com o
seu visual grafico? Se sim, concorda que vocé utilizaria um aplicativo moével somente pela

aparéncia deste?

A funcionalidade, nesse caso, € em grande parte devida ao visual grafico mas sem
nunca abrir mao da programagado (algo completamente fora do meu escopo). Essa
programacgao deve respeitar a légica e se comunicar bem com a parte grafica. Nao
conseguiria ver o aplicativo com bons olhos de usuario, se um desses itens fosse

extraordinario e o outro regular, independente de qual seja.
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