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RESUMO

KAZAMA, Mariana Massae; REZENDE, Sarah Hiratsuka. Programa Jogada Certa -
Coleta Seletiva na UTFPR. 2014. 138 f. Trabalho de Diplomacdo do Curso de
Tecnologia em Design Grafico, Departamento Académico de Desenho Industrial da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Curitiba, 2014

O proposto trabalho apresentard o desenvolvimento de uma nova identidade visual
para o Programa Jogada Certa, que divulga a coleta seletiva na UTFPR, utilizando a
metodologia proposta por Péon (2001). Esta metodologia propde as seguintes
etapas: analise das marcas das campanhas de coleta seletiva de universidades
federais brasileiras, estudo do publico-alvo e desenvolvimento uma nova marca.
Para o desenvolvimento da nova campanha, analisou-se as pecas da campanha
anterior, observou-se a situacdo da coleta seletiva na universidade e estudou-se o
publico-alvo. A partir destes levantamentos, desenvolveu-se novas pecas para a
divulgacdo da campanha, procurando apresentar novas solu¢des de comunicacao
para o Programa Jogada Certa.

Palavras-chave: Sistema de identidade visual. Campanha de coleta seletiva.
Programa Jogada Certa.



ABSTRACT

KAZAMA, Mariana Massae; REZENDE, Sarah Hiratsuka. Play Right program —
waste collection at UTFPR. 2014. 138 f. Trabalho de Diplomacédo do Curso de
Tecnologia em Design Grafico, Departamento Académico de Desenho Industrial da
Universidade Tecnologica Federal do Parana. Curitiba, 2014.

This project shows the development of the new visual identity for the Play Right
program, which discloses the waste collection at Federal University of Technology -
Parana, based on the methodology proposed by Péon (2001). This methodology
proposes the following stages: analysis of the waste collection brands from Brazilian
federal universities, study of the target audience and development of a new brand. To
develop the new campaign, the pieces from the former campaign were analyzed, the
situation of the university’s waste collection was noticed and the targeted audience
was studied. Based on the data collection, new pieces for the campaign were
developed, producing new communication solutions for the Play Right program.

Key-words: Visual identity system. Waste collection campaign. Play Right Program.
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1. INTRODUCAO

O Programa Jogada Certa € resultante da parceria entre o Departamento de
Quimica e Biologia e o Departamento de Desenho Industrial da Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand - UTFPR. A partir desta parceria, desenvolveu-se
uma marca e pecas para a divulgacdo da coleta seletiva na UTFPR. Como
campanhas precisam de constante renovacao, identificou-se a necessidade de
reformular a programacdo visual do Programa Jogada Certa, modificacdo
apresentada neste trabalho.

No capitulo 2 sera apresentado o Programa Jogada Certa, seu historico, a
marca antiga do Programa, pecas de divulgacdo da campanha feitas entre 2011 e
2012, a percepcao da comunidade perante essas pecas e a necessidade de
mudanca.

O desenvolvimento da nova identidade visual para o Programa Jogada Certa
tera inicio no capitulo 3. Nele sera apresentada a metodologia utilizada na
modificacdo da marca, abordando analise do padrédo grafico anterior, estudo de
semelhantes, desenvolvimento de alternativas, votacdo da nova marca e suas
especificacoes.

Dando prosseguimento a modificacao, no capitulo 4 sera desenvolvida a nova
campanha. Utilizando a mesma metodologia aplicada no desenvolvimento da nova
marca, serdo analisadas as pecas de divulgacdo da campanha anterior, sera
estudado o publico-alvo e serdo desenvolvidas novas pecas de divulgacao.

Encerrando o trabalho, sera apresentado no capitulo 5 as consideracdes
finais, constando os objetivos atingidos com a nova marca e a nova campanha, e

sugerindo futuras acoes.



2. O PROGRAMA JOGADA CERTA

O Programa Institucional de Coleta Seletiva Jogada Certa baseia-se no
Programa de Gerenciamento de Residuos do Campus - Curitiba (PGRCC) e divulga
a coleta seletiva na UTFPR, tendo como foco os residuos reciclaveis e organicos.

Este Programa articula principalmente a DIREXT (Diretoria de Extenséo —
Assessoria de Meio Ambiente e Saude), que auxilia a divulgacdo do Programa para
os demais campus; o DESEG (Departamento de Servicos Gerais), responsavel por
realizar o gerenciamento de residuos da UTFPR; e o DAQBI (Departamento
Académico de Quimica e Biologia), que coordena o Programa Jogada Certa (van
KAICK, 2012).

Os objetivos do Programa séo: separar coletar e destinar corretamente 0s
residuos; diminuir a geracdo de lixo; diminuir a quantidade de lixo enviado para
aterro sanitario; promover a sensibilizacdo dos funcionarios e alunos; gerar renda
para os catadores; atender a Agenda 21; aumentar o ciclo de vida dos materiais;
melhorar a qualidade de vida dos catadores da cooperativa; e modificar a relacdo do
usuario com o residuo (van KAICK, 2012). Baseados nesses objetivos, 0s conceitos
gue permeiam o Programa Jogada Certa sao atitude, responsabilidade, colaboracéo

e consciéncia.

2.1 A coleta seletiva e a Agenda 21

De acordo com o programa Desperdicio Zero, da Secretaria de Estado do
Meio Ambiente e Recursos Hidricos do governo do Parana, a coleta seletiva € um
sistema que visa recolher os materiais potencialmente reciclaveis, previamente
separados através de uma acado em conjunto, tendo como principal objetivo evitar
gue residuos reciclaveis sejam dispostos em aterros sanitarios.

Segundo a cartilha de coleta seletiva do programa Desperdicio Zero (2005), a
coleta seletiva apresenta beneficios ambientais, econbmicos e sociais. Diminui-se a
exploracdo de recursos naturais; evita-se a poluicdo do solo, da agua e do ar; reduz-
se 0 consumo de energia para a fabricacdo de novos utensilios; gera-se renda na
comercializacdo dos materiais reciclaveis; geram-se empregos para a populacao;

incentiva-se o fortalecimento de associa¢des e cooperativas; entre outros.
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A Agenda 21 é uma proposta de como alcancar o desenvolvimento
sustentavel (Desperdicio Zero, 2005), sendo o principal documento da Conferéncia
das Nacbes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento Humano - Rio 92. O
nome escolhido refere-se as preocupacdes com o futuro, a partir do século XXI e
contou com a assinatura de 179 paises, inclusive o Brasil. A Agenda 21 conclama a
todos para uma acao conjunta de tomadas de decisdes, cujo foco seja o0 crescimento
econdmico com igualdade social e protecdo ambiental (Informativo UTFPR E-
campus Curitiba, publicado em 10 de junho de 2009).

A UTFPR aderiu em 10 de junho de 2009 ao Pacto Universitario da Agenda
21 Parana, que “prevé trés frentes de trabalho: a institucionalizacao dos principios
da Agenda 21 Parand por meio de praticas de ensino, pesquisa e extensao; a
divulgacdo da Agenda e a tomada de atitudes transformadoras visando a
sustentabilidade” (Governo do Estado do Parana — Portal JusBrasil).

Dados o sobrecarregamento dos aterros sanitarios, o esgotamento de
recursos naturais da atualidade, o compromisso em cumprir a Agenda 21, e o papel
fundamental de wuma instituicAo de ensino superior na disseminacdo de
conhecimento para o bem da coletividade (MENEZES, 2012, p.18), o
desenvolvimento de uma campanha de coleta seletiva na UTFPR € de grande

relevancia.

2.2 O Historico

O Programa Jogada Certa surgiu a partir da campanha Jogada Certa, iniciada
no primeiro semestre de 2011 no campus central da UTFPR de Curitiba. A
campanha iniciou-se com um projeto desenvolvido na disciplina de Educacgao
Ambiental do Curso Superior de Tecnologia em Processos Ambientais do
Departamento Académico de Quimica e Biologia - DAQBI, em conjunto com o
trabalho voluntario de duas alunas do curso de Tecnologia em Design Grafico do
Departamento de Desenho Industrial — DADIN, Diana Jarrin Candell e Mariana
Massae Kazama (uma das autoras deste trabalho).

A fim de divulgar a campanha na universidade, percebeu-se a necessidade de
desenvolver uma identidade visual. Dessa forma, em 2011, a prof® Dr* Tamara

Simone van Kaick, convidou as alunas Diana Jarrin e Mariana Kazama para guiar o
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processo de design, desenvolvido em conjunto com a turma de Processos
Ambientais na disciplina de Educacao Ambiental, ministrada pela professora.

O nome da campanha e o slogan foram desenvolvidos pela turma através do
processo de brainstorming. O nome da campanha foi definido como “Jogada Certa”.

Originalmente “Seu lixo ndo acaba na lata”, o slogan resultante foi “Seu ‘lixo’
nao acaba na lixeira”. Ao trocar o termo lata por “lixo”, foram adicionadas aspas a
palavra, pois conceitualmente € incorreta. O lixo, também chamado de rejeito, € o
material misturado e contaminado cujo aproveitamento ndo € possivel. No slogan se
deseja referir a residuos — material separado por tipos que permite a sua destinacéo
para outros fins: pode ser reaproveitado, reciclado ou reutilizado. Desta forma, as
aspas buscam solucionar esta diferenga, permitindo utilizar o termo “lixo”, apesar da
distincdo conceitual (van KAICK, 2012).

As pecgas de divulgagéo da coleta seletiva na UTFPR foram desenvolvidas e
implementadas, em sua maioria, no 1° semestre de 2012.

No 2° SEl — Seminario de Extensao e Inovacao, realizado em 17 setembro de
2012, a campanha Jogada Certa se tornou Programa Institucional, a ser aplicado em
todos os campus da UTFPR (van KAICK, 2012).

2.3 A marca antiga

Segundo Péon (2001, p.36), marca é o elemento que “sintetiza os elementos
primarios do sistema que os suplanta”, ou seja, € o logotipo ou o logotipo associado
ao simbolo.

A marca antiga do Programa Jogada Certa foi concebida com o objetivo de
unificar a identificacdo da campanha de coleta seletiva na UTFPR. O aspecto
considerado mais relevante em seu desenvolvimento foi a troca das lixeiras, ocorrida
em abril de 2011. Deixou-se de utilizar lixeiras cilindricas e moveis ao serem
instalados pares de lixeiras reciclavel-organico, retangulares e fixadas em pedestais,

retratadas na Figura 1.
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ORGANICOS

ad %

Figura 1 - Lixeiras em pares
Fonte: MEZENES, 2006

Em conjunto com a turma de Educacdo Ambiental, desenvolveu-se a marca

— -
%
Jogada
Certo

Figura 2 - Marca antiga
Fonte: Manual de Identidade Visual da Campanha Jogada Certa, 2012

antiga (Figura 2).

2.4 A campanha antiga

Apbs o desenvolvimento da marca elaborou-se um modelo de cartaz e um
banner, que expunha a marca e o slogan.

No inicio do primeiro semestre de 2012 implementou-se um conjunto de 5
banners, 2 jogos de slides exibidos na televisao do patio da sede Centro do Campus

Curitiba da UTFPR! e 5 versdes de cartaz impresso de formato horizontal, fixados

Yhas jogos de slides, mas apenas 2 foram enviados a ASCOM (Assessoria de Comunicagédo) e

foram exibidos
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em murais da universidade. No segundo semestre de 2012, desenvolveram-se mais
trés modelos de banner.

Observa-se um apanhado geral dessas pecas na Figura 4.

Figura 3 — Conjunto de pecas
Fonte: das autoras

Conforme citado no Histérico, em setembro de 2012 a campanha Jogada
Certa se tornou um Programa institucional. Para a divulgacdo nos outros 11 campus
da UTFPR, identificou-se a necessidade de desenvolver um kit institucional
contendo Guia de Implementacdo da Campanha de Coleta Seletiva, Manual do
PGRCC e um DVD, com arquivo digital das pecas da campanha e Manual de
Identidade Visual do Programa Jogada Certa.

Em 2011 foram desenvolvidos coletores de papel para os departamentos da
UTFPR. Esta acdo nédo foi desenvolvida pela campanha Jogada Certa, entretanto,

serd abordada novamente no Capitulo 4.

2.5 Percepcéo da campanha pela comunidade

A fim de avaliar a percepcdo da comunidade a respeito da campanha,
desenvolveu-se um questionario em plataforma virtual Survey Monkey
(www.surveymonkey.com) em abril de 2013, um ano apos a implementacdo das
pecas da campanha. O questionario (Apéndice A), composto por 8 perguntas
objetivas e 1 campo para envio de sugestdes, foi divulgado via e-mail da UTFPR

para alunos e funcionarios.
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Responderam ao questionario 556 pessoas, sendo 82,3% alunos, 8,3%
professores e 9,5% servidores técnico-administrativos. Enquanto 95,7% das
pessoas responderam que fazem a coleta seletiva em domicilio, 79,7% declararam
gue colaboram com a coleta seletiva da UTFPR. Conhecem o Programa Jogada
Certa 42,1% do total de entrevistados.

A imagem do Programa Jogada Certa (ilustragbes e marca) foi percebido
como adequado ao contexto tecnolégico e académico da UTFPR por 68,5% das
pessoas. De forma geral, 63,3% do publico declarou ter sido sensibilizado a
participar da coleta seletiva, 74,4% disse que o Programa estimula a cooperacéo na
separacao dos residuos e a campanha acrescentou novas informacgfes a 52,1% das
pessoas.

Dentre as principais duvidas e solicitacdes, destacam-se questionamentos
sobre lavar ou ndo os residuos antes de joga-los nas lixeiras, treinamento de
funcionarios da manutencdo, uso de lixeiras em pares em detrimento do conjunto de
5 lixeiras® e coleta seletiva nos departamentos e salas de setores administrativos da
UTFPR. Solicitou-se informacdes a respeito do descarte de residuos eletrénicos,
pilhas e baterias e pontas de cigarro.

Concluiu-se com o questionario que o Programa Jogada Certa foi aceito pela
comunidade e que a maioria das pessoas percebeu as mudancas realizadas —
apesar de menos da metade ter percebido que se tratava de uma campanha.
Percebeu-se que as pessoas querem mais informacdes e facilidade de descarte de
residuos.

Complementarmente a pesquisa, entrevistou-se o servidor Salvador Vieira de
Menezes (Apéndice B), chefe do DESEG em 2012, época em que as pecas da
campanha foram implementadas. Segundo ele, o problema da separagcdo e do
gerenciamento de residuos na Universidade pode ser resolvido pela conscientizacao
de toda a comunidade, sendo este o papel do Jogada Certa. Para ele, sdo pequenas
acOes que dao resultado.

Entrevistou-se também a coordenadora do Programa Jogada Certa, prof® Dr®
Tamara van Kaick. Segundo ela, a padronizacdo das pecas da campanha fez a
diferenca na percepcdo do publico. Para ela, as pecas ficaram satisfatorias,

precisando, porém que fossem produzidas em maior volume (Apéndice C).

2 Conjunto de cinco lixeiras para descarte de vidro, papel, plastico, metal e organicos.
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2.6 Necessidade de mudanca

Passaram-se aproximadamente 16 meses ap0s a instalacdo das pecas da
campanha, portanto € preciso continuar a divulgacéo da coleta seletiva e modificar a
imagem do Programa, pois ela esta desgastada. Com a observacédo da campanha e
a pesquisa de percepcdo com o publico, percebe-se que € preciso informar com
mais qualidade e que n&o basta chamar a atencéo do publico para as lixeiras.

Desta forma, a fim de atualizar a imagem do Programa Jogada Certa e torna-
lo mais comunicativo e enriquecedor, propds-se a coordenacdo do Programa, em
junho de 2013, a modificagdo da marca e da campanha. Ap6s a aceitacdo da
proposta de mudanca, dividiu-se o projeto em dois momentos: a) desenvolvimento

da nova identidade; b) projeto de pecas de divulgacéo.
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3. NOVA MARCA

Os referenciais que guiaram o desenvolvimento da marca antiga deixaram de
ser suficientes, pois se baseavam no desejo de chamar a atencao do publico a troca
de lixeiras ocorrida no inicio de 2011. Com o desenrolar da campanha, percebeu-se
gue nao bastava anunciar as novas lixeiras e informar o que devia ser depositado
em cada uma delas. Era preciso explicar por que o usuario deveria seguir as
orientacbes da campanha e informar com mais qualidade para que se atingissem
resultados duradouros e satisfatérios. Desta forma, percebeu-se que a marca antiga
nao era mais adequada para representar o Programa Jogada Certa, portanto,
precisava ser modificada.

Segundo Strunck (2007) ha dois caminhos possiveis a serem seguidos depois
de tomada a decisdo de mudar. Um deles chama-se redesenho, recomendado pelo
autor quando os elementos institucionais sdo muito conhecidos e tem uma imagem
positiva. O outro consiste em projetar uma imagem inteiramente nova através de
uma mudanca radical.

A necessidade de mudanca da marca antiga do Programa Jogada Certa
surgiu quando os conceitos apresentados na marca se tornaram insuficientes. Apos
andlise prévia e consulta a coordenacdo do Programa, optou-se por modificar
completamente a marca, mantendo-se o0 nome e 0 slogan. Acreditou-se que este
rompimento com a marca antiga ndo seria prejudicial a aceitacdo da campanha, pois
apenas metade do publico entrevistado em abril de 2013 declarou conhecer o
Programa Jogada Certa.

Diferentemente do processo de desenvolvimento da marca antiga, que
envolveu a turma de Educacao Ambiental do campus de Curitiba, decidiu-se realizar
0 processo de desenvolvimento da nova marca sem contato com os alunos da
disciplina. Como o curso de Processos Ambientais foi deslocado da sede Central
para a sede Ecoville, enquanto o curso de Tecnologia em Design Gréafico ndo
acompanhou a transferéncia, percebeu-se dificuldade de locomocdo e de
comunicacdo entre os alunos. Assim, temeu-se que desenvolver a marca com 0
envolvimento da turma dificultaria o processo, prejudicando o desenvolvimento geral
da campanha. Desta forma, manteve-se contato apenas com a coordenacgao do
Programa Jogada Certa.
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3.1 Metodologia

Para orientar o desenvolvimento da nova marca, utilizou-se como eixo
principal a metodologia proposta por Péon (2001). A escolha desta autora deu-se
pela clareza com que expde etapas do desenvolvimento da identidade visual.

Segundo Péon (2001) a metodologia € uma ferramenta para o
desenvolvimento de um objetivo e sua auséncia leva ao ndo controle de variaveis
envolvidas e a ocorréncia de distracdes e omissoes.

Assim, a autora apresenta uma estruturacdo metodolégica que ordena os
procedimentos envolvidos, separados em etapas, formando um plano de acéo para

o bom desenvolvimento do objetivo, apresentada na Figura 4.

Diagnéstico da Situagdo Soluc¢do preliminar > Testagens
de Projeto
L 4
Producdo do Manual de |« Projeto das Solugdo
Identidade Visual Aplicacbes
"1 Implantagdo do Sistema

Figura 4—- Fluxograma resumido do processo de projetacéo
Fonte: Peon, 2001

Desta forma, a autora separa 0 processo metodolégico em trés etapas:
problematizacdo, concepcéo e especificacdo. Na primeira etapa, problematizacao,
traca-se 0s objetivos do trabalho, condigcbes para desenvolvimento, prazos,
contextualizacéo social e de mercado, elementos simbodlicos agregados e objetivos
definidos pelo cliente. Faz-se o briefing e analisa-se o perfil do cliente e do publico-
alvo. Desenvolve-se o estudo de similares e levanta-se as restricdes do projeto.

A segunda etapa, concepc¢ao, envolve geragcédo de alternativas de solugéo,
identificacdo dos partidos dessas alternativas, selecdo e desenvolvimento dos
partidos. Valida-se a solucéo e realiza-se alteracdes solicitadas.

A terceira etapa, especificacdo, compde-se pelo detalhamento técnico dos
elementos, projeto e especificacdo das aplicagdes, elaboragcdo do manual de
identidade visual, célculo de custos finais e implementacao do sistema.

Complementarmente a esta metodologia, utilizou-se a metodologia de design
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thinking proposta por Ambrose e Harris (2011). Tal complementacdo deve ser
compreendida como uma forma de enfatizar a articulagdo combinada da equipe de
projeto grafico do Programa Jogada Certa com departamentos académicos,
diretorias e assessorias da UTFPR, e com o publico geral.

Segundo Ambrose e Harris, “o processo de design compreende sete etapas:
definir, pesquisar, gerar ideias, testar prototipos, selecionar, implementar e aprender”
(2011, p. 10). Percebe-se correspondéncia destas etapas com a metodologia
proposta por Péon, equivalendo a etapa de problematizacdo definida por ela com as
etapas de definicdo e pesquisa; de concepcédo como as de geragdo de ideias, teste
de protétipos e selecdo; de especificacdo com a implementacdo. Destaca-se que
Ambrose e Harris finalizam o processo de design com o aprendizado, que envolve
verificacdo da implementacdo e levantamento de melhorias, enquanto Péon finaliza
a metodologia na implementagéo.

Desta forma, a metodologia do projeto de desenvolvimento da nova marca do
Programa Jogada Certa seguira a seguinte estrutura:

Etapa 1: Problematizacdo, constituida de analise da marca antiga,
desenvolvimento do briefing, definicdo de publico alvo, estudo de similares e analise
de restri¢des.

Etapa 2: Concepg¢édo, composta por geracdo de alternativas, selecdo das
alternativas e identificacdo dos partidos, desenvolvimento das alternativas e votacéo
da marca final.

Etapa 3: Especificacdo, formada pelo detalhamento técnico de elementos

primarios e secundarios.

3.2 Problematizacao

A mudanca da marca compde o desenvolvimento da nova imagem da
campanha, que busca abordar de forma mais atraente os conceitos do Programa

Jogada Certa. O desenvolvimento da nova marca inicia-se com a problematizacao.

3.2.1 Analise da marca antiga

De acordo com Péon (2001), a marca € o logotipo ou o conjunto logotipo e
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simbolo, elementos por ela classificados como primérios; enquanto as cores e 0
alfabeto institucional sdo os elementos secundarios; e grafismos e mascotes séo
elementos adicionais.

O simbolo € o elemento grafico que preenche o registro do nome da
instituicdo, que deve ser rapidamente identificado e associado a ela (PEON, 2001).
O simbolo pode ser tipogréfico, derivando das iniciais do nome da instituicao;
figurativo, definido por um icone; baseado em um ideograma, figura estilizada; ou
abstrato, que nao objetiva qualquer representacéo figurativa (PEON, 2001).

O simbolo da marca antiga (Figura 5) apresenta duas lixeiras, representando
o0 par reciclavel-organico. Apesar de o0s objetos serem apresentados com uma
imagem clara, simplificada e asséptica, ainda é possivel relaciona-los as ideias de
lixo, maus odores, objetos sujos e sem utilidade. Por consequéncia, o simbolo pode
ser interpretado com conotacdes negativas. Percebe-se a referéncia enfatica ao
recipiente de descarte em detrimento da abordagem da acéo correta de descarte,

dificultando a relacdo que deve se estabelecer com o usuario.

—

—

Figura 5 — Simbolo da marca antiga
Fonte: Manual de Identidade Visual do Programa Jogada Certa, 2012

Na frente de cada lixeira, ha um check bege, que busca relacionar-se com o
descarte correto dos residuos. Entretanto, este elemento pode causar confusao pois
as duas lixeiras sdo apresentadas como corretas, logo, ndo se sabe em qual deve-
se descartar o material. Além disso, é a pessoa quem deve demonstrar a atitude
correta, ndo a lixeira. A lixeira tampada leva a percepcédo de uma marca fechada em
si, sem interacdo com o interlocutor e que ndo incentiva a cooperacao. Por final, a
literalidade do simbolo o torna pouco flexivel e a marca apresenta limitadas

possibilidades de desdobramento.
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Assim conclui-se que no novo simbolo se deve buscar formas que inspirem
expanséo e interagéo.

O logotipo, “particularizagao de escrita de um nome” (STRUNCK, 2007, p.70),
apresenta-se na marca antiga em duas disposicfes (Figura 6). Foi desenvolvido com

a fonte Antipasto regular, que segue o padréao arredondado.

Jogada

JogadaCerio Certo

Figura 6 — Logotipo da marca antiga
Fonte: Manual de Identidade Visual do Programa Jogada Certa, 2012

A fonte Antipasto apresenta as letras o, g, a e d com desenho semelhante,
tanto que quando justapostas para formar a palavra Jogada, compdem um arranjo
de pouca clareza. De acordo com Lucy Niemeyer, nas fontes em que se utiliza a
letra a em caixa baixa sem o gancho, como é o caso da Antipasto, a “énfase do
desenho recai sobre o oco, aumentando a barriga” (NIEMEYER, 2010, p.35). Esta
barriga forma um espaco em branco na composicdo, que prejudica a leitura do
logotipo.

Como o nome da campanha ndo sera alterado, deve-se buscar para o
logotipo uma fonte tipografica que apresente clareza na identificacdo das letras e
deve-se atentar a justaposi¢éo das letras para que o conjunto seja harmonioso.

A marca antiga € composta por simbolo e logotipo, apresentando-se em
versao vertical (principal - apresentada anteriormente na Figura 2) e horizontal
(Figura 7). A versdo horizontal apresenta desproporcédo entre simbolo e logotipo,

havendo dificuldade de reducéo da marca.

JogadaCerio

Figura 7 — Verséo horizontal da marca antiga
Fonte: Manual de Identidade Visual do Programa Jogada Certa, 2012
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Utiliza-se na marca antiga cores para identificar residuos da coleta seletiva:
emprega-se 0 verde para identificar residuos reciclaveis em geral, a exemplo da
campanha de coleta seletiva da cidade de Curitiba; e vale-se do marrom para
identificar residuos organicos.

Ao comparar a associacdo de cores apresentada na marca antiga a resolucao
CONAMA (Conselho Nacional de Meio Ambiente) n® 275, de 25 de abril de 2001,
que determina a padronizacdo das cores utilizadas para programas de coleta
seletiva (Tabela 1), observa-se conformidade no emprego da cor marrom. Em
relacdo a identificacdo de residuos reciclaveis em geral, ndo ha previsdo na
resolucdo. Desta forma, o verde, que de acordo com o decreto identifica o vidro, foi

adaptado para preencher essa lacuna.

Tabela 1 — Padrédo de cores da resolugdo CONAMA n° 275

Cor Residuo

Azul Papel/papeldo;

Vermelho Plastico

Verde Vidro

Amarelo Metal

Preto Madeira

Laranja Residuos perigosos

Branco Residuos ambulatoriais e de servi¢os de salde
Roxo Residuos radioativos

Marrom Residuos organicos

Fonte: CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente

Apesar das cores verde e marrom se referirem a coleta seletiva, ndo se
considera imperativo manté-las na nova marca, que deve ter flexibilidade de
aplicacdo e que precisa ser capaz de se apresentar de forma proporcional e legivel
em diferentes formatos e midias.

Como elemento acessorio se utiliza um par de linhas, demonstradas na Figura
18. Elas tornam a imagem do Programa demasiadamente institucional e, apesar de

utilizarem cores da marca, nao sao singulares o suficiente para identifica-la.
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Figura 8 - Pagina do manual de identidade visual: demonstracédo da
aplicacdo do elemento acessoério
Fonte: Manual de identidade visual do Programa Jogada Certa, 2012

Para a nova marca, deve-se explorar além da cor, a forma de elementos
acessorios para que possam identificar a marca de forma eficiente.

Como alfabeto institucional, utiliza-se a fonte Myriad Pro (Manual de
identidade visual do Programa Jogada Certa, 2012). A fonte Andrew Script €
utilizada como fonte de apoio, mas sera analisada juntamente com as ilustracdes no

Capitulo 4.

3.2.2 Briefing

Apés avaliagbes em conjunto com a coordenacdo do Programa Jogada Certa,
identificou-se que o modo de abordagem na marca antiga dos conceitos que
permeiam o Programa era insuficiente e defasado. Ha presenca de elementos de
conotacdo negativa, dificuldades técnicas de reproducdo e esgotamento de
elementos de apoio.

Assim, € necessario retirar a imagem de lixeiras da marca e as conotagfes
negativas a elas associadas, desenvolvendo uma composi¢cdo dinamica que
agregue elementos positivos. E preciso conseguir flexibilidade de aplicacdo e de

reproducao, assim como deve-se desenvolver elementos de apoio consistentes.
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Os conceitos de atitude, responsabilidade, colaboragcéo e consciéncia devem
ser abordados de forma a despertar o interesse pela coleta seletiva, demonstrando

que ela faz parte do cotidiano e impacta o futuro comum.

3.2.3 Publico-alvo

Como publico-alvo tem-se os envolvidos na universidade (servidores, alunos
e empregados terceirizados) e a comunidade externa que venha a utilizar as
instalagcbes da UTFPR em visitas, palestras, seminarios e feiras. Portanto, ndo se
considera pertinente utilizar a linguagem de um nicho especifico devido a
heterogeneidade do publico, que apresenta pessoas de ambos os sexos; de idades,

niveis de escolaridade e niveis sociais variados.

3.2.4 Estudo de similares

O estudo de similares abrange o desenvolvimento de um painel de marcas
semelhantes e um painel semantico de conceitos, a servirem de guia no
desenvolvimento de alternativas.

Para a pesquisa de marcas semelhantes, selecionou-se as campanhas de
coleta seletiva das universidades federais brasileiras, pois a UTFPR classifica-se
como tal. Das 52 universidades federais levantadas através do portal on line do MEC
(Ministério da Educacdo - consulta em 1° de julho de 2013), encontrou-se 18
universidades que desenvolveram marcas para suas campanhas de coleta seletiva,

ilustradas na Figura 9.
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Figura 9 — Marcas de campanha de coleta seletiva em universidades federais brasileiras
Fonte: Site das instituicdes UFAM, UFJF, UnB, UFVJM, UFRJ, UFPE, UFPB, UFS, UNIFESP,
UNESC, UFC, UTFPR, UFPA, UFSC, UDESC, UFPR, USP UFLA, em 3 de julho de 2013.

Em sequéncia, analisou-se os elementos das marcas levantadas, iniciando-se
pelo simbolo. Nele se identificou o uso das seguintes formas: seta, simbolo de
reciclagem, lixeiras, figuras humanas, elementos que remetem ao meio ambiente.
Destaca-se o uso de flechas (presente em sete marcas) e do simbolo de reciclagem
(presente em seis marcas). Remetem ao meio ambiente seis marcas e apresenta
referéncia a figura humana apenas um. Referéncias a forma de lixeiras estdo
presentes em duas marcas.

Duas campanhas de coleta seletiva do painel ndo mencionam o nome da
universidade no logotipo: Jogada Certa (UTFPR) e Recicla-me ou te devoro (UFJF).
Todas as marcas sdo compostas por simbolo e logotipo.

As cores azul e verde aparecem no simbolo de quatro marcas, duas
universidades utilizam o par verde e marrom e sete marcas utilizam as quatro cores
de residuos reciclaveis (conforme resolugdo CONAMA). As demais universidades
utilizam cores diversas.

Durante o levantamento, percebeu-se que a identificacdo das pecas de

divulgacdo das campanhas tendia a limitar-se a colocacéo da marca.
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Analisadas as marcas semelhantes, desenvolveu-se um painel semantico
para traduzir em imagens oS conceitos que permeiam o Programa Jogada Certa
(Figura 10). Buscou-se selecionar ilustracbes, fotos e elementos icdnicos que
transmitissem as ideias de sustentabilidade, humanizacdo, coleta seletiva, meio

ambiente, colaboracdo, acédo, trabalho conjunto, formas organicas, aproximacao e

coletividade.

3 m* =!

Figura 10— Painel seméantico
Fonte: Google (www.google.com.br)

A partir da observacdo de ambos os painéis — de marcas semelhantes e de
conceitos — percebeu-se a presenca de setas, pessoas e elementos da natureza.

3.2.5 Restricbes

Nas pecas da campanha antiga percebeu-se somente a aplicacdo da versao
em cores da marca, auxiliada por um retangulo branco que servia como cal¢co nos
fundos coloridos em fotos. As versdes em preto ou em branco, observadas no
Manual de Identidade Visual de 2012, ndo passam com clareza os conceitos da
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marca - como ndo ha cor, ndo se percebe de imediato que o simbolo antigo se trata
de lixeiras reciclavel e organica. Desta forma, para o desenvolvimento da nova
marca, deve-se considerar que a marca deve transmitir corretamente seus conceitos

mesmo em versdées monocromaticas.

3.3 Concepcédo da nova marca

Desenvolvida a primeira etapa de problematizacéo, partiu-se para a segunda

etapa, concepcao, iniciando-se a geracao de alternativas.

3.3.1 Geracao de alternativas

Tendo em mente os painéis desenvolvidos na etapa de problematizacéo,
iniciou-se a geracdo de alternativas. Primeiramente, desenvolveu-se desenhos

geométricos, que buscavam indicar unido, caminho e dinamismo (Figura 11).

[ ] 7,7 I
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Figura 11 — Rascunhos geométricos
Fonte: autoras

Dada a heterogeneidade do publico-alvo e a caracteristica iconica da marca
antiga do Programa Jogada Certa, temeu-se que uma marca hao pictorica nao fosse
aceita nem compreendida, logo, descartou-se os desenhos geométricos e optou-se
por desenvolver apenas rascunhos figurativos. A Figura 12 apresenta a sequéncia

de rafes desenvolvidos.
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Figura 12— Rafes figurativos
Fonte: das autoras

Abordou-se a imagem de pessoas, de residuos e da seta. Nas imagens de
pessoas fez-se um individuo com um check no peito (A), uma pessoa pegando ou
arremessando uma forma (B) e uma méo oferecendo algo (C). Na abordagem de
residuos, desenhou-se uma garrafa sobre uma folha (D) e fez-se a trajet6ria de um
residuo formando um coracao (E). Por final, desenhou-se flechas se cruzando (F).

Retomando-se o painel semantico, teve-se a ideia desenhar um animal para

abordar o impacto ambiental da gestédo de residuos.

3.3.2 Selecgéao das alternativas e identificagao dos partidos

Dentre as possibilidades abordadas, selecionou-se a ideia do animal, apesar
de nado terem sido realizados rafes, e a imagem da méo oferecendo algo. Assim,

definiram-se dois partidos: animal e maos.
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O primeiro partido utiliza a imagem de um bicho, buscando uma conexé&o
emocional que atraia e cative as pessoas. Assim, procurou-se um mamifero de
pequeno porte que fosse brasileiro e amplamente conhecido. Em pesquisa,

observou-se que o quati (Figura 13) apresentava as caracteristicas desejadas.

Figura 13 - Quatis
Fonte: Pousada Quati (http://www.pousadaquati.com.br)

Encontram-se quatis no Parque Nacional do Iguacu (parque de grande
repercussao nacional e internacional, primeira Unidade de Conservacédo do Brasil a
ser instituida como Sitio do Patriménio Mundial Natural pela UNESCO), sendo que o
animal nomeia uma das trés cotas de patrocinio da empresa Cataratas do Iguacu

S/A (Figura 14), concessionaria que administra o parque desde janeiro de 1999.

R
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Figura 14 — Cota Quati
Fonte: Cataratas do Iguacu S.A. (http://www.cataratasdoiguacu.com.br)

A partir de fotos de quatis, percebeu-se que o animal tende a permanecer com
a cabeca abaixada. Esta posicdo, no caso do desenvolvimento da nova marca, foi
percebida com a conotacdo negativa de submissdo e de mendicancia, portanto, ao
desenvolver rafes, desenhou-se o animal com a cabega levantada (Figura 15).
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Figura 15 — Rafes de quati
Fonte: das autoras

Primeiramente foi abordado em pé, como uma mascote, mas preferiu-se
desenvolver o rafe em que foi desenhado de perfil sobre as patas posteriores e com
o focinho apontado para cima. A vista frontal do animal ndo foi abordada pois
considerou-se que se assemelharia demasiadamente a Cota Quati do Parque
Nacional do Iguacu.

Baseando-se no desenho do quati com o focinho levantado, desenvolveu-se
uma versao em vetor da imagem (Figura 16). Porém, percebeu-se que ao justapor o
nome “Jogada Certa”, ndo se passava a ideia de coleta seletiva, mas de um projeto
de preservacdo de fauna e flora. Além disso, forma arredondada a ser perseguida
pelo animal apresentou conceitos conflitantes -ndo se sabe se é um alimento ou lixo

- tornando a imagem confusa.
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Jogada Certa

Figura 16 — Quati vetorizado
Fonte: das autoras

Acreditou-se inicialmente que seria possivel associar um animal a coleta

seletiva, assim como sdo associados a campanhas de meio ambiente. Entretanto,



30

nao se havia percebido que, apesar de abordarem a questdo ambiental, uma
campanha generalista de protecdo ao meio ambiente e uma campanha especifica de
coleta seletiva exigem a transmissdo mensagens distintas. Assim, a opcdo de
desenvolver a marca baseada em um animal foi descartada.

Desta forma, passou-se a desenvolver o segundo partido, que aborda a
imagem de maos. Ao desenhar maos nos rafes, preocupou-se somente em
comunicar a mensagem, sem incomodar-se com aspectos anatdmicos e estéticos.
Entretanto, para esta etapa de desenvolvimento de partidos, tais aspectos
precisavam ser abordados.

Dada a dificuldade de representar maos, tirou-se fotos de maos em
possibilidades de movimento, buscou-se fotos de bancos de imagem e pesquisou-se

ilustrac6es de maos. Assim, formou-se o painel de méos da Figura 17.

Figura 17 — Painel de maos
Fonte: das autoras e banco de imagens iStockphoto

Complementarmente, pesquisou-se marcas que utilizam a imagem da mao,
resultando no painel de marcas com méaos da Figura 18.
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Figura 18 — Marcas que utilizam a imagem das méos
Fonte: Google (www.google.com.br)

Ao observar novamente o rascunho da imagem da mao oferecendo algo (item
C da figura 12) e comparando-o com o painel da figura 17, percebeu-se que a méao
do rascunho passava o conceito de cooperagédo, mas no sentido de caridade. Assim,
espelhou-se o desenho (Figura 19), entrando-se em conformidade com as fotos das

maos, tirando-se a alusdo a esmola e remetendo ao ato de descartar residuos.

Figura 19 — Rafe espelhado
Fonte: das autoras

Em seguida, percebeu-se que o0 encaixe do elemento circular na palma
apresentava incoeréncia, pois ao soltar algo, ao mesmo tempo em que

impulsionamos o objeto e ele se solta, abrimos os dedos para libera-lo. No momento
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em que os dedos estdo abertos, como foram representados, aquilo que estamos
jogando apresenta distanciamento da palma. Porém, ao distanciar o objeto da méo,
as linhas da palma das maos se ressaltam, comprometendo a unidade palma-dedos
no desenho. Ao vetorizar o desenho em programa grafico, suprimindo-se as linhas

da palma para buscar unidade, chegou-se a uma forma confusa (Figura 20).

)

Figura 20 — M&o em vetor
Fonte: das autoras
Assim, observando novamente o painel de fotos de maos, percebeu-se que
quando o dorso fica mais evidente do que a palma, ndo ha tantas linhas de
interrupcéo, ficando clara a unidade entre palma e dedos. A partir do painel, tracou-

se uma imagem em vetor nesta nova posicao (Figura 21).

Figura 21 — Dorso da méo em vetor
Fonte: das autoras

Este arranjo possui trés elementos — mao, residuo e forma que contém a

composicao — cujo estudo resultou no esquema da Figura 22.

Figura 22 — Desenvolvimento da m&o em vetor
Fonte: das autoras
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O desenvolvimento apresentado na Figura 22 resultou em uma alternativa

para o simbolo da nova marca, apresentado na Figura 23.

Figura 23 — Alternativa de simbolo 1
Fonte: das autoras

Percebeu-se nesta alternativa a ambiguidade entre o ato de descartar e o ato
de recolher. Inicialmente, este duplo sentido foi percebido como negativo, pois era
confuso e de significados limitados. Além disso, o objeto descartado ndo tem
discriminacéo a respeito de sua origem, natureza nem destino — apenas se sabe que
alguém esta jogando algo.

Posteriormente, percebeu-se que esta ambiguidade pode ser compreendida
de uma forma positiva: o descarte os residuos e a coleta estdo conectados. Como
diz o slogan da campanha “Seu ‘lixo’ ndo acaba na lixeira”, a forma com que se
descarta os residuos afeta a dinamica da reciclagem. Dessa forma, a marca traz a
importancia de descartar os residuos com consciéncia, pois a mao que coleta é tao
humana quanto a que descarta.

Durante o estudo dessa alternativa, ao observar-se novamente o painel de
marcas que utilizam a imagem de maos (Figura 18), percebeu-se a predominancia
da representacdo da palma, da mao aberta. Notou-se que ao usar esta abordagem,
bastam formas simples para se representar com clareza a méao. Assim, estudou-se
formas de representar a mao espalmada.

Inicialmente, fez-se uma m&o aberta com uma forma arredondada, que
representava o residuo, a frente dela (Figura 24). Entretanto, percebeu-se que a
imagem transmitia a ordem de parar, trazia o elemento “lixo” em destaque e com

conotacao negativa, aléem de parecer ferir, contaminar a mao.
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Figura 24 — Rafe, m&o espalmada
Fonte: das autoras

Assim, retomou-se a da imagem da mao jogando algo (Figura 21) e

desenvolveu-se a sequéncia apresentada na Figura 25.

A B C D

Figura 25 — Sequéncia de rafes de méos
Fonte: das autoras

Soltou-se a méo da forma que a continha (A) e entdo fez-se um elemento
saindo da mao (B). Percebeu-se que o elemento que sai da mao assemelha-se a um
balédo de fala, elemento de pertinéncia em uma universidade, pois esta € um polo de
conhecimento, discusséo e producao intelectual. A fim de continuar compondo com o
formato encontrado, posicionou-se a mao em pé e adicionou-se mais formas
semelhantes a baldes (C). Definiu-se a forma dos baldes (D) e entdo vetorizou-se a

imagem, chegando a outra alternativa de simbolo para a nova marca (Figura 26).
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Figura 26 — Alternativa de simbolo 2
Fonte: das autoras

Com esta segunda alternativa se obteve uma mao aberta, de onde as ideias
brotam e séo disseminadas. No contexto especifico da coleta seletiva, apresenta-se
a pessoa que percebe que ha diferenca entre os residuos e que € capaz de separa-
los — meta da campanha Jogada Certa. A composicdo méo-baldes forma uma
arvore, comumente utilizada para representar o meio ambiente e a qualidade de vida
— conceitos presentes no painel semantico (Figura 10) -, além de fazer a conexao
com a questdo ambiental da coleta seletiva.

Considerando que a campanha de coleta seletiva foi desenvolvida para
cumprir o Pacto da Agenda 21 ao qual a UTFPR aderiu e que este visa a
preservacdo do meio ambiente, a forma da arvore agregou uma carga positiva de
conceitos. A expansao - varios balées saindo do tronco - deve ser considerada em
juntamente ao aspecto individual - uma Unica mao - pois a coleta seletiva, apesar de
ser o resultado de uma acao conjunta, depende de cada pessoa.

As duas alternativas desenvolvidas traduzem conceitos do Programa Jogada
Certa e sao passiveis de desdobramentos para desenvolvimento de uma de
identidade visual concisa. Dessa forma, finalizou-se a geracéo de alternativas para o

simbolo, partindo para o desenvolvimento do logotipo.

3.3.3 Estudo de tipografia

Segundo Strunck ,o0 logotipo pode ser composto por letras desenhadas, letras
de um alfabeto existente ou letras modificadas de um alfabeto existente (STRUNCK,

2007). Como néo faz parte do objetivo deste trabalho realizar um estudo tipogréafico
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detalhado e desenhar uma nova fonte, para o logotipo decidiu-se utilizar um alfabeto
existente, cujos caracteres estariam sujeitos a possiveis modificacdes.

Apesar da campanha de coleta seletiva ser um Programa Institucional e ser
constantemente mencionada como tal, decidiu-se usar apenas o nome Jogada Certa
no logotipo, como na marca antiga. Evitar o uso do termo Programa junto a marca a
preserva da percepcao do publico como uma iniciativa demasiada institucional e
rigida.

O estudo de tipografia teve inicio se buscando uma Unica fonte tipografica
para ambas as alternativas de simbolo (alternativa 1 — mdo em acéo de descarte e
alternativa 2 — mao aberta) a fim de facilitar o processo. Teve-se em mente,
entretanto, que caso fosse identificada a necessidade de separacdo do estudo de
tipografia para as duas alternativas, a segregacédo seria feita. Porém, este processo
nao foi necessario.

A fim de evitar que o logotipo novo apresentasse problemas de legibilidade,
teve-se como critério de selecdo de novas fontes a exigéncia da letra a , quando
aplicada em caixa baixa, com gancho. Como ambos os simbolos apresentam formas
arredondadas, procurou-se fontes também arredondadas.

Dentre as fontes pesquisadas, selecionou-se as seguintes (Figura 27):

Eurofurence Cocon Arial Rounded MT Bold
Jogada Certa Jogada Certa Jogada Certa
JOGADA CERTA JOGADA CERTA JOGADA CERTA

Figura 27 — Fontes selecionadas
Fonte: das autoras

Testadas cada uma das fontes com as duas alternativas de simbolo,
selecionou-se a fonte Cocon para o logotipo, de formato OpenType desenhada pelo
designer de tipos Evert Bloemsma em 2001, cuja licenca de uso precisa ser
adquirida. Os caracteres apresentaram peso adequado e formato harménico com
ambos os simbolos. Das fontes selecionadas para o teste, a Cocon apresenta a
maior singularidade no desenho dos caracteres.

Dessa forma, passou-se a estudar suas especificidades a fim de determinar a
melhor forma de aplicacao da fonte. Ela foi testada em caixa alta e caixa baixa, com

o0 nome Jogada Certa disposto em uma e em duas linhas. Por final, concluiu-se que
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h& duas formas em que a fonte apresenta boa composicéo e legibilidade: em uma
linha, com todas as letras em caixa alta, porém com a inicial de cada palavra em
versal; e em duas linhas, com as letras também em caixa alta, mas todas com a

mesma dimensao (Figura 28).

JOGADA
JocAaDpA CeRTA CERTA

Figura 28 — Tipografia basica
Fonte: das autoras

Complementarmente ao nome da campanha colocou-se a frase “Coleta
Seletiva UTFPR”, pois o nome da campanha em si pode remeter a outro assunto
externo a coleta seletiva (esporte, por exemplo). O esclarecimento a respeito do que
se trata a marca pode ajudar o interlocutor a identificar os elementos representados
nela, melhorando a compreenséao e fixagdo da marca.

Nessa frase, chamada de assinatura complementar, decidiu-se colocar as
letras em caixa baixa com iniciais em caixa alta pois, apesar de formarem espacos
em branco na justaposicdo com o nome da campanha, possibilitaram legibilidade da
assinatura, destacaram o logotipo e reforgcaram a hierarquia de informacdes (Figura
29). Formou-se entdo as duas possibilidades de logotipo para as alternativas da

nova marca.

JOGADA
JocaDA CERTA CERTA

Coleta Seletiva UTFPR

Coleta Seletiva UTFPR

Figura 29 — Defini¢do de alternativas de logotipo
Fonte: das autoras

Assim, passou-se a estudar a versdo vertical das alternativas. Escolheu-se

esta orientacdo, pois como ambos os simbolos apresentam laterais sinuosas,
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acreditou-se que estudar a colocacdo do logotipo abaixo do simbolo seria mais
simples do que experimentar colocé-lo na lateral.

A primeira alternativa a ser estudada foi a da mao jogando algo (Figura 30).
Ao posicionarem-se ambas as opc¢Oes de logotipo, considerou-se adequada a
versdao com o nome da campanha em uma linha, sendo esta selecionada como

alternativa de marca para a nova identidade visual.

S,

N
JOGADA
JOGADA CERTA CERTA
Coleta Seletiva UTFPR Coleta Seletiva UTFPR

Figura 30 — Definicdo de alternativas, méo jogando algo
Fonte: das autoras

A segunda alternativa estudada com o simbolo foi a mao-arvore. Testou-se as
duas versdes de logotipo (Figura 31), como se fez na alternativa da mao jogando
algo, e selecionou-se a versdo com o nome em uma linha também como mais
adequada, definindo-a como segunda alternativa para a nova marca. Na versdo com

o nome em duas linhas o logotipo pareceu concorrer com o simbolo.

\(
P ol

JOGADA
CERTA  JocAapA CertAa

Coleta Seletiva UTFPR Coleta Seletiva UTFPR

Figura 31 — Definicao de alternativas, méao-arvore
Fonte: das autoras
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3.3.4 Estudo de cores

O estudo de cores foi realizado de forma individual com cada alternativa.
Iniciou-se o estudo definindo as cores da primeira alternativa para marca nova, a
mao jogando algo. Definiu-se inicialmente a cor da médo e da folha. Para a mao,
selecionou-se dois tons rosados, um mais claro para o dorso da méo e dedos, e um
mais escuro para o polegar. Para a folha, determinou-se o verde em tons escuros
para delimitar adequadamente o formato.

Para a imagem ao fundo da mao, procurou-se aplicar verde ou azul, por
serem cores que se remetem ao meio ambiente (FARINA, 2006). Para a forma do
fundo da composicdo, procurou-se aplicar amarelo, laranja e verde claro — cores
expansivas - transmitindo a sensacdo de dinamismo. No logotipo se replicou as
cores do simbolo (Figura 32). Mostrou-se mais satisfatoria a alternativa que

apresentou fundo da méao em verde e fundo da composicdo em amarelo.

JocapA CerTA JocapA CeRTA JocapA CEeRTA

Coleta Seletiva UTFPR Coleta Seletiva UTFPR

N gy

CeRrR1A JocapA CerTA  JocapAa Certa

Coleta Seletiva UTFPR Coleta Seletiva UTFPR

Figura 32 — Estudo de cores para o simbolo, mdos
Fonte: das autoras

Estudou-se o logotipo com uma cor no nome “Jogada Certa”, porém,
nenhuma composi¢do apresentou resultado satisfatério. Ao se aplicar duas cores,

percebeu-se a necessidade de neutralizar a assinatura complementar. Assim,
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aplicou-se um tom de cinza (75% de preto), permitindo legibilidade e preservando a
hierarquia de informacdes (Figura 33).

JocapAa CerTA JocapA Certa Jocapa CeRTA

Coleta Seletiva UTFPR Coleta Seletiva UTFPR Coleta Seletiva UTFPR

Figura 33 — Estudo de cores para o logotipo, mdos
Fonte: das autoras

Testou-se o par verde escuro e azul, porém, o tom azul, por ser mais claro
que o verde e se remeter ao céu (FARINA, 2006) pareceu elevar a linha de base da
palavra em que foi aplicado, além de direcionar a atengao ao elemento “lixo”. Evitou-
se o0 par verde escuro com verde claro para evitar conflito ou confusdo com o
simbolo. Assim, buscou-se a cor amarela.

Como o amarelo apresenta fraco contraste em fundo branco (PEDROSA,
2009), calgou-se o amarelo com a cor magenta, obtendo-se a cor laranja. Como o
tom de azul apresentou-se problematico na tipografia, ao laranja foi justaposto a cor
verde escuro. Ao aplicar-se laranja na palavra “Certa”, ela recebeu destaque, porém,
enfatizou a diagonal decrescente formada pelo topo da forma de fundo, sentido dos
dedos e forma do residuo. Assim, aplicou-se esta cor na palavra “Jogada”,
reforcando a ideia de dinamismao.

Desta forma, chegou-se a verséo final da alternativa de nova marca apresenta

a mao jogando, apresentada na Figura 34.



Jocapa CeRTA

Coleta Seletiva UTFPR

Figura 34 — Alternativa méo jogando
Fonte: das autoras
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Para a segunda alternativa, que apresenta a mao-arvore, iniciou-se a

definicdo de cores determinando-se a aplicacdo da cor marrom escuro na mao. Esta

cor apresenta contraste no fundo claro sem comprometer as possibilidades de

aplicacéo de cores as demais formas da marca. Além disso, faz referéncia as duas

interpretacfes da marca: como um elemento da natureza, o0 marrom se remete a

terra e a troncos de arvores (FARINA, 2006); e como forma humana o marrom se

remete a uma possibilidade de tom de pele - moreno (FARINA, 2006). Definida a cor

da méao/tronco, era preciso determinar as cores das demais formas.

Aplicou-se a dupla verde-marrom da primeira marca (Figura 35), que remete

ao par reciclavel-organico. Porém, desejava-se romper com a imagem da marca

antiga, entdo se passou a estudar a combinacdo verde e azul, por serem cores que

remetem ao meio ambiente (FARINA, 2006 p. 101 e 102).

\ ®

8 Ny R

s

¥

Jocapa Certa JocapAa Certa JocapA Certa Jocapa CeRTA

Coleta Seletiva UTFPR Coleta Seletiva UTFPR

Figura 35 — Teste de cores: méo-arvore 1
Fonte: das autoras
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Percebeu-se que 0s conceitos que se ressaltavam relacionavam-se ao meio
ambiente. Apesar do cuidado com a natureza ser importante, busca-se transmitir
com a marca conceitos de atitude e cooperacdo, que ndo foram percebidos em
nenhuma das combinacfes. Percebeu-se que o nome da campanha deveria ser
aplicado em apenas uma cor.

Em seguida, testou-se as cores da coleta seletiva (verde, azul, amarelo e

vermelho — e marrom, na méo — Figura 36).

a2 a¥% of
» » »

Jocapa Certa  Jocapa Certa  JocaDA CERTA
Coleta Seletiva UTFPR

Figura 36 — Teste de cores: méo-arvore 2
Fonte: das autoras

Como o vermelho é a cor que mais se destaca visualmente (PEDROSA,
2009) e tem a conotacéo de sangue (FARINA, 2006), enfatizada pela forma da gota,
substituiu-se o vermelho pela cor magenta.

A cor amarela, por ser pouco visivel quando aplicada sobre fundo branco
(PEDROSA, 2009) foi substituida pelo laranja (apresenta mais contraste do que o
amarelo). Repetiu-se as cores verde e azul, pois como citado anteriormente,
referem-se ao meio ambiente.

Para harmonizagdo das cores no simbolo, tomou-se como ponto inicial o
posicionamento da cor magenta, por ser a cor mais aparentemente desvinculada do
tema e por ser uma cor chamativa, podendo ser a maior responsavel pelo
desequilibrio da composicdo. Definiu-se para o0 magenta a forma mais alta,
enfatizando a verticalidade e o conceito de expansdo. Também determinou-se 0
posicionamento do laranja, alocado na menor forma - segundo Pedrosa (2009), as
areas coloridas pelo laranja parecem sempre maiores do que sao na realidade.
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A fim de equilibrar o brilho do magenta, determinou-se que as formas a
esquerda e a direita deveriam ser preenchidas por azul escuro e verde escuro. As
demais, por azul claro e verde claro, ndo justapondo dois tons da cor. No logotipo,
aplicou-se o verde escuro no nome e verde claro na assinatura complementar
(Figura 37)

¥ o¥%

JocapA CERTA JocapA CeRTA

Figura 37 — Teste de cores: méao-arvore 3
Fonte: das autoras

Analisando as opcdes resultantes, percebeu-se na versao a esquerda que a
forma que recebeu a cor azul claro configurou a imagem de uma gota, que parece
cair. Na versao a direita, essa cor foi posicionada em uma forma organica, delgada,
gue nao faz alusdo a agua. A combinacdo da cor azul claro a esta forma auxiliou a
énfase da verticalidade da marca, associada aos conceitos de atitude e expanséao.

Assim, definiu-se as cores da segunda alternativa para a nova marca (Figura 38).

q’,

JocapA CerTA

Figura 38 — Alternativa: méo-arvore
Fonte: das autoras
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3.3.5 Votacéao

O Programa Jogada Certa envolve principalmente a DIREXT, o DESEG e o
DAQBI, conforme citado no Capitulo 2. Assim, votaram a marca nova trés pessoas:
prof® Dr* Laize Marcia Porto Alegre, diretora da Diretoria de Extensdo (DIREXT),
prof® Dr* Tamara Simone van Kaick, Coordenadora do Programa Jogada Certa
(DAQBI); e Marilza de Jesus Gefunim, chefe do Departamento de Servicos Gerais
(DESEG).

Para a escolha da marca, optou-se por abordar pessoalmente o comité, a fim
de agilizar o processo, facilitar a captacdo de feedback e para evitar falhas de
comunicacdo via internet (e-mail ndo visualizado ou classificado como lixo
eletronico).

A partir da votacdo do comité (Apéndice D), realizada no dia 26 de agosto de

2013, selecionou-se como marca final a alternativa que apresenta a mao-arvore.

3.3.6 Marca final

Apés a votacdo, analisou-se a nova marca a fim de refina-la. Ao analisar o
simbolo, percebeu-se a necessidade de aumentar a espessura do canto inferior da

mao/tronco, pois ele estava formando uma ponta demasiado fina (Figura 39).

q’g o

Figura 39 — Ajuste do simbolo
Fonte: das autoras
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No logotipo modificou-se duas letras: G e T. Na letra G acentuou-se a espora
para definir com mais clareza a forma da letra, conforme demonstrado na Figura 40,

Que apresenta a letra antes (A) e depois (B) da modificacao.

A B

Figura 40— Ajuste da letra G
Fonte: das autoras
Na letra T, inverteu-se a curvatura da travessa do lado esquerdo, a fim de
melhorar o encaixe do T as demais letras justapostas, conforme demonstrado na

Figura 41, que também apresenta a letra antes (A) e depois (B) da modificacéo.

A B

TT

Figura 41 — Ajuste da letra T
Fonte: das autoras

Finalizados estes ajustes, definiu-se a versao vertical final da assinatura

completa da nova marca (Figura 42).

o

JocaDA CerTA

Figura 42 — Marca nova
Fonte: das autoras



46

Antes de finalizar a etapa de concepcdo, fazia-se necessario desenvolver a
versao horizontal da nova marca. Para tal, retomou-se o estudo de tipografia,
levando em conta as modificacdes nas letras.

Para a versao horizontal, aplicou-se as duas versdes da tipografia, e em
seguida, fez-se as seguintes alteragfes: retirou-se a assinatura complementar da
verséo com o nome em uma linha; expandiu-se a assinatura complementar na
versdo com o0 nome em duas linhas (Figura 43). As alternativas geradas foram

satisfatorias.

3l

P\
b ,JOGADA
CERTA

Coleta Seletiva UTFPR

JocapA CerTA

Figura 43 — Estudo da verséo horizontal
Fonte: das autoras

Complementarmente, estudou-se o nome de forma a enfatizar a lateral
sinuosa do simbolo. Este posicionamento, entretanto, gerou uma composicao
tensionada pois, a palavra Jogada, por possuir mais caracteres, pareceu comprimir a
palavra Certa (Figura 44). Ao aumentar o tamanho do corpo da palavra Certa, essa
de mostrou desarménica e em concorréncia com o0 simbolo. Assim, este estudo

complementar ndo demonstrou resultados aproveitaveis.

s

»JOGADA
CERTA

.JOGADA S
CERTA

Figura 44 — Estudo da verséo horizontal 2
Fonte: das autoras
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Terminados os estudos de posicionamentos do logotipo, determinou-se a

versao horizontal em preto com assinatura completa, apresentada na Figura 45.

o?
"N )0GADA
CERTA

Coleta Seletiva UTFPR

Figura 45 — Marca nova, versdo horizontal com assinatura completa
Fonte: das autoras

Na aplicacdo de cores utilizou-se 0 mesmo esquema cromatico da versao
vertical, resultando na verséao colorida da marca horizontal com assinatura completa
(Figura 46).

)
JOGADA

CERTA

Figura 46 — Marca nova, verséo horizontal com
assinatura completa em cores
Fonte: das autoras

3.4 Especificagéo
Na etapa de especificacdo € registrada a forma com que os elementos da

identidade visual devem ser empregados. Segundo Strunck:

“Sera mais forte uma identidade visual bem implantada e conservada,
construida a partir de elementos institucionais fracos do que uma identidade

com fortes elementos mas que se perca na aplicacdo. Respeitar os
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elementos institucionais e as relagbes que regem seu emprego é o segredo
de uma boa identidade visual (STRUNCK, 2007, P.108).”

Para que os elementos da nova marca sejam preservados e bem
implementados, desenvolver-se-a um manual de identidade visual da marca nova
(Apéndice E), que é o “conjunto dos elementos institucionais e as regras que irdo
reger sua aplicacado” (STRUNCK, 2007, p.108). Para Strunck, “é fundamental que ele
[0 manual] seja efetivamente observado. So6 isso fara com que a identidade visual se
apresente de forma realmente consistente em todos os detalhes e esse, como ja
vimos, € seu verdadeiro segredo” (STRUNCK, 2007, p.143).

Na especificacdo, seguindo a orientacdo de Péon (2001) a respeito da lista de
especificacbes da marca, apresentar-se-80 versao prioritaria da marca, campo de
protecdo, definicho de padrdo cromatico e elementos acessoérios. Demais

especificacdes constardo no manual de identidade visual.

3.4.1 Assinatura completa

Assinatura completa consiste no conjunto de simbolo, logotipo e assinatura

complementar (Figura 47).

¥
JOGADA
CERTA

Figura 47 — Vers&o prioritaria
Fonte: das autoras

3.4.2 Area de protecdo

A area de protecdo preserva a visualizacdo da marca sem interferéncias e
corresponde a um modulo X, medido proporcionalmente a altura da letra A da

palavra Certa (Figura 48).



Figura 48 — Campo de protecéo
Fonte: das autoras

3.4.3 Padrao cromatico
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As cores fazem parte da identificacdo da marca. Segundo Strunck, “as cores

se relacionam diretamente com a emocéao, de um modo muito mais direto e uniforme

do que as formas, assim, uma atencdo excepcional deve ser dada a elas nos

projetos de identidade visual” (2007, p.104). Dessa forma, a definicdo do padrao

cromatico é essencial para que a marca seja aplicada uniformemente. Na Figura 49,

apresenta-se o padrao cromatico da marca.

- o9
— *”)JOGADA
;A CERTA

CMYK RGB HEXADECIMAL

1 . C75% M35% Y0% KO . R21 G152 B213 . #1597D5

4 [ c5% m100 % Y20% ko% [ Re22c138126 [l #oeoco

5 . C85% M25 % Y100% K10% . R18 G128 B64 . #12803F
7 [ cro%meo%veow keow [ R78G35B24 B #e23
8 . C85% M50 % Y100% K40% . R37 G76 B40 . #254C27

PANTONE

Figura 49 — Especificacdo de cores
Fonte: das autoras
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Definiram-se as cores em CMYK para impressao, RGB para exibicdo em
telas, padrdao hexadecimal para configuracdo de website e Pantone para cores

especiais.

3.4.4 Elementos acessorios

Na aplicacdo de elementos acessorios, deve se considerar que a marca nova
possui padrdo cromatico extenso, dessa forma, ha dificuldade em relacionar o
Programa Jogada Certa a uma cor, desta forma, faz-se essencial que as formas
sejam capazes de unificar a identidade visual.

Como elementos de apoio a identificacdo da marca, utiliza-se 0s seguintes
elementos acessorios: circulos e retangulos com bordas arredondadas, baldes e
grafismos (Figura 50). Sempre que possivel deve-se aplicar bordas e tracejados
arredondados. Segundo Gomes Filho, “o arredondamento tem como caracteristica
marcante a suavidade e maciez que as formas organicas geralmente transmitem”
(2010, p.85). A marca possui formas orgéanicas, portanto os arredondamentos de
formas de apoio tornam-se coerentes. Como procura-se a inclusdo do publico, faz-

se vantajoso que seja transmitida suavidade para que néao haja rejeicao.

S
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Figura 50 — Elementos acessorios
Fonte: das autoras

Considera-se relevante explanar a respeito do layout de certificados e
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declaragoes, pois o Programa Jogada Certa com frequéncia articula alunos e realiza
atividades extracurriculares, principalmente palestras e atividades voluntéarias.

Desenvolveu-se 2 layouts de certificacdo: um certificado para palestras e uma
declaracdo de trabalho voluntario e de cursos. Esta escolha se deu porque os
procedimentos para certificacdo sao diferentes — o certificado de participacdo em
palestras é feito pela DIREC (Diretoria de Relagbes Comunitarias) e pode ter o
evento registrado posteriormente, enquanto a declaracéo de trabalho voluntario e de
cursos é feito pelo DEPEX (Departamento de Extensdo), sendo que o evento deve
ser registrado antecipadamente. Dois layouts sdo uma forma de reforcar que séo
procedimentos diferentes que exigem cronogramas diferenciados.

Todos os certificados e declaracdes sao digitais, a serem enviados via e-mail.
Primeiramente, por ser uma solicitacdo da coordenadora do Programa Jogada Certa.
Em segundo, porque diminui o custo para a universidade (ndo € necessario imprimir,
armazenar nem entregar em maos) e facilita a logistica de distribuicdo (ndo é preciso
enviar por malote ou carta). Assim, torna-se viavel certificar até palestras pequenas.

Ambos os layouts foram desenvolvidos no formato A5. H4 predominéncia da
cor verde para remeter-se ao meio ambiente. N&o se utilizou a cor azul, que também
remete a meio ambiente, pois contido na forma do baldo — selecionada para conter a
nomenclatura Certificado ou Declaracdo de voluntariado — assemelha-se a uma
gota, fazendo uma referéncia ndo favoravel a projetos de preservacao de rios.

A certificacdo horizontal (Figura 51) deve ser utilizada para certificados de
palestras. Optou-se pela forma horizontal pois tradicionalmente os certificados séo

apresentados nesta orientagao.

)
Y JocapAa CERTA

O Programa Jogada Certa - coleta seletiva na UTFPR, certifica que a aluna

participou do Il SEI - Seminario de Extensao e Inovagdo da Universidade
Tecnolégica Federal do Parana, realizada nos dias 30 de setembro e 1° de outubro
de 2013 no mini auditério da UTFPR Curitiba - Sede Centro, totalizando 5 horas.

3] Prof* Tamara van Kaick Prof Eloy Casagrande Jr. Prof* Rosana Mayer
- Organizadora do evento, Coordenador do Escritério Verde Diretora de Relagées
coordenadora do Programa da UTFPR - PPGTE Empresariais e Comunitarias

BRASHL Este certificado esta registrado no livro n° 1 da UTFPR-DIREC-CT na folha n°_sob o n°_.Curitiba _/__/

ro,3165 - Rebougas / Curitiba, PR CEP 80230-901 / (41) 3310-4545

Figura 51 — Certificado
Fonte: das autoras
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A versao vertical (Figura 52), por sua vez, deve ser utilizada em declaracdes
de trabalho voluntario ou em declaracdes de participacdo em cursos. Escolheu-se
esta orientacdo para declaragcdes pois ela comporta mais informacdes. Se for
necessario descrever a atividade voluntaria, por exemplo, ha espaco para tal sem

gue o layout nem a descricdo sejam comprometidos.

o
JOGADA
i CERTA

O Programa Jogada Certa - coleta seletiva na UTFPR declara que

de matricula 1052152 participou da acdo de extencdo n® 51
“Montagem de coletores para o Programa Jogada Certa - Coleta

Seletiva na UTFPR" realizada nos dias 5 e 6 de novembro de 2013,
totalizando 14 horas.

Prof* Tamara van Kaick
Coordenadara do Programa Jogada Certa

-
(oros Q T BT
Av. Sete de Setembro, 3165 - Rebougas / Curitiba, PR CEP 80230-201 / (41) 3310-4545

A

Figura 52 — Declaragéo
Fonte: das autoras
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4. CAMPANHA

Com a nova marca do Programa Jogada Certa definida, parte-se para o
desenvolvimento da nova campanha. Nela, deve-se buscar compreender o publico a
fim de sanar suas davidas e necessidades, atingindo um resultado satisfatorio.

A coordenadora do Programa Jogada Certa menciona em entrevista
(Apéndice F) que as pessoas ndo percebem gque suas atitudes impactam o meio
ambiente pois h& lacunas no esclarecimento do processo da coleta seletiva.
Segundo ela, para quem atua na area, essas lacunas ndo existem porque 0
processo € 6bvio, logo, ndo se percebe a necessidade de apresentar nem explicar
procedimentos.

Este descompasso entre a decisdo do que sera divulgado e as necessidades
do publico compromete a eficiéncia da divulgacdo da informacdo, pois as
informacdes apresentadas ndo sao adequadas, logo, ndo se obtém bons resultados.

A fim de resolver este conflito, serd aplicado na nova campanha o design
thinking, pois, de acordo com Ambrose e Harris, “Cada etapa [do processo de
design] exige o design thinking, um modo de pensar voltado para o projeto e seu
usuario” (2011, p.10). Assim, articular-se-4 o levantamento de necessidades dos
usuarios com os procedimentos realizados dentro da UTFPR, chegando-se a uma

campanha coerente, comunicativa e possivel de ser executada.

4.1 Metodologia

Para o desenvolvimento da nova campanha, utilizar-se-a a mesma
metodologia aplicada no desenvolvimento da marca. Entretanto, serdo reunidas as
fases de concepcao e especificacéo, pois na descricdo de cada peca da campanha
sera abordado o processo de desenvolvimento, sua producdo e implementacao,
desta forma, o desenvolvimento da nova campanha se dara em duas etapas.

Na primeira etapa, problematizacdo, serd realizada a andlise da campanha
antiga: pecgas, abrangéncia do publico, eficacia; analise do publico-alvo; e
levantamento do que sera feito na nova campanha.

Na segunda etapa, concepcéo, serao projetadas as pecas.
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4.2 Problematizacéo

Conversou-se com a professora Dra. Tamara Simone van Kaick,
coordenadora do Programa Jogada Certa, a respeito das pecas e do contetdo a ser
abordado na nova campanha. A coordenadora solicitou a aplicagdo em lugares
incomuns (como banheiros e escadas) para chamar a atencdo dos alunos; sugeriu a
exploracdo de canais de comunicacdo alternativos, como Facebook e Centros
Académicos, assim como interacdo com outros grupos dentro da UTFPR, como o
grupo de teatro. Em relacdo ao conteldo, solicitou que fosse trabalhado o ciclo de
vida dos produtos, pois de acordo com a experiéncia da professora, as pessoas néo

sabem que a destinacao incorreta dos residuos impacta o0 meio ambiente.

4.2.1 Analise da campanha antiga

Para a nova campanha, fez-se necessario analisar as ilustraces e as pecas
implementadas na campanha antiga, a fim de definir quais elementos seriam
adaptados a nova campanha e quais seriam descartados. Para auxiliar a analise,
utilizou-se os dados levantados pela pesquisa de percepc¢éo da campanha (citada no
Capitulo 2), realizada em abril de 2013.

llustracbes sdo utilizadas como apoio a transmissdo da mensagem da
campanha e baseiam-se na linguagem de histérias em quadrinhos, tendo como
principal referéncia a Turma da Monica, de Mauricio de Souza. Utiliza-se contorno
preto, formas coloridas e simplificadas (Figura 53).

Figura 53 — llustrac@es utilizadas na campanha
Fonte: das autoras
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Em banners e slides, as formas falam com o interlocutor através de balbes de
dialogo brancos com contorno preto. Como fundo, utiliza-se a imagem de papel
antigo.

Apesar do publico de revistas em quadrinhos ser abrangente, as ilustracfes
da campanha podem ser consideradas mais adequadas ao publico infanto-juvenil,
tanto pelo estilo dos desenhos quanto pelos baldes caracteristicos dos gibis infantis
(Turma da Mobnica e Tio Patinhas, por exemplo). As cores das ilustracbes se
destacaram no ambiente, contrastando com o acinzentado dos pilares de concreto
da universidade®. O fundo, por ser uma textura amarelada de papel antigo, transmite
a sensacao de antiquado, ultrapassado, sendo incoerente com a textura chapada e o
aspecto alegre das ilustracdes.

Dos entrevistados em abril de 2013, 87,2% das pessoas disseram que 0sS
desenhos chamam a atencédo para a coleta seletiva, despertando a curiosidade pelo
tema em 77,9%. Do total de respostas, 50,2% declarou que as ilustragdes relevam a
seriedade do problema ambiental do descarte do lixo. Deve-se levar em
consideracdo que 523 pessoas responderam esta pergunta, sendo a diferenca entre
respostas positivas e negativas de apenas dois votos.

As ilustracdes serdo mantidas como linguagem de apoio a transmissédo de
mensagens, entretanto, serdo redesenhadas para adquirir aspecto contemporaneo.
Os baldes de fala seréo repensados a fim de acompanhar a modificacdo do estilo
das ilustracoes.

A tipografia de apoio utilizada nas falas dos bal6es é a Andrew Script, fonte

livre e de caracteres manuscritos, conforme apresentado na Figura 54.

Andrew Seript

ABLDEFGHITKLMNOPGRSUVWXYZ. 1234567890
Abca\e%lﬂklmnopo\fsfovwﬂz 1234SG 7890

Figura 54 — Fonte Andrew Script
Fonte: das autoras

3 L . . ~
Segundo uma das pessoas que responderam ao questionario de abril de 2013, as ilustracdes
“coloriram a universidade”.
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O desenho da fonte possui abaulamentos que podem ser percebidos como
ruido. As ascendentes e descendentes sdo longas, dessa forma, mensagens dividas
em duas linhas ou mais possuem o espaco entrelinhas grande, formando areas de
branco e exigindo reducdo no tamanho da fonte para abrigar a mensagem (Figura
55).

Com a compostagem,
residuos o%éniwzs
deixam de ir para um
aterro sanitdrio e
tornam—se adubo!

Figura 55 — Tipografia em bal&o de fala
Fonte: das autoras

Assim, com a necessidade de transmitir informacdes curtas, as frases sao
repetitivas, ndo trazendo informac¢des complexas ou mais esclarecedoras.

A respeito das pecas de divulgacdo da campanha, iniciou-se a analise com o
primeiro modelo de cartaz (Figura 56). Desenvolvido em 2011 juntamente com um
banner que apresentava a marca do Programa Jogada Certa, utiliza ilustracbes para
apresentar a diferenga entre reciclaveis e organicos. Ha faixas marrom e verde e

uma textura de papel.

]
Jogada

Cerfa

“Seu lixo ndo acaba na lixeira”

Figura 56 — Primeiro cartaz
Fonte: Manual de Identidade Visual do Programa jogada Certa, 2012
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Como citado anteriormente, no primeiro semestre de 2012, desenvolveu-se
cinco banners; dois jogos de slides a serem exibidos na televisdo do patio da sede
Centro do Campus Curitiba da UTFPR; cinco versfes de cartaz impresso de formato
horizontal, e adesivos para identificar as lixeiras nos corredores e patios. No 2°

semestre de 2012, desenvolveu-se mais trés modelos de banner.

Do total de nove banners, apresentados na Figura 57, trés chamam a atencao
da comunidade para a classificacdo dos residuos em reciclaveis e organicos, um
solicita a lavagem de embalagens antes de deposita-las nas lixeiras, um trata-se dos
simbolos da reciclagem, dois apresentam a compostagem de materiais organicos,
um apresenta a imagem da marca e um apresenta listas de reciclaveis versus lista

de organicos. Os banners ocupam o 4° lugar como midia mais visualizada pelo

publico.

AVE st e g Toqn 0 o Lo carta Toga sa0laopo e cacto Joagada certa
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Figura 57 — Conjunto de banners
Fonte: Manual de Identidade Visual do Programa jogada Certa, 2012

De acordo com a coordenadora do Programa e o ex-chefe do DESEG
(Salvador Vieira de Menezes — Apéndice B), os banners chamaram a atencdo da

comunidade. Entretanto, a quantidade de banners produzidos (aproximadamente 26
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unidades, distribuidas entre das duas sedes da UTFPR de Curitiba) foi considerada
insuficiente em relag&o ao tamanho das instala¢des da universidade.

Os jogos de slides transmitidos no televisor do péatio da sede Central em
Curitiba foram adaptacdes do layout dos banners (Figura 58), ndo apresentando
acréscimo de informacdes. Apés aproximadamente duas semanas, os slides foram
retirados pois ndo houve renovacdo. Apesar da curta duracdo da exposicdo dos
slides e da necessidade de constante renovagao, considera-se importante manter o
uso desta midia pois ela ndo apresenta custos para o Programa e é notada pelos
usuarios (o televisor esta entre as cinco midias mais percebidas pelos alunos e

servidores, segundo a pesquisa de abril de 2013).

Figura 58 — Conjunto de slides
Fonte: Manual de Identidade Visual do Programa jogada Certa, 2012

Os cartazes horizontais (Figura 59) foram fixados nos murais de avisos de
departamentos. A coordenadora do Programa declarou que a escolha do formato foi
importante porque se diferenciou, porém, o volume de avisos destes murais dificulta
a visualizacdo de cada elemento ali afixado. Apesar deste fato, o cartaz € apontado
como segunda midia mais utilizada pelos alunos e funcionarios para receber
informacdes da universidade. Assim, o cartaz ndo sera descartado, porém, ndo se
dard énfase a esta forma de comunicacdo. Nao ha previsdo de substituicdo dos
adesivos de identificacéo das lixeiras, portanto, ndo serdo abordados.
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i Lembre-se: depois de recolhida, alguém iré separar
manualmente nosso “lixd” reciclavel -
Y - e s 20 G\ W

NGo se engane: seu “lixd” ndo acaba na lixeira
=1L R

Y)Y gy

7 5 Lave seu copo anfes de jogd-lo na lixera para aumentar a
Separe seu “lixd”’ correfomente e marque esse ponto! ; Quantidade de “lixd’ redicidvel que pode ser reutizado :
ﬁuﬁn e o B D Gou Wi ﬂ: _,uﬁn Vi poicnion (s —.._..Jnﬁil;h %.‘-.',

Colaobore! Separe seu “lixc” com atengdo
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Figura 59 — Conjunto de cartazes horizontais
Fonte: Manual de Identidade Visual do Programa jogada Certa, 2012

No kit institucional para divulgacédo do Programa Jogada Certa, feito em 2012
(Figura 60) havia DVD, capa do DVD e identificacdo, manual do PGRCC, Guia de
Implementagdo do Programa e pasta. Foram desenvolvidas 17 unidades,
distribuidas no 2°. SElI — Seminario de Inovacado e Extensdo. A composi¢cao do
mostrou-se suficiente para divulgar o Programa Jogada Certa nos demais campus
da UTFPR.

MANUAL DO PGRCC

Programa de 6
da UTFPR - ¢

Figura 60 — Kit institucional 2012
Fonte: das autoras

O conjunto das pecas de divulgacdo se mostrou adequado e coerente ao
momento em que foram implementadas. Por ter havido intervencbes em midias
diferentes, a campanha pode ser visualizada e houve colaboracdo de 79,9% do

publico entrevistado, conforme apontou a pesquisa de aceitacéo de abril de 2013.
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4.2.2 Publico-alvo

O desenvolvimento de uma campanha eficiente, informativa e que apresente
resultados satisfatorios, deve levar em conta as duvidas e necessidades do usuario
e 0s procedimentos adotados para a coleta seletiva na universidade. Desta forma,
informou-se a respeito do procedimento da coleta seletiva na UTFPR” e observou-se
os envolvidos na dinamica. O publico envolvido foi classificado em categorias e
estudado.

Assim, observou-se na UTFPR a coleta seletiva de reciclaveis nos patios,
corredores e concluiu-se que € cumprido o seguinte procedimento:

Primeiramente ha o uso do produto e descarte nas lixeiras. Os envolvidos no
processo sao alunos, servidores, empregados terceirizados e visitantes.

Em sequéncia ha o esvaziamento das lixeiras de reciclaveis e de organicos,
transporte, alocacdo em depdsito de reciclaveis ou prensagem em cacamba de
residuos organicos. Nesta etapa envolve-se somente a equipe terceirizada da
limpeza geral.

Por fim, ha o recolhimento pela cooperativa de reciclaveis para transporte
para galpdo proprio ou recolhimento da cacamba de organicos pela empresa
cadastrada. Sao envolvidos o Departamento de Servicos Gerais da UTFPR e
empresas associadas.

A partir da observacdo desse processo, identificou-se 4 publicos, que foram
divididos em 3 categorias. A primeira categoria, refere-se aos responsaveis pela
coordenacdo da logistica da coleta seletiva na UTFPR — DESEG e DAQBI. A
segunda categoria é composta por usuarios da campanha: servidores, empregados
terceirizados (excetuando a limpeza geral), alunos e comunidade externa — publico
responsavel pela qualidade dos residuos redestinados a cooperativa de reciclaveis e
gue desconhece a logistica da coleta seletiva. A terceira categoria, funcionarios da
empresa terceirizada responsavel pela limpeza geral e cooperativa de reciclaveis,
corresponde a estruturas externas a UTFPR gue agem coordenadamente com a
universidade.

Das trés categorias, observa-se que a terceira envolve 6rgaos externos a
UTFPR que, portanto, exigem o cumprimento de protocolos e apresentam

funcionarios com realidades diferentes da observada no ambiente da universidade.

* DESEG e Manual do PGRCC
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A interacdo com o0s dois publicos que compbBem a terceira categoria exige
abordagem especifica e respaldo de profissionais especializados, trabalho adequado
a um segundo projeto dentro do Programa Jogada Certa. Desta forma, apesar de se
considerar importante envolver esta categoria, pois parte dela interfere diretamente
no recolhimento dos residuos e parte recebe os residuos e deles gera renda, a
terceira categoria ndo sera enfocada na nova campanha.

Assim, trabalhar-se-a articulando a primeira e a segunda categorias,
abordando o usuario (segunda categoria) mostrando-lhe a logistica da coleta seletiva
(executada pela primeira categoria) a fim de mostrar a importancia de sua atitude no
processo como um todo. Nao faz parte da proposta deste trabalho reformular a
logistica do gerenciamento de residuos, assim, as decisfes a serem tomadas se
baseardo na estrutura e nos processos existentes.

De acordo com Ambrose e Harris (Design Thinking, 2011),

“Os designers geralmente querem criar um trabalho que inspire e envolva, mas o
que o projeto deve passar ao espectador € a sensacao de inclusdo; o design
trata de estabelecer conex8es emocionais, e hdo somente de posicionar tipos ou
imagens.

A incluséo é a solicitacdo de ideias, opinifes e visGes dos publicos de interesse.
Incluir essas pessoas no processo de design — talvez como grupo de discussao —
as torna parte do processo e da ao grupo certa propriedade sobre as ideias
geradas. Essa contribuicdo ajuda a garantir que a ideia se sintonize com o
publico, ajudando na aceitacdo e reduzindo a possibilidade de erros por
arrogancia cometidos pela equipe de design, que pode pensar que sabe o que é
melhor para o préprio publico a quem se destina.” (p.74)

Dessa forma, selecionados os publicos a serem abordados, partiu-se para a
pesquisa com cada publico para melhor conhecé-lo e para captar duvidas e
sugestdes que podem guiar o desenvolvimento da campanha.

Para captar as criticas e dificuldades da primeira categoria, abordou-se
inicialmente o Departamento de Quimica e Biologia (DAQBI) a respeito do Programa
Jogada Certa. Novamente se entrevistou a coordenadora do Programa Jogada Certa
(Apéndice F). Nesta conversa a coordenadora declarou que a principal dificuldade
no gerenciamento dos residuos é o rodizio dos funcionarios terceirizados da limpeza
geral (s@o responsaveis por esvaziar as lixeiras corretamente, sem misturar as

sacolas das lixeiras reciclaveis e organicas e deposita-las no local correto). Os
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resultados que a coordenadora almeja com a campanha s&o o entendimento dos
alunos de como separar os residuos nas duas lixeiras e a consciéncia que de a
universidade descarta os residuos da forma correta.

Em seguida, conversou-se com a estagiaria do DESEG, Ana Claudia
Nuernberg, aluna do curso de Tecnologia em Processos Ambientais, responsavel por
auxiliar o Programa de Gerenciamento de Residuos na UTFPR, cuja rotina envolve
coordenar o recolhimento dos residuos da universidade (reciclaveis, organicos,
eletrbnicos, toxicos, calista, jardinagem etc). De acordo com a estagiaria (Apéndice
G), as maiores dificuldades encontradas no gerenciamento dos residuos referem-se
a organizacao de relatorios enviados pela cooperativa para registrar a destinacao
dos residuos e a organizacdo da equipe de limpeza. Ela sugere que a campanha
interaja com o cotidiano dos alunos e deseja que o0 conhecimento adquirido e
praticado na universidade com a campanha de coleta seletiva seja expandido para o
ambiente doméstico.

Para perceber as opinides e davidas dos usuarios, segunda categoria de
publico, utilizaram-se as respostas dos usuarios ao campo de sugestdes da
pesquisa de percepcdo da campanha feita em abril/2013. Nesta, percebeu-se no
geral que as pessoas desejam mais informagdes, solicitam facilidade de descarte de
seus materiais e questionam a logistica da campanha de coleta seletiva, dentre
outras questdes abordadas no capitulo 2. Complementarmente a pesquisa com
usuarios, consideraram-se queixas a respeito da coleta seletiva nos departamentos
(falta de cooperacdo de colegas, reclamacdes a respeito de funcionarios da
limpeza), transmitidos em reunides pela coordenadora do Programa Jogada Certa.

Assim, para finalizar o estudo dos usuarios realizou-se a observacdo do
comportamento no Restaurante Universitario (RU), frequentado por alunos,
servidores e empregados terceirizados, durante o almoco.

No RU, as pessoas entram na fila, pagam o almoco, se dirigem ao bifé,
pegam a bandeja, o prato e os talheres (vem dentro de saquinhos), se servem e
pegam ou ndo suco. Escolnem uma mesa e sentam. Conversam, comem. Levantam,
pegam as bandejas e se dirigem a bancada de recolhimento de bandejas do
refeitorio. L4, deixam o guardanapo no prato, conforme instrui uma placa (Figura 61)
e entregam a bandeja, com o prato e os talheres. Pegam o copo e o saquinho e
jogam nas lixeiras “reciclavel”’ cinza e azul posicionadas ao lado, nas quais ha uma

identificacdo esclarecendo que la devem ser depositados 0s copos.
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Figura 61 — Restaurante Universitario
Fonte: das autoras

A maior parte das pessoas faz o procedimento corretamente. Em 20 minutos
de observagdo, uma pessoa esqueceu 0 copo e 0 saquinho na bandeja, mas
retornou para joga-los no lugar certo. Uma pessoa jogou 0 guardanapo junto com o
copo (estava dentro dele), uma pessoa ndo jogou 0 copo porque ainda havia suco,
uma pessoa deixou o saquinho dos talheres no prato. Foram observadas cerca de
60 pessoas. A maior parte delas estava acompanhada.

Através desta observacdo concluiu-se que no Restaurante Universitario os
usuarios separam corretamente os residuos porque € indicado onde o0s objetos
adquiridos devem ser depositados (exceto o saquinho dos talheres). A margem de
davidas é muito reduzida, portanto, acredita-se que 0S erros ocorrem mais por
desatencéo pelo fato dos usuarios estarem acompanhados por colegas e amigos do
qgue por negligéncia ou falta de informacéo. Como resultado da observacédo também
houve o encaminhamento da sugestdo de implementacéo de coletores de copos no
RU, pois com este coletor os copos ficam compactados e separados dos demais
residuos, ajudando a agilizar o trabalho dos cooperados da Cat@mare — cooperativa
gue recolhe os residuos reciclaveis da UTFPR.

Percebeu-se falta de unidade entre o comportamento negativo denunciado
nos departamentos e a ampla cooperacao no Restaurante Universitario. Além disso,
observou-se eventualmente o interior de lixeiras dos patios e corredores, que
demonstraram ora separacao correta ora mistura de residuos. Dada a incerteza de

guais resultados a campanha de coleta seletiva estava obtendo, resolveu-se analisar
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0 que estava depositado dentro das sacolas de lixeiras reciclaveis. Assim esperava-
se determinar se ainda era preciso trabalhar na conceituacdo do que é reciclavel e o
gue nédo é ou se era possivel partir para a abordagem do processo de coleta seletiva

Para este levantamento, fez-se uma analise gravimétrica (Apéndice H) dos
residuos, contando com o auxilio do aluno de processos ambientais Anderson
Zheng, estagiario da profa. Tamara Simone van Kaick (coordenadora do Programa
Jogada Certa). Este método de analise € um processo analitico quantitativo que
envolve a separacdo e pesagem de um elemento objetivando a identificacdo da
quantidade deste elemento em uma determinada mistura®. Observou-se residuos
sujos, boa parte contaminados; presenca de muita poeira, de insetos mortos e de um
rato cinza morto (vetores de doencas). Percebeu-se que a maioria dos papéis
depositados na lixeira de reciclaveis foi classificada como rejeito, pois foram
contaminados com restos de liquidos de copos. Ou seja, ha consideravel mistura de
residuos e parte dos que estdo separados corretamente ndo podem ser revendidos
pela cooperativa.

Com o levantamento, concluiu-se que a taxa de rejeitos (residuos nao
reciclaveis) é grande e que se deve tratar de processo da coleta seletiva, pois se
acredita que, uma vez consciente do impacto das suas atitudes, o0 usuério se torne
mais disposto a separar corretamente os residuos.E preciso conter a contaminac&o
de residuos e ainda é preciso abordar o que € e 0 que nao é reciclavel.

Sugeriu-se ao DESEG a implementacdao de coletor de copos para conter a
contaminacao de residuos reciclaveis com restos de liquidos (principalmente café) e
para facilitar o trabalho de separacdo e redestino dos copos. Ao realizar a analise,
percebeu-se ser muito trabalhoso juntar os copos manualmente, principalmente
guando considerar-se que a venda dos copos a empresas recicladoras traduz-se em
uma guantia monetaria baixa.

Através da conversa com a coordenadora do Programa Jogada Certa e da
estagiaria do DESEG, da analise das respostas ao questionario (abril de 2013), da
observacéo do Restaurante universitario e do levantamento gravimétrico, concluiu-se
gue a nova campanha deve conscientizar a respeito do processo da reciclagem,
comprovando o impacto da atitude individual no resultado final da coleta seletiva,;
conter a contaminacdo de residuos reciclaveis separados corretamente, evitando

bY

gue residuos que poderiam gerar renda a cooperativa sejam encaminhados a

5 Definicdo encontrada no Portal Brasil Escola
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7

aterros sanitérios; abordar o que € reciclavel e o que ndo é; expandir a coleta
seletiva, informando a respeito de residuos que necessitam de coleta especial; trazer
informacdes Uteis ao cotidiano das pessoas para que o conhecimento adquirido com
a campanha seja posto em pratica; e por final, encontrar uma forma de sanar
duvidas do publico e constantemente captar o feedback para que a campanha seja

guiada de forma a esclarecer questionamentos reais e amplos.

4.2.3 O que sera feito

Para cumprir as diretrizes da nova campanha apontadas no paragrafo final do
tdpico anterior e atender a solicitacbes do DESEG, acordou-se com a coordenacgao
do Programa Jogada Certa que seriam desenvolvidas as seguintes pecas: adesivo
nas cacambas, cartaz, revitalizacdo de coletores de papel, coletor de pilhas, adesivo

para coletor de copos, kit institucional, slides para televisor e layouts para Facebook.

4.3 Concepcéo

A producédo das pecas, que compdem a nova campanha de divulgacdo do
Programa Jogada Certa, serdo desenvolvidas considerando o uso eficiente de

recursos e a usabilidade de cada peca.

4.3.1 Adesivo para cagambas de coleta seletiva

Desenvolveu-se adesivos para cacambas de metais e plasticos, pois nelas
estava-se descartando incorretamente residuos eletrénicos como fios, placas de
circuito e teclados, entre outros.

As cacambas sdo metalicas e pintadas segundo o0 esquema de cores
estipulado pela resolugdo CONAMA n° 275 de 25 de abril de 2001, que determina as
cores amarelo para coleta de metais e vermelho para de plasticos. A fim de
contrastar com as cores das cacambas, manteve-se no layout dos adesivos o fundo
branco.

Para chamar a atencédo dos usuarios, utilizou-se um simbolo de proibicdo na

cor vermelha — cor que mais se destaca visualmente (PEDROSA, 2009). Como
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formas de apoio a transmissdo da mensagem, posicionou-se icones de eletrénicos
diversos, todos com o simbolo de proibicao.

No texto do adesivo, informou-se que eletrénicos e sucata ndo deviam ser
misturados, assim como disponibilizou-se 0 numero para abertura de ordem de
servigo para descarte dos materiais.

Na cacamba de plasticos, para garantir a percep¢do da forma do simbolo de
proibido, adicionou-se uma borda branca. Ao colar-se o adesivo na cacamba, que é
vermelha, conseguiu-se o0 contraste necessario.

Assim, desenvolveu-se o layout apresentado na Figura 62, a ser produzido

em adesivo de vinil com corte eletrbnico, de dimensdes 1,5mx0,5m.

N30 misture eletronicos N30 misture eletronicos

com sucata' ® com sucata'
N30 misture eletromcos com sucata' N3o mlsture eletromcos com sucata'

Ao possuem metals.
Para descartar seus materiais, basta abrir uma o n m de servigo pelo telefone 3310 - 4477, Para descartar seus materiais, basta abrir uma ordem de servico pelo telefone 3310 - .

CeEPOE® ©er®®®

Figura 62 — Layout de placas
Fonte: das autoras

Os adesivos foram aplicados nas laterais das cacambas, pois eram as
areas de melhor visualizacdo. As cacambas com a placa podem ser observadas na

Figura 63.
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Figura 63 — Cagambas com adesivos
Fonte: das autoras

A producédo dos adesivos para as cacambas apresentou o custo de R$52,00,

conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 — Orcamento de adesivos para cagcambas

Descricdo Dimensbes Valor do m” Valor total
Adesivo em vinil 1,5x0,50 R$ 70,00 R$ 52,00
Total R$ 52,00

Fonte: JZ Copias, setembro de 2013

De acordo com a estagiaria de Gerenciamento de Residuos, uma semana
apos a aplicacdo dos adesivos nas cacambas, houve diminuicdo da mistura de

eletrébnicos com sucata.

4.3.2 Cartaz de abertura de Ordem de Servico

Desenvolveu-se um cartaz reforcando a mensagem dos adesivos.Este cartaz
seria impresso na grafica da UTFPR, totalizando 200 unidades.

Inicialmente, utilizou-se o apoio de icones para tentar mostrar que os residuos
eletrdnicos ndo eram a acoplagem plasticos e metais montados juntos (Figura 64)
pois acreditava-se que este era um dos motivo pelos quais havia a mistura indevida
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desses residuos nas cacambas. Entretanto, os icones ficaram confusos e sua

= % + B

interpretacdo nao foi imediata.

o il

Figura 64 — icones

Fonte: das autoras
Assim, reduziu-se a quantidade de icones para um cabo, a representar
residuos eletrdnicos, um coracdo partido e um parafuso, a representar residuos de
metal. Colocados no cabecalho da pagina, procuram transmitir que se trata de

residuos diferentes e que eletrdnicos e metais devem ficar separados (Figura 65).

Eletronicos contém
substancias toxicas
e exigem coleta especial.

Para descartar seus

eletronicos
sucata Tl e

pelo telefone

&’ﬂ
Seu "lixo" ndo acaba na lixeira i JOGADA
Gon D B B2 UTrer == BRASK Sl

Figura 65 — Cartaz: Ordem de Servi¢co
Fonte: das autoras

Para conter o texto, utilizou-se formas baldo coloridas. Além de serem
elementos que se remetem a marca e que, portanto, auxiliam o vinculo da
mensagem a ela, apresentaram destaque e contraste com o fundo.

Preservou-se boa parte da area do papel sem tinta para valorizar o papel no
qual foi impresso, trazer leveza ao layout e economizar tinta. O cartaz também foi
projetado de forma a n&o precisar de refile, economizando energia de refiladoras e

agilizando a producéo.
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Os cartazes foram impressos na gréfica da UTFPR utilizando a cota do
Departamento de Servigos Gerais.

4.3.3 Revitalizacao de coletores de papel

A fim de evitar a contaminacdo do papel com demais residuos, preservar o
valor de revenda do material e facilitar o trabalho da cooperativa, desenvolveu-se
novos coletores de papel em conjunto com o Departamento de Servicos Gerais, a
serem distribuidos nos departamentos da UTFPR.

Baseados em coletores desenvolvidos em 2011 por alunos do curso de
Tecnologia em Processos Ambientais, utilizou-se como base para os novos coletores
caixas de transporte de macos de papel (Figura 66) remontadas do avesso, de forma

a apresentar a face externa lisa, descartando-se a necessidade de encapar a caixa.

Figura 66 — Caixa base para coletores A3
Fonte: das autoras

Definida a nova base pelo DESEG, precisava-se identificar o coletor. Nele
deveriam constar as seguintes informacdes: identificacdo do coletor, orientagdo de
nao rasgar nem amassar o papel e telefone de contato para esvaziamento do
coletor. Adicionou-se a seguinte frase: “O papel coletado €& destinado para uma
cooperativa de catadores, que vendera o material para as empresas recicladoras,
gerando renda para os cooperados e suas familias”, buscando informar o usuario
sobre o destino do papel separado e buscando provocar reflexdo sobre o modo
como ele descartaria o residuo.
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O layout precisava ser flexivel, pois as caixas apresentavam variacoes de 1 a
2 centimetros em suas dimensdes.

Dessa forma, utilizou-se o circulo na identificacdo principal, onde foram
reunidos as frases “Descarte aqui seu papel” e “N&o rasgue nem amasse” (Figura
67). A forma arredondada preenche o espaco, transmite sensacao de leveza, remete
ao conceito de ciclo e é adequado as medidas variaveis das caixas. Um retangulo
apresentaria melhor aproveitamento de papel, porém, transmitir-se-ia a sensacao de
rigidez. Como o coletor antigo era identificado com um adesivo retangular, quis-se

romper com essa imagem.

Figura 67 — Identificac&o principal, coletor papel
Fonte: das autoras

A marca e a explicacdo a respeito da destinacdo das folhas recolhidas foram
colocadas em formas que remetem aos balfes do simbolo. Estas formas foram
projetadas para serem encaixaveis (Figura 68), havendo conexdo visual com a

marca e aproveitamento de papel, conforme apresentado.

’ Colabore!
=S 0 papel coletado é destinado para
’ JOGADA uma cooperativa de catadores,
C E RTA que 0 venderd para as empresas
recicladoras, gerando renda para

0s cooperados e suas familias.

*sewey sens 3 s0peadood o
esed epuas opuesab ‘sejopeiddas
sesaidwa se esed eJapuan 0 anb

‘sa10peied ap eAnesadood ewn
eJed opeunsap 2 opelod 1aded O

V1430 ‘
VavoOr ek
@

{2J0Ge10D

Figura 68 — Identificacao de coletor de papel, formas encaixaveis
Fonte: das autoras
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Para ampliar a sensacao de exclusividade e envolvimento com o coletor, fez-
se uma tag (Figura 69), apresentando a caixa e informando o contato para
solicitacdo de esvaziamento da caixa. Esta tag foi colocada apenas no coletor A3.
Para o coletor A4, informou-se o telefone para esvaziamento da caixa através de um

adesivo retangular de bordas arredondadas, colado na tampa do coletor.

UTrer
Cuide de mim!

Fui montada ."
especialmente para vocé para ) JOGADA
que possamos lutar juntos por ’

um futuro melhor para todos! CERTA

&k

Para recolhimento de residuos,
abra ordem de servico pelo
telefone 3310-4477.

Figura 69 — Tag para coletor de papel
Fonte: das autoras

Aplicou-se a cor azul as palavras que precisavam de destaque por identificar
o papel na coleta seletiva de acordo com a resolugdo CONAMA n° 275 de 25 de abril

de 2001. Assim finalizou-se o layout dos coletores (Figura 70 ).

olabore! k| ’p
O o D ’-i’JOGADA
e el D
i aguLarte
[

Figura 70 — Layout final de coletores de papel
Fonte: das autoras



72

Este layout resultou em um coletor comunicativo, facil de ser montado e que

contém informacgdes a respeito do destino dos residuos nele coletados. (Figura 71).

Figura 71 — Coletor de papel na biblioteca
Fonte: das autoras

A folha de impresséao foi projetada procurando aproveitar o papel da melhor
forma possivel. A impresséo das identificagbes do coletor A3 foi feita em plotagem
(papel Presentation 180g/m?) e parte das tags foram impressas em papel A4 de
gramatura 180 g/m® As pecas foram recortadas manualmente e entregues a
estagiaria de Gerenciamento de Residuos (DESEG), Ana Claudia Nuernberg, que foi
instruida a respeito da colocacdo da sinalizagdo. A estagiaria também foi
responsavel por montar a estrutura dos coletores e entrega-los nos departamentos

da universidade (Figura 72).

Figura 72 — Montagem e entrega de coletores de papel A3
Fonte: das autoras
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Primeiro produziu-se e distribuiu-se o coletor A3. Como se obteve feedback
positivo ao entregar-se 0s coletores — as pessoas se mostraram de uma forma geral
sensibilizadas e felizes com a mudanca — produziu-se o coletor A4, para mesas,
reduzindo-se o layout do coletor A3.

Apesar da folha de impressdao das identificagbes do coletor A3 ter sido
projetada de forma a aproveitar o espago, observou-se na plotagem grande volume
de sobras de papel, composto principalmente pela margem para pin¢a da plotadora.
Assim, para a impressdo da identificacdo dos coletores A4, fez-se uma
experimentacdo: como as formas ndo recebiam cor de fundo e o recorte seria
manual, seria possivel projetar a folhna de impresséo utilizando a area de sobra,
tornando-a Util e aproveitando melhor o papel, consequentemente, diminuindo
custos® e rebarbas. As formas que teriam suas bordas ndo impressas poderiam ser
recortadas baseando-se nas formas que ficariam para dentro da folha. Ao recortar a
plotagem se percebeu que o volume de rebarba, mesmo considerando a proporcao
entre as identificacdes, foi significativamente menor.

A producédo da identificacdo dos coletores de papel seguiu o orcamento total
de R$ 274,90, discriminado na Tabela 3.

Tabela 3 — Orcamento de coletores de papel A3 e A4

Descricéo Especificacdo Unidades Valor unitério Valor total

Identificacéo plotagem colorida 10,3 metros R$30,00 metro R$219,00
linear

Cola Goma arabica 1 R$ 6,30 R$ 6,30

Tag Impressao A4 31 R$1,60 R$49,60
colorida

Total R$274,90

Fonte: JZ Copias, hovembro de 2013

4.3.4 Coletor pilhas

Desenvolveu-se coletores de pilhas e baterias para os departamentos da
UTFPR buscando expandir a coleta seletiva; facilitar o descarte de pilhas
consumidas na universidade; e chamar a atencdo a destinacdo de residuos que

exigem coleta especial.

® 0 custo da plotagem foi calculado por metro linear. Ao utilizar a borda de pinga como area util no
layout, aumentou-se a largura da area disponivel para encaixar as identificagées. Assim, fechou-se o
arquivo para impressao com o comprimento linear inferior ao que seria necessario caso se tivesse
respeitado a borda completa da pinca.
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Como produzir novos coletores com uma grafica inviabilizaria financeiramente
a peca, pensou-se em, como nos coletores de papel, utilizar uma base de papelédo
que nédo fosse encapado (mesmo que fosse preciso virar a caixa do avesso e
remonta-la) e nela aplicar a identificacdo. Assim, precisava-se de caixas que
pudessem ser encontradas em quantidade — 133, para distribuir uma unidade por
departamento — que apresentassem semelhanca de dimensdes e que fossem firmes
o suficiente para proporcionar estabilidade ao coletor.

Dessa forma, elegeu-se a caixa de sapato, a ser usada pela metade ou com a
altura reduzida, como base para o coletor de pilhas. Entretanto, o levantamento
dessas caixas precisou seguir um prazo curto: havia sido marcada uma atividade
voluntaria com alunos de design para montagem dos coletores de papel A4, entdo se
quis aproveitar a oportunidade. Este prazo que ameacou nhao ser cumprido devido a
dificuldade de arrecadar as caixas de sapato. Sabia-se que havia supermercados na
cidade de Curitiba que disponibilizam para os clientes as caixas usadas pelas
empresas para repor mercadorias. Portanto, a base foi expandida para essas caixas.

Escolheu-se a orientacdo vertical, pois ocupa menos espaco na mesa do
departamento e percebe-se com facilidade o enchimento do coletor. Para depositar e
retirar as pilhas decidiu-se fazer uma Unica abertura na parte superior do coletor.

Estipulou-se dimensdes aproximadas de 15x18x15cm, baseadas em caixas
de ténis. Essas dimensdes, superiores aos coletores de pilhas para uso doméstico,
ajudam a chamar a atencdo das pessoas para o coletor. Para nomear o coletor,
utilizou-se uma expressédo genérica: Coleta pilha.

A identificacdo, como o coletor de papel, requeria flexibilidade para aplicacao
em coletores de dimensdes variaveis. lgualmente impressa em papel exigia que se
contivesse textos dentro de formas facilmente recortaveis e colaveis.

Assim, para a identificacdo principal, colocou-se a frase “Coleta Pilha — todo
mundo pode participar” no interior de uma forma circular, como é feito nos coletores

de papel (Figura 73).
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Figura 73 — Identificac&o principal de coletores de pilhas e baterias

Fonte: das autoras
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A fim de informar as pessoas a respeito da reciclagem das pilhas, colocou-se

informacdes que explicam que esse material é toxico e portanto exige coleta

especial, assim como esclareceu-se que é um residuo reciclavel. Informou-se sobre

como se dard a coleta na UTFPR e disponibilizou-se o contato para esvaziamento

do coletor. Sugeriu-se a adoc¢édo da pilha recarregavel como forma de reduzir o

consumo de pilhas descartaveis.

Estas informacdes foram separadas em duas formas, que remetem a pilhas e

baterias, a serem coladas nas laterais do coletor (figura 74).

—

Reciclar pilhas?

Apds serem trituradas e neutralizadas,
pilhas e baterias viram pigmentos que
d3o cor a fogos de artificio, pisos
ceramicos, vidros e tintas!

Faga mais: use pilhas
recarregaveis

€ preciso reciclar pilhas, mas isso n3o
basta! Prefira pilhas recarregdveis, pois
s3o eficientes, confidveis e a longo
prazo sdo muito mais baratas!

Para esvaziar o coletor,
ligue para 3310-4477

A

Cuidado, é toxico!

Pilhas e baterias s3o residuo toxico e
devem ser descartadas separadas de
organicos e reciclaveis! Elas contém
metais pesados que podem causar N0
NOSso organismo graves danos
neuroldgicos e cancer.

Coloquei minhas pilhas. E agora?

A parte correspondente 30 que a UTFPR
distribuiu entre seus setores é enviada a
uma empresa conveniada. O restante
arrecadado é encaminhado para o
programa de residuos toxicos da
prefeitura de Curitiba, que destinard
corretamente esses materiais.

Figura 74 — Textos para coletores de pilhas e baterias

Fonte: das autoras

A marca do Programa Jogada Certa foi colocada no canto inferior esquerdo,

contida em uma forma semelhante a que conteve a marca no coletor de papel,

igualmente encaixavel (Figura 75).
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Figura 75 — Forma encaixavel para coletores de pilhas e baterias

Fonte: das autoras
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Abriu-se um visor na parte frontal com a forma simplificada de um raio. Assim,

obteve-se um layout atraente, que permite o acompanhamento do enchimento do

coletor e que possibilita a iluminacdo do interior do coletor. Utilizou-se acetato,

apesar de ndo ser reciclavel, para impedir que as pilhas caissem pelo visor.

Escolheu-se a forma do raio uma vez que a ele associa-se o0 conceito de energia,

auxiliando a compreenséao do coletor.

Para o padrédo cromatico, utilizou-se predominantemente o vermelho escuro e

pois h& pouco contraste entre o amarelo e o tom do papeléo.

Assim, chegou-se ao layout final (Figura 76).

o laranja, remetendo aos conceitos de energia (FARINA, 2006) e proporcionando
boa legibilidade. Pensou-se em utilizar o amarelo, mas a cor tem pouco contraste

com o fundo branco e nem poderia ser utilizada como fundo para o texto em preto,

Reciclar pilhas?

Apés serem trituradas e neutralizadas,
pilhas e baterias viram PigMeNtos que
30 cor a fogos de artificio, pisos
cerdmicos, vidros e tintast

Faca mais: use pilhas
recarregaveis

€ preciso reciclar pithas, mas isso ndo
bastal Prefira pilhas recarregaveis, pois
s30 eficientes, confidveis e 2 longo
prazo a0 muito mais baratas!

Para esvazlar o coletor,
ligue para 3310-4477

9.
N7 J0cA0A
CERTA

Coleta Seletiva UTFPR

Cuidado, é toxico!

Pilhas e baterias s30 residuo téxico e
devem ser descartadas separadas de
0rganicos e recicldveis! Elas contém
metais pesados que podem causar no
0SSO0 0rganismo graves danos
neurolégicos e cancer.

Coloquei minhas pilhas. € agora?

Aparte correspondente 30 que a UTFPR
distribuiu entre seus setores é enviada 3
uma empresa conveniada. O restante:
arrecadado é encaminhado para o
Programa de residuos txicos da
prefeitura de Curitiba, que destinard
cometamente esses materiais.

Figura 76 — Layout de coletores de pilhas e baterias

Fonte: das autoras
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Deste layout resultaram coletores de pilhas e baterias de dimensdes diversas,

apresentados na Figura 77.

Figura 77 — Coletores de pilhas e baterias
Fonte: das autoras

N&o héa forracdo para conter liquidos téxicos provenientes de pilhas que
podem vir a estourar. Dessa forma, sugere-se que, com 0 USO, Seja observada a
necessidade ou nado de tal forracdo, sugerindo-se que caso ela se mostre
indispensavel, utilize-se o fundo de caixas longa vida posicionadas na parte interna
do coletor.

Os coletores de pilhas e baterias foram montados em atividade voluntaria com
alunos de design (tecnologia e bacharelado) da UTFPR — Campus Curitiba. Esta
atividade foi promovida pelo Programa Jogada Certa, sob supervisdo da
coordenadora prof® Dr* Tamara Simone van Kaick. Realizada nos dias 05 e 06 de
novembro de 2013, totalizando 14 horas divididas em trés periodos, objetivou a
montagem de coletores de papel A3 e A4, montagem de coletores de pilhas e
baterias e entrega destes coletores, junto com o cartaz de ordem de servigco, aos
departamentos da universidade.

Esta atividade, além de agilizar a montagem e entrega dos coletores —
estavam sendo montados apenas pela estagiaria do Programa de Gerenciamento de
Residuos, Ana Claudia Nuernberg — promoveu a interagdo entre os alunos em prol
de uma causa que tem impactos sociais, econdmicos e ambientais: a coleta seletiva.
Montou-se 96 coletores A4, 30 coletores de papel A3 e 80 coletores de pilhas e
baterias (Figura 78).
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# JOGADA

CERTA

Figura 78 — Coletores e cartaz
Fonte: das autoras

O trabalho voluntario (Figura 79) foi registrado como Acéo de Extensdo n° 51,
no Departamento de Extensdo da UTFPR. Ao final da atividade, enviou-se aos 25

alunos participantes uma declaracdo de atividade voluntaria, por e-mail.

Figura 79 — Trabalho voluntario
Fonte: das autoras

A produgcdo dos coletores de pilha totalizou o custo de R$ 180,00,
discriminado na Tabela 4.



79

Tabela 4 — Orcamento de coletor de pillhas e baterias

Descricdo Especificagdo Unidades Valor unitério Valor total

Cola quente Refil fino 2 R$ 15,00 R$ 30,00

Identificagéo Plotagem colorida 5 metros R$30,00 metro R$150,00
linear

Total R$180,00

Fonte: JZ Copias, novembro 2013

4.3.5 Coletor de copos

Dada a dificuldade vivenciada no levantamento gravimétrico dos residuos
separados como reciclaveis na UTFPR de recolher os copos um a um e empilha-los,
assim como a percepcao de que os liquidos restantes nestes copos contaminam
demais residuos e contribuem para a atracdo e procriacdo de vetores de doencgas,
desenvolveu-se um layout para identificacdo de coletores de copos.

Foi encaminhado ao DESEG a solicitagdo de coletores de copos para o
Restaurante Universitario, de copos e de café para a sala de café de funcionérios e
para os departamentos.

Assim, desenvolveu-se dois layouts: um para o coletor de copos de agua e

um para copos de café (Figura 80).

-
Cata

copoO

Figura 80 — Layout para coletor de copos
Fonte: das autoras

A serem impressos em adesivo de recorte, os adesivos apresentam
dimensbes de 8cm e 5cm de largura, respectivamente. Utilizou-se uma
nomenclatura genérica — Cata copo, para copos de agua, e Cata copinho, para
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copos de café — dentro do formato de um baldo, acompanhada de ilustragdo. Ambas
as cores dos baldes séo referentes ao padrao cromético da marca.

Os adesivos devem resultar na aplicacédo apresentada na Figura 81.

- _

Figura 81 — Coletor de copos
Fonte: das autoras

Estipula-se que a compra dos coletores de copos e a producdo da
identificagdo necessitam de investimento de cerca de R$4.350,30, orgamento
detalhado na Tabela 4.

Tabela 5 — Orcamento de coletores de copos

Descricao Unidades Valor unitéario Valor total
Coletor PVC, agua e café 133 R$27,90 R$3.710,70
Coletor PVC agua 4 R$ 19,90 R$79,60
Adesivo vinil, impresséo 6m* R$ 80,00 m* R$ 560,00
e recorte

Total R$ 4.350,30

Fonte: www.opportuna.com.br


http://www.opportuna.com.br/
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4.3.6 Kit institucional

A fim de manter os demais campus atualizados da nova imagem do Programa
Jogada Certa, desenvolveu-se o kit institucional para a divulgagdo da campanha
2014.

Constavam no kit de 2012 DVD personalizado, capa acrilica do DVD,
identificacdo da capa do DVD, Manual do PGRCC e Guia de implementacdo do
Programa; organizados em uma pasta, montada com papeldo cinza, elasticos e
papéis de revestimento creme e marrom.

Para o kit da campanha de 2014, percebeu-se desnecessario enviar
novamente o Manual do PGRCC e o Guia de Implementacédo, sendo preciso apenas
o DVD personalizado e uma embalagem para conté-lo. Assim, propde-se enxugar
pecas, diminuindo custos e facilitando a montagem.

Dessa forma, percebendo-se a semelhanca com a solugdo procurada,
utilizou-se como base o modelo da embalagem de DVD Fast play da Disney, que
apresenta a faca na Figura 82, onde a area em cinza representa a area de cola. O
formato aberto possui dimensdes de 27,8 x 37,2cm, enquanto o fechado apresenta
13,7x18,6¢cm.

Figura 82 — Faca do kit 2014
Fonte: das autoras
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Apesar de se ter utilizado a cor azul com cautela durante toda a divulgacao da
campanha, para a capa selecionou-se esta cor. Como o titulo Programa Jogada
Certa — Coleta Seletiva UTFPR foi aplicado em verde, percebeu-se a possibilidade
de aplicacéo da cor azul na capa, sem induzir a associacao perniciosa a projetos de
preservacdo de agua. Contida em uma forma de gota magenta, descreve-se
“Campanha 2014”. Na contracapa e ao fundo da pagina do DVD aplicou-se um
grafismo, a fim de transmitir a sensacao de atitude e dinamismo.

Dessa forma, chegou-se ao layout da capa (Figura 83).
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Figura 83 — Layout do kit 2014
Fonte: das autoras

Contrastando com a pagina do grafismo, desenvolveu-se o layout do DVD
preservando o fundo em branco (Figura 84). Utilizou-se a cor azul no DVD para
manter a coeréncia com a cor da capa.
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Figura 84 — Layout do DVD
Fonte: das autoras
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Chama-se a atencéo a diferenca entre o niumero de elementos entre os Kits

2012 e 2014 (Figura 85).

9”' JogADA CERTA

?JOGADA CerTA

Figura 85 — Comparativo entre pecas do kit 2012 e 2014
Fonte: das autoras

A montagem do kit de 2012 se mostrou trabalhosa, tanto que foi solicitada a

ajuda da Empresa Junior Econsultoria, sem a qual os kits ndo ficariam prontos a

tempo. Apesar do trabalho em conjunto ser positivo pois mobiliza partes em prol de

uma causa maior, ndo é adequado projetar um produto cuja montagem extrapola o

cronograma de entrega.
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Como até o fechamento deste trabalho os kits ndo foram produzidos, a
montagem deles provavelmente sera delegada a uma pessoa cuja area de atuacao
nao é o design. Desta forma, a simplificacdo do kit faz-se essencial.

Para a producao do kit, levantou-se o orgamento apresentado na Tabela 4.

Tabela 6 — Orgcamento do kit institucional

Descricdo Especificacdo Unidades Valor unitario Valor total

Capa Impressdo A3 colorida, 12 R$4,50 R$54,00
230g

DVD Impresséo 12 R$5,00 R$60,00

Total R$114,00

Fonte: JZ Copias, novembro 2013

4.3.7 Slides para televisor

Os slides no televisor divulgardo a campanha, sem custos ao Programa, nos
patios e no café dos funcionarios da sede Central de Curitiba. Através destes slides
se transmitira curiosidades, esclarecera duvidas e divulgard noticias do Programa
Jogada Certa. Com eles também se podera divulgar o Facebook do Programa.

A Assessoria de Comunicacao (ASCOM) utiliza o programa Power point para
organizar a exibicdo do conteudo do televisor, portanto as dimensfes do layout
seguem as especificagdes do programa (720 x 540 pixels).

Atentando-se ao contraste das cores, pois a exibicdo no televisor tende a ser
mais clara, desenvolveu-se uma capa para os slides utilizando grafismo (elemento
acessorio da marca) e contracapa apresentando slogan, marcas obrigatorias e
marca do Programa Jogada Certa. Para os slides intermediarios, aplicou-se alguma
cor da marca como fundo e a frente um baldo em branco, a conter o conteudo. A
partir da adaptacdo dos cartazes da Ordem de Servico, desenvolveu-se a sequéncia

de slides, de acordo com as caracteristicas estabelecidas (Figura 86).
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Figura 86 — Slides
Fonte: das autoras

Desenvolveu-se ao total cinco jogos de slides (Apéndice G), um apresentando
comunicando a mudancga da campanha, dois referindo-se a um e-mail para enviar
davidas, um chamando a atencao para o descarte de guardanapos e um informando
que residuos eletrdnicos exigem descarte especial (adaptacdo do cartaz da Ordem
de Servico).

4.3.8 Facebook

A principal ferramenta de comunicacao on line utilizada pelo Programa Jogada
Certa é o Facebook (https://www.facebook.com/projetojogadacerta), portanto, faz-se
necessario atualizar esta midia, organizando a colocacdo de informacbes para
comunicar noticias, transmitir curiosidades e esclarecer davidas.

Percebeu-se que as postagens no Facebook eram inconstantes e nao
forneciam noticias sobre o Programa nem informacdes de orientacdo acerca da
coleta seletiva. As imagens de usuario e de fundo apresentavam apenas parte da
marca por ndo adequarem-se ao padrédo dimensional de imagem (Figura 87).


https://www.facebook.com/projetojogadacerta
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Figura 87 — Pagina no Facebook antiga
Fonte: das autoras

Desta forma, foram desenvolvidos layouts adequados as dimensdes exigidas,

trazendo elementos da marca e suas cores, revitalizando a pagina (Figura 88).

facebook Pesguise pessoas, locais e coisas Mariana Kazama Localizar amigos P4

respeito &
consciéncia

O programa
JOGADA CERTA
estd de cara nova!
Curta a fanpage e
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atitUde novidades.

jogada Certa UTFPR v Curtiu I \ v Seguindo Mensagem ¥ ¥

JoGabA CERTA | 50 curtiram
Comunidade '
JOGADA CERTA é o programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos do Campus Curitiba (PGRCC) da ‘ . 1_1 90
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) @ ] J
o
Sobre - Sugerir uma edigao Fotos Curtidas

Figura 88 — Pagina no Facebook nova
Fonte: das autoras

Para uniformizar a apresentacdo visual e facilitar a postagem futura de
informacdes, determinou-se trés categorias de postagem: “#ficaadica”, fazendo
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mencao ao twitter — midia social comumente utilizada — com o propésito de divulgar
dicas, esclarecimento de duvidas e informacgbes diversas; “duvida do dia”,
apresentando uma pergunta que tenha sido levantada no e-mail duvidas do
Programa; e “news”, divulgando noticias sobre o Programa Jogada Certa.

Cada uma dessas categorias (Figura 89) possui layouts de estruturacdo pré-
definida, diferenciando-se pelo padrdo cromatico e pelas areas de disposi¢cdo do
texto e das imagens. A categoria #ficaadica apresenta laranja e tons de verde; a
davida do dia, magenta e verde escuro; a news apresenta verde escuro e tons de

azul.
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Figura 89 — Categorias de postagem no Facebook
Fonte: das autoras

Complementarmente, foram criados padrdes visuais para divulgar o e-mail de
envio de duvidas, denominado “duvida da semana” (Figura 90). Para tanto,
desenvolveu-se banners retangulares com a chamada que recebe o nome do canal.
Usando esta categoria, pode-se editar o texto na pagina do Facebook, néo
precisando produzir um novo arquivo de imagem.

Duvidas sobre a coleta seletiva? Envie-nos suas duvidas!

Escreva para duvida.jogadacerta@gmail.com Escreva para duvida.jogadacerta@gmail.com

DUvida da Semana | DUvida da semana

Figura 90 — Duvida da Semana
Fonte: das autoras
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Em conjunto com o desenvolvimento de layouts para o Facebook,
redesenhou-se as ilustragbes da campanha antiga e incluiu-se desenhos novos
(Apéndice H). Eliminou-se linhas e detalhes graficos, tornando os padrdes visuais
icbnicos e simplificados. Dessa forma, as imagens apresentam linhas definidas e
preenchimentos sélidos, compativeis identidade da marca. Por fim, buscando aplicar
0s conceitos de humanizacdo do processo, colaboracdo e perspectiva dialégica
entre os participantes, as ilustragcbes funcionam como personagens, a partir da
aplicacdo da ideia de rosto (olhos e boca) — perpassando a ideia de contato com o

publico (Figura 91).
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Figura 91 — Novas ilustracGes
Fonte: das autoras
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A nova identidade visual do Programa Jogada Certa se mostra com conceitos
positivos de cooperacdo e atitude. A partir da nova marca foi possivel desenvolver
elementos consistentes que identificaram e permearam todas as pecas de aplicacao
da campanha, obtendo um resultado coeso. A fim de garantir a integridade da marca,
desenvolveu-se um manual de identidade visual.

A campanha 2014 do Programa Jogada Certa se apresenta com mais
informacdes e com mais ferramentas para interacdo com o publico, possibilitando a
resolucao de duvidas e mudanca de comportamento. Foram desenvolvidos produtos,
identificacfes, padronizacdes para divulgacdo de informacdes na web, além de ter
articulado alunos em trabalho voluntario, ressaltando o aspecto social que a
campanha aborda.

A implementacéo de adesivos nas cacambas de armazenamento de residuos
de metais e de plasticos trouxe melhorias para a coleta, pois reduziu a mistura
indevida de residuos. O cartaz de apoio, distribuido nos departamentos da UTFPR,
reforcou a informacéao e introduziu a nova identidade visual.

Os coletores de papel articularam o Departamento de Servigcos Gerais e 0
Departamento Académico de Desenho Industrial. As formas coerentes com a
identidade visual resultaram em coletores atraentes, que foram aceitos pelo publico
e gue estimularam o desenvolvimento da peca seguinte: coletores de pilhas.

Os coletores de pilhas e baterias expandiram a coleta seletiva. Como
seguiram a linguagem dos coletores de papel, reforcou-se a nova identidade visual e
estabeleceu-se uma relacdo visual entre os coletores. Os coletores de papel A4 e de
pilhas foram montados por alunos em atividade voluntaria supervisionada pela
coordenadora do Programa Jogada Certa.

A implantacéo de coletores de copos traz beneficios para a cadeia da coleta
seletiva e facilita a reciclagem, pois contém a contaminacdo de residuos. As
identificacbes projetadas para este proposito seguem o padrdo visual da campanha,
sendo claras e exequiveis.

A fim de divulgar aos demais campus da UTFPR a nova campanha do
Programa Jogada Certa, desenvolveu-se o kit institucional 2014, composto por um
DVD e uma capa. O novo kit é enxuto, apresentando facilidade de montagem e

custos reduzidos.



90

Os slides para os televisores da universidade seguem a nova linguagem
visual. Por meio desta midia, amplamente percebida pelo publico, pode-se chamar a
atencao para a nova campanha, divulgar noticias e sanar duvidas.

Por final, os novos layouts para o Facebook do Programa revitalizaram a
pagina e organizaram as postagens de informacao. As trés categorias de postagens
— “H#ficadica”, duvida do dia e news — ordenam 0s posts e mantém a pagina atraente.
As ilustracbes da campanha antiga foram revitalizadas e tornaram-se
contemporaneas, expressivas e coerentes com a nova identidade visual. Dessa
forma, auxiliam a divulgacéo da campanha e reforcam a modificagdo ocorrida.

Para que o Programa Jogada Certa continue suas a¢cfes de forma eficaz, é
essencial que aja o auxilio do Departamento Académico de Desenho Industrial,
articulado em conjunto com o Departamento Académico de Quimica e Biologia e o
Departamento de Servigos Gerais.

Apesar das pecas de divulgacdo desenvolvidas neste trabalho serem
abrangentes, varias ideias de iniciativas foram descartadas ao longo do
desenvolvimento do projeto. Desta forma, sugere-se que futuramente sejam
desenvolvidas campanhas com servidores no café dos funcionarios, estimulando o
uso de canecas e garrafas ndo descartaveis; campanhas com funcionarios
terceirizados da limpeza, focando a informagcdo destas pessoas, considerando sua
realidade social; atualizacdo dos adesivos das lixeiras utilizando o banco de
imagens; reformulacdo de palestras e treinamentos; insercdo do Programa Jogada
Certa na agenda de semanas académicas; desenvolvimento de mais banners
informativos; interacdo com escolas e creches, entre outras.

O desenvolvimento de uma campanha de coleta seletiva exige perseveranga
e persisténcia. Ao buscar conscientizar a comunidade e modificar comportamentos,
depara-se tanto com pessoas dispostas a colaborar quanto com pessoas que nao
percebem a importancia da causa — mas que mesmo assim influenciam no resultado
final da acédo coletiva. Por isso deve-se ter em mente que a campanha, por melhor
que seja, sempre apresentard uma taxa de rejeicdo. Entretanto, essa taxa néo deve
ser tomada como um fracasso pessoal nem como motivo para desisténcia. A
divulgacdo da informacdo e o aproveitamento de oportunidades acarretardo em
resultados positivos, portanto, apesar das dificuldades, é satisfatério abracar a causa

e continuar a divulgacao da campanha.
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GLOSSARIO
Aterros Sanitarios — local preparado para receber o lixo, com impermeabilizacdo do
solo (impedindo o vazamento do chorume) e captacdo do gas metano (liberado pela
decomposicao da matéria organica e que pode ser transformado em energia).
Brainstorming — método de geracdo coletiva de novas ideias, via contribuicdo e
participacdo de individuos em organizacdo grupal. Cada participante verbaliza sua
ideia, acerca de detreminado assunto, caracterizando assim uma “chuva de ideias”.

Check — simbolo utilizado para representar a acdo de verificacdo concluida.

Design — atividade intelectual, técnica e criativa concernente a analise, organizacao

e métodos de apresentacdo de solugdes visuais para problemas de comunicacao.

Faca (de corte) — formato de determinado material impresso.

Layout — caracteriza-se pelo estudo da disposicdo e alocacao de elementos. Na area

de design gréfico, representa a composicao de elementos graficos e tipograficos.

Lixo — residuo que ndo encontra-se em condi¢cdes de ser submetido ao processo de

reciclagem (sobras ou misturas inadequadas de materiais).

Outline — linha de contorno.

Rafe — eboco ou rascunho de detreminada ideia.

Residuo — todo material descartado separadamente em seu estado natural. Tais

materiais podem ser reciclados em fungéo de nao estarem misturados.

Slogan — frase de facil memorizacéo, aplicada para apresentacdo de determinado

conceito criativo — acerca de uma marca ou produto.

Tag — etiqueta impressa
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APENDICE A — Pesquisa de percepc¢éo de publico acerca da campanha Jogada Certa

Jogada Certa 2013

1. Qual é a sua relacao com a UTFPR?

SurveyMonkey

Porcentagem
de
respostas

Aluno

| 82,2%

[
Docente [
Técnico-administrativo  [__]
Empresa terceirizada

Comunidade externa

2. Vocé separa o lixo na sua casa?

Sim. Procuro separar

corretamente pois sei da |

importancia.

Sim. Separo o lixo mas ndo sei
bem qual é a importancia.

Eventualmente separo. Nao presto

muita atengdo, mas gostariade [ |
melhorar.

N&o. Nao separo pois ndo acho
importante.

Nao. A coleta seletiva ndo chega
até minha casa.

8,3%

9,5%

0,0%

0,0%

Questédo respondida

Questédo néo respondida

Porcentagem
de
respostas

73,8%

2,4%

19,5%

0,7%

3,6%

Questéo respondida

Questédo nao respondida

Contagem
de
respostas

457

46

53

556

Contagem
de
respostas

405

13

107

20

549
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3. Vocé conhece o Programa Jogada Certa, que divulga a coleta seletiva da UTFPR -

Campus Curitiba?

Conheco o Programa Jogada Certa
e colaboro com a coleta seletiva da
universidade.

Conheco o Programa Jogada Certa
mas nao colaboro com a coleta
seletiva da universidade.

Colaboro com a coleta seletiva
da universidade mas nao
conhego o Programa Jogada
Certa.

Nao conheco o Programa Jogada
Certa nem colaboro com a coleta
seletiva, mas procurarei me
informar.

Nao conheco o Programa Jogada
Certa nem tenho interesse em
colaborar / nao acho importante.

Porcentagem
de
respostas

38,0%

41%

41,7%

14,1%

2,0%

Questao respondida

Questédo nédo respondida

Contagem
de
respostas

205

22

225

76

11

539

17
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4. Na UTFPR — Campus Curitiba as lixeiras estao em pares no patio e nos corredores:

verde(reciclavel) e marrom(organico). Na parte de cima dessas lixeiras ha um adesivo
com ilustracoes (desenhos) que mostram o que é reciclavel e o que é organico. Essas
ilustracoes te ajudam a esclarecer quais itens sao reciclaveis e quais sao organicos?

Sim, elas acrescentam novas
informac6es e me ajudam a
separar corretamente o lixo.

Sim, elas me ajudam a separar
corretamente o lixo mas poderia
haver mais informacées.

Nao me ajudam a separar
corretamente o lixo pois nao
acrescenta novas informacoes.

Nao vi as ilustracées, mas na
proxima vez vou prestar atengao.

Nao vi nenhuma ilustragao nem
acho que seja importante.

Porcentagem Contagem

de
respostas

54,7%

31,2%

4,5%

9,2%

0,4%

Questao respondida

Questédo nédo respondida

de
respostas

291

166

24

49

532

24
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5. Através de quais formas de comunicacao abaixo voceé fica sabendo do que esta
acontecendo na universidade?

Porcentagem Contagem

de de

respostas respostas

Cartazes | | 59,5% 316

Quadro de avisos [ ] 27.9% 148

Banners [ ] 33,7% 179

Jornal institucional ] 9,0% 48

Folhetos distribuidos nas entradas [ 11,7% 62

TV do patio (Sede Centro) [ ] 33,0% 175

E-mail | 85,1% 452

Redesocial [ ] 37,7% 200

Portal on-line E-C@mpus  [] 4,0% 21

Portal on-line da UTFPR [ | 20,2% 107
Outro. Qual?

28

Questao respondida 531

Questédo néo respondida 25

6. Sobre a marca, assinale abaixo (sim ou nao) de acordo com a sua opiniao:

Média Numero
Sim Nao de de
avaliacdo avaliagcdes

A marca passa seriedade? 90,0% (470) 10,0% (52) 1,00 522
Através do desenho da marca,

vocé percebe que se trata do 86,2% (449) 13,8% (72) 1,00 521
Programa de Coleta Seletiva?

Vocé se identifica com a marca? 72,4% (372) 27,6% (142) 1,00 514

Questéo respondida 524

Questédo ndo respondida 32
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7. O Programa Jogada Certa utiliza as ilustracoes (desenhos) acima para conscientizar
a respeito da coleta seletiva. Sobre essas ilustracoes, assinale (sim ou nao) de acordo

com a sua opiniao:

As ilustragées chamam a atencéo
para a coleta seletiva?

As ilustragées despertam
curiosidade e interesse pelo tema?

As ilustragées revelam a seriedade
do problema ambiental do descarte
do lixo?

Vocé acha que o visual do
Programa, composto pelas
ilustracées e pela marca, esta
adequado ao contexto tecnolégico e
académico da UTFPR?

Sim

87,2% (455)

77,9% (406)

50,2% (260)

68,5% (355)

12,8% (67)

22,1% (115)

49,8% (258)

31,5% (163)

Média
de
avaliacao

1,00

1,00

1,00

Questéao respondida

Questédo nao respondida

8. Classifique o quanto vocé acha que o Programa Jogada Certa:

Te sensibilizou a participar da coleta
seletiva

Estimula a cooperacédo na
separacao

Te acrescentou novas informacoes

Muito

16,5%

(86)

25,0%
(130)

15,4%
(80)

Suficiente

46,8%
(244)

49,4%
(257)

36,7%
(191)

Indiferente Pouco
27,3% 6,1%
(142) (32)
7,1%
16,3% (85)
(37)
22,9% 17,3%
(119) (90)

Nada

3,3%

(17)

2,1%
(11)

7,7%
(40)

Média
de
avaliacao

1,00

1,00

1,00

Questéao respondida

Questédo nédo respondida

Nuamero
de
avaliagOes

522

521

518

518

523

33

Nuamero
de
avaliagGes

521

520

520

523

33
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9. O Programa Jogada Certa de coleta seletiva da UTFPR envolve toda a comunidade.
Caso deseje, deixe sua opiniao ou sugestao para que possamos melhorar. Muito
obrigada pela sua colaboracao!

Contagem
de
respostas

110

Questao respondida 110

Questédo nédo respondida 446
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APENDICE B - Entrevista Salvador Vieira de Menezes, dia 18 de Abril de 2013

P- Qual era sua funcdo no DESEG? Por quanto tempo vocé a executou?
R- Chefe do DESEG, por trés anos e meio.

P- Vocé estd com o PGRCC desde quando?
R- Desde que eu entrei na chefia do Departamento no final de 2008.

P- E como era a separacao de residuos, ela era feita?

R- Sim, ja existia, claro que existiam muitos aspectos que precisavam ser
melhorados, hoje ainda existem, por exemplo alguns detalhes das licitacdes, que
nao sdo bem claras, havendo a necessidade da adaptacdo e do melhoramento dos
editais. Antes ndo tinhamos a cacamba de coleta de residuos sélidos contaminados,
a calica era depositada junto com aos residuos vegetais, entdo foram criados mais
dois itens para a separagado desses materiais.

P- Vocé comentou em sua monografia que das campanhas realizadas nos
altimos anos a que mais se destacou, a que mais apresentou resultados foi o
Jogada Certa. Na sua opinido, qual a razao dessas realizagcdes?

R- Eu acredito que houve uma conscientizacdo maior de toda a comunidade, que
refletiu na melhor separacdo dos residuos. Um dos maiores destaques foi a
utilizacao dos adesivos ilustrados, que facilita a identificacdo de onde deve ser feito
o descarte correto, a possibilidade de identificacdo visual através das ilustracdes
torna a separacdo mais rapida e eficiente. Os préprios funcionarios da limpeza
sentiram a diferenca.

P- O depésito de residuos ocupava mais espaco antes da Cat@mare?

R- Sim, como antes haviam cinco categorias de descarte (papel, metal, vidro,
plastico e organico) era necessario mais espaco para o deposito. A separacdo em
duas categorias facilita, como a Cat@mare faz a coleta quase diaria dos residuos
reciclaveis e a separacao é feita nos seus balcdes. Outro fator que influenciou foi a
inclusdo do isopor como residuo reciclavel, o que reduziu o volume dos residuos
organicos.

P- Vocé sugere na sua monografia que seja incluido um coletor especifico para
papel, para que ele se mantenha interico, como funcionaria a coleta desse
material?

R- A proposta é, primeiramente, fazer a retirada dos coletores que ficam embaixo
das mesas e a criagdo de um recipiente Unico para cada ambiente ou setor para o
deposito do material reciclavel. Entdo coletores de papel inteirico seriam criados
para cada mesa, pois neste estado o papel possui mais valor na sua
comercializacdo. Também seria necessario uma pessoa especifica para realizagéo
da coleta deste material. Mas isso também requer a conscientizacdo das pessoas
para que elas utilizem o recipiente correto, mesmo que isso signifique levantar do
seu lugar para fazer o descarte.

P- Com a aplicacdo da ginastica no trabalho, que defende que o deslocamento
€ positivo para os funcionarios, ndo seria possivel uma conscientizagdo
maior?
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R- Eu vejo que o problema da separacdo e do gerenciamento de residuos na
Universidade pode ser resolvido pela conscientizagdo de toda a comunidade,
professores, alunos, administrativo, servidores. O papel do Jogada Certa é
justamente esse, fazendo bom uso de banners e adesivos, sdo essas pequenas
acOes que dao resultado. Acho até que deveria haver a intensificacdo dessas acoes,
ndo somente por parte do Jogada Certa, mas também por parte da administragéo,
envolvendo os setores que podem ajudar, como o0s Setores de Marketing,
Comunicagdo, Qualidade de Vida e o Setor do Cinco. O programa hoje esta
fortalecido mas ainda pode melhorar, ainda existe muito descarte indevido apesar de
todo esse trabalho de identificacdo. A utilizacdo de fragmentadores de papel
coletivos, por exemplo, pode melhorar a coleta, uma vez que apenas alguns
departamentos que trabalham com documentos sigilosos possuem um a sua
disposicéo. Outra proposta que defendo em minha monografia € que seja criado um
departamento para o gerenciamento de residuos, o DESEG cuida de muitas
atividades além disso, por isso somente o basico tem sido feito. Uma divisdo com
profissionais proprios e devidamente treinados para a realizacdo das funcbes pode
fazer o servico de forma muito mais correta e eficiente, hoje nosso pessoal precisa
fazer isso ao mesmo tempo em que faz a limpeza ou o transporte de um
equipamento.

P- Vocé também comenta na sua monografia que faltam lixeiras nas salas, nos
departamentos, principalmente no Campus Ecoville. A Universidade tem verba
para fazer a aquisicao delas?

R- Eu acredito que tenha, todo ano tem repasse do Governo Federal, o que falta é a
participacdo dos setores, com o aumento da UTFPR e a aquisicdo do Campus
Ecovile e do Bloco V o DESEG nédo tem condicdbes de fazer todo o
acompanhamento desse processo de separacdo de residuos, falta um setor
responsavel por isso, que possa acompanhar toda essa rotina de coleta e faca a
aguisicao de novos coletores, a melhoraria dos processos e das especificacdes de
licitacéo e ficaria responséavel pela guarda de todas as exigéncias legais. E preciso
saber 0 que se esta comprando, ou pode acabar obtendo um recipiente inadequado,
fora dos padrdes existentes e que ndo possam receber os adesivos da campanha. A
Universidade ja tem vérias lixeiras inadequadas, sem identificacdo do tipo de residuo
a ser descartado, isso € pior do que a auséncia do recipiente, pois induz ao descarte
incorreto. O problema principal € o Campus Ecoville, as lixeiras que estdo nas areas
externas que estdo identificadas deveriam ser levadas para dentro dos
departamentos, hoje eles s6 possuem recipientes ndo identificados e o descarte é
feito conforme esses departamentos acha necesséario. Ndo € s6 o aluno que gera
residuos, é toda a comunidade.

P- Vocé comentou sobre uma palestra com os funcionarios e a “hora do
desabafo”. O que é isso?

R- Quanto houve essa palestra a Prof.2 Tamara deu a palavra para quem quisesse
falar, justamente uma hora do desabafo, justamente para saber com o pessoal da
limpeza, que faz a coleta desses residuos, para eles relatarem qual € a impressao
gue eles tem dos residuos, e foi justamente nessa hora que foi constatado que a
maioria dos setores faz o descarte incorretamente, jogando organico junto com o
reciclavel. Entdo é preciso uma conscientizacdo maior, alguns locais ndo possuem
esses recipientes identificados com os adesivos, ela mostra claramente o que vocé
descarta, visualmente fica muito mais facil.
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P- Sobre acdes futuras, como vocé acha que vai continuar esse gerenciamento
de residuos, vocé tem alguma sugestdo, vocé acha que existe um caminho
para que as pessoas sejam melhor conscientizadas?

R- Se n&do houver essas acoes, seja do PGRCC ou do Jogada Certa, ndo haverao
melhorias, tem que ser feita conscientizacdo continua, ndo pode ser feita somente
uma palestra a cada seis meses. A tendencia € que as coisas melhorem, justamente
porque a legislacdo esta evoluindo, o que falta justamente é concentrar essas acoes
que estdo isoladas hoje, e a criagdo de um setor responsavel pela destinacédo
desses residuos.
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APENDICE C - Entrevista com a coordenadora do Programa Jogada Certa a
respeito da campanha de 2012-2013

A - Professora, o que vocé acha da atual campanha do Programa Jogada
Certa?

P — Gosto das pecas e da padronizacdo delas, acho que ficou boa e fez muita
diferenca.

A - Qual é asuaopinido arespeito das pecas de divulgacdo da campanha?

P — Gosto dos banners, dos adesivos. Eles fizeram uma diferenca enorme, como o
Salvador cita na monografia dele. Gosto também dos slides da TV e dos 2 tipos de
cartaz. O cartaz comprido conseguiu se manter nos murais e acho que o formato
dele é muito interessante.

A - O que vocé acha que precisa ser mudado?
P — Acho apenas que precisam ser feitas mais pecas.

A — Além de aumentar a quantidade de pecas, tem mais alguma coisa que vocé
gostaria que fizéssemos?

P — Sim, acho que poderiam trabalhar com aplicacbes em lugares inusitados, como
na escadaria e nos banheiros*, que interajam com os alunos. Também seria
interessante aplicar as pecas em lugares diferentes e se mobilizar com outros
grupos, como com o pessoal de teatro.

A — Sobre o contetdo da campanha. O que vocé gostaria que trabalhassemos,
0 que voCcé percebe que falta?

P — Precisamos trabalhar o ciclo de vida das coisas. Percebo que as pessoas néo
entendem de onde vem 0s materiais que usamos, o que eles viram e para onde véao.
Percebo também que as pessoas ndo sabem que a destinacdo incorreta dos
residuos causam impactos no meio ambiente.

A — Eu vejo isso na questdo dos aterros. Fala-se ha anos que o0s aterros estao
cheios, mas ndo vemos 0 que esta acontecendo.

P — Sim, sabemos que os aterros estéo lotados, mas o servico de coleta de lixo nédo
foi interrompido. Nos meus projetos percebi que o que as pessoas ndo véem
simplesmente ndo existe para elas. Assim, precisamos encontrar essas lacunas no
ciclo dos residuos e preenché-las. Para quem é da area do meio ambiente, sédo
coisas Obvias, mas para quem néo é da area, elas ndo séo tdo 6bvias assim.

* Referéncia ao trabalho de alunos do curso de Bacharelado em Design, em uma
disciplina de projeto, ministrada pelo professor Renato Bordenousky Filho, MSc. Os
alunos fizeram uma interacéo no espelho do banheiro, onde colaram uma ilustracao
de um vildo do cinema e questionaram se o interlocutor era o vildo ou o mocinho,
relacionando com a economia de agua.


http://lattes.cnpq.br/7037267697556583
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APENDICE D - Documento de votagcdo da nova marca para o Programa Jogada Certa

Votacdo da nova marca do Programa Jogada Certa

Alternativa 1 Alternativa 2

\ CERTA JocADA CeRTA

Coleta Seletiva UTFPR

Nome Alternativa Data ?’Assinatura
Wi 9
Prof2 Laize Marcia Porto PF)L ()2 Z_é/@/_lﬁ - i
Alegre (Diretora - Dirext) == A

Marilza de Jesus Gefuni {3 N2 o268 jA3

(Chefe — DESEG)

(<)2 6 1 084013 %;@4 5 Yrem //’/M/

Prof2 Tamara van Kaick ¢ )t
(coordenadora do projeto)

Alternativa 1 A

Alternativa 2 ¥

Total

Alternativa selecionada: ( )1 (><)2

GOVERNO FEDERAL
o, G s

Ministério da
rPR Educacdo - :
NNERSEIAIE FECHOLOGIE FEDERAL 90 pARANK PAIS RICC € PAIS SEM POBREZA

chmpus curiTIEA

APENDICE E — Manual de Identidade Visual
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APENDICE F - Entrevista com a coordenadora do Programa Jogada Certa a
respeito da nova campanha, prof® Dr® Tamara Simone van Kaick

P - Quais séo as principais dificuldades que vocé encontra no gerenciamento
de residuos?

R - O maior problema € o rodizio do pessoal da limpeza, a falta de recursos para
colocar a estrutura adequada e a falta de planejamento conjunto entre alguns
setores administrativos chave da UTFPR para a questdo dos residuos.

P - Que resultados vocé gostaria que atingissemos com a campanha?
R - Gostaria de ter um bom resultado no entendimento dos alunos de como separar
os residuos nas duas lixeiras, e que saibam que o "lixo" tem um caminho - ciclo, e
que a universidade descarta da maneira mais correta possivel cada tipo de residuo e
lixo.

A - Como vocé acha que poderiamos melhorar a resposta dos alunos a
campanha?

R - Acho que as midias utilizadas para os alunos de seriam ser mais atrativas.
Como o espaco da UTFPR centro € apertado, os cartazes acabam sobrecarregando
0S espacos existentes para tal, o0 que acarreta em muita informacdo em um local
somente. Acho que Broadcastfunciona, mas poderiamos ter outros canais
alternativos como facebook, os centros académicos e outros.
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APENDICE G - Entrevista com a estagiaria de Gerenciamento de Residuos,
DESEG

P - Quais sédo as dificuldades atuais em relacdo ao gerenciamento de
residuos?

R - As vezes surgem problemas com a Catamare (demora para enviar os relatorios,
e houve uma época em que eles estavam demorando para vir coletar os residuos
porque queriam que nés levassemos os residuos no galpdo). O levantamento dos
residuos também néo € confidvel. L&, o lixo é jogado em um morro de lixo, e a
origem de cada saco € identificada abrindo os sacos e percebendo de onde cada um
veio. O problema disso é que ndo temos como fazer um estudo mais sério com um
levantamento pouco confiavel.

Outra coisa que estava bem problemética era a questédo do papel. Os funcionarios e
professores ja estavam conscientizados de colocar o papel na caixa [coletor antigo
de papéis], mas tava tendo problema com o pessoal da limpeza (terceirizados) que
misturavam tudo. Disso eu recebi bastante reclamacgédo. Conversei com a Marilza
[chefe do DESEG] e agora vai ficar um funcionario sé para recolher. Serd o mesmo
gue vai molhar as plantinhas. Entdo quando ele for nos departamentos para molhar
as plantinhas, ele vai pegar o material. Assim eu acho que vai reduzir os problemas.
Jéa foi avisado para o pessoal da limpeza que sé esse rapaz é quem vai recolher.

P - Que resultados vocé quer que a campanha atinja?
R - Se separem aqui e comegarem a separar em casa — mesmo tudo sujo, acho que
ja seria 6timo.

P - O que vocé gostaria que fosse feito?

R - Uma coisa que acho que seria legal fazer nos departamentos € incentivar o uso
de canecas ou garrafinhas de agua. Para os alunos, acho que seria legal fazer uma
campanha para o uso de garrafinhas.
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APENDICE H - Anélise gravimétria dos residuos separados como reciclaveis
na UTFPR

Objetivando identificar dentre o que estava separado como residuo reciclavel
na UTFPR o que de fato era passivel de revenda pela cooperativa de catadores
Cat@mare (que recolhe os residuos reciclaveis da UTFPR), fez-se no dia 16 de
outubro de 2013 um levantamento dos residuos colocados no depdsito de reciclaveis
da universidade.

Para este levantamento, contou-se com o auxilio do aluno de Processos
Ambientais Anderson Zheng, estagiario da prof® Dr* Tamara Simone van Kaick,
coordenadora do Programa Jogada Certa. Para este estudo fez-se uma analise
gravimétrica, processo analitico quantitativo que envolve a separagéo e pesagem de
um elemento objetivando a identificacdo da quantidade deste elemento em uma
determinada mistura.

A analise gravimétrica foi feita por amostragem, de forma que a amostra
pudesse corresponder, dentre do padrdo de tolerancia a ser estimado, a populagéo
inteira. Para o calculo desta amostra, o aluno Anderson, seguindo a metodologia
apresentada no artigo Andlise a respeito do tamanho de amostras aleatdrias simples:
uma aplicacdo na area de Ciéncia da Informacéo, publicado na DataGramaZero -
Revista de Ciéncia da Informag¢do - v.6 n.3 jun/05, calculou a producdo média
mensal de reciclaveis em quilogramas na universidade a partir dos relatorios
mensais enviados pela Cat@mare em que constam a listagem de materiais
reciclaveis, a pesagem de cada item, a cotacdo de venda do material por quilograma
e total arrecadado com cada item, no periodo de 2010 (quando a cooperada
comecou a recolher os residuos da UTFPR) até setembro de 2013. A partir destes
relatérios, calculou-se a média aritmética da producdo mensal da UTFPR em kg
como de 2890,41kg/més. Considerando que o0 maior registro de pesagem foi de
6436kg em um mesmo més, ao adicionar uma margem de seguranca de 25%
(orientacao do aluno), estimou-se a populagédo em 8046kg.

Com o valor total da populacédo, o préximo passo foi calcular o tamanho da
amostra. Para este calculo utilizou-se o auxilio do programa on-line de calculo
amostral (SANTOS, Glauber Eduardo de Oliveira. Céalculo amostral: calculadora on-
line. Disponivel em: <http://www.calculoamostral.vai.la>. Acesso em: [16 de outubro
de 2013].). Utilizou-se um erro amostral de 5%, nivel de confianca de 95% e a
populacdo em modulo de 8046. Assim, teve-se o valor amostral de 367kg mensais,
correspondentes a aproximadamente 12kg diarios — valor da amostra a ser coletada.

Em seguida, dirigiu-se ao depdsito de materiais de reciclaveis da UTFPR e no
dia 16 de outubro e selecionou-se aleatoriamente 5 sacolas de residuos, que
totalizaram os 12kg calculados como amostra. Fez-se a abertura de sacos e
separacdo dos residuos em reciclaveis e rejeitos. Percebeu-se que 0s sacos que
contém supostamente somente residuos reciclaveis estdo na verdade muito
misturados com elementos classificados como rejeitos. H& principalmente mistura de
copos e embalagens com o papel toalha (residuo organico) e a maior parte dos
papéis coletados estavam contaminados com liquidos restantes de copos
descartaveis (café, agua, suco), tornando-os inadequados para a revenda a
empresas recicladoras. Encontrou-se poeira com fios de cabelo e insetos mortos,
com a predominancia de moscas. Em um dos sacos havia um rato cinza morto.

Foram encontrados descartados incorretamente 1 fone de ouvido, 1 arame
encapado , 1 placa de circuito — residuos eletrénicos — e 1 cartucho de impressora
(que contaminou varios papéis e copos — residuo toxico). Dos 12kg coletados, 5,1kg
foram classificados como reciclaveis e 6,9kg foram classificados como rejeito, ou
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seja, 43% da mistura poderia ser reciclada e 57% seria redestinada a aterros
sanitarios.

A partir do levantamento e da observacao das condi¢bes dos residuos, pode-
se chegar as seguintes conclusoes:

1. H& consideravel taxa de rejeitos entre os materiais separados como reciclaveis na
UTFPR

2. E preciso impedir a contaminacio dos papéis descartados com restos de
alimentos e liquidos

3. Dado o tempo demandado para selecao de copos e empilhamento, é uma solugéo
interessante a implementacéo de coletor de copos (previamente sugerido pela aluna
Ana Claudia Nuernberg, estagiaria do DESEG). Além de enviar um material melhor
separado, o0 uso de coletor de copos poderia diminuir a contaminac¢do dos papéis e
poderia proteger os préprios copos de contaminacdo entre si (se houver liquido em
pequena quantidade, ele ficarda contido entre um copo e outro, ndo se espalhando
por toda a mistura do saco, sujando os residuos)

4. ldentificou-se a necessidade de uma cacamba de residuos eletrénicos para o
descarte unitario ou de pequenos volumes. Para volumes maiores, acredita-se que o
cartaz distribuido nos departamentos da universidade, divulgado na televisdo no
patio e sala de café para funcionarios, e adesivo informativo a respeito da abertura
de ordem de servi¢co nas cacambas de metal e plastico seja suficiente.
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APENDICE | — Novas ilustracdes
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APENDICE J - Slides para televisor
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