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RESUMO

PEREIRA JUNIOR, Joao; Implantacdo de Sistema Informatizado de Manutencdo NA
policia Militar do Estado do Paran& Unidade Batalhdo de Fronteira. 2014. 32 folhas.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Tecnologia em Manutencdo Industrial) —
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Medianeira 2014.

RESUMO: O trabalho tem por finalidade aplicar o software MP9 da MPSOFTWARE
em uma unidade da Policia Militar do Estado do Paran& a qual designada Batalh&o
de Policia de Fronteira a qual ndo possui sistema de gerenciamento e
armazenamento de manutencdes, realizando o levantamento de manutencdo dos
veiculos utilizados para o policiamento, efetuando o cadastro junto ao sistema e
elaborando um plano de manutencdo junto aos responsaveis pelo setor de
manutencao e logistica verificando qual as condi¢cbes de emprego do sistema para
otimizar o resultado dos processos de manutencao.

Palavras-chave: Software Gratuito MP9 MPSOFTWARE. Manutencao Preventiva.



ABSTRACT

PEREIRA JUNIOR, John; Implementation of Computerized Maintenance System
NA Police of Parana State Unit Battalion Military Frontier. 2014. 32 sheets. Work
Completion of course (Technology in Industrial Maintenance) - Federal
Technological University of Paran&. Medianeira 2014.

ABSTRACT: This paper aims to apply the MP9 software MPSOFTWARE in a
unit of the Military Police of Parana State which designated Battalion Border
Police which has no storage management and maintenance system,
conducting a survey of vehicle maintenance used for policing, making the
registration with the system and developing a maintenance plan along those
responsible for maintenance and logistics sector verifying that the conditions
of employment of the system to optimize the result of the maintenance
processes.

Keywords: Software Free MP9 MPSOFTWARE. Preventive Maintenance.
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1 INTRODUCAO

As industrias brasileiras perdem muito de seu tempo paradas por motivo de
manutenc¢do, neste trabalho ndo se trata de uma empresa privada, mas sim uma
unidade de resposta do Estado, a Policia Militar do Estado do Parana, tendo como
principal funcdo deste programa a solucdo para a minimizacdo do tempo de parada
para a manutencdo da frota de seus veiculos.

A manutencao preventiva surgiu para evitar paradas inesperadas, quebras e
falhas, o que acarreta um atraso no desenvolvimento de suas atividades rotineiras
de repreensdo e acarretando uma espécie de descontentamento por parte da
populacédo, pela falta de viaturas nas ruas. A manutencao preventiva hada mais € do
que a revisdo do equipamento no momento certo, ou seja, programada de acordo
com as necessidades de cada veiculo, com isso, ela contribui com a disponibilidade
dos veiculos que serdo revisados no instante certo, sem causar imprevistos no
policiamento e muito menos atrasos em operagcbes, que necessitam de
planejamento e logistica de forma rapida e pronto emprego.

Diante da importancia do setor de manutencdo para o desenvolvimento
competitivo das organizacdes, verifica-se que a implantacdo de um programa de
manutencdo preventiva € essencial. Contudo o mercado oferece uma ferramenta
gue ajuda na aplicacdo destes planos preventivos, denominada software de
manutencdo também conhecidos como "CMMS" (Computerized Maintenance
Management System). Na maioria dos casos esses softwares sdo produzidos por
empresas privadas que inviabilizam o acesso livre as indastrias, priorizando o lucro
com a venda de seu produto.

Com o objetivo de melhorar o setor de manutengao da “OPM” (Organizagao
Policial Militar), mas precisamente a Unidade do BPFron (Batalhdo de Policia de
Fronteira) localizada na cidade de Marechal Candido Rondon realizou-se a pesquisa
e posterior instalagdo por um programa para suprir as necessidades do setor de
manutencdo da unidade, a qual tem por setor de controle de Manutencédo e
Logistica chamada internamente de (P4). O programa escolhido por indicagéo por

parte do orientador € o MP9 da MPSOFTWARE, sendo que a versao usada foi



atualizada para a versdo MP9, sendo a mesma fornecida gratuitamente, e com
funcdes adequada as manutencodes.

O objetivo da pesquisa foi implantacdo de um sistema de manutencéo
informatizado, tendo como finalidade fornecer a unidade uma melhor organizacéo
das manutencdes na frota de veiculos, evitando atrasos e imprevistos na atuacao

policial nas comunidades.



10

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 DEFINICOES DE MANUTENCAO

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, através da Norma
Brasileira Regulamentadora - NBR 5462 (1994), define a manutengdo como: “a
combinacdo de acles técnicas e administrativas, incluindo as de supervisao,
destinadas a manter ou recolocar um item em um estado no qual possa
desempenhar uma fungao requerida”.

A definicdo da manutencdo esta relacionada com as atividades que devem
ser executadas nos equipamentos e instalacdes prediais, para que esses realizem
suas funcdes conforme foram projetados e dimensionados, funcionando sem que
hajam imprevistos relacionados a ocorréncia de quebra ou mau funcionamento dos
mesmos.

Segundo o telecurso 2000 (2010) a manutencéo preventiva obedece a um
padrdo previamente esquematizado, que estabelece paradas periddicas com a
finalidade de permitir a troca de pecas gastas por novas, assegurando assim 0O
funcionamento perfeito da maquina por um periodo predeterminado. O método
preventivo proporciona um determinado ritmo de trabalho, assegurando o equilibrio
necessario ao bom andamento das atividades.

De acordo com Alan Kardec Pinto (1998), “a organizagao da manutengao de
qualquer empresa deve estar voltada para a geréncia e a solucédo dos problemas na

produgao, de modo que a empresa seja competitiva no mercado”.

2.2 TIPOS DE MANUTENCAO

Os métodos de manutencdo séo as formas de intervencao realizadas pelas
empresas nos seus ativos fisicos. As formas de atuacdo da manutencdo podem ser

apresentadas atraves de trés meétodos:
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e Manutencéo Corretiva;
e Manutencao Preventiva;

e Manutencédo Preditiva.

2.2.1 Manutencéo Corretiva

Segundo a NBR 5462 (1994), a manutencdo corretiva € definida como:
“Manutencéao efetuada apos a ocorréncia de uma falha, destinada a colocar um item
em condi¢des de executar uma funcio requerida”.

Esse tipo de método de manutencdo € o mais conhecido no ambiente das
empresas e a forma mais comum de realizar reparos de um equipamento com
problemas. Sua principal caracteristica € que o conserto se inicia apos a ocorréncia
da falha, também, caracteriza-se pela falta de planejamento e levantamento dos

custos necessarios.

2.2.2 Manutencéao Preventiva

Segundo a NBR 5462 (1994), manutencdo preventiva é definida como:
“‘Manutencéo efetuada em intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios
prescritos, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradacdo do
funcionamento do item”.

Este € um método de manutencao planejada com a finalidade de reduzir a
probabilidade da ocorréncia de uma falha, através do estabelecimento prévio das
acOes, proporcionando o controle sobre o funcionamento dos equipamentos, como
também, o gerenciamento das atividades de manutencéo e os recursos utilizados e

o dimensionamento de materiais e sobressalentes.

2.2.3 Manutencéo Preditiva

De acordo com a NBR 5462 (1994), a manutencdao preditiva € definida como:

“‘Manutencido que permite garantir a qualidade de servigo desejada, com base na
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aplicacéo sistemética de técnicas de andlise, utilizando-se meios de supervisdo
centralizados ou de amostragem...”.

Conforme o telecurso 2000 (2010) a manutengao preditiva “é aquela que
indica as condic@es reais de funcionamento das maquinas com base em dados que
informam o seu desgaste ou processo de degradacao. Trata-se da manutencdo que
prediz o tempo de vida Util dos componentes das maquinas e equipamentos e as

condigbes para que esse tempo de vida seja bem aproveitado”.
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3 FORMA DE CADASTRAMENTO

O uso de sistemas informatizados, em atividades de planejamento e controle
de manutencao, obriga ao uso de sistemas de codificacdo bem estruturados. Isto
para que o executante possa saber se esta trabalhando no equipamento correto.

“Os sistemas de codigo podem ser montados de trés maneiras diferentes:
codigos numéricos, codigos alfabéticos e codigos alfa numéricos” Sergio Lima
Galvéao (2004):

e COdigos numéricos: Sao codigos que sdo construidos apenas por nameros.
Sao faceis de serem montados, possuem um alcance facil de ser visualizado e sao
facilmente memorizaveis. Exemplo: A forma utilizada para identificacdo da frota nos
veiculos do Estado.

e Cdbdigos alfabéticos: Sao codigos que sdo montados apenas por letras do
alfabeto. Nem sempre sao faceis de memorizar, mas sdo faceis de serem
correlacionados com os equipamentos. E dificil visualizar a amplitude do cédigo,
mas para uma mesma quantidade de digitos possui maior amplitude que o codigo
numeérico. Exemplo: XDFTR

e Cadigos alfanuméricos: Sdo mais faceis de serem montados e memorizados
que os cadigos alfabéticos. Possuem maior amplitude que os dois ja descritos, sédo
facilmente relacionados com as maquinas e memorizados nas oficinas. Exemplo:
Utilizada em exemplo com base em veiculos o Estado possui viaturas contratadas
em forma de alugueis para utilizacdo pela Policia Militar onde elas séo identificadas
por prefixos numéricos juntamente com uma Letra Alfabética distinguindo-as das

demais compradas pelo Governo do Estado ex: viatura 9654L.
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4 DESEVONLVIMENTO

4.1 INTRODUCAO

Com a implantagdo de um software de manutenc¢édo informatizado, a frota de
veiculos obteve maior controle nas paradas para a realizacdo da manutencéo,
ocasionando melhor aproveitamento dos veiculos utilizados no trabalho, bem como
a otimizacao da vida util dos componentes mecanicos dos mesmos.

A utilizacdo do sistema informatizado vem para suprir a necessidade que o
BTL (Batalh&do) tem de armazenar e organizar as atividades de manutengdo. No
momento n&do existe nenhuma forma informatizada para o registro das atividades, as
atividades apenas sdo organizadas e registradas com a nota fiscal de prestacdo de
servico, forma a qual € desorganizada e nao eficiente gerando contradicbes para
garantir se a manutengéo foi realizada ou nao.

A OPM trabalha no momento com duas categorias de veiculos sendo: 5
Motocicletas YAMAHA Lander 250 cc, 06 veiculos Nissan Frontier Cab. Dupla, 10
Mitsubishi Pajero Dakar e 02 Ford Ranger Cab. Dupla, todas as caminhonetes séo
motores a diesel, sendo esses veiculos empregados tanto no trabalho operacional,
compreendendo o servico em operacgdes e patrulhamentos, bem como em funcao

dos servicos administrativos internos do BTL.

4.2 PESQUISA E SELECAO DO SISTEMA

Para a implantacdo do estudo de caso, inicialmente foi realizada uma
pesquisa sobre softwares de manutencdo gratuitos e de facil acesso na internet, os
quais poderiam ser utilizados sem nenhuma restricdo durante o trabalho, e as
informagdes fossem gravadas de forma simples e diretas para gerar as ordens de

servigos e 0s procedimentos de manutencéo.
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Com base em informagOes fornecidas pelo orientador foi pesquisado o
MPSOFTWARE (Maintenance planning and scheduling software), versdao MP9,
sendo o mesmo localizado no site da empresa mexicana, com 0 endereco:
www.mpsoftware.com.mx. Trata-se de um software que passou por atualizacdo no
periodo de desenvolvimento deste trabalho, sendo a atualizagdo bem feita
proporcionando novas func¢des de descricdo dos equipamentos, tendo apenas como
contratempo a linguagem na versao utilizada ainda permanecendo em lingua
estrangeira, o espanhol, sendo apenas disponibilizadas as configuracfes de idioma
para versbes compradas.

O programa € de féacil instalacdo bastando apenas o cadastro do e-mail do
site da empresa, e efetuar o download, juntamente com o software a empresa
disponibiliza 90 video-aulas demonstrando de forma préatica procedimentos e

funcionamento do programa de manutencao.

& MP ver. 97 - Evaluaciéngy = % |
Principal Ver Herramientas Ayuda

Equipos
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Repuestos y Consumibles
Mano de Obra e .
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(7]
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[ Acceso a Ejemplos
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Catalogos
Localizacién de Equipos

| Usuario:
Mantto. Rutinario &5
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Informacién para inidiar sesién
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Recursos

Control de Lecturas
0Ts. Vales y Consumos
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Analisis de Informacién 2 "
) & S
Garantias, Documentos y Ligas ”Hﬁ,, 7 <

»

|8 Usuaiio no registiado | [ C:\MPsoft\BasesMDB\Bataho De FronteiaMal

30 5 sachaoroee ——
€ B m o I

Batakhzo Polcia de Fronteita

Figura 1: Tela de Inicio do Software.

Fonte: Software MP9 (2014)

Com o download concluido bastou a execucédo do programa de instalacdo do

software, ao concluir a instalacio do mesmo, o programa dard inicio ao seu


http://www.mpsoftware.com.mx/
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funcionamento tendo como passo inicial nomear a fonte de dados gerados no

software como mostra a figura 01.

4.3 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

Na unidade OPM atualmente sédo feitas as manutencdes veiculares por
empresas terceirizadas, apds processo de licitacao realizado pelo Estado.

Antes da instalacdo do software as viaturas passavam apenas por
manutencdes corretivas, sendo invidvel a manutencéo preventiva, pois os veiculos
sdo envolvidos basicamente o dia todo de forma direta no servi¢o, evitando-se a
retirada de circulagéo para a realizagdo da manutencg&o preventiva ou preditiva.

No entanto a manutencao era realizada ap6s a quebra de um sistema em
casos mecanicos e também por um evento comum: troca de Oleo, pela utilizacéo
sem interrupcdes e pelo descuido dos motoristas.

Visando a melhoria desse processo de manutencdo foi buscada a
minimizacdo desses problemas de manutencdo com a implantagdo do sistema
informatizado.

A primeira etapa realizada foi o cadastro e levantamento dos veiculos, bem
como caracteristicas de utilizacdo, seguindo dos cadastramentos dos planos de
manutencdo de cada tipo de veiculo, visando qualificar as manutencdes mais

indicadas e frequentes na sua utilizacao.
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5 FUNCIONAMENTO DO SOFTWARE

& MP ver. 9. - Evaluacién - [Catslogos - Equipes] =

& Principal Ver Hemamientas Reportes  Ayuda a3 x

Catdlogos - Equipos
[

EpED ||i = Agregar =7 Modificar X | & (5| 2 T T | = Grupos - [ kA EA || 14 4 » 1
Localizaciones/ nmusbles T Fitro répido
Planes
Repusstos y Consumibles EODCEAGT
Mano de Dbra Tipo | Desoripcicn / |Placa  |Cédign  |Prioidad | Tipode Equipo | Clasificacicn 1 | Localizacicn
Provesdores y Servicios » VIATURA 10735 5P MITSLIBISHI PAJERD DAKAR 10735 {10735) I 35 Al AUTOMOVEL 4 Bata a de Fionleia
oo | |42 [VIATURA 10736 5P MITSUBISHI PAJERD DAKAR 10735 10735} 10736 Ata | AUTOMOVEL veicul 4 Bataldo Policia dz Fronteia
° {2} [VIATURA 10737 5P MITSUBISHI PAJERO DAKAR 10737 {10737} s AW 367510737 Aha | AUTOMOVEL veicul  Batalso Policia de Fronteiia
Aurlisres | |4 |VIATURA 10738 5P MITSUBISHI PEJERD DAKAR 10738 {10738) s iR 7416 10738 Alta AUTOMOVEL veiculo  Batal3o Policia de Fronteira
| |42 [VIATURA 10733 5P MITSUBISHI PAJERD DAKAR 10739 10739} s W2 348010733 Aha | AUTOMOVEL veicul " Batalfo Policia dz Fronteiia
| |4 [VIATURA 10740 5P MITSUBISHI PAJERID DAKAR 10740 {10740) s WU 311810740 Ata | AUTOMOVEL veiculo 4 Bataldo Policia de Fronteiia
| |4} [VIaTURA 10741 5F MITSUBISHI PAJERD DAKAR 10741 {1071} s WK 2218 10741 Alta  |AUTOMOVEL veiculo \ Bataldo Policia de Fronleiia
| |42 [VIATURA 10742 5P MITSUBISHI PAJERD DAKAR 10742 {10742} e A/ 2976 | 10742 Aha | AUTOMOVEL veicul " Batalfo Policia de Fronteiia
| |4} [VIaTURA 10743 5F MITSUBISHI PAJERD DAKAR 10743 {10743) s WU 368410743 Ata  |AUTOMOVEL veiculo  Bataldo Policia de Fronleiia
| |4} [VIATURA 10744 5P MITSUBISHI PAJERD DAKAR 10744 {10744) o= WU 3659 | 10744 Ata  |AUTOMOVEL veiculo \ BatalZo Policia de Fronteita
| |42 [VIATURA 10745 5P MITSUBISHI PAJERD DAKAR 10745 {0745} 10745 Aha | AUTOMOVEL veicul " Batalfo Policia de Fronteiia
| |4 [VIaTURA 2672 2F vaMAHA LANDER: 250CC 2672 (2672) s A0 3283 |2672 Ata  |MOTOCICLETA | motocicleta |4 Batal3o Policia ds Fronteira
Catalogos | |4 [VIATURA 2673 2P YAMAHA LANDER 250CC 2673 (2673 2673 Ata  |MOTOCICLETA | motociclets | Batalo Policia de Fronteira
() |VIATURA 2675 2P VAMAHA LANDER 250CC 2675 (2675} 2675 Ata  |MOTOCICLETA | motociclets |4 Batal3o Policia ds Fronteiia
Localizacién de Equipos | |4 |VIATURA 2676 2P YAMAHA LANDER 250CC 2676 (2676} w80 3310 | 2676 4fa  MOTOCICLETA | motocicleta |4 Batal3o Policia de Fronteia
Mantto. Rutinario | |40 [VIATURA 2677 2P YAMAHA LANDER 250CC 2677 (2677 s A0 3284|2677 Aha  |MOTOCICLETA | motociclets | Batal$o Policia de Fronteira
Mantto. no Rutinario (.} |VIATURA 5434 5P NISSAN FRONTIER LE 2.5 44 3434 {3438} T Ata | AUTOMOVEL veiculo % Bataldo Policia de Fronteiia
T | |40 [WIATURA 9595 5P NISGAN FRONTIER LE 25 44 3595 {9635 eIl 2511|9595 Alta  |AUTOMOVEL veiculo \ Bataldo Policia de Fronleiia
{2} [VIATURA 9536 5P NISSAN FRONTIER LE 25 44 3596 {3596} eIl |95% Aha | AUTOMOVEL veicul " Batalfo Policia de Fronteiia
Recursos | |4 |WATURA 9598 5P NISSAN FRONTIER LE 2.5 44 9598 {3538} weJIL2631  |9598 Alta AUTOMOVEL veiculo \ Batal3o Policia de Fronteira
Control de Lecturas | |42 [VIATURA 5600 5P HISSAN FRONTIER LE 2.5 4x4 9500 {9600} 9600 Ata | AUTOMOVEL veicul 4 Batal3o Policia dz Fronteia
OTs, Vales y Consumos | |42 [VIATURA 5601 5P NISSAN FRONTIER LE 25 4x4 3601 {9601} L2471 3601 Aha | AUTOMOVEL veicul  Batalso Policia de Fronteiia
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I |
_{NENT] Batalh&n Policia de Fronteiia & Usuario no regishade | [ C:\MPsoftiBasesMDB\Batalhéa De Fronteiia M31 14/01/2014 [CaPS Rl

A ) Ry
Figura 2: Tela Inicial do software MP9 com dados inseridos.

Fonte: Software MP9 (2014).

Para a implantacdo do sistema informatizado de manutencédo teve como
inicio o cadastramento dos veiculos e motocicletas. O cadastro contém diversas
informacdes do veiculo como: marca, modelo, placas, prefixo da viatura a qual é
utilizada como cdodigo de identificacdo do veiculo, prioridade de manutencéo e
localizagdo do mesmo. A figura 2 apresenta a tela do software com o cadastramento
dos veiculos do BPM (Batalhdo de Policia Militar).

O software MP9 por ser uma atualizacdo da versdo MP8 traz a opcao de
inserir proprietario do veiculo, no caso das viaturas as mesmas podem ter como
proprietario o Estado do Parana ou Ministério da Justica, dependendo da forma de
aquisicdo dos mesmos, nessa versao também €& possivel inserir a imagem do
veiculo.

O software possui em seu rodapé a identificacdo da empresa que o esta
utilizando como mostra a figura 03, em destaque com a seta 01 indicando a sua
localizag&o, possui outras fungdes, como destacar o logo da empresa contratante do

servico. Aparece também na figura 03 o usuario do sistema indicado pela seta 02,
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nota-se que se encontra cadastrado como usuario ndo registrado fato esse que por
se tratar de uma versao gratis, o cadastro € exigido por empresas que contratam 0s
servicos da MP em outras versées as quais possuem um numero extra de funcoes

para os sistemas de manutencao.

panuo. tledwuve Veiculo: VIATURA 9598 Capacidad: 5P
Recursos Marca: NISSAN Modelo: FRONTIER LE 2.5 4X4
Control de Lecturas Prefiza : 9598 Placa: JIL 2631
OTs. Yales y Consumos ¢ Cédigo: 9598
T SETA D1 - Priorid.ad: Alta SETA02 Clas?ffcacft?n 1: veiculo
Tipr de Equipo: AUTOMOVEL Clasificacion 2:
Andlisis de Informacién “;{:{:uipo Daie: ; /
Garantias. Documentos y Ligas '.éen{ro de Costo: / /
I S : % » ol
= } Total 22 Registios | 75

f'ﬁé Batalh&o Policia de Fronteira

ﬁ 3 m J‘S Usuario ho registrado

e B8 o '

ﬂ C:\MPsoft\BasesMDB\Batalhdo De Fronteira.M31

Figura 3: Software com destaque para a empresa possuidora do sistema.

Fonte: Software MP9 (2014)

5.1 CADASTRO DE VEICULOS

Neste processo 0 sistema conta com a opc¢ado de anexar imagens do
equipamento servindo de referéncia para localizacdo e reconhecimento do
equipamento no momento de uma possivel manutencéo.

No software o cadastro é feito conforme apresentado na figura 04, onde as
informacBes contidas no programa trazem dados referentes ao documento do
veiculo, informacbes de localizacdo, prefixo, prioridade de utilizacdo do
equipamento, dando uma nocdo basica do equipamento a ser reparado pelo
profissional da area.
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e ..
Weiculo: |WIATURA 9598
Capacidad: 5P
| Marca: [NISSAN
Modelo: FROMTIER LE 2.5 44
Prefizo | 9598

Falralralralralra
—

Placa: |JIL 2631

Cadigo: 3593

Prioiidad: | &ha  |w

Clasificacién 1: [veiculo -
Clasificacion 2: -
Centro de Costo: -

E quipa Padre:

[ Agighar equipo padre ] [ Quitar equipo padre ]
Localizacidr: | % Batalio Palicia de Fronteira -
Tipa de Equipo: [AUTOMOVEL -
Campos Persondlizadog | Proveedor | Motas | Imagenes | Archivos Adjuntos

Praveedor: [SECRETARIA DE ESTADD D SEGURANGA PUBLICA - E]

Fecha compra: |25/10/2011 A

l 3" Oha

l o Aceptar

[ X Cancelar

F2 <NUEVO>

Figura 4: Cadastro dos veiculos.

Fonte: Software MP9 (2014)

Todos os cadastros devem ser efetuados com dados corretos e atuais,
motivo pelo qual os cadastros foram realizados tomando como base a
quilometragem do veiculo como referéncia para manutencdo preventiva e até
mesmo corretiva dos equipamentos desgastados. Caso ocorra erro no
preenchimento do cadastro dos equipamentos, ao ser efetuado a ligacdo com o
plano de manutencdo estabelecido para cada tipo de veiculo, ira gerar uma
diferenca nos relatérios de manutencdo preventiva ocorridos pelo erro da leitura do

sistema.
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5.2 CADASTRO DE PLANOS DE MANUTENCAO

Durante o cadastro dos planos de manuten¢éo o usuario tem a possibilidade
de cadastrar separadamente cada area de manutencdo do veiculo, neste processo
tomou-se como referéncia para cadastramento as partes essenciais do veiculo. O
cadastro esta dividido em blocos organizados e separados como ilustra a figura 05:

o Em primeiro plano encontra-se o plano de manutencéo definido para o
veiculo;

. Apds segue suas divisbes em equipamentos e dentro dos
equipamentos os sistemas para manutencdo sendo: Parte elétrica, Filtros, Freio,
Limpeza, Lubrificantes, Pneus, Suspencéo;

. Assim identificado os sistemas e equipamentos dos veiculos que
necessitam o controle de manutencgéo, outro passo foi qualificar qual a manutencao
que diz respeito ao equipamento, melhorando o sistema de manutengao preventiva

dividido de forma organizada.

Edicién de Partes y Activid

Plan Seleccionado: FRONTIER Régimen: Lecturas Unidad: KM

PARTES
£ Agregar ::i’ Modificar X @ .E. 2‘ % r\’ﬂ , . @
=+ FRONTIER
- ELETRICA
EFILTROS
“ AR CONDICIONADD
g COMBUSTIVEL
“OLED MOTOR
£ FREIDS
~FLUIDO DE FREID
“~PASTILHAS DE FREID
-~ LIMPEZA,
- LUBRIFICANTES
- OLEQD CAIXA DE TRANSMISSAD
~ OLED DIFERENCIAL
- OLEQ MOTOR
- PNEUS
-~ SUSPENCAD

ACTIWIDADES
Parte seleccionada: | FILTROS\ COMBUSTIVEL

=< Agregar e Modificar x Eliminar % Cortar @ Copiar g5 Imprimir \‘\’ﬂ Exportar | . ! Buscar @ Refrescar

Actividad Frecuencia Tipo Clasificacian 1 Clasificacion 2 Prioidad  Dwuracidn Regquiere Paro
b DREMNANDO & AGLA [T EM Preventivo Media O0h15m

SAMGRIA DO SISTEMA DE COMBUSTIVEL  []|1 KM Freventiva VEICULO OPERACIOMAL Baja Oh10m

Cerrar

Figura 5: Cadastros dos Planos de Manutencgéo.

Fonte: Software MP9 (2014).
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O programa organiza os planos de forma alfabética onde cada manutencgéo
é cadastrada utilizando como referéncia a leitura dos quildometros rodados pelo
veiculo, estabelecendo assim um limite para a troca ou manutencdo de pecas e
conjunto de equipamento de cada veiculo.

A escolha da forma de divisdo dos planos de manutencédo teve como forma
principal as manutencdes mais exigidas e probleméticas para o setor de
manutencdo da OPM, sendo essas causadoras de diversas paradas indesejadas
dos veiculos, juntamente com outras exigidas pelo comando da OPM por se
tratarem de conservacédo da aparéncia visual da viatura o que abrange o plano de
limpeza e verificagdo do sistema elétrico do veiculo.

Os demais planos como ja citados sédo de importancia para a vida atil do
veiculo, pois o desgaste natural das pecas nao pode ser evitado ainda mais pelo fato
de os veiculos ndo serem deixados de lado em 95% das atividades, gerando assim
desgaste rapido de pecas como o sistema de freio e pneus.

Outro ponto referente as manutencdes é de que na OPM possui trés
modelos de veiculos, os quais foram efetuados cadastros distintos para facilitar a
compreensao para manutencdo. Basicamente sdo caminhonetes sendo modelos
NISSAN Frontier, FORD Ranger, MITSUBISHI Pajero Dakar e motocicletas modelo
YAMAHA Lander.

Os veiculos Ranger, Frontier e Pajero Dakar, sdo todas de motores diesel,
por isso, foi utilizado o mesmo plano de manutencdo apenas distinguindo 0s
modelos Cabine Dupla das SUV para facilitar o entendimento do departamento de
manutencdo. Outra diferenca sao as referéncias de cada modelo, as quais, apesar
de ter o mesmo combustivel possuem caracteristicas diferentes, como situacao de
lubrificantes e filtros principalmente, por isso a necessidade de diferenciar os planos

como mostram as figuras 6 e 7.



Plan Seleccionado: FRONTIER

Régimen: Lecturas
PARTES

J:HEAgregar %ﬁl\ﬂodiﬁmr X | ﬁj n Tg+ %':‘ | & @ | /:":' | |
| =HFRONTIER
® COMEUSTIVEL
- DIRECAD HIDRALLICA
~ELETRICA
= FILTROS
- ADMISSED
AR CONDICIONADD
~ OLED MOTOR
= FREIDS
B PASTILHAS DE FREID

“FLUIDO DE FREID
= LIMPEZ2,
= LUBRIFICANTES
- OLED Calxa DE TRAMNSMISSAD

OLEO DIFERENCIAL
~ OLEO MOTOR
- PNELIS

ACTIVIDADES

Parte seleccionada: \ COMBUSTIVEL

J =< Agregar =3 Modificar 3¢ Eliminar | 4 Cortar [ Copiar [ Pegar | 4% Imprimir |3€] Exportar | ' Buscar | Refrescar
Actividad £ Frecuencia Tipao Clasificacion 1
DREMAMDO & AGLA B 2.000 KM
G 3 Dials)

SAMNGRIA DO SISTEMA DE COMBUSTIVEL B 2.000 KM
G 3 Dials]

Clasificacion 2 Prioridad Duracion  Requiere Paro
Freventivo wEICULO Media Oh25m

Freventivo wEICULO Media Oh25m

Cerrar

Figura 6: Manutencdes Modelos Nissan e Ford.

Fonte: Software MP9 (2014).

Plan Seleccionade: PAJERO DAKAR Régimen: Lecturas Unidad: KM

PARTES

| »E Agregar H wodficar X | By @ ¥ %, | @ & | S |

I3 FAJERD DAKAR
;*'"ELETFHIC.-‘-\

= FILTROS
AR CONDICIONADD
COMBUSTIVEL
OLEO MOTOR
= FREIOS

FLUIDO DE FREID
“PASTILHAS
~LIMPEZ2,
= LUBRIFICANTES
OLED Cald DE TRANSMISSAD
OLEQ DIFEREMCIAL
OLEO MOTOR
-~ PNEUS
~SUSPENCED

ACTIVIDADES

Parte seleccionada:

Jﬂﬁnjregar yﬁc-ci XE'j"“'"a" | %CCF ﬁ opiar nPega" | ‘I"‘g‘“"“" @Exponar | ,.E_:.-:a" | Eeﬁesmr

Actividad

2 Frecuencia Tipo Clagificacion 1 Clasificacion 2 Proridad  Duracion  Requiere Paro

<Mo hay informacion:

Cerrar

Figura 7: Manutencéo veiculos modelo Pajero Dakar.

Fonte: Software MP9 (2014).
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As motocicletas possuem outro tipo de manutencdo, elas possuem
diferencas principalmente pelo fato de serem pouco utilizadas no servigo por ordem
do comandante, portanto sua manutencéo € diferenciada e feita em sua totalidade
em oficinas da cidade, por se tratarem de manutencdes com menor preco nao
necessitam a realizacdo de licitacdo por parte do Estado facilitando a sua
manutencgao, por esse motivo foi escolhido apenas manutencdes essenciais para
verificacdo como mostra a figura 08 com os planos de manutencfes cadastrados no

software.

Edicion de Partes y Activid
Plan Seleccionado: MOTOCICLETA Régimzn: Lecturas Unidad: KM
PARTES

"“E.ﬁgregar = Modificar 3 | & E ¥, | e 2 | yo) | @‘
EFMOTOCICLETA

ELETRICA

~FILTRO

“FREIDS

- LIMPEZ4,

~LUBRIFICANTES

B FHELS

T 3 ]
ACTIVIDADES
Farte zeleccionada: \ PNEUS
"‘E.ﬁjregar Wﬂodiﬁar XEl_iminar | %Cormr |:|i"|gopiar . Pegar | &Imgimir iggxpormr | , Buscar | @Eeﬁesmr
Actividad & Frecuencia Tipo Clagificacion 1 Clagificacion 2 Prordad  Duracion  Reguiere Faro
¥| TROCA DE PNEUIS [=][1 KM |Preventive | | | Baia | Oh10m|

Cerrar

Figura 8: Plano de Manutenc¢éo Motocicletas.

Fonte: Software MP9 (2014).

Proporciona ainda a opcéo de procedimentos das manutencdes, campo este
preenchido com informacdes para o motorista fazer a manutencdo em caso de
problemas ocorridos em servico, ilustrado na figura 09. Vale destacar que a imagem

apresenta apenas a parte inicial da janela de procedimentos de manutencédo, essa
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opc¢ao do sistema permite cadastrar de forma completa todo o procedimento, o qual
€ extraido em sua grande maioria do manual de manutengcfes da concessionaria

representante de cada modelo de veiculo.

o

Datos de la Actividad

Parte: | LUBRIFICANTES\ OLEC MOTOR
Actividad: TROCA OLEO MOTOR

| Informacidn general | Procedimienta | Matas I Imagenes | Archivos adjuntos

Procedimiento: TROCA OLEODO MOTOR

H. Estacione o veiculo em um local nivelado
& acione o freio de estacionamento,

ml| »

2. D& partida ao motor. Cazo o motar esteja frio, dé partida e deike-o funcionando
em marcha lenta até atingir a temperatura de funcionamento.

3. Desligue o motor e aguarde por um periodo supenor a 10 minutos para que o
Bl |6leo retome ao cérter.

|

e L e— I —, I i —

Figura 9: Procedimentos para manutengdao.

Fonte: Software MP9 (2014)

5.3 GERENCIAMENTO DE OS

As OS (ordens de servigos) geradas pela unidade militar tem como principal
fundamento a manutencéo corretiva, como o planejamento das manutengdes nao
ocorre 0s equipamentos ficam sujeitos a desgastes excessivos tanto pela falta de
manutencdo preventiva quanto pelo descuido de utilizacdo por meio de seus
usuarios, no caso os operadores do equipamento.

A figura 10 ilustra a OS gerada no programa onde os dados cadastrais dos
equipamentos ja inseridos séo relacionados com a manutencédo a ser exercida como
ja citado em sua grande maioria corretiva. No caso esta sendo demonstrado o
cadastro de uma troca de pneu, manutencdo esta que deveria ser considerada de
importancia a manutencao preventiva até mesmo preditiva ja que se trata de um

elemento do equipamento de suma importancia trazendo aderéncia e dirigibilidade
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ao veiculo, sendo o qual em caso de desgaste excessivo o causador de inUmeros
acidentes, jA& que o veiculo em diversas situacbes € empregado no
acompanhamento tatico de individuos praticantes de flagrantes delito tanto em

estradas urbanas quanto em estradas rurais.

06 87 ot s e T |
@ Piincipal Ver Herramientas “epores Ayuda 8 X
»| Mantto. no Rutinario - Registro de Trabajos

Regiio de Trabsios |25 Awregar Trabajo =3 Moiicar X | s | ;- " 7 | = Grupos - [E1 A £ @] [ 14 4 » »i
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Hiat. Trabajos Cerrados [por Equipo)

Arrastra el encabezado de la Columin a esta &rea para agniparla

Consua de Dafios
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— Tipa de trabajn: Correctivo Fecha y Hora del Evento: 1470172014
Hanlto. Predictiva Hun, de Soliciud Foio OT:000001
Recursos Registrado por: Usuario no registrado
Control de Lecturas Solictante: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA E MANUTENCAD
0OTs, Vales y Consumos Bbservaciones: 5|1BSTITLICED DE PNELI DANIFICADD DECORENTE DE SU& UTILIZACAD E DESGASTE GERADO NO DECORRER DO SERVICD.
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Garantias, Documentos y Ligas | 142n0 de obya estimada 1 h 00 m

& ‘ Total 1 Registios ” " ‘
'i g E [E!'; |Bata|héaPahmade Franteira "2 Usuario ho registrada ‘E C:\MPsoft\B asesh{D BYBataldo De Fronteira.M31 H 14/01/2014 HEAPS” ||TR|| ‘

Figura 10: Os gerada pelo sistema.

Fonte: Software MP9 (2014)

O sistema deixa anexado ao equipamento as informacdes inseridas pelo
departamento que expede a OS toda e qualguer manutencédo gerada serd anexada
no sistema contando assim com uma ficha completa de manutenc¢des, com dados
informativos de qual manutencao realizada, data, hora e veiculo que foi realizada a
manuten¢do como mostra a figura 11, as quais realizadas por um periodo de tempo,
facilitando assim o estudo de problemas causadores da quebra ou desgaste das
partes no equipamento.
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# \

Datos del Trabajo Autorizado

Equipofinmueble: VIATURA 9595 5P NISSAN FRONTIER LE 2.5 4X4 9595 {9598}
Descripcion del trabajo; TROCA DE PHEU

Datos generales | Causa v tipo de falla | Dafio causado
Tipo de trabajo: Comrectivo Fecha v Hora del Evento: 144012014
Mumn. de Solicitud: Folio OT: DOOOOT
Fegiztrada par: Usuano no regiztrado

Solicitarte: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA E MANUTENCAD

Observaciones. SUBSTITUIGED DE PNEU DANIFICADO DECOREMTE DE SUA UTILIZACAD E DESGASTE »
GERADO MO DECORRER DO SERYICO. U

Frioridad: Alta Clazificacian 1T: ¥EICULO 1
Fecha programada: 14201/2014 Clasificacion 2

Mano de obra eztimada: 1 b 00 m

Figura 11: Detalhe da OS.

Fonte: Software MP9 (2014)

5.4 GERENCIAMETO DE MANUTECOES

Manutencdo programada caracteriza-se em evitar a falha da maquina,
através de verificacdes e troca de pecas periddicas possibilitando ganhos na area da
manutencao.

Na Unidade as manutencfes realizadas sdo apenas corretivas como ja

citado anteriormente pelo fato do emprego sem intervalos dos veiculos, basicamente
com a utilizacdo desse programa pelo departamento de logistica sera possivel
estabelecer com antecedéncia as manutencgdes preventivas nos casos mais comuns
como troca de Oleo do motor e outras verificacdes importantes para o bom
funcionamento e desempenho do veiculo.

O programa nesse passo funciona da seguinte maneira, com o cadastro dos
veiculos e planos ja realizado e com o plano de manutencéao ja relacionado com seu
respectivo equipamento tem-se a necessidade de informar ao sistema o0s
quildmetros rodados pelo veiculo.

Tendo como base os numeros informados pelo odémetro de cada veiculo o
sistema gera uma espécie de planilha de manutencéo, tendo como referéncia para
tempo de manutencdo os Quildmetros rodados e também conta com opg¢do de

tempo em dias ou meses.
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Em estudo da forma de trabalho da OPM (Organizacdo Policial Militar)
decidiu-se utilizar como critério para atualizacdo dos dados as datas de troca de
servico que sao de 03 em 03 dias, neste momento cada motorista € responsavel por
cautelar uma viatura no seu nome a qual sera utilizada apenas por ele no decorrer
dos dias de servigo.

Ao assumir a responsabilidade de motorista 0 mesmo deve verificar toda a
situacdo de funcionamento da viatura de funcionamento tanto externa quanto
internas, neste momento o motorista apos verificacdo deve informar ao responsavel
do setor toda e qualquer alteragdo no funcionamento do veiculo bem como os
numerais contidos no odémetro da viatura.

ApoOs a realizacdo desse procedimento e os dados inseridos no programa o
mesmo se atualizard informando de imediato se ficou alguma situacdo pendente de
verificacdo e manutencdo, bem como ainda informando com base de numeros o
tempo restante para manutencdes programadas que levam mais tempo para serem
efetuadas como troca de lubrificantes, pneus, pastilhas e demais. Mostrado na figura
12.
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Figura 12: Relat6rio de Manutencao.

Fonte: Software MP9 (2014).
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Tomou-se ainda como referéncia para manutencdo uma espécie de margem
de erro no sistema, por exemplo:

‘O sistema de lubrificagdo do motor deve ser substituido segundo o
fabricante do 6leo em todos os exatos 10.000 km gerando apoés isso desgaste das
partes do motor por diminuicdo da viscosidade do 6leo ou contaminacdo por
impurezas como limalhas provenientes do atrito das pegas do motor. Entdo foi
utilizada uma margem em torno de 5%, sendo que no programa utiliza-se
cadastrado a troca de 6leo com 9.500 km, tendo esses quildbmetros sobrando sem
ter necessidade de parar a viatura para dar inicio a toda a burocracia de licitacdes e
tramites legais impostos pelo Governo em atividades de manutencgao”.

O programa fornece um relatério detalhado dos equipamentos e suas
manutenc¢des realizadas ou ndo, se por algum motivo ndo se realizou a inspec¢ao o
programa deixard um aviso no relatorio informando a parte ndo manutenida ou

inspecionada, facilitando assim o desgaste excessivo das partes.

5.5 RESULTADOS FORNECIDOS PELO MP9

O programa possui boa interface para utilizacdo na manutencédo apesar de
ser sua versao gratuita, a sua utilizagdo na unidade tem como prioridade evitar
paradas indesejadas nas viaturas visando melhor desenvoltura no processo de
manutenc¢ao preventiva, tem se mostrado eficiente melhorando o sistema e gerando

uma maior comodidade na execucdo das manutencdes.
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6 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Ao iniciar este estudo foram encontradas algumas dificuldades
principalmente em aprender a desenvolver o programa, sendo o principal motivo da
dificuldade encontrada é por se tratar de um programa em lingua estrangeira. Outro
ponto negativo é que durante o desenvolvimento do programa apos cerca de 80%
do mesmo ja estar concluido houve a atualizacdo do programa, gerando assim
incompatibilidade dos dados onde necessitaria de cadastro junto a empresa
fornecedora do software a qual ndo demonstrou muito interesse em dar suporte a
empresas que utilizam a versédo gratuita.

O estudo foi realizado em um periodo de 4 meses, sendo esse periodo um
tempo pequeno obtendo-se poucos resultados, porém para se obter melhores
resultados € necessario um periodo maior de aplicacéo e interacdo com o software
MP9.

Contudo o software MP9 versdao FREE que foi aplicada no estudo deste
trabalho, € aplicavel, porém possui algumas restricées de uso:

e Adisponibilidade de apenas uma lingua na configuracao do sistema,;

e O software apds a sua atualizacdo ocorreu varios problemas de
validacdo de uso, sendo necesséario outro download do programa para dar
continuidade a utilizacdo do programa;

e O setor de suporte da empresa mesmo com o0s problemas gerados nao
atende aos e-mails enviados pedindo solugéo de problemas.
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7 CONCLUSAO

Com énfase no trabalho realizado é possivel afirmar que um planejamento
de forma adequada, pode gerar efeitos satisfatorios para uma empresa, tratando-se
ainda de um sistema informatizado gera uma maior comodidade para o responsavel
pelo setor, eliminando todos aqueles arquivos e desorganizacdo, gerado pelo
acumulo de papéis e mais papéis, tornando tanto o planejamento quanto a execugao
da manutencao mais rapido e satisfatorio, principal motivo por conseguir prever ou
monitorar com antecedéncia o acontecimento dos fatos possibilitando na questéo do
trabalho aqui demonstrado maior agilidade e competéncia no desenvolvimento da
parte burocratica para realizacdo do servico e prestacdo de contas para com o0
Estado.

Com a implantacdo do software MP9 na Policia Militar do Estado do Parana
Unidade do Batalhdo de Policia de Fronteira houve melhor aproveitamento dos
equipamentos e menos paradas ndo programadas podendo assim facilitar a vida dos
comandantes responsaveis pela distribuicdo do efetivo e viaturas de forma a garantir

o0 cumprimento do dever.
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