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RESUMO

MALAGGI, Michelle. Adequacdo de praticas para portadores de necessidades
especiais em atividades de ecoturismo: estudo de caso. 2011. 49f. Trabalho de
Conclusdo de Curso. Curso Superior em Tecnologia em Gestdo Ambiental,
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Campus Medianeira, 2011.

Atividades de ecoturismo estdo associadas a contemplacdo e conservacdo da
natureza. O turismo de aventura estd & disposi¢do de todas as classes e também
aos portadores de necessidades especiais, cujas atividades sejam adaptadas as
suas limitacbes. O objetivo deste estudo de caso é verificar as reais necessidades
dos portadores de necessidades especiais ao desenvolverem 0 ecoturismo na
regido oeste do Parana, e sugerir adaptacdes nas principais atividades da regiéo.
Foram utilizadas bibliografias pertinentes e visitas aos locais onde ocorrem as
atividades de ecoturismo e a partir deste levantamento pode-se escrever sobre as
reais necessidades deste publico, inserindo-os nesta classe e mostrando como o
setor de turismo tem se preocupado com estas pessoas, colocando-as em situacoes
reais no turismo de aventura.

Palavras-chave: gestdo ambiental. Ecoturismo. Portadores de necessidades
especiais.



ABSTRACT

MALAGGI, Michelle. Adequacy of practices to carry special needs in ecotourism
activities: case study. 2011. 49f. Work Completion Course. Technology Degree in
Environmental Management, Federal Technological University of Parani. Campus
Medianeira 49f, 2011.

Ecotourism activities are associated with contemplation and nature
conservation. Adventure tourism is available to all social classes and also to
special needs, in which such activities are adapted to theis limitations. The objective
of this study case is to check the real needs of the people with special needs in
order to develop ecotourism in the west of Parana, and also tho suggest changes in
the

main activities of the region. Relevant bibliographies whe used and visits to
relevant locations  of  ecotourism activities where done and to this
study with the objective of writing about the realneeds of this specific
audience, inserting them in the class and showing how the tourism industry has been
concerned with these people, putting them in real situations of adventure tourism.

Keywords: environmental management. Ecotourism. carriers
special needs.
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1 INTRODUCAO

A sociedade hoje € tida como consumista e passa por um momento critico,
pois o consumismo desenfreado acarretou na pressdo sobre 0S recursos naturais
devido a forma que os mesmos estdo sendo utilizados. Em contrapartida a esta
maneira de viver, estd se propondo o desenvolvimento sustentavel, onde ha
equilibrio e tempo para a natureza se regenerar e muitas sdo as mudancas ocorridas
nas mais variadas areas, como 0 caso do ecoturismo, que associa desenvolvimento
e preservacao (BERALDO, 2010).

A partir de 1980 os temas ambientais comecam a ter espaco nas discussfes
cientificas e nos ambitos politico e social, surgindo assim uma nova forma de
desenvolvimento que incorpora a qualidade ambiental e a inclusdo social. Baseado
nesta premissa que se compreende o Ecoturismo, uma atividade que se materializa
pela interacéo e experienciacdo do ambiente de forma sustentavel (MINISTERIO DO
TURISMO, 2008).

O ecoturismo é na verdade um segmento da atividade turistica que utiliza, de
forma sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua conservacgao e busca
a formacdo de uma consciéncia ambientalista por meio da interpretacdo do
ambiente, promovendo o bem-estar de todas as populacdes e classes (MINISTERIO
DO TURISMO, 2008).

A idéia de ecoturismo ainda esta associada a contemplacao e conservacao da
natureza, com acOes de sustentabilidade em atividades turisticas, mudando a
maneira de usufruir e vivenciar paisagens rurais e florestais, ou ainda outros
ecossistemas.

Segundo a constituicdo Federal todos tém direito ao lazer, no entanto na
pratica ndo se verifica esta afirmativa, pois além de questdes financeiras,
encontram-se 0s portadores de necessidades especiais, que acabam sendo
rotulados e excluidos de atividades ecoturisticas, pois uma atividade em crescente
expansao ainda ndo esta adaptada a estes publicos.

Por isso, para pessoas com necessidade especiais, qualquer que seja a
origem e caracteristica de sua deficiéncia, devem ter assegurados seus direitos

fundamentais, como o direito a acessibilidade a areas publicas. A estes devem ser
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concedidas iguais oportunidades de participacdo social, segundo suas capacidades
de desempenho, sem discriminagfes, pois a inclusdo de pessoas com deficiéncia
em atividades em areas naturais, com exercicios fisicos, recreacdo e contemplacéo
da natureza que proporcionam a promocao da auto-estima e socializacdo dessas
pessoas que auxiliam para a formacdo de um individuo com valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes voltadas para a conservacéo e uso sustentavel
do meio ambiente, de uma viséo holistica sobre os espa¢os que compde a cidade.

As atividades de aventura como o trekking, o montain-bike, trilhas, jeep tour,
as cavalgadas, a tirolesa, a ecocanoagem, o floating, o rafting, o rappel, e o
arborismo, sdo consideradas de aventura e lazer, que além de preservar o meio
ambiente local, ainda proporcionam a conscientizacdo ambiental, podendo ser
utilizada como estudo cientifico, ja que para este publico diferenciado as sensacdes
tém maior influéncia sobre o individuo.

Estas atividades na grande maioria ainda inacessiveis aos portadores de
necessidades especiais, com algumas adaptacdes, preparacdo de profissionais,
acompanhamento e assisténcia adequada podem estar ao acesso destes e também
gerar uma renda maior aos empresarios deste ramo, pois trazem maior publico.

Pensando nesta temética este trabalho de conclusdo de curso dedica-se a
informar para as pessoas que portadores de necessidades especiais podem e
devem participar de atividades ecoturisticas, levando em consideracdo que esta
parcela da sociedade ndo é mais tida como minoria, mas sim um percentual
consideravel.

A constituicdo brasileira expressa que toda pessoa tem direito ao livre acesso
e a livre locomocdo. Falta a sociedade a visdo de obrigatoriedade, uma ligacao entre
lei e os ja existentes parametros estabelecidos pela ABNT, normas técnicas de
acessibilidade NBR 9050/1994, que visam proporcionar as pessoas portadoras de
necessidades especiais e aquelas com capacidade reduzida, condicdes adequadas
em qualquer ambiente publico ou privado, mas este trabalho menciona apenas
locais turisticos do Oeste do Parana.

Trata-se de uma tomada de consciéncia de ambitos variados com propositos
redobrados, que permitem a qualidade de vida ao individuo com necessidades
especiais, faciltando suas atividades e seu dia-a-dia na integragcdo da vida
comunitaria. E de grande relevancia que a regido Oeste tenha uma preocupacao
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maior com este publico, pois com as belezas naturais da regido e com o grande
desenvolvimento do turismo ecologico, precisa-se estar preocupado em dar
acessibilidade a todos os publicos.

Baseado nesta afirmacdo, este projeto tem o objetivo de realizar o turismo
ecoldgico na regido de Medianeira e Mara Lucia, no oeste do Parana, levando aos
administradores destes locais a¢fes que possam melhorar 0 acesso e a préatica em
atividades de ecoturismo para portadores de necessidades especiais. Do contrario,
qgual seria o sentido de se criarem as atividades no turismo ecolégico, incluindo a
educacdo ambiental para determinados publicos, visto que todos tém o direito ao

lazer.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Sugerir acOes e adaptacdes no ecoturismo que proporcionem a inclusdo dos
portadores de necessidades especiais a estas atividades no empreendimento A e B,

fazendo a inclusédo social e a educagéo ambiental.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Levantar acBes de sugestbes para incluir e adequar melhorias para as
atividades de ecoturismo aos portadores de necessidades especiais em qualquer
local onde haja este tipo de atividade na regido Oeste do Parana, mas
principalmente no empreendimento A e B;

- Sugestbes baseadas em outros estudos, como a adequacéo de corriméo,
rampas, acompanhamento profissional; atividades diferenciadas como trilhas para
cegos e portadores de sindromes, onde possam sentir cheiros e experimentar
sensacoes;

- Para portadores de necessidades fisicas, sugerir adequacdes para o turismo
de aventura, como banho de rio assistido, pedalada através da handbike pelos
locais, jeep tour adaptado, entre outras atividades paralelas, como vélei adaptado.

- Promover o lazer, inclusdo social e educacdo ambiental através das
atividades de ecoturismo sugeridas;

- Desenvolver novos estudos as instituicdes que desejarem.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 TURISMO

Para Bursztyn (2005), o turismo ndo € apenas o deslocamento de um lugar
para outro, mas as atividades realizadas nestes locais. Mas segundo a autora esta
atividade foi verificada na Grécia antiga, quando as pessoas se deslocavam para
assistir jogos ou festivais publicos e religiosos.

Com o periodo do pos-guerra, e com o desenvolvimento da industria e a
criacdo da aviacdo comercial, o setor turistico teve consideravel crescimento, pois
havia ficado mais facil viajar, ja que ndo se utilizava mais dos demorados cruzeiros,
além do que houve melhorias salariais, crescimento e competitividade de agéncias
de turismo (BURSZTYN, 2005).

A diversificacdo da oferta turistica mundial em relacdo as tendéncias da
demanda, entre outros fatores, ocasiona a expansao do mercado e o surgimento e
consolidacdo de variados segmentos turisticos. A segmentacdo, nesse caso, €
entendida como uma forma de organizar o turismo para fins de planejamento, gestao
e mercado. Os segmentos turisticos podem ser estabelecidos a partir dos elementos
de identidade da oferta e também das caracteristicas e varidveis da demanda
(CANDIDO, 2008).

No que se refere a oferta, o Brasil apresenta recursos impares que, aliados a
criatividade do povo brasileiro, possibilitam o desenvolvimento de diferentes
experiéncias que definem tipos de turismo — Ecoturismo, Turismo Cultural, Turismo
Rural, Turismo de Aventura e tantos outros. A transformacdo de tais recursos em
atrativos, de modo a constituirem roteiros e produtos turisticos, utiliza a
segmentagdo como estratégia principal. Para tanto, sdo necesséarias medidas que
visem a estruturagdo, ao desenvolvimento, a promocdo e a comercializacdo
adequadas a singularidade de cada segmento e de cada regido turistica (CANDIDO,
2008).

Para Candido (2008, p.1) Turismo é definido como
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E um fenémeno social que consiste no deslocamento
voluntario e temporario de individuos ou grupos de pessoas
qgue, fundamentalmente por motivos de recreacdo, descanso,
cultura ou saude, saem do seu local de residéncia habitual
para outro, no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa
nem remunerada, gerando mdltiplas inter-relacbes de
importancia social, econdmica e cultural.

Ainda para Candido (2008, p.1), turismo € um sistema que:

superestrutura organizagbes do setor publico e privado;
demanda: turistas; infra-estrutura: aeroporto, estrada, ferrovias;
atrativos: naturais e construidos; equipamentos: hotéis,
restaurantes, agéncias de viagem, etc; comunidade receptora:
residentes locais;  produto turistico: atra¢cdes do nucleo
receptor, facilidades oferecidas ao turista.

Para Cristofidis (2003), Turismo é definido como uma atividade que envolve
aspectos humanos, mas que corresponde a um servico, para a satisfacdo do
homem, diferenciado do mercado de bens de consumo, este busca as diferencas,
envolvendo aspectos socioeconémicos e culturais, fazendo com que as pessoas
com interesse nessa atividade se desloguem de sua residéncia, por um periodo
determinado.

Ainda para a autora acima o turismo independente de sua natureza, traz uma
grande possibilidade de multiplicar os negdcios, com capacidade de conectar cultura
entre povos e desenvolvimento socioeconémico, gerando beneficios a todos que
deste servico vivem.

O turismo pode ser classificado em cinco vertentes: o turismo rural, onde as
pessoas buscam vivenciar experiéncias do meio rural; o turismo cultural, é tudo
aquilo produzido pelo homem; o turismo ecoldgico, que tem por objetivo a
contemplacéo da natureza, entretanto pode ainda englobar o turismo cultural e rural;
o turismo de negdcios e o turismo religioso, onde as pessoas se deslocam para

conhecer certas religides ou movimentos religiosos (CRISTOFIDIS, 2003).
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No Plano de Desenvolvimento Preliminar do Turismo Rural e Ecolégico — APL
(2008), o turismo é tido como uma atividade dificil de desenvolver, ndo apenas pelos
produtos e servigos, mas por representar diversos outros setores e exerce
importante papel de crescimento na economia, geracdo de lucros, criagdo de

empregos e desenvolvimento regional.

3.2 ECOTURISMO

O termo ecoturismo foi introduzido no Brasil no fim da década de 80, quando
se iniciavam as preocupacdes com o0 meio ambiente. Neste periodo a EMBRATUR,
Instituto Brasileiro de Turismo iniciou o projeto Turismo Ecologico, em 1985, que
juntamente com IBAMA, Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Renovaveis, dois anos depois criaram a Comissdo Técnica Nacional sobre o tema
(MINISTERIO DO TURISMO, 2008).

Para o Ministério do Turismo (2008, p. 16), em 1994 com a publicacdo das
Diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo pela EMBRATUR afirma que

ecoturismo é

um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma
sustentavel, o patriménio natural e cultural, incentiva sua
conservacdo e busca a formacdo de uma consciéncia
ambientalista por meio da interpretacdo do ambiente,
promovendo o bem-estar das populacdes.

No Brasil o ecoturismo aparece com vista de ser contemplado e atrelado a
necessidade de conservacdo do ambiente através de técnicas e atividades
sustentaveis, como o turismo ecolégico sustentavel, onde se possa usufruir destas
paisagens rurais e areas florestadas de maneira correta (MINISTERIO DO
TURISMO, 2008).

O Ministério do Turismo (2008), por sua vez, tem desenvolvido acdes no

ambito do Plano Nacional de Turismo 2007/2010 — Uma Viagem de Inclusdo para
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disseminar o turismo acessivel, apoiando projetos que visam a acessibilidade
urbana e a adaptacao de atividades turisticas.

Essas iniciativas aguecem o mercado de turismo acessivel e estimulam um
mercado consumidor ainda timido, mas com grande potencial de crescimento.

Ainda para o Ministério do Turismo (2008, p. 17), 0 ecoturismo, € uma
segmentacgao do turismo, que parte dos aspectos de utilizagdo do patrimonio natural
e cultural de forma sustentavel e que refere-se ao “desenvolvimento capaz de
atender as necessidades da geracdo atual sem comprometer 0S recursos para a
satisfacdo das geragdes futuras”.

Através das caracteristicas do ecoturismo, do contato com &reas naturais, da
superacao de adversidades do local e do contato fisico, a atividade tem mostrado
seu poder de resgate de vinculos entre homem e meio ambiente, oferecendo uma
percepcdo sobre a cultura, e a necessidade de transformacdo em prol da
sustentabilidade e mudancga de hébitos voltados a preservacéo (NEIMAN, 2011).

Ainda em atividades de ecoturismo o homem vivencia a natureza no seu todo,
tanto na questdo de que ele faz parte dela quando respira, alimenta-se e desloca-se
quanto nas diferengas existentes entre homem e animal, que pode auxiliar na
compreensao da realidade (NEIMAN, 2011).

Em outra linguagem, ele promove a harmonia dos seres humanos com a
natureza, utilizando o patriménio natural de forma sustentavel, que significa
impulsionar a economia, a ética e as rela¢des sociais, incentivando a conservacao e

consciéncia ambiental.

3.2.1 Caracteristicas do ecoturismo

De acordo com o Ministério do Turismo (2008), o ecoturismo possui
caracteristicas proprias que o define e identifica como o tipo de atividade pratica,
qual é a escala de ocorréncia, preocupacdo com a protecdo e conservagao dos
recursos naturais, envolvimento com a paisagem, interpretacdo ambiental e
educagdo ambiental, serdo vistas cada uma destas caracteristicas, mas a acao
conjunta destas é que d&o o sentido ao todo (MINISTERIO DO TURISMO, 2008).
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Entretanto, para Laskoski (2006), o conceito de ecoturismo bem como sua
origem apresenta diferentes explicagbes, que sao frequentemente questionadas ou
redefinidas, mais ainda assim, define a atividade de turismo na natureza, no qual o
viajante é atraido a um destino devido seus interesses em determinados aspectos
da historia natural, educacional e de aventura.

Existem dois conceitos sobre ecoturismo, um mais amplo que aplica-se ao
turismo que utiliza recursos naturais, focalizando ambientes como reservas
selvagens, parques e habitantes protegidos, e 0 conceito mais estreito descreve a
acOes de pessoas que promovem atividades orientadas a natureza (LASKOSKI,
2006).

Laskoski (2006 p. 7), afirma que ecoturismo €, “satisfazer o desejo que temos
de estar em contato com a natureza, € explorar o potencial turistico visando a
conservacao e desenvolvimento, é evitar o impacto negativo sobre a ecologia, lazer
e estética.”

Muitos autores afirmam que a relacdo existente entre homem e natureza
resulta em impactos negativos ao meio ambiente, portanto o ecoturismo deve ser
caracterizado como uma atividade de turismo com a finalidade de conservar e
desenvolver o meio ambiente utilizado nas atividades, levando em conta conceitos
de desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social.

O Ecoturismo também possui seus principios, como a utilizacdo de forma
sustentavel dos recursos; reduzir o consumo exagerado e desperdicio, que evita
custos de recuperacdo e contribui para a boa qualidade do turismo; manter a
diversidade natural, social e cultural, promovendo-as, pois criam uma base
resistente para a atividade turistica; integrar turismo e planejamento; apoiar
economias locais; envolver a comunidade; treinar equipes, que melhora a qualidade
do turismo; fazer marketing, que fornece informacdes completas e responsaveis;
realizar pesquisas e monitoramento, para coleta de dados e analise para aumentar a

satisfagdo dos clientes e atender a novos publicos (LASKOSKI, 2006).

3.2.2 Atividades praticas
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As atividades desenvolvidas pelo ecoturismo sdo uma gestao do turismo, de
atividades como: hospedagem, transporte, alimentagcao, recreagéo, entretenimento,
guiamento, entre outras, e ainda as praticas de contato com a natureza, dando
sentido a atividade, portanto € necessario que estas considerem:

e Instalacbes, quais 0s seus aspectos, estilo arquitetbnico, técnicas e

procedimentos adotados e materiais;

e Vias e meios de transporte com baixa potencialidade de degradacao e

poluicdo, adequados ao tipo de ambiente;

e Servicos e produtos compativeis com o tipo de atividade desenvolvida, com

principios de qualidade e condizente com a cultura local;

Ainda para as atividades de carater tipico do ecoturismo, devem obedecer aos
principios da conservagdo, podendo ser realizadas em conjunto com as demais
praticas de inUmeras formas, sempre observando e seguindo normas e padrbes de
seguranca e qualidade (MINISTERIO DO TURISMO, 2008).

As atividades podem ser:

a) Observacdo — analise detalhada da aparéncia e das caracteristicas da fauna,
flora, formacdes rochosas entre outros, com técnicas de interpretacdo ambiental,
guias devidamente adequados com equipamento e vestuario.

Observacéao de fauna — técnica de observar, identificar e estudar o comportamento e
habitats de determinados animais, como as aves, mamiferos, cetaceos, como as
baleias, botos e golfinhos, também ha insetos, répteis, peixes e anfibios.

Observacao da flora — que envolve a mesma técnica para fauna, mas destacando-se
as plantas medicinais, ornamentais, utilitarias e de exuberancia paisagistica.
Observacao de formacgdes geoldgicas — atividade pouco desenvolvida no Brasil, mas
gue consiste em caminhada, com locais estratégicos para a discussao da origem
dos ambientes e suas transformagbes terrestres (MINISTERIO DO TURISMO,
2008).

b) Contemplacdo — apreciacédo de flora; de fauna; de paisagens e de espetaculos
naturais, como as cataratas do Iguacu, Lencois Maranhenses, Floresta Amazonica,
cujas atividades s&o: caminhadas, com finalidade de contemplacdo e observacao;
mergulho, observagdo de ambientes submersos naturais, com possibilidade de
interpretacdo; Safaris fotogréficos, itinerarios organizados para fotografar paisagens

ou animais, a pé ou por meio de transporte; trilhas interpretativas, vias ou percursos
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com funcao educativa e vivencial, que permite amplo conhecimento da fauna, flora,
paisagem, clima e outros aspectos biolégicos, além de aspectos culturais, permitindo
melhor compreensdo de todas estas questdes. As trilhas podem ser guiadas,
exigindo sinalizacao, intérpretes devidamente capacitados, protecdo e facilidades
como corrimdes, escadas, pontes, proporcionado ao homem a sua relacdo com o
meio natural (MINISTERIO DO TURISMO, 2008).

Existe uma diversidade muito grande de atividades que podem ser
desenvolvidas neste segmento do turismo, como atividades de aventura, de pesca,

nautica, esportiva, culturais, entre outras.

3.2.3 Escala

O Ecoturismo caracteriza-se por dois aspectos principais, de acordo com a
sua capacidade de suporte, nimero maximo de visitantes, frequéncias, dia/més/ano
que o local pode suportar em relacdo ao meio fisico e social, com diferentes
metodologias de avaliagdo e dimensionamento de potenciais impactos ambientais,
portanto uma escala seria o porte dos equipamentos, que vai variar conforme as
dimensdes da atividade e volume e intensidade dos fluxos turisticos (MINISTERIO
DO TURISMO, 2008).

3.2.4 Gestéo, protecao e conservagao dos recursos naturais

Uma caracteristica primordial que versa a adocao de estratégias e acdes para
minimizar possiveis impactos resultantes da visitacdo turistica é a ado¢ao de taticas
para a gestao sustentavel da atividade. Para isso é necessario que se disponha de
medidas previamente planejadas, organizadas e gerenciadas de forma sistematica,
que possa promover a conservacao, recuperacao, preservacdo e manejo do local
em questdo, em conjunto com as demais situagdes do local (MINISTERIO DO
TURISMO, 2008).
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Percebe-se que a Gestdo Ambiental € indispensavel para o desenvolvimento

do Ecoturismo, da qual existem inUmeras metodologias, desta maneira é

indispensavel que alguns pontos sejam levantados, tais como:

Instrumentos reguladores: sdo as normas, regras, instrumentos e padrbes
utilizados para adequar projetos e acbes para as metas ambientais. Os
principais instrumentos reguladores de gestdo ambiental sdo as licencas, o
zoneamento e os padrdes (MINISTERIO DO TURISMO, 2008).

A licenca é a permissao para instalacdo de atividades e projetos com certo
potencial de impacto ambiental. Os 6rgaos de controle ambiental fazem uma
Avaliacdo de Impacto Ambiental (AIA) dos projetos mais complexos, 0 que
requer Estudos de Impacto Ambiental (EIA), para dimensionar e minimizar 0s
possiveis efeitos dos projetos propostos.

Zoneamento, conjunto de regras para o uso racional e adequado da terra,
empregado principalmente para indicar a localizagdo mais adequada para
certas atividades. Baseia-se na organizacdo de um determinado territério em
zonas e o0s respectivos usos destas (MINISTERIO DO TURISMO, 2008).

Para o Ministério do Turismo (2008, p. 25), o termo de gestdo ambiental esta

atrelado ao,

uso para designar acdes ambientais em determinados espacos
geograficos, tais como as areas protegidas como as Unidades
de Conservagdo. No entanto, esse termo também é muito
utilizado para designar um modelo de gestdo empresarial
responsavel, ou seja, um conjunto de responsabilidades
organizacionais, procedimentos, processos e meios que se
adotam para implantacdo de uma politica ambiental em
determinada empresa ou unidade produtiva.

Padréao é o instrumento de utilizacdo mais frequiente na gestdo ambiental, os

principais sao:

a) Padrdes de qualidade ambiental que determinam os limites maximos de

concentracéo de poluentes no meio ambiente.

b) Padrbes tecnoldgicos determinam o uso de tecnologias especificas.



21

c) Padrdes de emissao determinam os limites maximos para as concentracdes ou
qguantidades totais de poluentes a serem despejados no ambiente por uma fonte
especifica.

d) Padrées de desempenho que irdo especificar, por exemplo, a percentagem de
remocao ou eficiéncia de um determinado processo.

e) Padrbes de produto e processo que estabelecem dos projetos mais complexos
limites para a descarga de efluentes por unidade de producdo ou por processo.

Tecnologias limpas e técnicas sustentaveis: € a utilizacdo de novas
tecnologias e de técnicas tradicionais ou inovadoras, como praticas responsaveis em
relacdo ao ambiente, geracdo de energia de baixo impacto, solar, edlica; tratamento
de residuos liquidos e solidos, implementacdo de estacdes de aguas servidas,
sistemas de fossas sépticas; reutilizacdo de dgua e de materiais; coleta seletiva de
lixo e reciclagem; edificagcbes sustentaveis, técnicas e elementos construtivos e
processos (MINISTERIO DO TURISMO, 2008).

Recuperacdo de areas degradadas que tem por objetivo reverter processos
de degradacdo da integridade ecologica dos ecossistemas naturais. Diversos
métodos podem ser utilizados, desde a simples aplicacdo de praticas agronémicas
de plantio e re-introducdo de espécies arblreas perenes até a reconstrucdo dos
processos ecoldgicos, sempre levando em consideracdo a dinAmica do ecossistema
(MINISTERIO DO TURISMO, 2008).

O reflorestamento engloba a implantacéo de florestas em areas originalmente
cobertas por florestas naturais que, por acdo antrdpica ou natural, perderam suas
caracteristicas. O processo pode ser acompanhado por um plano de manejo de

reflorestamento visando aumentar a produtividade.

3.2.5 Paisagem

A paisagem € considerada o recurso turistico de importante caracterizagao do
ecoturismo, por iSso a preocupacao com a infra-estrutura, equipamentos e servigos,
que tem por objetivo melhorar a intervencdo humana feita na natureza. Desta

maneira deve-se levar em conta o meio fisico e seus constituintes, como montes,
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rios, lagos, penhascos, cachoeiras, ilhas, praias, entre outros. Fatores biolégicos,
flora e fauna e culturais, que destacam-se pela simplicidade e rusticidade das
instalacdes (MINISTERIO DO TURISMO, 2008).

3.2.6 Interpretacao ambiental

Explica o significado de determinados recursos, neste caso, 0 atrativo
turistico. A preocupacdo é em proporcionar entendimento do ambiente natural,
voltando a atencdo e o interesse do visitante em relacdo a natureza e cultura,
esclarecendo dados e fatos. As caracteristicas do local sdo advertidas e explicadas
em um processo de facilitacdo destas informacgdes, levanto o turista a compreender
e vivenciar as experiéncias mais significativas e ricas (MINISTERIO DO TURISMO,
2008).

A interpretacdo ambiental tem o propdsito de sensibilizar e conscientizar para
as questdes ambientais, 0 que torna-se uma estratégia de educacao ambiental de
forma adequada para a comunicacido entre natureza e cultura. E vista como uma
maneira de contribuir para a sustentabilidade, onde a mensagem a ser passada
pode fortalecer a percepcao do turista em relacdo ao meio promovendo a protecéo e
valorizacdo deste (MINISTERIO DO TURISMO, 2008).

Para a complementacao e constituicdo do processo de interpretacdo, este ira
requerer um planejamento que contemplam algumas etapas baseadas no estudo
desenvolvido pelo Ministério do Turismo:

* Analise do recurso e de suas potencialidades.

* Identificagcao dos destinatarios ou publico-alvo da interpretacao.

* Formulacao dos objetivos da interpretagao.

* Determinagédo das mensagens a transmitir.

*» Selegao dos meios de interpretagao.

* Recomendacgdes para a execugao das tarefas e levantamento das necessidades
de pessoal.

* Eleicéo dos critérios para efetuar a execugao e avaliacéo.
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» Focalizar os sentidos do visitante, de modo a estabelecer a conscientizagdo das
caracteristicas singulares do ecossistema vivenciado.

* N&o apenas instruir, mas provocar, estimular a curiosidade do Vvisitante
encorajando a exploracdo mais aprofundada do ambiente interpretado por meio do
uso dos sentidos, tato, olfato, audicao, etc.

» Buscar a interface nos dados técnicos da fauna e flora local com causos, lendas e
historias de ocupacdo territorial, entre outros.

* Realizar a interpretacdo em parceria com a comunidade local, estimulando a troca
de conhecimentos dos saberes e dos fazeres.

» Ser acessivel a um publico mais amplo possivel, viabilizando a interpretacdo do
ambiente fisico para pessoas da melhor idade, portadores de deficiéncia etc.
Ecoturismo € possivel a todos.

* N&o tentar vender uma verdade universal, mas destacar a diversidade ambiental e
suas relagdes socioculturais com o entorno. A interpretagdo deve fomentar a
aceitacdo e a tolerancia como valores democréaticos (MINISTERIO DO TURISMO,
2008)

3.2.7 Educagéo Ambiental

Para o Ministério do Turismo (2008, p. 29), educacdo ambiental é entendida
como: “o processo pelo qual o individuo e a coletividade constroem valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a conservagao
do meio ambiente”.

E considerado um processo de aprendizagem continuo baseado na
responsabilidade e respeito a todas as formas de vida, que estimula a formacgéo de
sociedades justas e ecologicamente equilibradas, com inter-relagbes. A educacéo
ambiental passa as praticas escolares e aos recursos pedagdgicos comuns para
obter resultados em &reas naturais, onde estd o turismo (MINISTERIO DO
TURISMO, 2008).
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3.2.8 O Ecoturista

Tendo em vista as diferentes motivacdes e comportamentos do ecoturista, €
muito dificil a definicho de um perfil Unico para esse turista. Os adeptos do
Ecoturismo apresentam perfis diferenciados em funcdo das diversas atividades
motivacionais que determinam as caracteristicas de cada publico, abarcando,
principalmente, uma faixa etaria abrangente. Geralmente, os turistas desse
segmento querem ver, sentir, cheirar, tocar e comer o inusitado; pesquisam muito
sobre o destino antes de planejar a viagem; anotam perguntas e querem respostas
dos guias e do pessoal que os atendem; querem um tratamento personalizado e
prezam pela seguranca (MINISTERIO DO TURISMO, 2008).

O ecoturismo traz muitos beneficios, desde que aplicado corretamente, como
a incitacdo a compreensdo dos impactos que esta atividade causa sobre o meio
natural, cultural e humano; assegura distribuicdo de beneficios e custos; gera
emprego local; estimula indUstria local, restaurantes, hotéis, alojamentos, sistema de
transporte, producdo de artesanato e servicos de guia; também diversifica a
economia local; estimula melhoria de outros sistemas, como transporte,
comunicacdo e outras areas da infra-estrutura; o ecoturismo em seu todo mostra a
verdadeira importancia de se preservar 0s recursos naturais e culturais para o bem-
estar econdmico e social (LASKOSKI, 2006).

3.3 PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS (P.N.E)

As guestbes de incluséo social hoje no Brasil, ainda s&o muito graves, pois
milhares séo discriminados nas mais variadas formas, nas suas comunidades, nos
seus trabalhos, nas atividades de recreagao e ainda em outros lugares. A excluséo
social € considerada tdo antiga quanto a socializacdo do homem (MACIEL, 2000).

A organizacdo das sociedades, desde a antiguidade sempre tratou 0s

portadores de deficiéncia como incapazes, marginalizando-os e privando-os de
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liberdade, deixando-os sem de fato poderem exercer suas atividades, seus direitos
enquanto pessoas (MACIEL, 2000).

Com a evolucédo das relacdes sociais pessoas com necessidades ja foram
denominadas de invalidas, deficientes, excepcionais, portadores de necessidades
especiais e recentemente apenas portadores com deficiéncia. Entretanto,
independentemente das terminologias, 0 preconceito esta nas atitudes que ainda
nao foram retiradas da sociedade, assim como o real direito destas pessoas, porque
a sociedade ainda é capitalista, preconceituosa e com segregacao social (NUNES et
al. 2008).

Nos ultimos anos este grupo, tem se mostrado maior e exigido seus direitos.
O Pais tem promovido e implementado escolas, especiais ou ndo, visando resgatar
0 respeito humano e a dignidade, no intuito de possibilitar as estas pessoas que
resgatem seus valores, se desenvolvam, se capacitem e busquem sua insercédo na
sociedade (MACIEL, 2000).

Hoje, refletir sobre as questdes dos direitos das pessoas com deficiéncia
significa abordar cidadania e democracia, igualdade social e respeito as diferencas.
Analisando a inclusdo social no contexto brasileiro levando-se em conta justica
social, direitos humanos e imposi¢cdes econémicas percebemos que ainda vivemos
momentos de exclusao (D"AMARAL, 2008).

Para os pesquisadores do Portal Saude (2011), incluir significa fazer parte,
estar inserido, introduzir. “A inclusado é o ato ou efeito de incluir’, portanto a inclusao
social das pessoas com deficiéncias, expressa a acao de incluir, tornando essa
comunidade participante da vida social, econdémica e politica, com o0s seus direitos
assegurados pelo Poder Publico.

Para o legislativo brasileiro, a pessoa com deficiéncia deve ser tratada com
prioridade garantindo a acessibilidade, no termos do art. 2° da Lei n.° 10.098/2000,
acessibilidade € a possibilidade e condicdo de alcance para utlizacdo, com
seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos transportes e dos sistemas e meios de comunicagao, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida (NUNES, et al. 2008).

O que se percebe atualmente € que com o grande numero de deficientes,

poucos sao vistos circulando e participando das diversas atividades de nossa
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sociedade, pois além da falta de acessibilidade nas constru¢cdes de ambientes
fisicos, ainda existe preconceito nas pessoas (ZAMPAULO, 2005).

A associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT - define a acessibilidade
a edificacdes, espaco imobiliario e equipamento urbanos, pela NBR 9050/04, como
sendo possibilidade e condi¢cdes de utilizacdo a estas pessoas com seguranca e
autonomia (ZAMPAULO, 2005).

Ainda para Zampaulo (2005), € importante adaptar ambientes utilizados,
como hospitais, clinicas, consultérios, comércio, areas de lazer, locais publicos, para
gue os portadores possam ter seu direito de ir e vir garantido.

O Ministério do Turismo (2010, p.15), define que existem, varias deficiéncias e
as descreve da seguinte maneira:

e Deficiéncia Fisica é a alteracdo completa ou parcial de um ou mais
segmentos do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcao
fisica, apresentando-se sob forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia,
ostomia, amputacao ou auséncia do membro, paralisia cerebral, nanismo,
membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto deformidades
estéticas e as que nao possuem dificuldades para o desempenho de
funcoes;

e Deficiéncia auditiva que seja ela a perda bilateral, parcial ou total, de
quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas
frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

e Deficiéncia Visual pode ser compreendida a cegueira, no qual a acuidade
visual € igual ou inferior a 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao
Optica, a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no
melhor olho, com correcdo Optica, em casos cujo somatorio da medida do
campo visual em ambos os olhos for igual ou menor que 60, ou a
ocorréncia simultdnea de quaisquer condi¢bes anteriores;

e Deficiéncia Intelectual é o funcionamento intelectual significativamente
inferior a média, com manifestacdes antes de dezoito anos e limitacdes
associadas a duas ou mais areas de habilidade adaptativas, tais como:

comunicacao, cuidado pessoal, habilidade social, utilizagcdo dos recursos
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da comunidade, salde e seguranca, habilidades académicas, lazer e
trabalho.

o Deficiéncia Mdltipla € a associacdo de duas ou mais deficiéncias.

Segunda a EMBRATUR (2011), 10% da populagéo brasileira € portadora de
necessidades especiais, sendo excluidos da atividade turistica por falta de infra-
estrutura adequada. Para solucionar alguns desses problemas o Ministério do
Turismo criou um manual com o intuito de criar parametros de acesso ao portador
com deficiéncia, que possibilita acesso e sugere adaptacdes nas principais areas do
turismo.

Muitos movimentos foram criados e muitos projetos de acessibilidade existem
hoje, com o objetivo de promover a inclusdo social, operadoras de turismo
juntamente com ONGs tem desenvolvido projetos de inclusdo, como o projeto “Praia
para todos”, criado pela Instituicdo Novo Ser, que tem muitos projetos nessa area; a
Associacdo Desportiva para Deficientes, que inclui muitas pessoas no esporte, a

ONG Aventura Especial, ONG Acessivel e o projeto Cadeirantes.

3.4 ECOTURISMO PARA PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS

Com a evolucdo da ciéncia ao longo dos anos, permitiu-se desenvolver varias
tecnologias para os P.N.Es, tornando a acessibilidade ainda maior, com normas, leis
e muitos projetos de inclusdo social, 0 que ocasionou a queda das barreiras do
preconceito, diminuindo a descriminacdo, mas ainda had um longo caminho
(ALMEIDA, 2005).

Ainda para o autor acima citado, ainda que o lazer seja um direito assegurado
em lei, Artigo 6° da ConstituicAo da Republica Federal do Brasil, as barreiras de
acesso a ele, apresentam-se atreladas as classes sociais, ao poder econdmico,
faixa etaria, espaco urbano o que na maioria das vezes apresenta-se como limitante
na pratica deste direito.

Com a mudanca de comportamento dos turistas, que buscam diferentes
experiéncias integradas ao contato com a natureza, fez crescer expressivamente a

oferta de produtos e servicos de turismo de aventura, despertando o interesse das
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governancas significativamente e levando este segmento a tornar-se prioridade para
investimentos em organizacao e estrutura de atividades (ABETA,2010).

A ABETA (2010), analisou a acessibilidade nos ultimos anos e verificou que o
tema esta evoluindo no Brasil, apesar das barreiras e do muito que ainda tem pra
ser feito, a legislacdo também avancou consideravelmente sobre os direitos de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, garantindo o acesso dessas
pessoas a todos os bens e servicos com seguranca e autonomia, em todos 0s
aspectos, o que indica o0 amadurecimento da sociedade sobre o tema.

Como a maioria das pessoas nao possui qualquer tipo de deficiéncia ou
comprometimento de sua mobilidade, as pessoas que possuem mobilidade reduzida
também tém vontade de viajar, conhecer novos lugares e realizar atividades que
Ihes proporcionem prazer, diversdo, descanso e novas experiéncias, partindo dai
estas pessoas desenvolvem a vontade de praticar esportes, atividades de aventura,
ecoturismo e descobrir até onde vao suas limitacdes (ABETA, 2010).

Com a evolucao das questdes entre acessibilidade e préaticas ecoturisticas, as
unidades de conservacdo (UCs), constituem-se de espacos com acentuadas
caracteristicas naturais e de relevancia, com seu manejo e uso para atividades
humanas, através de acdes de preservacdo e manutencdo, utilizacao sustentavel,
restauracdo e recuperacdo do ambiente natural, importante no desenvolvimento
destas praticas (GOVERNO DE SAO PAULO, 2010).

A maioria destas UCs possui condicbes para a promocdo da educacdo
ambiental, recreagdo em contato direto com a natureza, e partindo deste contexto
pensa-se na inclusdo de pessoas com algum tipo de deficiéncia, mais diretamente
as com necessidades especiais fisicas, e inclui-las neste cenario € uma das
questbes a ser tratada neste trabalho (GOVERNO DE SAO PAULO, 2010).

As trilhas interpretativas em atividades de turismo tornam-se importantes
instrumentos para a educacéo e percepcdo ambiental principalmente para cegos,
pois estes percursos promovem um contato mais intimo com a natureza e o homem,
uma vez que 0S recursos ali presentes proporcionam novos conhecimentos aos
visitantes. Portanto, se faz necessario que estas trilhas sejam elaboradas e
construidas de maneira a serem acessiveis a toda a sociedade, incluindo as
pessoas com mobilidade reduzida (GOVERNO DE SAO PAULO, 2010).
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7

Para pesquisadores como Nunes et al. (2008), € muito importante que se
verifique as necessidades de cada portador de deficiéncia, e permitindo que estes
cologuem suas experiéncias e suas contribuicbes nas atividades, para isso é
necessario ter: monitor especifico acompanhando todas as atividades; possibilidade
de roteiros alternativos, como o0 boiacross, passeio a cavalo; formas de
deslocamento, como transportes e equipamentos; técnico em salde para possiveis
emergéncias; cuidado com horarios de medicamentos, entre outras preocupacoes.

Para receber este publico verifica-se a necessidade de criar novas estruturas
ou adaptar as ja existentes, segundo as Diretrizes para Visitacdo em Unidades de
Conservagao, colocadas pelo Ministério do Meio Ambiente (2006), deve-se:

e Observar e atender a legislacdo e as normas especificas para promoc¢éo da
acessibilidade de pessoas portadoras de necessidades especiais;

e Considerar o planejamento e gestdo da visitagdo no ecoturismo, quando
viavel e aplicavel;

e Realizacdo da igualdade de oportunidades, que diz respeito ao processo
mediante o qual servicos, atividades, informa¢do e documentacdo sdo postos
a disposicao de todos;

e Assegurar que arquitetos, engenheiros civis e outros profissionais,
responsaveis pela concepcao e construcao de empreendimentos incluam em
seus projetos e obras as intervencbes necessarias para garantir a
acessibilidade;

e Consultar as organizagfes de pessoas portadoras de necessidades especiais
durante a elaboracdo de padrdes e normas de acessibilidade, desenvolvendo
atividades e produtos especificos para este publico.

Pensando desta maneira, desenvolver atividades que englobam este publico
diferenciando esta nos desafios a serem cumpridos, incluindo-os em atividades de
areas naturais com exercicios fisicos adaptados, recreacdo, contemplacdo da
natureza proporcionando-lhes bem estar, satisfacdo, auto-estima e socializacao,
levando a eles conhecimentos, técnicas, habilidades, atitudes voltadas a educacgéo
ambiental (GOVERNO DE SAO PAULO, 2010).

Muitas das atividades de ecoturismo e turismo de aventura oferecidas nao
possuem adaptacfes tecnicamente complexas para atender pessoas com

deficiéncia, por outro lado adaptar atividades exige conhecimento especificos,
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prioritariamente para equipamentos de seguranca, que nos projetos geralmente nao
séo levados em conta este publico diferenciado. Portanto para buscar solu¢des que
concretizem a acessibilidade de forma adequada € preciso primeiramente entender
quais as limitacbes das pessoas e partir deste ponto (ABETA,2010).

Com essa viséo, as solugdes principais para incluir sdo as adaptacdes de rampas
de acesso para embarque e desembarque de veiculos e embarcacdes, assentos em
botes, cadeirinhas para realizacdo de atividades com uso de técnicas verticais
(rapel), veiculos adaptados, cadeiras de rodas adaptadas aos percursos, dentro
outras modificagdes. E muito importante que todo o processo seja feito com a
participacdo de pessoas com deficiéncia e testar cada situacdo de maneira
controlada, porém real (ABETA, 2010).

Ainda que as empresas tenham em mente seus publicos especificadamente e
adaptem seus produtos e servi¢cos, como as atividades especificas para determinada
deficiéncia, devemos buscar também adaptacBes que possam ser utilizadas por
pessoas de diferentes tipos de deficiéncia, pois cada deficiéncia possui suas
particularidades e mesmo duas ou mais pessoas que portam igual dificuldade
possuem capacidades diferenciadas para lidar com as barreiras que encontram
(ABETA,2010).

Com o objetivo final de promover a inclusdo social dos portadores de
necessidades especiais nas praticas do turismo ecologico tem-se refletido
juntamente com ONGs (Organiza¢Bes ndo governamentais), para a mudanca destas
guestdes de inclusdo social, levando operadoras de turismo a se adaptarem, para
poder perceber quais as reais necessidades destas pessoas e adequar os devidos
locais a elas (NUNES et al, 2008).
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4 MATERIAIS E METODOS

Quando observa-se a regido Oeste do Parana, especificamente os
empreendimentos A e B no municipio de Medianeira, com atividades ecoturisticas,
verifica-se uma auséncia total ou parcial de adaptacdes para pessoas com
necessidades especiais, a partir de visitas particulares a estes locais, surgiu a
intencdo de estudar outros casos através de bibliografias pertinentes e desenvolver
sugestdes de adaptacdes aos locais visitados antes de iniciar as pesquisas.

O empreendimento turistico A, possui adaptacGes basicas de acessibilidade,
porém ndo possui adaptacdes nas atividades de ecoaventura; o empreendimento B,
nao possui qualquer tipo de adaptacdo para a acessibilidade ao local, ou para as
atividades desenvolvidas.

Para desenvolver esta pesquisa optou-se pelo estudo de caso, pois se
constitui do estudo de unidades definidas, procurando sugerir as acdes necessarias
e as mudancas aos locais, partindo-se da utilizacdo de pesquisas bibliogréaficas,
utilizando situacdes que ja acontecem em outros locais.

Para Rodrigo (2008), o estudo de caso € uma pesquisa qualitativa, cujo
objetivo é analisar uma ou mais unidade bem definida, como um programa, uma
instituicdo, um sistema, uma pessoa ou unidade social. O pesquisador utiliza varios
instrumentos e estratégias, podendo confrontar situacdes com outras jA conhecidas
e com teorias existentes, podendo ainda criar novas questdes para futura
investigacao.

O publico requerido sdo portadores de necessidades especiais, como cegos,
e portadores de necessidades fisicas, em locais de atividades de ecoturismo,

situadas no municipio de Medianeira, oeste do Parana.
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5 RESULTADO E DISCUSSOES

O estudo investigou acdes para possiveis adaptacdes e inclusdo social de
portadores de necessidades especiais no ecoturismo através de atividades variadas,
na regido Oeste do Parana. Para o empreendimento A, atividades de ecoaventura
podem ser facilmente adaptadas, ja que o local possui acessibilidade e desenvolve
atividades de bdiacross, tirolesa, cavalgada, trilha, balonismo e jeep tour. O
empreendimento B, ndo possui os principios basicos de acessibilidade, devendo
adequé-los e implantar ac6es sugeridas como, trilhas, banho de rio e volei adaptado,
atendendo as condi¢Bes do local.

No empreendimento A e B, pode-se adaptar as rampas ja existentes
garantindo melhor deslocamento, como nas rampas, corredores, escadas, entradas,
trajetos continuo, desobstruidos e sinalizados que ligam ambientes internos e
externos, ainda adequar estacionamentos, calcadas rebaixadas; mobilidrio de
recepcado e atendimento obrigatoriamente adaptado a altura e a condicéo fisica de
cadeirantes, servicos de atendimento para pessoas com deficiéncia auditiva,
prestado por interpretes ou pessoas capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais,
libras e no trato com aquelas que se comunicam em libras e para pessoas
surdocegas; pessoal capacitado para prestar atendimento.

Para o Ministério do Turismo (2010), o conceito de acessibilidade no turismo
de aventura ou no ecoturismo engloba tanto os produtos oferecidos, como 0s
equipamentos e procedimentos operacionais, que devem ser disponiveis tanto
fisicos quanto verbal a todas as pessoas, inclusive as com mobilidade reduzida.

Para isso encontra-se na ABNT NBR 9050/2004, sempre que houver parques,
pracas ou locais turisticos deve haver pavimentacdo e mobiliario montado, estes
devem ser acessiveis. Nos locais onde as caracteristicas ambientais sejam
legalmente preservadas, deve-se buscar 0 maximo grau de acessibilidade com a
minima intervencdo no meio ambiente.

Ainda a ABNT coloca que os pisos devem ter superficie regular, firme,
estavel, antiderrapante em qualquer ocasido, que ndo provoque trepidacdo. Nos

casos de areas ou elementos que realmente ndo seja possivel promover adaptacéo,
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tornando-o acessivel ou visitavel, deve-se garantir acesso por meio de informacéo
visual auditiva ou tatil.

Para locais inacessiveis ou com visitagcdo restrita devem ser oferecidos
mapas, maquetes, pecas de acervo originais ou réplicas, sempre com a
possibilidade de serem tocadas para a compreensao tatil.

As barreiras consideradas impedimentos que sdo encontrados no meio fisico
(criado pelo préprio homem), que dificultam ou impossibilitam a transitabilidade dos
PNE, e a existéncia de prédios, calcadas, escadas, ou qualquer obstaculo que se
mantém inacessiveis ou impossiveis de se utilizar deve ser revisada e adaptada
(ALMEIDA, 2005).

Ainda para a autora acima citada, pessoas afetadas por alguma forma de
deficiéncia e que gostariam de utilizar seu tempo livre para atividades turisticas e/ou
recreativas, geralmente encontram varias situacbes de conflito neste espaco,
entretanto deve ocorrer adequacdo legal desses espacos, pois geralmente sao
locais comprometidos pela dificuldade de acesso.

Para Zampaulo (2005), a ABNT, Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
define através da NBR 9050/94 os portadores de necessidades especiais tém direito
a acessibilidade, a possibilidade de alcance e utilizagdo com seguranga e autonomia
de edificacBes, espaco imobilidrio e equipamentos urbanos. Portanto € necessario
adaptar todos os locais utilizados por estas pessoas, como residéncias, locais de
trabalho, clinicas, hospitais, comercio e areas de lazer (como as unidades de
conservacao destinadas a visitacdo) o que significa permitir além do ir e vir e da
garantia de igualdade, uma abordagem diferenciada do tema deficiéncia.

Cada local deve haver acompanhamento profissional, ou pessoas treinadas e
capacitadas em atender este publico, tanto para uma eventual necessidade de
emergéncia, quanto para atendimento as exigéncias de cada um, nao foram
observado pessoal treinado para atender ao publico diferenciado.

Nos dois locais analisados, empreendimento A e B, observou-se que é de
suma importancia a preparacdo de colaboradores, pois trata-se de um investimento
indispensavel, porque s0 aumenta as chances de melhorar o atendimento aos
clientes e possibilita ampliar o campo de atuacéo da empresa.

Para atender aos portadores de necessidades deve-se possuir conhecimento

sobre o tema, para nao haver discriminagao, mas sim tratamento com igualdade; as
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atividades devem ser realizadas com pessoas que ndo possuem as condi¢cbes de
inacessibilidade; perceber as necessidades de cada cliente; ter paciéncia em
conduzi-los, uma vez que estas pessoas possam necessitar de mais tempo para se
expressar ou se movimentar (MINISTERIO DO TURISMO, 2010).

Pessoas treinadas ainda devem saber lidar com situacdes de discriminagao
devido a falta de informacdo de outras pessoas, entender a comunicacao verbal e
contato visual de deficientes auditivos, conhecer o minimo de posicionamento
corporal e ergonomia.

As trilhas adaptadas podem ser introduzidas nos locais visitados, pois
possuem ambiente para o publico com deficiéncia, principalmente o deficiente visual,
pois permitira uma interacdo com meio ambiente, proporcionando desenvolver
melhor as sensacdes e cheiros, bem como reconhecimento de determinados locais.

Para Buzoli (2011), para desenvolver trilhas adaptadas para cegos, é
necessario conhecer as dificuldades do publico e dos que Irdo trabalhar na
conducado dos grupos, descobrindo como deverédo interagir, levando em conta suas
limitacBes, condi¢cdes de protecao e seguranca.

Custodio (2004), que o ecoturismo é considerado a atividade ideal para
deficientes visuais, pois por este possuir maior sensibilidade auditiva para estimulos
sonoros, sensibilidade ao vento, tato para identificar espécies arblreas
diferenciadas, onde o conjunto destas caracteristicas possibilita a localizacdo de um
novo ambiente.

Para Ramos (2006), as trilhas adaptadas devem ter sistemas de informacéo,
como metodo Braille ao longo da trilha, sinalizacdo com cordas pelo percurso e
acompanhamento visual no auxilio e informacgdes dos locais, a trilha ainda pode ter
arvores com trocos e sementes identificadas para o tato, folhas utilizadas no olfato,
animais empalhados para identificacdo e por fim uma conversa com informacdes
ecologicas do local.

Uma das principais atividades desenvolvidas nos locais de ecoturismo da
regido € o banho de rio, ou canoagem, por isso pode-se adaptar o Banho de rio
assistido que é baseado no banho de mar do projeto “praia para todos” que
acontece no Rio de Janeiro. O Banho de rio deve ser acompanhada por trés ou mais
pessoas, que podem ser profissionais ou voluntarios treinados, que levariam 0s

cadeirantes em uma cadeira adaptada com rodas que flutuam (ver Figura 1), até o
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rio e 14 entrariam com a mesma, os dois empreendimentos podem adequar o banho

de rio, pois contam com a passagem de rios nos locais das atividades.

Figura 1 — Cadeiras utilizadas para o banho de mar, que podem ser utilizadas
no banho de rio.
Fonte: Projeto Praia para todos

Para Araujo e Souza (2009), o contato com a agua € um dos melhores
exercicios fisicos. A facilidade e a liberdade de movimento sdo devido as
propriedades fisicas da agua como a propriedade de sustentacdo, empuxo e
eliminagdo da forga da gravidade, que aliviam o estresse sobre as articulagbes que
sustentam o peso do corpo, auxiliando no equilibrio estatico e dinamico o que além
de facilitar movimentos, melhora a capacidade motora do individuo.

Ainda para os autores acima citados, a agua propicia ao P.N.E. experimentar
suas potencialidades, vivenciar suas limitacbes, conhecendo suas capacidades,
assim consegue quebrar suas proprias barreiras, desfrutando do lazer, aumentando

sua auto-estima e autoconfianga.
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F‘igura.2 — P.N.E. em cadeira para agua
Fonte: Projeto Praia para todos

Outra atividade que poderd ser adaptada e desenvolvida nos locais é a
pedalada através da handbike e jeeptour. A atividade de Handbike consiste numa
bicicleta adaptada para portadores de necessidades especiais onde utilizacdo das
maos para pilotar a mesma. A atividade devera ser desenvolvida em locais ao ar
livre, trilhas adaptadas, pistas de terra ou concretadas, gramado, com dimensdes
para a passagem da mesma.

Batista e Diniz (2011), a handbike é uma ajuda a mais para contribuir com os
portadores de deficiéncias fisicas, pois os auxilia na sua locomocédo, transporte. O
modelo visto na Figura 3 é importado, entretanto existem muitas adaptac6es com
valores mais em conta no mercado.

A primeira sensacdo obtida com o uso da handbike é a do vento tocando a
face, com a sensacdo de liberdade, adrenalina e bem-estar. Uma atividade
democratica, pois pessoas com variacdes de deficiéncia fisica podem utilizar, pois
0s acionamentos podem ser feitos com pescogo, cotovelo, o que inclui nas
atividades pessoas tetraplégica (SHIMOSAKAI, 2011).
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Figura 3 — Handbike, utilizada para esportes e locomocéao
Fonte: Projeto praia para todos

Para programas de ecoaventura que ja disponibilizam a atividade de Jeep
tour, podem implantar o jeep tour adaptado, atividade na qual consiste em um
passeio com o cadeirante dentro do automovel, mas apenas o empreendimento A
poderia adaptar a atividade, pois ja possui 0 passeio de jeep.

O passeio de Jeep ainda é conhecido como O “Off Road” ou “Fora da
estrada”, esta atividade € desenvolvida em locais desprovidos de pavimentacéo e de
dificil acesso. Nesta atividade o contato com a natureza € algo desejado e apreciado
e 0 objetivo é superar as dificuldades de acesso e transposicdo impostos pela
natureza como, por exemplo, na forma de lama, pedras, erosdes, subidas e
descidas ingremes, alagamentos, etc. O jeep tour esta associado a adrenalina e a
velocidade, pois as atividades mais comuns utilizam-se de veiculos motorizados
como motos, jeep e camionetes, mas também existem atividades fora de estrada
praticadas com cavalos, bicicletas e também a pé (ABETA, 2010) .

Para desenvolver esta atividade também deve ser levada em consideracéo a
instrucdo em braile, lingua de sinais, combinar com estes sinais para baixar, segura
e proteger a cabeca, sistemas de seguranca, como sinto de seguranca, oculos de
protecdo para evitar contato com barro ou galhos.

O Jeep tour pode conter rampas ou elevador pela porta traseira, onde por um
controle o equipamento abra e desca até o chdo, o cadeirante coloca sua cadeira
em cima do elevador, passa um cinto de seguranca atras no chéo do elevador, onde
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é erguido até o nivel do ch&o do veiculo, o cadeirante dentro do veiculo fica preso

por um sistema de seguranga convencional.

Figura 4 — modelo de Jeep utilizado no Rio de Janeiro para ecoturismo
Fonte: Prefeitura do Rio de Janeiro

A atividade de Jeep Tour ainda € pouco desenvolvida no Brasil, a pioneira no
trabalho foi a cidade do Rio de Janeiro que conta com carros adaptados para fazer
passeios em pontos turisticos da cidade. Sdo automoveis com sistema de travas nas
rodas das cadeiras. Mais uma atividade que permite aos P.N.Es.

Para Almeida (2005), quando as ac¢bes sao vivenciadas de formas mais
amplas, praticada em tempo disponivel, € fundamental o carater de vivéncia, ou
seja, ndo se busca outra recompensa além da satisfagdo provocada pela situacao,
pois o lazer é demasiadamente importante para a qualidade de vida.

O vélei Adaptado é uma atividade que pode ser desenvolvida em qualquer
espaco e nos dois locais observados, a atividade visivel nas Figuras 5 e como vimos
neste trabalho, é de suma importancia para os PNEs desenvolver atividades que
gerem prazer, adrenalina, o esporte € um dos mais praticados por portadores de
necessidades fisicas.
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Figura 5 — volei adaptado
Fonte: Projeto Praia para todos

Segundo o Instituto Brasileiro dos Direitos da pessoa com Deficiéncia (2008),
desenvolver a pratica esportiva, bem como a preparacdo de atletas é muito
importante, pois esta atividade também ¢é utilizada como recurso de reabilitacéo,
integracdo social e conscientizacdo da sociedade sobre os potenciais das pessoas
com deficiéncia.

O arvorismo também pode ser desenvolvido em ambos os espacos A e B,
pois contam com flora rica para aplicar a atividade. O arvorismo é uma atividade que
consiste na travessia entre plataformas montadas no alto das copas das arvores,
atravessando obstaculos como escadas, pontes suspensas, tirolesa e outras
atividades que podem ser criadas, pode servir para estudo de fauna e flora das
camadas mais altas de arvores.

O arvorismo pode ser contemplativo e acrobatico, onde os praticantes
necessitam de maior equilibrio, presos a equipamentos deslizam por tirolesas ou

caminham sobre cabos, e se penduram em redes como visualizado na Figura 6.
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Figura 6 — Portador de Sindrome de Down praticando o arvorismo.
Fonte: Ministério do Turismo

Figura 7 — Atividade de arvorismo
Fonte: Ministério do Turismo

Segundo o Ministério do Turismo (2008), este tipo de atividade pode ser
desenvolvida por pessoas com deficiéncia auditiva, visual, ataxia, surdocegos e
sindrome de Down, pois a pratica destas atividades se torna impossivel devido a

mobilidade reduzida ou perda total nos quatro membros. Entretanto, poderia adaptar
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o arvorismo, onde o participante desenvolve o percurso com a técnica da tirolesa
assistida, ou ainda passarelas aéreas acessiveis a cadeirantes.

Ainda h& a possibilidade de desenvolver a atividade de tirolesa e boiacross, ja
gue os dois empreendimentos possuem capacidade de desenvolver esta atividade,
mas o empreendimento A, pode adapta-la, pois ja desenvolve esta atividade. A
tirolesa consiste em um cabo aéreo ancorado horizontalmente entre dois pontos,
pelo qual ocorre o deslocamento através de roldanas conectadas por mosquetfes a
uma cadeirinha de alpinismo, esta atividade permite ao praticante a emocéo de voar
por vales contemplando belas paisagens. O trecho da tirolesa pode ser totalmente
adaptado para a entrada de cadeiras. Porém, por medidas de seguranca é
recomendavel transportar os paraplégicos ou tetraplégicos com o auxilio de duas
pessoas (ABETA, 2010).

O bdiacross é uma atividade de aventura genuinamente brasileira, esta por se
tratar de uma pratica desenvolvida na agua, necessita que o local possua infra-
estrutura de vestiario para troca de roupas. As pessoas com deficiéncia que utilizam
cadeira de rodas necessitam de um movel acolchoado para que possam se deitar
para a troca de roupa. Este equipamento deve estar a uma altura adequada para a
transferéncia e deve ter um colchéo fino e macio, para evitar lesées. O colchdo deve
estar recoberto por um material impermeavel, pois os participantes chegaréo
molhados ao final da atividade. Deve-se contar também, se possivel, com uma
ducha adaptada para que os participantes possam tomar um banho quente no final

da atividade.
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Figura 8 — Exemplo de bdiacross desenvolvido pela ABETA
Fonte: ABETA
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Para desenvolver todas estas atividades ainda deve haver a preocupacéo
com 0s meios e materiais adaptados, como cadeirinha para técnicas verticais, que
servem para pratica de tirolesa, rapel e arvorismo, consiste em uma cadeira com
desenho diferenciado que deixa na posicdo correta uma pessoa que nao tenha
sustentacdo do tronco, envolve a pessoa das costas até as pernas, com trés
sistemas de seguranca regulaveis individualmente e cadeira para atividade em bote
rafting, feita em fibra de vidro, é totalmente acolchoada e conta com um apoio de
cabeca regulavel. A cadeira é fixada no bote com fitas de velcro para possibilitar a
colocacao e retirada do equipamento, fica na parte do meio, acomodada entre as
duas bisnagas. Na cadeira, a pessoa fica posicionada corretamente, nao tombando
durante o percurso, a pessoa fica apenas encaixada na cadeira, e ndo presa,
podendo praticar a atividade tranquilamente. O colete salva-vidas adaptado consiste
em maior flutuacdo na parte frontal, que acompanha duas bodias auxiliares para as
pernas, ideal para pessoas com mobilidade reduzida ou sem mobilidade, o colete
deve possuir uma cor diferenciada para facilitar a identificacéo e rapidez no resgate.
E por fim a cadeira de uma roda, este equipamento atende diversas finalidades,
como caminhada, trilhas e passeios de turismo rural, conta com apenas uma roda
para passar por locais estreitos ou mais rodas para pessoa obesa, e apoio de pé
regulavel conforme a altura do usuario, possui utilizacdo é simples como a cadeira
de rodas convencional, necessitando apenas ser assistido por dois condutores para
sua locomoc¢ao, uma vez que conta com apenas uma roda, estas adaptacdes foram
baseadas em estudos da ABETA (2010).

Muitas atividades podem ser desenvolvidas juntas aos portadores de
necessidades especiais nestes locais A e B, pois a realizacdo de atividades
turisticas para PNEs é subjetiva e influenciada por diversos fatores, mas pode ser
superada por varios estimulos, como por exemplo, o0 gosto por determinada
atividade ou a vontade de superar seus limites, podendo ainda desenvolver outras
atividades, basta que se tenha acessibilidade e equipe qualificada. O presente
trabalho coube ressaltar algumas atividades relacionadas ao turismo de aventura,
outras atividades podem ser desenvolvidas de acordo com o oferecido em cada
ambiente.

Ainda existem muitas dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia

no turismo, mas também ha problemas enfrentados em transportes publicos, meios
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de hospedagem, restaurantes e lanchonetes, estabelecimentos comerciais, vias
publicas. Isso significa que para conquistar o mercado consumidor de produtos
acessiveis é necessario um esfor¢co conjunto, que envolva varios atores do destino
turistico, como Orgdos publicos, agéncias de viagem, empresas que oferecem
transporte, hospedagem, entretenimento, alimentacao e outros produtos que tenham

o turista como publico-alvo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio dos estudos desenvolvidos verificou-se que a acessibilidade esta
longe de ser uma realidade no Brasil. Muito ainda deve ser feito para que pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida possam ter iguais oportunidades em relagao
ao restante da populacdo. Entretanto, a legislacdo sobre os direitos das pessoas
com deficiéncia avancou de forma significativa na ultima década, principalmente nos
ultimos anos, e os esforcos do poder publico e da sociedade para garantir a
efetivacao de tais direitos tém sido constantes.

Como as atividades de Ecoturismo e Turismo de Aventura estdo tendo
relevancia e significatividade no mercado de servicos de bem-estar, a procura tem
aumentado, mas estas ainda sao muito distintas e realizadas em locais e situacdes
diferentes, por isso é dificil a apresentacao de uma “formula” que sirva para todas as
situacoes.

Todos devem estar envolvidos na implementacdo da acessibilidade para que
o atendimento adequado a pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida ndo seja
apenas parcial e para que o destino como um todo ganhe visibilidade no mercado do
ecoturismo acessivel. Para que esse resultado seja alcancado, deve-se ter em
mente que os esforcos para implementar a acessibilidade ndo podem se esgotar no
entendimento proprio.

Deve-se colocar o tema em pauta em diferentes niveis de governanca,
discutindo essas questdes em Conselhos de Turismo, junto as Secretarias
Municipais de Turismo, em associagdes e outras iniciativas da sociedade civil e,
assim, participar de forma ativa da proposicéo e da execugcao de medidas que visem
a acessibilidade, buscando beneficios para o proprio negécio, para a localidade em
gue se atua e para toda a sociedade.

De qualquer modo, é altamente recomendavel olhar para os produtos e
servicos de forma critica, avaliar as solucdes e testa-las planejando procedimentos
em situacdes reais com a participacdo de pessoas com algum tipo de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida e, desta forma, acrescentar e redefinir os ajustes que
levardo ao aprimoramento dos produtos e servigos. Isso faz parte do processo de
aprimoramento independentemente do publico a ser atendido.
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N&o se deve ter medo ou um pré-conceito, mas sim respeito pelas pessoas e,
principalmente, no Turismo de Aventura e Ecoturismo as poucas experiéncias que
existem tém demonstrado que investir em acessibilidade pode, sim, ser uma 6tima

oportunidade de aprendizado, negdcio e inclusao social.
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