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RESUMO

DOS SANTOS, Cassiano Luan. APLICACAO DA FERRAMENTA 5S NA
INDUSTRIA DE BENEFICIAMENTO DE VIDROS TEMPERMED. 2018. 65 folhas.
Trabalho de Conclusdo de Curso (Tecnologia em Gestdo Ambiental) - Universidade
Tecnoldgica Federal do Paran&. Medianeira, 2018.

Com o crescimento das industrias verificou-se que desde 1950 o desenvolvimento e
aplicacao de ferramentas para a superacdo de metas e satisfizer as perspectivas de
seus clientes. O mesmo ocorreu com a indastria de beneficiamento de vidros
TEMPERMED. Seu crescimento em 23 anos de atuacdo no mercado vidraceiro se
adequou conforme a demanda de seus clientes. Aplica a estratégia de mercado
inserindo um novo departamento o SGQ (Sistema de Gestdo de Qualidade), e
complementa esta acdo com 0s 5 sensos, para alcancar os objetivos de reducéo de
custos, otimizacdo de tempo, padronizacdo de processos e satisfacdo dos
colaboradores. Os fatores que foram foco para a aplicacdo dos 5 sensos foram a
falta de utilizacdo de EPI'S (Equipamento de Protecédo Individual), desperdicio de
materiais, incorreta destinacdo de residuos, desorganizacdo dos setores, objetos
desnecessarios nas areas, poluicdo visual e a falta de padronizacdo. A metodologia
do trabalho consistiu em fazer o levantamento das ndo conformidades apresentar o
projeto 5S para a direcdo e gerentes da industria, treinar os colaboradores, montar
um grupo de auditores internos que junto aos demais colegas da organizacéo
busquem sozinhos a melhoria continua do projeto 5S a fim de elevar o nivel da
organizacdo no aspecto de ambiente fisico organizado.

Palavras-chave: Gestao da Qualidade. Organizacéo. Colaboradores.



ABSTRACT

DOS SANTOS. Cassiano Luan. APPLICATION OF TOOL OF 5S IN THE
INDUSTRY OF BENEFITING GLOVES TEMPERMED. 2018. 65 sheets. Course
Conclusion Work (Technology in Environmental Management) - Federal
Technological University of Parani. Medianeira, 2018.

With the growth of industries it has been found that since 1950 the development and
application of tools to exceed goals and satisfy the prospects of their customers. The
same happened with the TEMPERMED glass processing industry. Its growth in 23
years of operation in the glazier market was adjusted according to the demand of its
customers. It applies the market strategy by inserting a new department (Quality
Management System), and complements this action with the 5 senses, to achieve
the goals of cost reduction, time optimization, standardization of processes and
employee satisfaction. The factors that were the focus for the application of the 5
senses were the lack of use of PPE, material wastage, incorrect waste disposal,
disorganization of the sectors, unnecessary objects in the areas, visual pollution and
the lack of standardization . The methodology of the work consisted in surveying the
nonconformities presenting the 5S project to the management and managers of the
industry, training the employees, set up a group of internal auditors who along with
the other colleagues of the organization alone seek the continuous improvement of
the 5S project to order to raise the level of the organization in the aspect of organized
physical environment. With the strategy defined the application of the philosophy of
5 senses, | achieved it through its application in industry, use, ordering, cleaning,
health and self-discipline.

Keywords: Quality Management, Organization, Contributors.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Senso de Utilizac&o: Etapa inicial ..............ccoovviviiiiiiiic e, 19
Figura 2 - Senso de Limpeza: Implementacan...........ccooevuvuviiiiiieeeeeeeeee e, 21
Figura 3 - Senso de Saude: IMpIeMEeNtaCaO0 .........ccoeeeviieeiiiiiiie e e, 22
Figura 4 - Senso de Autodisciplina: Implementacao ...........ccccoveeeeiiiiiiiiiiiiiiiee e, 23
Figura 5 - Mapa de localizacdo do Municipio de Medianeira ...........cccccccceeieeeeeeeeennns 25
Figura 6 - Processo iNAUSTIIAl............ooiiiiiiiiieice e e e e eenanes 27
Figura 7 - Verificagao da INAUSHIIA..........ccoiiiiiiiiiii e eeeeeaees 28
T 10 = W T DT g = U 1o T SRR 29
Figura 9 - ApliCACa0 dOS 5 SENSOS .....uiiiieeiiiiiiiiiie e e e e e e eeaeaes 30
Figura 10 - CapacitaCao d0OS aUItOrES............uuuuiiiiieeeeieeeiiee e e e e e e eeaanes 31
Figura 11 - Entrega dos certificados...........coovuuuuiiiiii e 31
Figura 12 - Entrega do check-list a0S reSPONSAVEIS............ceeiiieiiiiiiiiiiiiiiee e, 32
Figura 13 - Quadro de acompanhamento ...........cccooeeeiiiiiiiiiiiiie e, 33
Figura 14 - Entrega de brinde aos setores destaqUES..........cccoevveeeeivieiiiiiiiiieeeeeeeeennnns 39

Figura 15 a 20 antes e depois da aplicacdo do 5S.............cceiiiiiiiiiiiiiiicie e, 41


file:///C:/Users/Cassiano/Desktop/TCC%2025-10%20-%20Casiano%20Luan%201%201.doc%23_Toc532074500
file:///C:/Users/Cassiano/Desktop/TCC%2025-10%20-%20Casiano%20Luan%201%201.doc%23_Toc532074501
file:///C:/Users/Cassiano/Desktop/TCC%2025-10%20-%20Casiano%20Luan%201%201.doc%23_Toc532074502
file:///C:/Users/Cassiano/Desktop/TCC%2025-10%20-%20Casiano%20Luan%201%201.doc%23_Toc532074504
file:///C:/Users/Cassiano/Desktop/TCC%2025-10%20-%20Casiano%20Luan%201%201.doc%23_Toc532074505
file:///C:/Users/Cassiano/Desktop/TCC%2025-10%20-%20Casiano%20Luan%201%201.doc%23_Toc532074506
file:///C:/Users/Cassiano/Desktop/TCC%2025-10%20-%20Casiano%20Luan%201%201.doc%23_Toc532074507

LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Referencias da QUalidade...........coovrveiiiiiiiiiie e 15
Tabela 2 - TraduGEO0 dOS 5 SENSOS .....cvuuuiiiiiee ettt 18
Tabela 3 - Como fazer @ Ordenagao ..........coovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 20
Tabela 4 - HIStOrCO d€ NOAS..........coevviiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 34

Tabela 5 - DESEMPENN0O POI COM....cooviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 36



LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E ACRONIMOS

LISTA DE ABREVIATURAS

5S Cinco sensos

LISTA DE SIGLAS
EPI'S Equipamentos de Protecao Individuais
ISSO International Organization for Standardization
PCP Planejamento e Controle de Producéo

SQT Sistema de Qualidade Total



SUMARIO

LINTRODUGAOD ..ottt ettt ettt sttt et et eere e are e 13
2OBUIETIVOS .ottt et ettt e e et 14
2.1 OBJIETIVO GERAL ...ttt r e, 14
2.2 OBJIETIVOS ESPECIFICOS ... .ottt see e 14
BREVISAO BIBLIOGRAFICA ...t 15
3.1 GESTAO DA QUALIDADE TOTAL ...ttt 15
3.2 AUDITORIA DA QUALIDADE ...t oottt e e e, 16
3.3 GESTAO DA QUALIDADE EMPRESARIAL.......cveooteeeeeeeeeeee oo, 17
3.4 CINCO SENSOS.....oeoeeeeeeeee ettt ettt et et e ettt ree s 17
3.4.1SENSO DE UTILIZACAO . ......c.e ittt 19
3.4.2 SENSO DE ORDENAGAO.........cotiict ettt e 20
3.4.3 SENSO DE LIMPEZA. ... oottt et ettt 20
3.4.4 SENSO DE SAUDE. ...ttt et et ee et 22
3.4.5 SENSO DE AUTODISCIPLINA. .....coee ittt 23
AMATERIAL E METODOS ...t ettt ee e e eee e e 25
4.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO .....oooviiiiieiiceeee e 25
4.1.1 MUNICIPIO DE MEDIANEIRA . .....ooeeeeeee oot 25
4.2 TEMPERMED INDUSTRIA E COMERCIO DE VIDROS LTDA......cccvvveieeennn. 26
4.2.1 HISTORICO EMPRESARIAL.....oeeee ettt 26
4.2.2 PROCESSO INDUSTRIAL....ooiteeeeee oottt 26
4.2.3 FLUXOGRAMA DO PROCESSO.......eiiteee et ee s 27
4.3 LEVANTAMENTO DA SITUACAO DA INDUSTRIA.....ccooeieeeeeeeeeeeee e 27
4.4 PRPOSTA DO PROGRAMA BS....oeeeeeeeeee et 28
4.5 DIVULGACAO DOPROGRAMA 5S......ooieiee ettt 29
4.6 TREINAMENTO COLABORADORES........otteot ettt 29
4.7 TREINAMENTO AUDITORES INTERNOS.....coeiieeee et 31
4.8 CHECK-LIST DE VERIFICACAO. ... ..ottt 32
5 RESULTADOS E DISCUGAOD ...ttt 34
5.1 DESENVOLVIMENTO DE ETIQUETAS PADRAO......cciioieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 33
5.2 DESENVOLVIMENTO SETORES. .....oteoeoee oottt ettt ee e 33
5.3 AVALIACAO GRAFICA......ooeceeeeeeeeeeeeeee ettt ee ettt e e e 35
(SRt 0] g o3 LU E=- Lo T 44
REFERENCIAS . ... oottt ettt ettt e e 45
APENDICE A — ORGONOGRAMA TEMPERMED......ccouiioeeioeeee e eee oo 13
APENDICE B — APRESENTACAO DO PROGRAMA 5S A DIRECAO ................. 14
APENDICE C — APRESENTACAO TREINAMENTO COLABORADORES........... 18
APENDICE D- APRESENTACAO TREINAMENTO AUDITORES INTERNOS.....24

APENDICE E- CHECK-LIST DE VERIFICACAO.........c.ccooeiieeeeeeeeeeeeeeee e, 28



APENDICE F - TABELA SETOR



13

1 INTRODUCAO

Apés a Segunda Guerra Mundial o Japdo foi marcado por diversos
problemas estruturais e organizacionais, sendo assim em meados de 1950 a 1960,
professor Kaouru Ishikawa desenvolveu uma ferramenta para as industrias para
tornarem-se mais competitivas com mercados mundiais implementando o 5S, o qual
seria de suma importancia para a reconstrucdo e base do SQT (Sistema de
Qualidade Total), tornando o pais e as industria mais competitivas mundialmente.

Diante da constante evolu¢do das industrias em seus processos fabris, o
nivel de competividade aumentou e isto devido ao crescimento das exigéncias dos
consumidores, para que as organizacdes sejam destaque em relacdo aos seus
produtos e processos. As mesmas devem sempre buscar melhorias continuas, tanto
em questao de satisfacdo dos clientes, seguranca dos colaboradores e preservacao
do meio ambiente.

Segundo Getzner (2012), existem varias ferramentas relacionadas a Gestao
da Qualidade, como as normas da Organizacao Internacional para Padronizacao
(ISO) que desenvolve e promove normas técnicas e padrées que sdo utilizados no
mundo todo para auxiliar o comércio internacional das organiza¢fes, além disso, 0
Ciclo do PDCA, o Housekeeping, 5 Sensos, dentre outras.

O programa 5S tem essa denominacdo devido a cinco palavras japonesas
gue iniciam com a letra S, estas tem o sentido de sensibilizar a aplicagdo dos sensos
gue sao seire: utilizacdo, seiton: organizacdo, seisuo: limpeza, seiketsu: saude e
shitsuke: autodisciplina, as quais aplicadas em industrias funcionam como alicerces
para o seu desenvolvimento.

Contudo a ferramenta de qualidade vem sendo aplicada nas organizacdes
por suas evidencias em resultados satisfatérios. Neste sentido a ferramenta de 5S
vem para auxiliar no aumento dos resultados da industria de beneficiamento de

vidros.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Aplicar a ferramenta 5S na industria de beneficiamento de vidros
Tempermed, a fim de melhorar o ambiente de trabalho para os colaboradores,

otimizar tempo e recursos para a industria.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar e apresentar o programa 5S adaptado a empresa para os gerentes e
a direcdo da industria Tempermed;

e Fazer a divulgacéo do programa 5S para os colaboradores;

e Treinar os colaboradores da indastria como também capacitar e treinar os
funcionarios auditores;

e Elaborar um check-list de avaliacdo baseado nos 5 sensos e implementar
tabelas de acompanhamento de 5S em todos os setores.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 GESTAO DA QUALIDADE TOTAL

O conceito de Qualidade Total se consolidou a partir de industrias
japonesas, sendo que a partir de 1970 passou a ser referéncia mundial
ultrapassando os EUA em desenvolvimento de produtos e processos (MARTINELLI,
2009). Preocupados com o desenvolvimento sustentdvel e com o desenvolvimento
da qualidade, as empresas japonesas, partir de 1980 consolidam a implementagao
do sistema de gestédo da qualidade. (MARTINELLI, 2009)

Pensando nisto surge o conceito de qualidade no mundo como ferramenta
estratégica, em 1987 a International Organization for Standardization (ISO), um
documento de aplicagdo voluntaria com requisitos de series e normativas 9000,
sendo como garantia de qualidade e padronizacdo mundial atual (MARTINELLI,
2009).

Ao longo da historia tiveram alguns pensadores com ideias inovadoras e
teorias de desenvolvimento para a gestdo da qualidade nas organizacdes, 0s quais
foram de suma importancia para a crescente competitividade de mercado
internacional (Tabela 1) (Martinelli, 2009)

Tabela 1 - Referencias da Qualidade

Wilater A. Shewhart Edward Deming
e Criador do controle estatistico da e Consciéncia da importancia no processo
qualidade 1926; da qualidade;
e Inspecao por amostragem; e Ciclo PDCA.

e Utilizacdo das chamadas cartas de

controle.
Philip B. Crosby Joseph Juran
e Qualidade - conformidade como e Trilogia da qualidade: planejamento da
requisito; gualidade, controle da qualidade e
e Efeito Zero - = Fazer certo da primeira melhoria da qualidade.
vez;

e Qualidade é GRATIS.
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Genichi Tanaguchi

Armand W. Feigenbaum

Qualidade pertence ao estagio de
projeto do produto;

Desenvolvimento do processo
industrial;

Aplicagdo de métodos estatisticos para
melhoria do produto e do processo.

Originou o conceito de Controle de
Qualidade Total;

Envolvimento de todas as funcfes da
empresa;

Custo da qualidade = custo de avaliacdo
+ prevencao + falhas.

Shigeo Shingo

Kaoru Ishikawa

Criador do sistema Poka-Yoke (a prova
de erro): defeitos sdo examinados, o
sistema de producdo é parado e um
feedback imediato é dado, de forma
gue a causa raiz do problema seja
identificada e prevenida.

Diagrama de causa- efeito ou “espinha
de peixe”;

Circulos de controle pela qualidade;
Envolvimento de toda a empresa com a
gualidade, durante todo o ciclo de vida do

produto.

Fonte: Adaptado de Martinelli (2009).

Sendo assim a qualidade dos produtos esta associada aos cuidados dos

colaboradores presentes nos processos internos, sendo necessarias auditorias de

inspecao.

3.2 AUDITORIA DE QUALIDADE

A auditoria de qualidade é a verificagdo de itens, analises, amostras ou

resultados, de um sistema organizacional, que tem a finalidade de fazer a avaliacao

de conformidade ou ndo conformidade.

As organizac¢@es industrias, comerciais, governamentais, produzem produtos

ou realizam prestacdes de servicos com 0 objetivo de atender a expectativa de

consumo de clientes ou consumidores (GIL, 1999).

Todas as entidades devem ser auditadas com seus respectivos ramos e

normativa a fim de constatar as evidencia de suas atividades (GIL, 1999).

Gil aponta a sistematica para viabilizacdo do sistema da qualidade

organizacional.

Para que o sistema da qualidade de uma organizacdo seja colocado em
pratica, ha a necessidade de sua estruturagdo em programas/projetos da
gualidade, que, por meio de suas caracteristicas de top-down (da direcédo
para a base organizacional) ou bottom-up (por geracéo e operacionalizacdo
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espontanea na base da organizacédo), dao vida ao conceito de qualidade
total. (GIL, 1999, p.31).

Para que isto ocorra, tende a conscientizar todos 0s niveis hierarquicos da
organizacdo, para que assim o0 sistema de gestdo seja eficaz e atinja excelentes
resultados. Contudo a seguranca de colaboradores envolvidos com utilizacdo de
EPI's, arranjo fisico de maquinas organizado, protecdo de instalacbes e
comprometimento de todos os envolvidos para que se tenha inspecao e atinjam as

conformidades e resultados satisfatérios (GIL, 1999).

3.3 GESTAO DA QUALIDADE EMPRESARIAL

A funcdo Qualidade na empresa consiste no conjunto de atividades como
processos produtivos, inspecdes e desenvolvimento de produtos através das quais
se procura definir e obter a qualidade desejada (TOLEDO, 1956).

O fator qualidade vem a nivel mundial a fim de trazer ferramentas de
estratégias competitivas com concorrentes (TOLEDO, 1956).

Para se obter maiores resultados as empresas tendem a aplicar o sistema
de gestédo de qualidade em seus processos, 0s quais nédo se limitam, sdo aplicados
em todos os setores como gestdo de pessoas, financeiro, contabilidade, vendas e
processo produtivos, para que assim seja alcancados os resultados de qualidade e
melhoria continua (GIL, 1993).

Contudo, a aplicacéo de ferramentas de desenvolvimento de qualidade com
enfoque baseado na fabricacdo, as melhorias na qualidade, que sédo equivalentes as
reducdes na porcentagem de defeitos, levam a custos menores, uma vez que se

minimiza ou erradica o retrabalho do produto final (TOLEDO, 1956).

3.4 CINCO SENSOS

Varios especialistas dizem que para iniciar um projeto de qualidade,
devemos comecar com uma faxina geral. Kaoru Ishikawa em 1960 com sua equipe
deu inicio ao programa 5S no Japao a fim de organizar e acelerar o desenvolvimento
(SILVA, 1994).
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O programa 5S que se consolidou no Japéo, tem este nome devido a iniciais
de cinco palavras japonesas, seiri, seiton, seisou, seiketsu e shitsuke, com estes
sensos € possivel aplicar em todas as organizacfes além de melhorar a autoestima
dos colaboradores envolvidos. (SILVA, 1994)

Os 5S’s foram mantidos no Brasil como sensos para assim manter a
originalidade do programa, além da palavra sensos significar comportamento, as
quais os trés primeiros sensos sao de acdo, sendo que os dois Ultimos sé&o
consequéncia do programa. (SILVA, 1994).

Existem varias traducfes para os 5 sensos (tabela 02), onde cada um dos
termos encontrados na literatura € de mesma terminologia (DUARTE et al., 2006).

Tabela 2— Traducéo dos 5 sensos

JAPONES PORTUGUES CONCEITO OBJETIVO
Manter somente os
Seiri Utilizaco Separar o necessario do objetos necessarios para
desnecessdrio a atividade no local.
Dispor os itens de forma
Seiton Ordenacéo Colocar cada coisa em seu organizada e
devido lugar estabelecer
comunicacdao visual
Seiso Limpeza Limpar e cuidar do Eliminar todo e qualquer
ambiente de trabalho traco de sujeira
Seiketsu Saude Tornar saudavel o Manter o ambiente fisico
ambiente de trabalho limpo, organizado e
utilizar EPI's
Shitsuke Autodisciplina Aplicar constantemente os Se comprometer ao
S anteriores comprimento constante
dos S anteriores

Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018).

Além disso, o 5S traz diversos beneficios de melhoria da qualidade de vida
das pessoas, diminui desperdicios, reduz custos, evitar perdas e acidentes, além de

incentivar o trabalho em equipe. (CUSIN et al., 2012)
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O senso de utilizacdo consiste em avaliar os locais de trabalho verificando

todos os itens classificando em objetos e materiais (LAZZAROTTO et al., 2011).

Utilizar os recursos disponiveis de acordo com a necessidade de uso (Figura

01), evitando excesso de materiais, desperdicios e ma utilizacdo, mantendo os

objetos e dados necessarios no local de trabalho, a partir de critérios estabelecidos.

(SILVA, 1994)

USADOS
CONSTAMTEMENTE

OBIETOE
DADOS
NECESSARIOS

USADOS

OCASIOMNALMENTE

SENSO DE UTILIZACAO

CLASSIFICACAD

OBJETOS E
DADOS

DESMECESSARIOS

USADOS
RARAMENTE, MAS

COLOCAR O MAIS
PROKIMO POSSIVEL
DO LOCAL DE
TRABALHO

COLOCAR UM
POUCO AFASTADO
DOLOCALDE
TRABALHO
COLOCAR
SEPARADOS EM

MECESSARICS

e
1\

SEM USO

POTEMCIAL

| S —
R

POTEMCIALMENTE

LOCAL
DETERMIMADO

WVEMDER OU DISPOR
IMEDIATAMENTE

UTEIS QU VALIDS0S
e
Q1
REQUEREM QUTRC

TRANSFERIR PARA
ONDE FOREM UTEIS

LOCAL ESPECIAL

L ——

DETERMIMAR QUTRO
LOCAL

Figura 1 - Senso de Utilizacado: Etapa inicial

Fonte: Adaptado de Silva (1994).

Desta forma, para garantir o sucesso da implantacdo desse

senso é

fundamental realizar um planejamento claro de tudo aquilo que precisa ser feito,

como cartazes afixados para sensibilizar a equipe. (MARTINS et al., 2010).
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3.4.2 SENSO DE ORDENACAO

Dispor os itens de forma sistematica e estabelecer um excelente sistema de
comunicacdo visual para rapido acesso aos materiais a fim de ser mais facil o
acesso dos materiais. (SILVA, 1994)

E nesta fase em que se organiza a disposicdo dos materiais necessarios,
com o intuito de facilitar o trabalho. (COLENGHI, 2003).

Tabela 3- Como fazer a Ordenacgéo

FREQUENCIA DE USO ONDE ALOCAR
Uso a todo 0 momento No departamento
Uso durante alguns momentos do dia Préximo ao departamento
Uso semanal Armarios, Gavetas ou local definido.
Uso raramente Almoxarifado

Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018).

3.4.3 SENSO DE LIMPEZA

Ter um senso de limpeza é o mesmo que praticar a limpeza de maneira
habitual e rotineira com o objetivo de néo sujar. A definicdo para esta fase pode-se
realizar uma inspecdo nos equipamentos, detectando problemas, como também
realizar uma manutencdo do maquinario da empresa fazendo assim a preventiva de
nao conformidades, o que resulta na prevencéo de acidentes, e bem-estar entre os
funcionérios e clientes. (SILVA, 1996).

Eliminar todo e qualquer traco de sujeira e agir na causa fundamental,

Limpar rigorosamente os equipamentos visando a sua conservacgao. (SILVA, 1994)
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DEFINIR RESPCMSAVEIS POR LIMPEZA MOS
DEPARTAMENTOS

v

ESTABELECER UM HCRARIO DE LIMPEZA DE 5
MIMUTOS OMDE TODOS DEVEM PARTICIPAR

EDUCAR PARA NAC SUIAR

SEPARAR CORRETAMENTE Q5 RESIDUOS

SENSO DE LIMPEZA
J

A

F N

TREIMAR COLABORADORES PARA QUE SEJAM

CAPAZES DE COMHGECER TODA A MAQUINA
DENTRO E FORA

Y

r N
ELABORAR UM CHECK-LIST DE VERIFICACAD DE
TODOS 05 PONTOS DO EQUIPAMENTO QUE
MERECAN ATENCAO ESPECIAL DE LIMPEZA

Figura 2 - Senso de Limpeza: Implementacao
Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018).

Por fim, na hipétese de tudo estar limpo basta colher os beneficios de mais
uma etapa do programa. Dentre eles um ambiente de trabalho mais agradavel,
diminuicdo do desperdicio, melhoria da imagem interna e externa da empresa

(COSTA, REIS e ANDRADE, 2005).
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3.4.4 SENSO DE SAUDE

Refere-se aos cuidados fisicos e mentais do colaborador, a fim de
proporcionar bem estar ap0s aplicar os sensos anteriores, além da conscientizacao
da utilizacido dos EPI’s e diminuicdo dos riscos de acidentes. (SILVA, 1994)

O Senso Seiketsu, denominado por muitos como o Senso da Saude que se
refere a higiene, segurancga, utilizagdo de EPI's, exames peridédicos preventivos e
bem-estar. Este senso visa a melhoria da qualidade de vida, através das condicdes
favorecidas pela saude mental, fisica e emocional. (COSTA, REIS e ANDRADE,
2005).

REALTZAR
EXAMES DE

SEMSO DE
SAUDE 5AUDE
PERICDICOS

UTILIZAR EFT'S

SEMNS0O DE SAUDE

MANTER MANTER MANTER
COMDICOES DO CONSTANTEMENTE UNIFORMES

LOCAL COM 05 3 PRIMEIROS 5" UIMPOS
HIGIEME INICTALS

Figura 3 - Senso de Saude: Implementacao
Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018).

3.4.5 SENSO DE AUTODISCIPLINA

Ter todos os colaboradores envolvidos nas praticas dos sensos anteriores e
comprometidos a melhoria constante do programa, buscando o equilibrio fisico,
mental e emocional. (SILVA, 1994)
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Contudo respeitar a visdo e valores da organizacéo, ter criatividade em propor
melhoria continuas, seguir padrdes estabelecidos pelo programa continuamente,

demonstrar a boa acao dos sensos aos demais. (SILVA, 1994)

O Shitsuke é o comprimento rigoroso daquilo que for estabelecido entre as
pessoas (regras de convivéncia), bem como das normas e procedimentos
vigentes, sem necessitar monitoramento, € uma atitude de respeito ao
préximo. Ribeiro, 2006,p.186)

A falta do senso de disciplina causa desperdicios de materiais e tempo que
consequentemente gera descontentamento nos colaboradores, seguir 0s
parametros, normas e 0s sensos anteriores proporciona controle e melhor qualidade

de vida nos colaboradores e no trabalho em equipe. (OSADA, 1992)

Cremonstrar um
bom exemplo
da agdo desejada

+

Explicar a
fimalidade da
acao

w

Repitir a
explicacido
warias wezes
L. -

.

Repitir a acdo com o
colaborador
executando-a

simultamneamente

w

Observar o
subordinado
executando a
acdo sozinho

¥

Elogiar cada
progresso

AUTODISCIPLINA

ocorrida

-

Se houwer falha,
repitir o cicla

Figura 4 - Senso de Autodisciplina: Implementacéo
Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018).
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Por fim, este senso tem como aspecto a criacdo de um local de trabalho
disciplinado, pois assim tende-se a cometer menos nao conformidades nos
processos, além de se desenvolver continuamente 0s sensos anteriores assim

atingindo a melhor qualidade dos processos e qualidade de vida. (FILHO, 2003)
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4 MATERIAL E METODOS

4.1 CARACTERIZACAO DA AREA DE ESTUDO

4.1.1 Municipio de Medianeira

O municipio de Medianeira esta localizado na regido do Oeste do Estado do
Parana (Figura 5), a 580 Km da capital Curitiba, a populacdo do municipio de
Medianeira € de aproximadamente 45.239 habitantes, possui uma area de 314,632
Kmz2, limita-se com os municipios de Missal, Sdo Miguel do Iguacu, Serranépolis do
Iguacu e Matelandia, a principal atividade econémica do municipio esta relacionado
a agricultura. (IBGE, 2016)

Figura 5 - Mapa de localizagdo do Municipio de Medianeira
Fonte adaptado da plataforma de dados datapédia (2018).
Nota: O municipio de Medianeira esta preenchida dentro do circulo.

A bandeira do municipio contem a cor vermelho-escuro que lembra a cor da

terra de Medianeira (avermelhada); o branco representa o espirito reinante de paz, a
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amizade nos coracdes dos habitantes, o azul-certleo € a cor simbolica de justica,
lealdade, perseveranca, dignidade, firmeza incorruptivel, perfeicéo.

4.2 TEMPERMED INDUSTRIA E COMERCIO DE VIDROS LTDA

4.2.1 Histérico Empresarial

A partir de 1995, inseriu-se no mercado de vidros temperados a Tempermed.
Naquele periodo, a indistria contava com uma area de 500 m?, continha um quadro
de onze colaboradores e seus maquinarios compreendiam um forno vertical com
pincas, uma lixadeira, uma furadeira e uma mesa de corte.

Em 1997, o proprietario Roque Colombo investiu em sua industria, buscando
novas tecnologias para melhorar a qualidade e servigos oferecidos devido ao seu
crescimento expandindo as dependéncias da empresa para uma area de 10.000 m?.

O fluxograma da estrutura organizacional da Tempermed é apresentado no
APENDICE A — Organograma.

4.2.2 PROCESSO INDUSTRIAL

A Tempermed é uma empresa estruturada com 134 funcionarios, que além do
setor produtivo, contam com setores de apoio comercial, planejamento e controle de
producdo (PCP), contabil, compras, recursos humanos, qualidade e ambiental,
financeiro, seguranca no trabalho, transporte/logistica e manutencéo.

Com uma area construida de 10 mil m? a empresa se consolida no mercado

como referéncia no setor vidreiro € maquinarios sofisticados.

Especializada no beneficiamento e témpera de vidro e producdo de vidro

laminado, a Tempermed possui avangados processos de automacao.
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4.2.3 Fluxograma do Processo

Apresentado na (Figura 06), o fluxograma do processo produtivo industrial
global, contendo todos os setores, integrantes, da recepcdo da matéria prima até a

expedicdo do produto final.

RECEECD ARMAZENAMENTO/ gl CENTRO DE
MATERIA ESTOQUE LAz L USINAGEM
PRIMA PRIMA

FORMNC DE

TEMPERA LAMINACAD LAVADORA FURADEIRA LAFIDACAD

fluxograma global do processo inddastrial

EXPEDICAD TRANPCRTE

Figura 6 - Processo industrial
Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018).

4.3 LEVANTAMENTO DA SITUACAO DA INDUSTRIA

A tempermed conta com o total de 37 departamentos, para o levantamento
da situacdo dos 5 sensos foram verificados todos os setores a fim de levantar
informacgdes de organizacao e oportunidades de melhorias. Os levantamentos foram
feitos por meio de inspecdo visual dos locais de trabalho, analisando-se a
organizacdo dos setores, avaliando se havia somente objetos necessarios na area, a

utilizagdo de EPI'S, informativos como quadros e localizacdo de materiais de
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expediente. A segunda linha de verificacdo foi registrar as n&o conformidades
(Figura Q7).

Figura 7 - Verificagdo da Inddstria

Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018)

Nota: a) Residuos acumulados no péatio da industria; b) Objetos desnecessérios na area e de
descoordenacdo na area; c) Residuos jogados na frente da indUstria; d) Vazamento de agua da
maquina, risco de acidente ao colaborador.

4.4 PROPOSTA DO PROGRAMA 5S A DIRECAO

Ap6s a inspecdo visual e fotografica, se constatou a necessidade da
implementacdo dos 5 sensos para atingir a qualidade total dos processos, foi entao
proposto a apresentacdo do projeto 5S para a industria Tempermed. Na
apresentacdo foi reunida as gerencias, liderancas e diretoria da empresa, onde
objetivou-se conscientizar o0s mesmos sobre a importancia do programa, objetivos,
investimentos, comprometimento e os resultados que o programa 5S atingiria.

(Apresentacdo apéndice B)



29

4.5 DIVULGACAO DO PROGRAMA 5S

Com a aprovacéao da direcao foi dado inicio a divulgacdo do programa 5S,
através de jornal interno da empresa, e-mail dos colaboradores e panfletos para que
assim todos os 134 colaboradores da industria Tempermed fossem informados do
novo projeto que seria implantado.

Nos informativos foi divulgada a data horarios de treinamentos do programa,
onde todos os funcionarios deveriam estar presentes para que apos o treinamento

dessem inicio e aplicassem uma limpeza geral em seus setores.

4.6 TREINAMENTO DOS CALABORADORES

O treinamento dos colaboradores aconteceu com duas turmas, sendo que
para cada uma o tempo de duracédo foi de aproximadamente duas horas; A primeira
turma teve um montante de setenta e cinco funcionarios e a segunda sessenta e
quatro.

O treinamento consistiu em apresentar o que é o 5S, o significado de cada
senso, exemplos de aplicagdo no dia a dia, dinamicas de utilizacdo de EPI’s e

separacao de residuos. (apéndice C) (Figura 08)

Figura 8 — Dinamicas
Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018).
Nota: a) Dindmica dos EPI’s; b) Dindmica dos Residuos.
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Ao final do treinamento foi explicado como o programa 5s funcionaria,
apresentando a forma de avaliacdo dos setores, os auditores, quadro de
acompanhamento de desempenho do setor e que no presente dia seria o dia da

organizacao geral da empresa. (Figura 09)

Figura 9 - Aplicacéo dos 5 sensos
Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018).
Nota: a) Dindmica dos EPI’s; b) Dindmica dos Residuos.
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4.7 TREINAMENTO DE AUDITORES INTERNOS

Através de selecdo interna foram selecionados oito colaboradores para
receberem treinamentos de capacitacdo para realizarem as auditorias internas, 0s
treinamentos consistiram em apresentar o conceito de 5S, objetivos de cada senso,
perfil de auditor e preenchimento de check-list de verificagdo (apéndice D). (Figura
10)

Figura 10 - Capacitacdo dos auditores
Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018).

Ao final do treinamento os colaboradores receberam certificados de
auditores internos, os quais foram cedidos pela empresa Tempermed. (Figura 11)

Figura 11 - Entrega dos certificados
Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018).
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4.8 CHECK - LIST DE VERIFICACAO

Cada auditor teve a responsabilidade de executar as avaliacbes de
determinados setores os quais fardo selecionados pelo auditor lider. Mensamente os
auditores se reunem para verificarem as nao conformidades encontradas nos
setores auditados e proporem as oportunidades de melhorias, bem como repassar
as informacdes aos responsaveis pelos departamentos para que 0s mesmos tomem

acOes de correcOes para aproxima avaliacdo. (Figura 12) (Apéndice E— Check-lit)

Figura 12 - Entrega do check-list aos responsaveis
Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018).

4.8.1 FICHA DE ACOMPANHAMENTO

Para acompanhamento e verificacdo de desempenho dos setores os
mesmos contem um quadro informativo da situacdo presente do local, onde se
contem doze quadros para marcacdo, as marcacdes sao conforme resultados da
avaliacdo do auditor e do check-list de avaliacdo, no mesmo conta a informagdo com
nome do setor, 0s 5 sensos, a nota referente a avaliacdo, sendo que nota acima de
90 o departamento esta conforme “cor verde”, nota 70 a 89 com restricbes “cor

amarelo” e nota abaixo de 70 nao conforme “cor vermelho”. (Figura 13) (Apéndice F)



Figura 13 - Quadro de acompanhamento
Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018).
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5 RESULTADOS E DISCUCAO

5.1 DESENVOLVIMENTO DE ETIQUETAS PADROES

34

Para o senso de ordenacéo e padronizagcédo dos setores administrativos foi

desenvolvido etiquetas padrdoes para aplicagdo em pastas, arquivos, mesas e

gavetas, a fim de otimizar tempo de procura de documentos.

5.2 DESENVOLVIMENTO DOS SETORES

Para acompanhamento do desenvolvimento dos setores e analises de

melhorias registraram-se as notas indicadas de acordo com o check-list de

verificacdo em planilha, os resultados apresentados a seguir correspondem a

avaliacao de trés meses (Tabela 3)

Tabela 4 - Histérico de notas
SETOR

Seguranca do Trabalho
Tecnologia da Informacao
Transporte Faturamento
Financeiro

Compras

Gerencia Producao
Qualidade Meio Ambiente
Marcenaria

Portaria

Recepcao

Corte Laminado

Corte 01 e 02

Forno

Almoxarifado 01
Almoxarifado 02

Lapidacéo Linha

JULHO
93
62
87
97
93
88
97
62
59
96
88
89
45
96
50
79

AGOSTO
96
63
90
90
90
90
93
84
90
96
90
65
78
75
71
65

SETEMBRO
96
70
93

100
93
91
96
82
90
97
92
82
75

100
83
87



PCP-desenho
Contabilidade
Laminado
Armazenamento
Gestéo de Pessoas
Marcacao Inspecéo
Embalagem
Usinagem
Expedigéo
Deposito de Residuos
Polimento

Bisote

Lapidacao rotativa
Furacbes

Estoque

Estacdo de tratamento de
Efluentes
Manutencéo
Cozinha

Corte Manual
Diretoria

Comercial

Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018).

93
93
61
82
100
74
74
68
57
75
96
81
77
64
65
88

88
70
52
92
70

90
93
79
85
90
92
85
75
84
77
96
74
58
74
60
74

91
78
57
90
90

97
100
97
70
91
78
92
65
78
90
96
62
92
91
83
91

74
92
63
90
97
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O desenvolvimento dos departamentos para niveis de conformidades com a

aplicacao dos 5 sensos nos meses seguintes obtiveram resultados satisfatérios.

5.3 AVALIACOES GRAFICA

No mural de informativos foi divulgado em grafico estilo barra e pizza o

desenvolvimento dos setores em relagédo as auditorias, mostrando assim a melhora

apos a aplicacéo da ferramenta dos 5 sensos pelos colaboradores, como também
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divulgado que os setores que atingiram nota maxima receberiam um brinde de
gratificacdo pelo bom desempenho (Tabela 04) (Grafico 01, 02, 03, 04) (Figura 14)

Tabela 5 - Desempenho por cor.

NOTA SETORES JULHO AGOSTO SETEMBRO
NOTA VERDE 11 17 22
NOTA AMARELA 15 13 11
NOTA VERMELHA 10 6 3

Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018).

Os gréficos abaixo mostram o desempenho dos setores ao longo das
auditorias internas, nos meses Julho, Agosto e Setembro de 2018, mostrando a
eficiéncia de avaliacdo como resultados conformes, com restricdes e ndo conforme.

No gréfico 01 referente ao més de Julho de 2018 a resultados de onze
departamentos que se mostraram conformes e resultados satisfatérios, seguidos de
quinze departamentos com algumas restricoes para a conformidade bem como dez

departamentos com necessidade de atencéo para melhorias.

m VERDE
AMARELO
B VERMELHO

15

Grafico 01 — Niumero de setores com nota por cor Junho
Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018).
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No grafico 02 més de Agosto os resultados se diferenciaram para maiores
melhorias sendo que dezessete departamentos atingiram resultados satisfatorios
treze apresentaram com algumas restricdes e seis ndo conformes, evidenciando a

melhoria continua da industria.

B VERDE
OAMARELO
B VERMELHO

Grafico 02 — Nimero de setores com nota por cor Agosto
Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018).

O gréfico 03 - Setembro mostra a grande evolugdo comparada a primeira
auditoria, més de Julho, onde no més de Setembro os nimeros de departamentos
conformes foram de vinte e dois comparados a onze do més de Julho, alem da
evolucdo de departamentos que apresentavam restricdes e nao conformidades,

sendo que agora sdo onze departamentos com restricdes e trés ndo conformes.
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m VERDE
COAMARELO

B VERMELHO

Grafico 03 — NUumero de setores com nota por cor Setembro
Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018).

O grafico 04 mostra avaliacdo global no decorrer de trés meses de
auditorias, sendo evidenciado que a melhoria foi continua do sistema de gestéo. Os
departamentos agora se mostram a maioria com vinte e dois departamentos

conformes e minoria com departamentos ndo conformes.

M Nota Verde

Nota Amarela

H Nota Vermelha

15
13
11

JULHO AGOSTO SETEMBRO

Grafico 04 — Avaliagéo Global
Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018).



Figura 14 - Entrega de brinde aos setores destaques
Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018).

Contudo foi possivel verificar grandes mudancas na industria, ambientes
organizados, otimizacdo de tempo e recursos além de colaboradores mais dispostos
com mais organizacdo de producdo e menos riscos de acidentes, além de um
produto produzido com maior qualidade.

Conforme as melhorias eram sendo executadas foram evidenciadas as
melhorias comparando os resultados com o inicio do programa (Figuras 15, 16, 17,
18, 19, 20)




Figura 16 — Ordenacgéao
Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018).

Figura 17 — Limpeza
Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018).

Figura 18 — Limpeza
Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018).
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DEPOIS

]

Figura 19 - Ordenacédo e Limpeza
Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018).

Figura 20 antes e depois da aplicagcdo do 5S
Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018).

Os setores de produgcdo aplicaram 0s sensos em seus departamentos
eliminando objetos desnessarios da area, organizando os itens do departamento,
separando os residuos em coletores corretos e mantendo a limpeza dos setores.

Setores administrativos padronizaram identificacbes para pastas, gavetas,

armarios e arquivos conforme padronizacao (Figura 21,22,23)



Figura 21 - Identificagc@o de pastas
Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018)

Figura 23 - Identificacdo de gavetas
Fonte: SANTOS, Cassiano Luan (2018)

42
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Com a aplicacdo de etiquetas padronizadas a procura por matérias e

documentos otimizou o tempo de procura.
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6 CONCLUSAO

A aplicacdo dos 5 sensos na industria de beneficiamento de vidros
Tempermed, resultou em resultados satisfatorios para a direcdo da industria e para
colaboradores, por ser de facial aplicacao e de grandes resultados.

A aplicacdo da ferramenta da qualidade movimentou todos os colaboradores
da indastria, desde treinamentos de capacitacdo, aplicacdo dos sensos,
movimentacOes de materiais, identificacdo de padronizacdo e mudancas em habitos
como utilizagdo de EPI's e melhorias em todo o processo produtivo, o qual também
constatou melhorias em toda fabrica.

Para que a ferramenta 5s mantenha-se é essencial que o0 sistema da
qualidade acompanhe os auditores internos e lhe direcionem a acgdo correta,
estimulando principalmente o quinto senso, autodisciplina, para que assim todos os
envolvidos busquem sozinhos as melhorias em seus postos de trabalho e que
futuramente atinjam nova certificacdo como ISO 9001:15 para assim se destacarem
no mercado competitivo.

A elaboracéo para a apresentagcéo a direcao teve o objetivo de demostrar a
ferramenta e suas oportunidades de desenvolvimento da industria, a qual obteve
concordancia de todas as liderancas que se comprometeram em atingir 0s
resultados.

A divulgacéo aos colaboradores por meio de meios de comunicacao interna
alcancaram todos os niveis bem como treinamentos de todos os envolvidos, 0s
quais obtiveram bom aprendizado sobre a ferramenta logo aplicando a mesma.

Os auditores internos souberam avaliar e inspecionar os postos de trabalho
e conduzir as equipes a atingirem melhores resultados através do check-list de

verificagéo dos 5 sensos.
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APENDICE A - ORGONOGRAMA TEMPERMED
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APENDICE B — APRESENTACAO DO PROGRAMA 5S A DIRECAO

TemaA.ronned
O que é?

Prog rama 55 O 5S é um programa que visa estabelecer um ambiente
de trabalho agradavel, organizado e limpo, além de
promover nos trabalhadores a conscientizacdo, disciplina
e atendimento a padrdes de Qualidade.

58 .
ﬁ:oé E algo bastante simples, que pode trazer grandes

resultados para uma organizacdo no que diz respeito ao

?ﬂg envolvimento da forga dé trabalho e melhoria do ambiente.

Temnorm Temn.rm
Os 5 sensos Objetivo
» SEIRI- senso de utilizagdo ou descarte » Melhorar a qualidade de vida dos colaboradores;
» SEITON - senso de ordenagdo ou arrumagao » Diminuir os desperdicios;
» SEISO - senso de conservagaoou de limpeza » Reduzir os custos de producdo e
» SEIKETSU —senso da saude » Melhorar a produtividade da organizagao.

» SHITSUKE —senso de autodisciplina



Temr\.rmed

Facilidades do Programa

v SIMPLES: FACILASSIMILACAO E EXECUCAO

v" DINAMICO: POUCA TEORIAE MUITA PRATICA

v INDISPENSAVEL: NAO PODE SER
CONSIDERADOUMA ATIVIDADE FORA DA ROTINA

Temr\.rmed Temr\.rmed

mperados e laminados mperados e lar

METODOLOGIA MATERIAIS

Contempla em geral trés etapas » Check-list de verificacao;

» Diagnostico » Fichade avaliacdo (mensal).

» Capacitacao
# Avaliacdo e monitoramento

15
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TemA.rmed Temn.rmed
Auditores Comprometimento das liderancas
Cassiano Luan —Qualidade e Ambienial » Comité da Qualidade (Lideres e encarregados);

Rafael Guimarées - Produgéo

Jo&o Paulo — Corte mesa

Rogerio Molon - Produgéo #» Gerentes;

Keiza — Almoxarifado

André Bogler — Transporte Faturamento ) L . .
Eleno — Usinagem » Reponsaveis dos setores administrativos.

Anibal Rodrigues- Lapidagéo

Y VY Y Y VYV

Temn.rmed Temorm
Investimento Divulgacao

Faixa de delimitagdo de espaco; » Jornal interno;

Lixeiras e adesivos;

Tampar buracos; » E-Mail

Suporte para material de limpeza;
Placas de identificacdo de setores e ambientes; ..
Pintura de paredes: » Panfletos.

Conseto ou remocéo de mobiliario.
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Temn.rmned

vidros temperados ¢ laminados

Resultados esperados DUVIDAS OU SUGESTOES?

» Ambientes mais limpos e organizados;

» Melhor utilizagcdo dos recursos;

» Reducdo do nimero de acidentes de trabalho; 4

» Melhor relacionamento e colaboracéo entre os colaboradores; )
» Ambiente esteticamente mais bonito; \ ) &

» Maior predutividade; 2 -

» Inicio da Qualidade total. ‘\
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APENDICE C — APRESENTACAO TREINAMENTO COLABORADORES

TREINAMENTO

5 SENSOS

O QUEE O 5"S"?

A expressdo Cinco S (ou 5S) designa uma ferramenta de gestéo
desenvolvida no Japdo por volta da década de 50, que visa
estabelecer um ambiente de trabalho agradavel, organizado e limpo,
além de promover nos trabalhadores a conscientizag&o, disciplina e

atendimento a padrdes.

Temf\.rmed

BENEFICIOS
= =1 l-

|a=/ '"‘E' IFE

Il@
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0OS 5 SENSOS Porque 5 sensos?

BASICAMENTE O QUE E O 55? ParA & SBITO Do Ao, 4D poie eavece
ncz‘m.qm ‘ : DE OHR.

JOGA TUDO QUE NAO SERVE
FORA

Sensode  Senso de

ORGANIZA € IDENTIFICAO
Qaue u

| MANTEM O AMBIENTE UMPO |

Utilizagdo  Ordenagao
e = - BASEADO NA
SAUDE DE TODOS (QUE UNDO) | EDITORIAL ¢ BMOCAO. NO
D —— VIVER 5§ s,enso de SENTIMENTO

4 out/2014 315
AR % Ss.com.br lepeza -
) G ,

| ADQUIRE O HABITO DE DEIXAR <
| 7 AS COISAS EM ORDEM. .
Administragfo de Tempo & 55 ?E g

Temoroned

1° SENSO DE UTILIZACAO O que e onde guardar?

Fazemos uma selec@o, ou seja, separamos o que € Util e oque néo
Os uteis devem ser

separados e guardados
conforme O uso.

Depois de tudo separado

é l:lt"‘ que sera descartado. devemos dar destino para

todos os objetos

fl] MO T

. a 2 e Perto do seu Mais afastado Num lugar P ss
local de trabalho do local de especifico 9
YRS a

UTI
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Exemplo de SEIRI / UTILIZACAO 2° SENSO DE ORDENACAO

E literalmente arrumar tudo, deixar as coisas arrumadas e em seu

devido lugar para que seja possivel encontra-las facilmente sempre

que necessario.

3° SENSO DE LIMPEZA

Descartar o que ndo se utiliza mais e manter o local limpo e

agradavel. Sempre mantenha seu local de servico nos conformes.
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4° SENSO DE SAUDE

Cria condicdes que favoregcam a saiude fisica, mental e emocional, a

partir de praticas de higiene. E estar atento ao bem prdprio e
coletivo, manter um bom clima organizacicnal e qualidade nas

relagdes de trabalho.
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Temormed

5% SENSO DE AUTODISCIPLINA DINAMICA DO "LIXO"

Esse senso se refere a pratica dos 4 sensos anteriores. Apds a
implantacdo do programa € preciso criar uma mudanca na rotina e

buscar sempre a melhoria continua consolidando os sensos ja

implantados.

5S semanal AVALIACAO

‘“'Oﬂlbs(lPllNA
Sabado . - .
A omingo 4 A avaliacdo sera mensal em TODOS os setores

ss O dia ndo é agendado é surpresa

Ficha de avaliacdo: nota indicador

ORDENAGAD Auditores: Rafel, Rogerio, Jodo, Keiza, Eleno, Anibal, Cassiano,
LIMPEIA Terca
Heata Andre.



AVALIAgA‘o MANUTENCAO

Treinamento semestral para novos colaboradores e setores que nao

possuem boa evolugdo no programa

f ¥ -
O = .|
& “nﬂ‘ Informag&o sobre o programa serao divulgadas no jornal interno

Atividades, concursos e melhores setores

éQUAN DO
AUDITORI

Tem{\,rmed

% temperados ¢ laminados

Recapitulando Dia da limpeza

godeAutomsc,
(}',’Q ’3 Hoje é o dia de limpeza na Tempermedill!

COLOQUE EMPRATICAQ 5S

Sensode  Senso de
Utilizagao  Ordenagao

%7 Sensode L)

Limpeza

23
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APENDICE D — TREINAMENTO AUDITORES

Tempermed

widros temperados ¢ laminados

Tempermed HISTORIA DA QUALIDADE

vidros temperados e laminados

* Diante da evolucdo dos processos produtivos, as industrias cresceram
e o nivel de exigéncia dos consumidores aumentou. Porisso, surgiu a

CO N C E |TOS D E 5 S Gestdo da Qualidade Total (GQT), uma ferramenta que tem o

proposito de reorientar as organizacdes quanto aos fundamentos
essenciais a obtencdo de melhores desempenhos.

Tempermed

Temmfmed i wideos bemperados ¢ laminados
HISTORIA DA QUALIDADE

HISTORIA DA QUALIDADE

* Algumas experiéncias pontuais tém evidenciado o Programa 55 como

* Segundo Getzner (2012), existern varias ferramentas relacionadas a uma ferramenta util para auxiliar a construcdo de habitos mais
Gestdo da Qualidade, como as normas da Organizacio Internacional saudaveis nas empresas, englobando varias pessoas, como 0s
para Padronizacdo (1SO) que desenvolve e promove normas técnicas e profissionais, a familia do colaborador a propria comunidade na qual
padrées que sdo utilizados no mundo todo para auxiliar o comércio a ela estainserida .

internacional das organizacdes, além disso, o Ciclo do PDCA, o

. . * Neste sentido, essas ferramentas de gestdo organizacional, como os 5
Housekeeping, 5 Sensos, dentre muitas outras.

Sensos permitem alcancar os principios e objetivos propostos pela
GQT paraa organizacdo e funcionalidade e competitividade futura da
mesma.



Tempermed

vidros temperados e laminados

Os 5 SENSOS

Tempermed

widros temperados ¢ laminddos

SENSO DE UTILIZACAO

* Sentido Amplo adotado: Utilizar os recursos disponiveis de acordo

com a necessidade e adequacao, evitando excesso, desperdicios e ma

utilizagao.

* Sentido Restrito das Acbes Iniciais: Manter somente os objetos e
dados estritamente necessarios no local de trabalho, a partir de
critérios estabelecidos.

Tempormed
55

* Serdo apresentados de forma direta e simples, os principais conceitos
necessarios para podr em pratica cada um dos 5 sensos. Usando a sua

criatividade vocé ja pode construir um ambiente de Qualidade Total
no seu local de trabalho.

Tempermed

widros temperados e laminados

SENSO DE UTILIZACAO

* Liberacdo de espacos para diversos fins
¥'Reaproveitamento de recursos
v'Realocacdo de excesso de pessoal
v'Combate a burocracia.

v'Diminuicdo de custos.

25



Tempermed

wideos bemperadas ¢ laminados

SENSO DE ORDENACAO

* Organizar os itens de forma organizada (leiaute) para assim ter uma
excelente comunicacdo visual para rapido acesso ans mesmos.

BENEFICIOS:

v'Economia de tempo;

¥'Diminuicdo do cansaco fisico por movimentacies desnecessarias;
¥'Menos estresse indireto.

Tempermed

wideos temperados o laminados.

SENSO DE LIMPEZA

* Sentido adotado: Eliminar todo e qualquer trago de sujeira e agir na
causa fundamental;

* Limpar rigorosamente os equipamentos visando a sua conservacgdo.

BENEFICIOS

v'Bem estar pessoal
v'Manutencio dos equipamentos
v Prevencio de acidentes

v'Causa boa impressdo nos clientes

26

Tempermed

widros temperados ¢ laminados

Como Fazer?

¥ Persistir na educacéo a longo prazo.
v"Selecionar e identificar as dreas de destino provisério

v'Encaminhar ao almoxarifado os itens de valor parao
setor

v'promover uma grande limpeza inicial

Tempermed
SENSO DE SAUDE

Sentido adotado: Manter as condicdes de trabalho, fisicas e mentais,
favoraveis & satide; Ter todos os colaboradores cumprindo procedimentos de
seguranca e preocupados com a sua sadde em sentido amplo.

BENEFICIOS

¥ Local de trabalho agradavel

¥ Auséncia de acidentes

v Economia no combate a doencas (enfoque preventivo)
v Colaboradores sauddveis e bem dispostos



Tempermed

widros temperados ¢ laminados

AUDITOR

O auditor, por definicdo é uma pessoa a qual é preparada, sem
autoridade para interromper qualquer atividade que esteja
avaliando, ndo podendodar ordens diretas ao pessoal, mas
comunicatudo o que julgou fora dos padrdes normais de servico
ao responsavel pelosetor ou a altadirecdo.

Tempermed

widros temperados ¢ laminados

PERFIL

v'Boa cultura e conhecimento técnico;

v'Capacidade psicoldgica para funcio;

v'Conhecimento do assunto;

v'Habilidade no relacionamento Humano;

v“Capqgidade de chefia e lideranca, treinado e capaz de conduziruma
reuniao;

v'Capaz de trabalhar nem grupo e em condices dificeis;

v"Habil na comunicacio oral e escrita;

v’ Organizado e pontual;

v"Humildade, reconhecer que sua posicdo "apenas" relatar o que foi
evidenciado.
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Tempermed

widros temperados ¢ laminados

AUDITORIA

Verificar todos os processos e locais de trabalho de forma ética,
afim de verificar se o local atende as exigéncias da organizacdo,
como também propor melhorias e constatar evidencias as quais
prejudiquem a empresa.

Tempermed

widros bemperados e laminados

DUVIDAS?



APENDICE E — CHECK-LIST DE VERIFICACAO

13

CHECK-LIS DE EMISSAO | REVISAO | Pag.
Tempermed © VERIFICAGAO 5S [ 30/06/2018 | 00 1/2
SETOR: DATA:
ITEM CONFORME NAO NA
CONFORME
SENSO DE UTILIZACAO

Somente objetos necessarios na area

Utilizacao correto de objetos de uso pessoal
(bolsa, crachd, outros...)

Existe conscientizagdo para evitar desperdicio,
reuso de (papel, folhas, outros...)

SENSO DE ORDENACAO

Equipamentos estdo identificados e em bom
estado

Quadros e murais estdo com assuntos
atualizados e bem ordenados

Areas de circulacao est&o livres?

Objetos estédo ordenados e identificados

O local de trabalho é mantido em ordem apés a
atividade

Armarios e gavetas estao organizados

Armarios e gavetas estado identificados (etiqueta
padrdo)

SENSO D

E LIMPEZA

Janelas e portas limpas

Banheiros contem papel e sabonete

O lixo é separado corretamente

As paredes e pisos séo limpos sem evidencias
de teias

Contem evidencia de insetos ou outros animais

Os computadores estdo limpos sem evidencia
de pé

O setor esta limpo e organizado em geral

Armarios, mesas e equipamentos estdo limpos

SENSO DE SAUDE

A iluminagéo é suficiente

O bebedouro funciona bem, estd com acumulo
de copos

Os colaboradores usam uniforme, cracha e
EPI'S

A condic¢Bes seguras para realizacdo das
atividades

SENSO DE AUTODISCIPLINA

Todos os colaboradores receberam orientacao

do 5S
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Estdo mantendo o ambiente de trabalho com o
5S

Existe espirito de companheirismo entre os
colaboradores

Os colaboradores avisam quando se ausentam
do local de trabalho

O atendimento de telefone esta correto (atende-
se imediatamente, identifica o0 nome da
empresa, setor e pessoa)

Os colaboradores aceitam e sabem o 5s

TOTAL=

OPORTUNIDADES DE
MELHORIA:

O QUE?

QUEM

QUANDO

INFORMACAO SOBRE A AVALIACAO:
- Cada item avaliado vale 0 mesmo peso;

- Para fechamento da avaliagdo contar o numero de itens conformes e dividir pelo

numero de itens avaliados. (EXCLUINDO OS NAO APLICAVEIS)

INDICADOR:
Nota acima 90, VERDE — Conforme.

Nota entre 70 a 8,9, AMARELO — Com restri¢des.
Nota abaixo de 70, VERMELHO —N&o conforme.

ASSINATURA DO AUDITOR

ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA AREA

NOTA




APENDICE F — TABELA 5S DO SETOR
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SITUACAO DO PROGRAMA 5$

Setor:

Conforme Com Restricoes Nao Conforme

Conceito do setor Conceito do setor Conceito do setor Conceito do setor
Data Avaliacao: Data Avaliacdo: Data Avaliacao: Data Avaliacao:

Conceito do setor Conceito do setor Conceito do setor Conceito do setor
Data Avaliacao: Data Avaliacao: Data Avaliacao: Data Avaliacao:

Conceito do setor Conceito do setor Conceito do setor Conceito do setor
Data Avaliacdo: Data Avaliacao: Data Avaliacao: Data Avaliacao:
Seiri Senso de Utilizacao Eliminar o desnecessério
Seiton Senso de Qrdenagao 0Organizacao para que qualquer pessoa localizar facilmente
Seisoh Senso de Limpeza Manter o ambiente limpo
Seiketsu Saude . Manter o ambiente de trabalho sempre favordvel a satde e higiene
Shitsuke Senso de Autodisciplina Fazer dessas atitudes um habito transformando o 55's num modo de vida

Temmrmed + @ > feitos para durar
Vit Vperados ¢ emiages OMEGA




