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RESUMO

GESING, José Carlos. Melhoria do Processo de Swdtwa Brasil, utilizacdo do modelo
MPS.BR em empresas de pequeno porte. Trabalho miduséo de Curso, Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana. Medianeira, 2011.

Este trabalho apresenta um estudo sobre as noBOAKELC 12207 e ISO/IEC 15504, sobre o
modelo para a melhoria do processo de software BRSom énfase no nivel G, aplicado em
uma empresa de pequeno porte, assim como um bwmupacativo ao modelo CMMI
(Capability Maturity Model Integration for Devlopm@&n

Palavras-chave: MPS, CMM, CMMI, Processos software.



ABSTRACT

GESING, José Carlos. Brazilian software procesganrgment, use of the MPS.BR model in
small business companies. Course completion assiginroniversidade Tecnoldgica Federal
do Parana. Medianeira, 2011.

This paper presents a study about the ISO/IEC 122@F the ISO/IEC 15504, about the
software process improvement MPS.BR with emphasithe G level of maturity, applied to
a small business company, as well as a brief casgato the CMMI (Capability Maturity
Model Integration for Devlopment) model.

Keywords: MPS, CMM, CMMI, Process software.
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1 INTRODUCAO

Obter qualidade nos processos e produtos de enigedieasoftware ndo € uma tarefa
facil. Sao véarios os fatores que dificultam atirgg objetivos de qualidade, e quando se trata
de empresas de pequeno porte o ponto crucial seswpl® sendo o lado financeiro, o que
acaba por dificultar a melhoria dos processos esemprentemente de seus produtos.
Geralmente, 0 que se vé em empresas que estagsagd® no mercado de TI, é que elas
procuram focar no produto e ndo nos processosnogerpersonalizando seus produtos
diretamente para seus primeiros clientes, o que piwdh causar muitos problemas com uma

futura expanséao.

Ao falar-se de software e de sua engenharia sefast@do ao mesmo tempo de
produtos e de processos. De nada adianta censanatencdo s6 no produto ou s6 no
processo. E necessario que as duas visbes camiuimas. Portanto, para lidar com
qualidade € necessario sabermos que o processoodiec@io deve ter qualidade e que o
produto deve ter qualidade. Entender que o proasgooducado de software € composto por

diferentes subsistemas. (FREEMAN, 1987)

E importante ressaltar que a escolha de quais we&®tz0 utilizados no processo de
producdo é uma escolha gerencial ligada a qualidaaigjue a qualidade resultante sera
funcdo dos métodos de producdo escolhidos e seguidAs tecnologias de producdo de
software, nas quais estéo incluidas as tecnoldgi@eréncia, tem por objetivo automatizar ao
maximo a producéo de software, mas ainda sdo fustaimente dependentes da qualidade

das equipes. (WEBER, 2008)

Na procura de padronizacoes de processos e da maetteo qualidade dsoftware
nacional, o MPS.BR (Melhoria de ProcessosSoftwareBrasileiro) foi criado para o perfil
de empresas com diferentes tamanhos e caractsjspiciblicas e privadas, mas dando

atencao especial as micro, pequenas e meédias empres

O modelo MPS.BR baseia-se nas normas ISO/IEC 122080/IEC 15504 e no
modelo CMMI-Dev sendo compativel com o0s padrdes dealidade aceitos
internacionalmente sendo que em seu desenvolvinfentenvolvida toda a competéncia

existente nos padrées e modelos de melhoria degsoga disponiveis. Dessa forma, ele tem
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como base os requisitos de processos definidosindslos de melhoria de processo e atende
a necessidade de implantar os principios de enganthasoftwarede forma adequada ao
contexto das empresas, concordando com as priacgla@rdagens internacionais para

definicdo, avaliacdo e melhoria de processasoftevare

1.1 OBJETIVO GERAL

Um estudo sobre modelo para melhoria do processofti#are MPS.BR e um breve
comparativo com o modelo CMMI-DevCépability Maturity Model Integration for
Devlopment assim como o acompanhamento da implantacdordosgsos MPS.BR nivel G
em uma empresa de pequeno porte, tendo como abjdbwntificar e relatar a mudanca de
processos internos.

Este trabalho ndo tem como objetivo detalhar spbagos e custos da implantacéo e
da avaliacdo do modelo MPS.BR.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Estudo das normas ISO/IEC 12207 e ISO/IEC 15504,

* Estudo do modelo CMMI-Dev;

» Estudo do modelo MPS.BR e seus niveis;

» Estudo e apresentacdo do modelo MPS.BR nivel G;

» Apresentar resultados obtidos com a implementagd®BES.BR nivel G em uma
empresa de pequeno porte;

1.3 JUSTIFICATIVA

As mudancas que estdo ocorrendo no mercado deldg@andém motivado as
empresas a reavaliar suas estruturas organizagierocessos de producao, saindo cada vez
mais dos modelos tradicionais baseados em taredasdefinicdo de processos centrados no

cliente. Tendo como ponto de vista a competitividaas empresas dependem cada vez mais
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de sua capacidade de organizagédo, produtividadeneigalmente da qualidade de seu

produto.

Para o mercado atual torna-se indispensavel umiadoecontinua de servigos e
processos, qualidade € fator critico de sucessar@ que se tenha um setor shdtware
competitivo é essencial que os empreendedorestdo adoquem a eficiéncia e a eficacia
dos seus processos em foco nas empresas, visafigitedde produtos deftwaree servigos,

conforme padrdes internacionais de qualidade.

Apés algum tempo trabalhando com desenvolvimentsafisvare em uma empresa
que comeca a almejar niumeros mais altos, ficowelisa necessidade de mudangas e
padronizacdes nos processos internos. A princgoim, poucos clientes e um produto ainda
em fase de amadurecimento, os esfor¢cos eram velfzata o proprio produto e em atender
os clientes diretamente da maneira mais rapida iymsssem utilizar processos e
metodologias de controle, 0 que, com 0 passar mpdeveio a gerar retrabalho impedindo
gue a empresa usasse sua estrutura para produgirenatender novos clientes, ou seja, a
empresa chegou rapidamente em um ponto em que otiig expandir sem rever seus
processos internos.

Dessa maneira surge o interesse pelo modelo MPSh8&®R apenas para garantir a
qualidade e valorizar seus produtos com a cergéicamas para organizar-se de maneira em
gue nao tenha retrabalhos e esteja preparadaytarasf expansdes, visando a diminuicéo de
custos e para que possa aproveitar melhor o tenpoatencial de seus funcionarios com

inovacoes.
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2 QUALIDADE DE SOFTWARE

Um dos problemas com que se defronta a engenlasaftivare € a dificuldade de se
medir a qualidade de software. A qualidade de uspdadiitivo mecanico é freqientemente
medida em termos de tempo médio entre suas fajnas¢ uma medida da capacidade de o
dispositivo suportar desgaste. O software ndo sgadéa, portanto tal método de medicao de
gualidade néo pode ser aproveitado. (GOMES, 2000)

Os desenvolvedores de software ndo podem esquasemetessidades de seus
clientes, tendo em vista que eles podem apresdiftaentes necessidades em relacdo ao
mesmo tipo de produto. Os usuarios estdo interessad uso do software, em seu
desempenho e nos beneficios que 0 seu uso pogsa i@a a organizacdo, ndo querem
conhecer aspectos internos do software ou coméwease foi desenvolvido.

Mesmo sendo possivel afirmar que o desenvolviméritdeito com qualidade, o
usuario procura resposta para questdes como: Addsrrequeridas estdo disponiveis e sao
executadas eficientemente? O software é segurda @uie pessoas ou sistemas néao
autorizados tenham acesso aos dados para leitunaodificacdo? Permite que pessoas ou
sistemas autorizados para acessar os dados nZmmteatesso negado a eles? E facil de
integrar com outros sistemas existentes? Aceibaltnar com arquivos de outros sistemas ou
enviar dados para outros sistemas? E capaz deéelestar seu nivel de desempenho e
recuperar dados afetados em casos de falha? Eléaisar ou requer muito treinamento? O
suporte técnico € confiavel e atende com a rapidegssaria?

Atingir um alto nivel de qualidade de produto ows® é 0 objetivo da maioria das
organizacfes. Atualmente ndo € mais aceitavel gartrprodutos com baixa qualidade e
reparar os problemas e as deficiéncias depois gyarazlutos foram entregues ao cliente.
(SOMMERVILLE, 2003).

Segundo Machado (2001), para muitos engenheirosofievare, a qualidade do
processo de software é tdo importante quanto adadal do produto. Assim na década de
1990 houve uma grande preocupacao com a modelag®therias no processo de software.

Para ajudar nessa questdatarnational Organization for StandardizatienlSO e a
International Electrotechnical Comission IEC, que sdo organismos normalizadores com
importancia internacionalmente reconhecida no sdeorsoftware, se uniram para editar

normas internacionais conjuntas.
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Abordagens importantes como as normas ISO / IEQO722a ISO / IEC 15504, assim
como modelo CMM Capability Maturity Model sugerem que melhorando o processo de
software, podemos melhorar a qualidade dos prod#oBigural demonstra o ciclo de

avaliacdo e melhoria de processos.

£
examinade
por

Identificagio
da capacidade
ariscos do

Identifica
mudanchs na

Avaliagio
_l:ln Processo

Melhaoria do Determinacio
processo Motive & da capacidade

Figura 1: Melhoria de processos
Fonte: http://balancedscorecard.blogspot.com/2@8i@rdagem-por-processos-da-

norma-spice.html

2.1 1SO/IEC 12207

A norma ISO/IEC 12207 foi criada em 1995 e tem cainjetivo principal estabelecer
uma estrutura comum para os processos de cicliddeevde desenvolvimento de softwares
visando ajudar as organizagbes a compreenderens todocomponentes presentes na
aquisicao e fornecimento de software e, assim,egpiem firmar contratos e executarem
projetos de forma mais eficaz. Estabelece uma tatqua de alto nivel do ciclo de vida de
software que é construida a partir de um conjurtprdcessos e seus inter-relacionamentos.
Os processos sao descritos tanto em nivel de profsasdas como em termos de atividades.
(MACHADO, 2006).

A ISO/IEC 12207 n&@o possui nenhuma ligacdo com dosto ferramentas,
treinamentos, métricas ou tecnologias empregadda.determinacao é atil para permitir que

a norma seja utilizada mundialmente e possa acdmpaa evolugcdo da engenharia de
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software nas diversas culturas organizacionaispétie ser utilizada com qualquer modelo de
ciclo de vida, método ou técnica de engenhariafterare e linguagem de programacédo. Sua
flexibilidade é uma caracteristica importante, taadmades e tarefas do processo de ciclo de

vida do software especificam "o que fazer" e n&orie fazer".

2.1.1 ESTRUTURA

Os processos sao agrupados, por uma questao dezexg®, de acordo com a sua
natureza, ou seja, 0 seu objetivo principal nooca® vida de software. Esse agrupamento
resultou em quatro diferentes classes de procedsasicados na Figura 2 e listados a seguir.

Processos Fundamentais Processos de Apoio

Documentacio

[ Aquisicio |

Gerencia de Configuracio

| Fomedmento |

Garanta da Qualidade

| |

| |

| |

Operacéo | Verificacdio |

| Validacdo |

Desenvalvimento | Revisdo Conjunta | Adaptacéo

Manutencio | Auditoria |

| Re=solucio de Problemas |

Processos Organizacionais

| Gerénda | Infra-estrutura |

| Melhoria | | Treinamento |

Figura 2: ISO/IEC 12207 - Estrutura
Fonte: (FRANCO, A.L) http://pt.scribd.com/doc/12D85/ISOIEC-12207-Visao-Geral

2.1.1.1PROCESSOS FUNDAMENTAIS

Os processos fundamentais sdo necessarios patengseftware seja executado. Eles

iniciam o ciclo de vida e comandam outros procesSas eles:
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e Agquisicao: possui 0 propdsito de obter o produtmuedervico que satisfaca
suas necessidades;

* Fornecimento: possui 0 propdsito de prover um pxmd(ou servico;

» Desenvolvimento: possui o proposito de transforamarconjunto de requisitos
em um produto ou sistema de software;

* Operacao: possui 0 proposito de operar o produtsemoambiente e prover
suporte aos USUArios;

* Manutencdo: possui o proposito de modificar o ptodie software e depois

dar liberacao para o uso.

2.1.1.2PROCESSOS DE APOIO

Os processos de apoio auxiliam outro processo. §esusados para garantir a

gualidade, mas n&o séao fundamentais. Sao eles:

* Documentagdo: possui 0 propdsito de prover, mant@r registro de
informacdes de software;

» Geréncia de configuragdo: possui o proposito dabekicer e manter a
integridade de todos os produtos de trabalho @adefde um processo do
projeto;

» Garantia da qualidade: possui 0 proposito de pragarantia de que o0s
produtos e processos estdo em conformidade com @uisites
(padrdes/normas) pré-definidos;

* Verificagdo: possui 0 proposito de confirmar queposdutos e/ou servigos
refletem os requisitos especificados;

* Validag&do: possui o propésito de confirmar que eguisitos para 0 USsO
especifico de um produto e/ou servi¢o sdo atendidos

* Revisdo conjunta: possui 0 propdsito de manter teneimento (gerencial
comum com os stakeholders);

* Auditoria: possui 0 propésito de determinar indefgmemente a

conformidade dos produtos e processos contra ossieg definidos;
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Resolucdo de problema: possui o proposito de asmegue todos os
problemas levantados sejam analisados e resolvidos;
Usabilidade;

Contrato.

2.1.1.3PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

Os processos organizacionais auxiliam a organizacgeréncia geral dos processos

servindo para toda a organizacao. Séao eles:

Geréncia: possui o proposito de organizar, monite@ntrolar a iniciacdo e o
desempenho dos processos;

Infra-estrutura: possui 0 proposito de manter unfeadiestrutura estavel e
confiavel,

Melhoria;

Recursos humanos: possui 0 propdésito de proverrgemeecursos humanos
adequados mantendo as suas capacitacdes consistemt® negocio;

Gestao de ativos: possui 0 proposito de gerenciadtaados ativos (reusaveis)
desde a concepcao até a desativacao;

Gestdo de programa de reuso: possui 0 propositplatesjar, estabelecer,
controlar, monitorar os programas de reuso;

Engenharia de dominio: possui o proposito de dedesve manter modelos

de dominio, arquiteturas e ativos deste dominio.

2.1.1.4PROCESSOS DE ADAPTACAO

Os processos sdo adaptaveis a:

Projeto;
Organizacéo;
Cultura;

Modelo de ciclo de vida, métodos e técnicas, aibiggns.
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2.2 1SO/IEC 15504

Teve inicio de seu desenvolvimento em 1993 pela B conjunto com a
comunidade internacional através do projeto SPIS&t{are Process Improvement and
Capability Determinatiop com base nos modelos ja existentes como ISO 20QMM,
sendo oficialmente publicada pela ISO em outubr2Gfs.

Trata-se da evolugdo da ISO/IEC 12207 possuindeisiide capacidade para cada
processo, como demonstrado na Figura 3. Define waeln bi-dimensional que tem por
objetivo a realizacdo de avaliagbes de processasoftiware com o foco da melhoria dos
processos, gerando um perfil dos processos, id@mdo os pontos fracos e fortes, que serdo
utilizados para a elaboracdo de um plano de mekhori

A ISO/IEC 15504 define também um guia para a asigt da melhoria de processo,
tendo como referéncia um modelo de processo e eonadas etapas a realizacdo de uma
avaliacao de processo. Este guia sugere oito esgg@ienciais, que inicia com a identificacéo
de estimulos para a melhoria e 0 exame das neadssida organizacgao.

Em seguida existem ciclos de melhoria, nos quaiscomjunto de melhoria séo
identificadas, uma avaliacdo das praticas corremteselacdo a melhoria é realizada, um
planejamento da melhoria é feito, seguido pela empihtacdo, confirmacdo, manutencéo e

acompanhamento da melhoria.

2.2.1 CATEGORIAS E PROCESSOS

A norma define detalhes de cada um dos processoa.dada um deles existe uma
definicdo mais detalhada, uma lista dos resultddasua implementacdo bem sucedida e uma

descri¢do detalhada de cada uma das praticas fasica
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Niveis de Capacidade:

Métrica para avaliacdo e Otimizando

. . Previsivel
roteiro para melhoria, ...

stabelecido

Proces so

: melhorado
Executado Processo i continuamente
Incompleto | e | Gecpinads
1
P . Processo 1 limites de !
| executal:!u ! controle '
| Processo , & gerenciado : definidos &
| planejado e : com uma 1 com medigies
P | acompanhando, @daptagdode detalhadas e
1 rocessn ! g catisfaz | Um processo analisadas
i+ atinge os | requisitos ' padric
Processo nio | :E{:.trrzi'm 1 definidos de: definido, eficaz
existe ou ! padrio de '« qualidade, e eficiente
geralmente falha i ¥ prazo,
| le ¢ Cousios e - baseados na
de prazos e seus produtos .
{:usF;us de trabaho sio ca pacuﬂade

gerenciados

do processo

Figura 3: Modelo SPICE - Niveis de capacidade

2.2.2 MEDIDA DA CAPABILIDADE DE UM PROCESSO

Baseada em um conjunto de atributos de processog$y Attributes — PA), ilustrados

na Figura 4, sdo usados para se determinar seag@sgo alcancou um determinado nivel.

» Cada atributo mede um aspecto particular dabiligeede de um processo;

» Cada nivel tem associado um conjunto de atribdgprocesso que devem ser
atendidos;

» O atendimento aos atributos pode ser medido emastala percentual, fornece uma
visdo mais detalhada de aspectos especificos dhitidade de um processo;
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Atributos de Niveis de Capabilidade
Processo Nomes dos Atributos de Processo

Nivel 0: Processo Incompleto
Nivel 1: Processo Executado

PA 1.1 atributo de exegucao de processo
Nivel 2: Processo Gerenciado

PA 2.1 atributo de gestdo de execucdo

PA 2.2 atributo de gestao de produto de trabalho
Nivel 3: Processo Estabelecido

PA 3.1 atributo de definicdo de processo

PA 3.2 atributo de recursos de processo
Nivel 4: Processo Estabelecido

PA 4.1 atributo de definicdo de processo

PA 4.2 atributo de recursos de processo
Nivel 5: Processo em Melhoria

PA 5.1 atributo de mudanca de processo

PA 5.2 atributo de melhoria continua

Figura 4: Atributos e niveis de Processo

2.2.2.INIVEL 0: PROCESSO INCOMPLETO

Ha uma falha geral em realizar o objetivo do presedNado existem produtos de

trabalho nem saidas do processo facilmente idedis.

* O processo ndo é implementado ou ndo consegae gerprodutos de trabalho

Esperados;

* Existe pouca ou nhenhuma evidéncia de qualquedipsucesso sistematico;

* Nao ha atributos de processo neste nivel,

2.2.2.2NIVEL 1: PROCESSO EXECUTADO (REALIZADO)

O objetivo do processo em geral é atingido, emindi@ necessariamente de forma
planejada e controlada. H4 um consenso na org@izie que as acdes devem ser realizadas

e quando sdo necessarias. Existem produtos déhingiera o processo e eles sao utilizados

para atestar o atendimento dos objetivos.
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» O processo consegue alcancar os objetivos denalguaneira e gerar os produtos de
trabalhos esperados;

* H& um atributo neste nivel:

— PA 1.1: Atributo de execugéo de processo:

» O processo consegue transformar produtos delltialoi® entrada em produtos de

trabalho de saida e os resultados esperados despoosdo alcancados;

2.2.3 NIVEL 2: PROCESSO GERENCIADO

O processo produz os produtos de trabalho comdaadiaceitavel e dentro do prazo.
Isto é feito de forma planejada e controlada. @&lymos de trabalho estdo de acordo com

padrdes e requisitos.

» O processo, além de executado, é feito de mageiemciada: planejado, controlado,
acompanhado, verificado e corrigido;

* Ha dois atributos neste nivel:

— PA 2.1: Atributo de execugéo de processo:

* Este atributo mede até que ponto o processoehgado para produzir os produtos
de trabalho que satisfazem aos seus objetivos;

* Os objetivos do processo em termos de qualidadeo e uso de recursos estao
identificados

* A atribuicdo de responsabilidades pelos proddéosabalho esta feita;

» A execucao do processo € gerenciada;

— PA 2.2: Atributo de gestao dos produtos de trabal

» Este atributo mede até que ponto os produtosralealho sdo documentados,
controlados e verificados;

» Os requisitos dos produtos de trabalho estdordentados;

* Os requisitos para a documentagdo e controle pdodutos de trabalho estdo
definidos;

» As dependéncias entre produtos de trabalho dsfudas;
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» Os produtos de trabalho tém as suas mudancasoleniats e sdo distribuidos em
baselines;

* Os produtos sao verificados;

2.2.3.INIVEL 3: PROCESSO ESTABELECIDO

O processo € realizado e gerenciado usando um ssmaefinido, baseado em
principios de Engenharia de Software. As pesso&s iogplementam 0 processo usam

processos aprovados, que sao versdes adaptadascdssp padrdao documentado.

» O processo agora, além de executado e gerengidefinido com base em principios
de engenharia de software;

 Ha dois atributos neste nivel:

— PA 3.1: Atributo de definicdo de processo:

 Este atributo mede até que ponto o processoigidiefcom base em um processo
padronizado;

» Existe um processo padronizado na organizac&ota do qual adaptacbes podem
ser feitas;

» O processo € executado de acordo com um progegbonizado ou adaptado de
acordo com orientacfes para adaptacoes;

e Dados histéricos do processo sdo coletados paxdiaa na compreensdo do
comportamento estatistico do processo;

* A experiéncia acumulada na utilizacdo do proces$imido € usada para refina-lo;

— PA 3.2: Atributo de recursos de processo:

* Este atributo mede até que ponto o0 processosiazi@ recursos humanos e materiais
para ser executado de maneira bem sucedida;

* Os papéis, responsabilidades e competéncias s@izes para a execucdo do
processo sao identificadas e documentadas;

* A infra-estrutura necessaria para a execucdo khwepso € identificada e
documentada;

» Os recursos necessarios sao alocados e utiizedlexecu¢édo do processo;
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2.2.3.2NIVEL 4: PROCESSO PREVISIVEL

O processo € realizado de forma consistente, defusolimites de controle, para
atingir os objetivos. Medidas da realizacdo do @sso0 sao coletadas e analisadas. Isto leva a
um entendimento quantitativo da capacitacdo doessm a uma habilidade de predizer a

realizacao.

» O processo agora, além de executado, gerencideéfiredo € executado dentro de
limites quantitativos bem definidos;

» Ha dois atributos neste nivel:

— PA 4.1: Atributo de medida:

e Este atributo mede até que ponto métricas e ivbgetde processo/produto sdo
usados para assegurar que a execucao do procesfaiv@ no sentido de alcancar os
objetivos de negdcio da empresa,;

 Métricas sé&o identificadas e coletadas;

* As tendéncias observadas séo analisadas;

* A capabilidade de processo € medida;

— PA 4.2: Atributo de controle de processo:

* Este atributo mede até que ponto o processo totaaio por intermédio da coleta,
analise e uso de medidas para servir de base gi#ga eorretivas, quando necessario;

*» Técnicas de medida sdo estabelecidas;

» Caracteristicas de produto e processo sao meeéidasadas como insumo para
permitir o controle do processo dentro de limitewvdriabilidade;

* O processo € gerenciado de forma quantitativa;

2.2.3.3NIVEL 5: PROCESSO EM OTIMIZACAO

A realizacdo do processo € otimizada para aterslaeéessidade atuais e futuras do
negocio. O processo atinge seus objetivos de megéciconsegue ser repetido. Sao
estabelecidos objetivos quantitativos de eficaciefi@éncia para o processo, segundo 0s
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objetivos da organizacdo. A monitoracdo constaot@rdcesso segundo estes objetivos é
conseguida obtendo feedback quantitativo e o mafhento € conseguido pela analise dos
resultados. A otimizacdo do processo envolve opilsto de idéias e tecnologias inovadoras,

além da mudanca de processos ineficientes pagiraisiobjetivos definidos.

» O processo agora, além de executado, gerendifinjdo e executado dentro de

limites quantitativos pode ser mudado e evoluidmdaeira dinamica e sob controle;

» H& dois atributos neste nivel:

— PA 5.1: Atributo de mudanca de processo:

» Este atributo mede até que ponto mudancas naighdi geréncia e execugao do
processo sao controladas;

* O impacto de mudancas é avaliado contra os wbgtdo processo e de seus
produtos;

* A implementacédo de mudancas € feita de modoraifdleque as perturbacdes sejam
controladas e prevenidas;

* A eficacia das mudancgas é medida contra o pldagja

— PA 5.2: Atributo de melhoria continua:

» Este atributo mede até que ponto as mudancasratesso contribuem para a
melhoria continua;

» As metas de melhoria de processo sdo estabedarida dos objetivos de negdcio;

» As possiveis fontes de risco e problemas sadifdadas, assim como as possiveis
oportunidades de melhoria;

» Uma estratégia de melhoria continua é estabalecid
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3 CMMI ( CAPABILITY MATURITY MODEL)

E uma metodologia criada pela SE| (Software Engingdnstitute) para ser um guia
destinado a melhorar os processos organizacionaishabilidade desses em gerenciar o
desenvolvimento, a aquisicdo e a manutenc¢édo deljo®e@ servicos. O CMMI organiza as
praticas, que ja sdo consideradas efetivas, emeginatura que visa auxiliar a organizagéo a
estabelecer prioridades para melhoria e tambénederam guia para a implementacéo dessas
melhorias. (CMU/SEI, 2006).

O primeiro passo a ser dado é a identificacdo avésrde um método definido pelo
SEl (SCAMPI — SEI Members of the Assessment Methoiggrated Team, 2001) e
conduzido por um avaliador credenciado — do estégioque a empresa se encontra no
presente; uma vez que este denota um nivel de idedara ser alcancado pelas empresas,
visando ajuda-las no desenvolvimento e manutengagubjetos de software, como também
melhorar a capacidade de seus processos.

Apos a verificacdo do estagio da empresa, verdeaual a proxima etapa a ser
alcancada e quais as competéncias que devem saridal neste processo. Esta fase €
importante, pois permite alcancar o sucesso eequesitemente, melhoria na qualidade dos
servicos e produtos fornecidos pela area de tegi@otta Empresa.

3.1 ESTAGIOS

O CMMI esta dividido em cinco estagios conformé-mgira 6 e 7:

* Realizacao — Estéagio inicial;

* Gerenciado — Gerenciamento de requisitos, planefmmele projeto,
monitoramento e controle de projeto, gerenciamdatibrnecedores, medicéo
e andlise, garantia da qualidade do processo eattutp, gerenciamento de
configuracéo;

* Definido — Desenvolvimento de requisitos, soluc&onica, integracdo do

produto, verificacdo e validagcéo, foco no procesg@anizacional, definicdo do
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processo organizacional, treinamento organizaci@eskenciamento de riscos,
gerenciamento integrado do projeto, analise daséle@ resolugao;

* Quantitativamente — Gerenciamento quantitativo depo, performance do
processo organizacional;

» Otimizacdo - Andlise causal e resolugcdo, inovacgdgamzacional e

implantacao.

Bevidioe Svaliagio de Projetos
Feedback e IvE tricas

Histirias de Projetos
Estirmativas Historicas \
_ \ S Fromocio
Técniras e Mlétodos
Delrrerables padries de
Projetos \ 4 Feedback dos Projetos

Plarejarmento e 3 s :
Gereniaraento e Projetos Técricas Padronizadas

Padonizades ey ‘2

Gerenciamento de Projetos Padrio
Esfabelocer via fimdapdo de baseline

Caos '_‘—————;...| 1 Modaidade de Crise / Firefichting Software E&'gi'nelﬁg:
. Bustinte

< Modelo de Maturidade da Potencialidade (Capability Matunty Madel -CMM )
contemn cinco estdgios para avaliar o quanto sofisticado a sua empresa & em
estabelecer & seguir os processos padrdes,

Figura 5: Caracteristicas das fases do Modelo CMMI.
Fonte: http://www.dcc.unicamp.br/~cortes/mc726/cap8f
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Capability

Continuous Organizational Innovation
Process & Deployment
Improvement = Causal Analysis & Resolution

Quantitative Quantitative Process Management
Management Seftware Quality Management

Requirements Development
Technical Solution
Product Integration
Verification
Yalidation
Organizational Process Focus
Process Organizational Process Definition
Standardization Organizational Training
Integrated Product Management
Risk Management
Integrated Teaming
Integrated Supplier Management
Decision Analysis & Resolution
Organizational Environment
for Integration

Defined

Requirements Manage ment
. Project Planning
Basic Project Monitoring & Control
Project Supplier Agreement Management
Management Measurement & Analysis
Product & Process Quality Assurance

Configuration Management

Figura 6: Modelo CMMI-Dev — Niveis e resultados
Fonte: http://www.thoughtcapital.us/OperationalHkzee/CMMi.html

A seguir seguem os detalhes de cada estagio eespestivas competéncias.

3.1.1 REALIZADO

Estagio inicial, completa falta de planejamento antwle dos processos. Os
funcionarios estdo focados basicamente em atividaderetivas que surgem a todo o
momento. Nenhum processo esté definido.
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3.1.2 GERENCIADO

S&o0 estabelecidos processos basicos de gerenciamenprojeto para planejar e
acompanhar custos, prazos e funcionalidades. Conigsos sao firmados e gerenciados. A
disciplina de processo permite repetir sucessgsaetos anteriores em aplicacdes similares.
Tipicamente, possui gerenciamento de projetos elstzido; alguns procedimentos técnicos
escritos; acompanhamento de qualidade; geréncimfeguracdo inicial; atividades basicas
de medicdo e analise. O sucesso depende basicaoeggeenciamento do projeto.

. Gerenciamento de Requisitos - REQREQuirements Managemgnt

. Planejamento de Projeto - F@ject Planning;

. Acompanhamento e Controle de Projeto - PM®&oject Monitoring and
Control);

. Gerenciamento de Acordo com Fornecedor - SABlipplier Agreement
Managemenyt

. Medicao e Analise - MANleasurement and Analyis

. Garantia da Qualidade de Processo e Produto ARPE€cess and Product

Quality Assurance

. Geréncia de Configuracédo - CIgdnfiguration Managemeyt

3.1.3 DEFINIDO

Atividades de gerenciamento basico e as de Enganhde Software sé&o
documentadas, padronizadas e integradas em pregessd@o. Todos o0s projetos de
desenvolvimento ou manutencao de softwares utilizama versdo de um desses processos
adaptada as caracteristicas especificas de cagdopf®ossui processos geréncias e técnicos
bem definidos, possibilidade de avaliacdo do psmederramentas e metodologias
padronizadas; medicOes iniciais de desempenhopgdss e auditorias rotineiras; testes
padronizados; geréncia de configuracdo; evolucauralada dos processos técnicos e

gerenciais.

. Desenvolvimento de Requisitos - RBRequirements Developmgnt
. Solucdo Técnica - TS échnical Solutio)
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. Integracao de Produto - FRroduct Integratioiy
. Verificagdo - VER Yerification);
. Validacéo - VAL Yalidation);

. Foco de Processo Organizacional - OBFgénizational Process Foc)s

. Definicho de Processo Organizacional - OPOrgg@nizational Process
Definition);

. Treinamento Organizacional - OD1ganizational Training;

. Gerenciamento Integrado de Projeto - IRMggrated Project Managemegnt

. Gerenciamento de Riscos - RSKRigk Managemept

. Andlise de Decisdo e Resolucéo - DARe¢ision Analysis and Resolutjon

3.1.4 QUANTITATIVAMENTE GERENCIADO

Métricas detalhadas do processo de software e alalgde do produto sdo coletadas.
Tanto o processo como o0 produto de software saantig@ativamente compreendidos,
avaliados e controlados. Relatorios estatisticos gérados. Tipicamente, encontra-se
estabelecido e em uso rotineiro um programa degdies a qualidade é planejada por um
grupo dedicado, sendo rotineiramente avaliadaieapada.

. Desempenho de Processo Organizacional - OPP rfag@nal Process
Performance)

. Gerenciamento Quantitativo de Projeto - QPM (Qitetive Project
Management)

3.1.5 OTIMIZACAO

A melhoria continua do processo é estabelecidangor de sua avaliacdo quantitativa
e da implantacdo planejada e controlada de tecaslagidéias inovadoras. Projetos-piloto
sao realizados para a absorcao e internalizacaw\kes tecnologias. Tipicamente, um alto
nivel de qualidade e de satisfacédo dos clientésa@ég@ado rotineiramente, com grande foco na

melhoria continua.
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Nesta representacdo a maturidade € medida por njunto de processos. Assim €&
necessario que todos 0s processos atinjam nivelati&ridade dois para que a empresa seja
certificada com nivel dois. Se quase todos os peaseforem nivel trés, mas apenas um deles
estiver no nivel dois a empresa nao ira consedptér @ nivel de maturidade trés.

Esta representacdo é indicada quando a empresdili@ wlgum modelo de
maturidade por estagios, quando deseja utilizarivel de maturidade alcangcado para
comparacao com outras empresas ou quando pretead® univel de conhecimento obtido

por outros para sua area de atuacao.

. Inovacao Organizacional e Implantacdo - O@danizational Innovation and
Deployment
. Andlise Causal e Resolucéo - CARaisal Analysis and Resolutjon

3.2 PONTOS A SEREM TRABALHADOS PARA A OBTENCAO DO CMMI

No nivel 2 é preciso trabalhar pontos como Gestidréquisitos, de Acordo com
Fornecedores e de Configuracédo, Planejamento etdfamiento de Projetos, Medicao e
Andlise.

No nivel 3, os quesitos a serem trabalhados sd&ce ewtros, Solucdo Técnica,
Integracdo do Produto, Verificacdo e Validacao,ifgdio de Processos Organizacionais,
Gestéo de Riscos, Andlise de Decisdes e Resolugao.

Ja nos niveis 4 e 5, respectivamente, deve-sdhealiontos como Performance de
Processos Organizacionais e Gestdo Quantitativaajetos, Inovacdo e Analise de Causas e

Resolucéao.

3.3 ETAPAS DAS AVALIACOES PARA O CMMI

A primeira etapa de avaliagdo para o0 CMMI é o &mianto da equipe de avaliagéo,
que podera ser composta somente por profissiomarsodsultoria ou da consultoria e dos

clientes.
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A segunda etapa € o planejamento da avaliacdo, did@sos aspectos s&o
contemplados, como logistica e estabelecimentxpiectativas.

A terceira etapa é a execucao da avaliacdo, quamikgnostico propriamente dito €
realizado. Tipicamente ocorrem de cinco a dez abasecutivos de visitas ao cliente, quando
o0 planejamento da avaliacdo € posto em praticarestas, revisdo de documentos e
atividades de consenso da equipe de avaliaca@abiradas nesta etapa.

Por ultimo vem a reportagem dos resultados, que®cm ultimo dia de avaliagcdo, em
uma sessao onde comparecem todos os participamtesntuais convidados. Ela é seguida
por uma sessao executiva, onde sao discutidosimgpais aspectos levantados durante a

avaliacéo.
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4 MPS.BR (MELHORIA DO PROCESSO DE SOFTWARE)

Entre os principais problemas que inibem organesc@specialmente PMEs, de
adotar modelos de processos de software, tais dONbll, ISO/IEC 12207 e ISO/IEC
15504, estdo o alto investimento (de implementag@mutencéo e avaliagdo) e a dificuldade
em convencer as organizacdes dos potenciais biesetie investimentos em melhoria de
processos.

Para superar estes problemas, sdo necessariaagdsddiferentes para mudar o
cenario de melhoria de processos em organizacOemftieare, especialmente em PMEs.
Neste contexto, a SOFTEX decidiu realizar uma aticd nacional, denominada Programa
MPS.BR, para melhorar os processos de softwarerganiaacdes brasileiras, e, como
consequéncia, disseminar boas praticas da engeardersoftware e tornar as organizacoes
mais competitivas no mercado local e global. Pex@ngar este objetivo, foi importante obter
consenso dos interesses da industria de softwaienah e documenté-lo na forma de um
modelo de processos de software que representetessesses da comunidade brasileira de
software.

O principal objetivo do programa MPS.BR € desersobs disseminar um modelo de
processos de software (0 modelo MPS) visando detaveum caminho economicamente
viavel para que organizacges, incluindo as PMEsnakem os beneficios da melhoria de
processos e da utilizacdo de boas préticas da leagerde software em um intervalo de
tempo razoavel. Embora o foco da iniciativa sejaEBMb modelo é adequado também para
apoiar a melhoria de processos em grandes orgéezaQ programa MPS.BR teve inicio em
dezembro de 2003, é coordenado pela SOFTEX e pwdmc pelo Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (MCT), pela Financiadora de EstudosogeRys (FINEP), pelo Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Organizacdes (SEBRARglIo Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID). (SOFTEX, 2009).

Para gerenciar o programa MPS.BR, uma estruturanaacional foi definida e
responsabilidades foram atribuidas a pesquisa@opesfissionais de engenharia de software.

As unidades desta estrutura organizacional séegasres:
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* Unidade de Execucdo do Programa MPS.BR: responspwel definir
estratégias e gerenciar as atividades do progrgsta. equipe é coordenada,

atualmente, pela SOFTEX;

* Equipe Técnica do Modelo MPS: responsavel pelac@dice aprimoramento
continuo do modelo MPS; e capacitacdo de pessoasgio de cursos, provas
e workshops do MPS.BR. Esta equipe € coordenada@PPE/UFRJ;

* Foérum de Credenciamento e Controle do MPS: respehpar emitir parecer
gue subsidie a decisdo da Sociedade SOFTEX solmrednciamento de
Instituicbes Implementadoras e Instituicbes Avalrad (lIA); e avaliar e
controlar resultados de implementacdes e avaliabfieS; e assegurar que
organizacdes avaliadas segundo o modelo MPS rnea$imas atividades dentro
dos limites éticos e de usualidade esperados. dfgtgpe € composta por
representantes do governo brasileiro, da indUstdia academia;

4.1 MODELO MPS

Um dos requisitos para desenvolver o modelo MPGeéete deveria incorporar tanto
praticas internacionalmente reconhecidas para mgiacdo e avaliacdo de processos de
engenharia de software quanto atender as necessidadnego6cio da industria de software
brasileira. Assim, as normas ISO/IEC 12207 e ISO/IE5504 foram usadas como base
técnica para definir os componentes do modelo MR$cionalmente, tendo em vista a
importancia do modelo CMMI para organizacbes beas que atuam em mercados
internacionais, a equipe técnica do modelo MPSidersu o CMMI como um complemento
técnico para a definicdo dos processos do model&.MP modelo MPS possui trés
componentes principais: Modelo de referéncia MPR-MPS); Método de avaliacdo MPS
(MA-MPS); Modelo de negdcios MPS (MN-MPS). (SOFTE2X009).

A discussdo do método de avaliacdo e do modeloedécios esta fora do escopo
deste trabalho. A seguir serd fornecida uma viséi@lgdo modelo de referéncia, que

contempla os processos de engenharia de software.
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CMMI ISO/AEC 12207 ISO/IEC 15504
MR-MPS
< > , N
Niveis de Maturidade Método de Avaliacao

Figura 7: Estrutura do Modelo de Referéncia MR-MPS
Fonte: (SOFTEX 2009)

4.2 MODELO DE REFERENCIA MR-MPS

O modelo de referéncia MPS (MR-MPS) é documentanldGnia Geral do MPS,
disponivel em portugués e espanhol no site da SRFTEGuia Geral do MPS prové uma
definicdo geral do modelo MPS. O MR-MPS esta enfararidade com a norma ISO/IEC
15504, satisfazendo os requisitos para modelo thréreia de processos definidos na
ISO/IEC 15504. Cada processo definido no MR-MPS t@m conjunto de resultados
necessario e suficiente para alcancar o propésifatesso.

Os processos do MR-MPS s&o uma adaptacéo dos gweads norma ISO/IEC 12207
e suas emendas e sdo, adicionalmente, compatdreias areas de processo do CMMI-DEV.
A ultima atualizacdo do modelo MPS leva em consiclr a nova versao da norma ISO/IEC
12207.(SOFTEX, 2009)

O MR-MPS busca atender a necessidade de implastarirecipios de engenharia de
software de forma adequada as necessidades demdg8wmrganizacdes brasileiras e define

sete niveis de maturidade de processos para oagéez que produzem software:

* A (Em Otimizacao);
* B (Gerenciado Quantitativamente);
* C (Definido);
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* D (Largamente Definido);
» E (Parcialmente Definido);
* F (Gerenciado);

e G (Parcialmente Gerenciado);

Cada um dos niveis de maturidade (do nivel G —airorestagio de maturidade ao
nivel A - mais maduro) apresenta cumulativamentecamunto de processos e atributos de
processos que indicam onde a unidade organizadiemadjue investir esforgo para melhoria,
de forma a atender aos seus objetivos de negé@o MR-MPS. Assim, os niveis de
maturidade sdo definidos em duas dimensfes: a didnetle capacidade de processos e a
dimensao de processos. A dimenséo de capacidgueakssos do MR-MPS é constituida de
um framework de medigcdo. A capacidade de processiefinida em uma escala ordinal que
representa capacidade crescente do processo. ¥¢stia ®@ai desde ndo atingir o propdsito
basico do processo até atingir precisamente obgetde negocio atuais para 0 processo.
Dentro do framework a medida da capacidade € bassadim conjunto de nove atributos de

processo (AP), em total conformidade com a ISOABE04.

AP 1.1 (o processo é executado);

AP 2.1 (o processo é gerenciado);

* AP 2.2 (os produtos de trabalho do processo s@mgeados);
* AP 3.1 (o processo € definido);

e AP 3.2 (0 processo esta implementado);

e AP 4.1 (o processo é medido);

* AP 4.2 (oprocesso é controlado);

AP 5.1 (0 processo € objeto de inovacoes);

AP 5.2 (0 processo €é otimizado continuamente);

Cada AP contém um conjunto de resultados de atritbeitprocesso (RAP) utilizados
para avaliar a implementacéo de um AP.

A dimenséo de processo do MR-MPS, por sua vez,nétibeida do conjunto de
processos de engenharia de software que deve akadav para o nivel de maturidade
pretendido.
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O nivel de maturidade G (Parcialmente Gerenciadmnéposto pelos processos mais
criticos de geréncia. Ao implementar os procesgssednivel a organizacdo pode focar os
esforcos de melhoria em estabelecer mecanismos adaguados para o planejamento de
projetos, monitoracdo e controle, e para gereme@uisitos ao longo do ciclo de vida do
produto.

De modo a melhorar o controle dos projetos, a dzgado deve implementar
processos de apoio para o desenvolvimento de gseftvisstes processos constituem o
proximo nivel do MR-MPS, o F (Gerenciado). Os pssos deste nivel focam em assegurar a
gualidade dos produtos e do processo, obtendoakiolies quantitativos do desempenho de
processos e gerenciando as configuragdes dos psodut

A implementacédo dos niveis G e F é um passo Sigtifo em uma organizacao de
desenvolvimento de software. Entretanto, no niyel érganizacdo pode ainda ser fortemente
dependente do conhecimento e desempenho indivathslprofissionais. Por este motivo,
grandes beneficios podem ser obtidos pela institatizacdo de processos padrdo da
organizacao utilizados nos diferentes projetos.iv@lrE (Parcialmente Definido) possui o
conjunto de processos que apdiam a instituciorgdz& melhoria de processos padrao para
guiar projetos de software. Neste nivel o grup@mbeessos de engenharia de software tem
um papel fundamental.

Com a infra-estrutura para execucdo e melhoria WEepsos estabelecida na
organizacdo, o proximo passo é focar na melhorigrdeessos de engenharia de software
mais técnicos. Estes sdo os processos de engerdgnigados no nivel de maturidade D
(Largamente Definido). E neste nivel que questbass récnicas do desenvolvimento do
produto sdo tratadas, tais como o estabelecimeatonétodos para desenvolvimento de
requisitos, definicdo de arquiteturas e do projetsoftware, estratégias para a integracéo do
produto, validagéo e verificacao (incluindo revser pares e testes).

O nivel C é composto por processos de engenhargoftiware complementares a
geréncia de projetos. Estes processos sao reldosrea geréncia de riscos e ao apoio a
situacbes de tomada de decisdo. Adicionalmente,razepso Desenvolvimento para
Reutilizacdo foi incorporado a fim de possibilimrestabelecimento de um programa de
reutilizacdo para desenvolver ativos e artefatsavés da engenharia de dominio, em
consonancia com as defini¢cdes da ISO/IEC 12207.

Por fim, os niveis B e A sdo os de alta maturidadando na melhoria continua de
processos. Os atributos de processo do nivel Bmvisaentendimento quantitativo dos

produtos e processos de software e o tratamentcadgsas de variacbes para estabilizar
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processos. Os atributos de processo do nivel A, spar vez, focam em capacidades
competitivas crescentes através da implementacdooglacdes tecnoldgicas e da resolucdo
de causas de defeitos e outros tipos de probld®@sTEX, 2009)

Pode ser feita uma correspondéncia entre os rdeeisaturidade MR-MPS e CMMI.
A avaliacdo dos processos e atributos de proces3dRIMPS para os niveis F, C, B e A
contempla a verificagcdo do alcance dos objetivpeaicos e genéricos de uma avaliagcédo do

CMMI niveis 2, 3, 4 e 5, respectivamente, como nacatFigura 9:

Em Otimizacao

oB  Gerenciade Quantitativamente
t'i—f-l'\l-‘il\

Lamgamente Definido

RE Parclalmente Definido

Garenciado

Relaciohamento
com o CMMI

-MPS

Figura 8: Comparativo entre as fase dos modelos MPS.8RI-Dev
Fonte: http://www.assembla.com/spaces/procsw/wiki

A estrutura diferente dos niveis de maturidade MPS tem dois motivos, prover
um caminho para 0 aumento da maturidade ao reduzilmero de processos a serem
implementados nos primeiros niveis de maturidagermitir a visibilidade dos resultados da
melhoria de processos em um intervalo de tempo mé&fate ainda ressaltar que algumas
areas de processo do CMMI aparecem como atribiggsracesso no MRMPS, tendo em
vista a natureza destes processos, de capacitignagis. Existem ainda processos no MR-
MPS que néo estdo presentes no CMMI, como Geréedrortfolio de Projetos, Geréncia de
Recursos Humanos (com geréncia do conhecimentoyénGa de Reutilizacdo e

Desenvolvimento para Reutilizag&o.
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Além do Guia Geral, existem outros onze guias digps (conforme a Figura 10) em

portugués e espanhol que apoOiam as organizacOesmpl@mentacdo dos processos
especificos do MRMPS:

» Sete guias de implementacdo, um para cada nivabdelo, dos quais estarei
utilizando o primeiro para descrever o nivel G dmslo, foco deste trabalho;

» Trés guias voltados respectivamente para orgaresagde adquirem software,

para fabricas de software e para fabricas de tpstequerem implementar o

MR-MPS;
* Um guia de aquisi¢cado apoiando a implementacdo ocepso de aquisicdo do
MR-MPS.;
Modelo
MPS
ISO/IEC CMMI-DEV ISO/EC
12207 15504
T h 4 T F T h 4 hJ
Modelo de Referéncia Método de Avaliacéo Modelo de Negdcio
(MR-MPS) (MA-MPS) (MN-MPS)
Guia GeralJ ‘ Guia de._Aquisigﬁo ‘ Guia de mraliagéﬂ Documentos do Programﬂ
¥ =
Guia de Implementagéu

Figura 9: Modelo e fundamentos de Guias MPS.
Fonte: (SOFTEX, 2009)

4.3 NIVEL DE MATURIDADE: G — PARCIALMENTE GERENCIADO

O nivel G é o primeiro nivel de maturidade do MR34Bua implementacdo deve ser
executada com cautela por estabelecer o inicigrdbalhos em implantacdo de melhoria dos
processos de software na organizacao. Ao finaingidantacéo deste nivel a organizacéo deve

ser capaz de gerenciar parcialmente seus proje&todesenvolvimento de software. Dois
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pontos sdo desafiadores na implantagdo do nivél @udanca de cultura organizacional,

orientando a definicdo e melhoria dos processaedenvolvimento de software e a definicdo
do conceito acerca do que € “projeto” para a omgapdio. No nivel G, o projeto pode usar 0s
seus proprios padrdes e procedimentos, ndo sem@sg#io que se tenha padrdes em nivel
organizacional. Caso a organizacdo possuir prosgésiefinidos e os projetos necessitarem
adaptar os processos existentes, esse fato demededarado durante o planejamento do
projeto. Essas adaptacdes podem incluir alteragiiqomecessos, atividades, ferramentas,
técnicas, procedimentos, padroes, medidas, deutraso Diversas organizacfes de software
trabalham com evolucéo de produtos e precisam adegusuas formas de trabalhar para se
tornarem organizacbes orientadas a projetos. Sentada a projetos significa redefinir

algumas operacdes (atividades de rotina) ja emnaga®, como projeto, estabelecendo

objetivos, prazos e escopo para sua execucao.

4.3.1 GERENCIA DE PROJETOS (GPR)

O PMI (Project Management Instityteum dos mais conceituados e reconhecidos
institutos na area de gerenciamento de projetossgpnsavel pela publicacdo e atualizagéo
do PMBOK Project Management Body of Knowlejigé PMBOK é um guia em geréncia de
projetos. Ele agrupa o conhecimento em gerénci@aaletos que é amplamente reconhecido
como as boas praticas deste tipo de gerenciamento.

O gerenciamento de projeto na visdo do PMBOK ¢ lgagdo de conhecimento,
habilidades, ferramentas e técnicas as atividadegrdjeto, a fim de atender aos seus
requisitos. Gerenciar projeto envolve identificarneecessidades, estabelecer objetivos claros
e viaveis e balancear as demandas conflitanteseemo$ de qualidade, escopo, tempo e
custo. Um processo de gerenciamento de projetadifidanestabelece, coordena e produz um
produto, de acordo com seus requisitos.

No MPS.BR, a definicdo de projeto é “Um empreendimeaealizado para criar um
produto. O projeto se caracteriza por temporalidadesultado, produto Unico e elaboracao
progressiva” (SOFTEX, 2009). A temporalidade nanigdo de projeto significa que todos
0S projetos possuem um inicio e um fim bem defmidcestabelecidos. O fim do projeto é
atingido quando os objetivos do projeto tivereno sattangcados, quando se tornar claro que
0S objetivos ndo serdo ou ndo poderdo ser alcamgadoainda quando o projeto for

cancelado.
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O IEEE (Institute of Electrical and Electronics Hraprs), em seu Glossario Padrdo de
Terminologias da Engenharia de Software (IEEE, 1,98i@ que a geréncia de projetos de
software pode ser definida como a aplicacdo deearento, coordenacdo, medicao,
monitoramento, controle e divulgacdo de relatériosm o intuito de garantir que o
desenvolvimento e a manutencao de software sefensiticos, disciplinados e qualificados.
E, segundo a norma internacional ISO/IEC 12207 rapgsito da geréncia de projetos é
identificar, estabelecer, coordenar e monitoraatasdades, tarefas e recursos que um projeto
necessita para produzir um produto, no contexto reégsiisitos e restricbes do projeto
(ISO/IEC, 2008).

4.3.1.1RESULTADOS ESPERADOS

O modelo de referéncia MR-MPS define os resultadpgrados com a geréncia de
projetos através do uso da sigla GPR. A seguifini¢i de cada resultado esperado:

GPRL1 - O escopo do trabalho para o projeto € dfini

O escopo do projeto define todo o trabalho necesgsomente ele, para entregar um
produto que satisfaca as necessidades, carac@sistifuncdes especificadas para o projeto,
de forma a conclui-lo com sucesso. O escopo é topmm partida para o planejamento do
projeto. A definicdo do escopo deve estabeleceue @pta e 0 que nao esta incluido no
projeto. Para isso, 0 escopo em geral contém aic#&d do objetivo e da motivacao, os
limites e restricdes, todos os produtos que senfileges e 0s outros produtos gerados pelo
projeto, entre outras informacdes. (SOFTEX, 2009)

O escopo pode ser representado por meio de umaEatAnalitica do Projeto (EAP)
também conhecida como WBS (Work Breakdown StruLtukeEAP fornece um esquema
para identificacdo e organizacdo das unidadesdégie trabalho a serem gerenciadas, que
sdo chamadas de “pacotes de trabalho” (work paskafste resultado também pode ser
implementado por meio de um Documento de Visdo owoodocumento que defina,

claramente, o escopo do trabalho. (PMI, 2008)
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GPR2 - As tarefas e os produtos de trabalho deforgi@o dimensionados utilizando
métodos apropriados

O escopo do projeto, identificado na forma dos geusipais produtos de trabalho e
das tarefas do projeto, deve agora ser decompostmmponentes menores, mais facilmente
gerenciaveis e possiveis de serem dimensionados &btrutura de decomposicdo do
trabalho apropriada deve ser estabelecida. Esta#west de decomposicédo pode ser a EAP do
projeto ou estrutura equivalente.

O tamanho é a dimensao das funcionalidades solnto ple vista do usuario. Séo
contadas tabelas internas e externas ao sisteasags| objetos, relatérios, telas, consultas a
banco de dados, calculos, transacdes e atoresados de uso, linhas de cddigo etc. Uma
técnica bastante utilizada para medir o tamanhsoftovare € a técnica de Analise de Pontos
por Funcao, que visa estabelecer uma medida dekent software em Pontos por Funcéo.
No entanto, o uso de uma técnica deste tipo n&@mile no nivel G do MPS.BR, porém sera
obrigatoria a partir do nivel E. No nivel G, a mstiiva de escopo, produtos e tarefas pode ser
feita baseada na complexidade, no nimero de rémpiisu no uso da EAP juntamente com
dados histéricos e a experiéncia em projetos anésti Uma organizacdo pode também
aplicar técnicas de estimativas préprias que setramam eficientes e adequadas as
necessidades e caracteristicas da empresa.

GPR3 - O modelo e as fases do ciclo de vida defwrgjao definidos

O ciclo de vida de um projeto consiste de fasesvedades que séo definidas de
acordo com 0 escopo dos requisitos, as estimapiaas 0s recursos e a natureza do projeto,
visando oferecer maior controle gerencial. O ca#ovida de projeto define um conjunto de
fases, que por sua vez geram produtos de traba&bessarios para o desenvolvimento de
fases posteriores.

E importante conhecer alguns modelos de ciclo d& ¥ em que situacdes s&o
aplicaveis. Os principais modelos de ciclo de \pddem ser agrupados em trés categorias
principais: modelos sequenciais ou cascata, modelmementais e modelos evolutivos
(ISO/IEC, 1998). Cada um destes modelos pode #madb na sua forma original ou eles

podem ser combinados para criar outro modelo de decvida.
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A organizacdo pode preestabelecer que todos ¢stggdenham o mesmo ciclo de
vida, ou definir um modelo de ciclo de vida pardacarojeto. A determinacao das fases do
ciclo de vida do projeto possibilita periodos pjades de avaliacdo e de tomada de decisdes,
nos quais compromissos significativos sao realigadon relacdo aos recursos, abordagem

técnica, reavaliacdo de escopo e custo do projeto.

GPR4 - (Até o nivel F) O esforco e o custo paraex@cao das tarefas e dos produtos

de trabalho sdo estimados com base em dados tust@u referéncias técnicas

As estimativas de esforco e custo sdo baseadaesdtados de analises utilizando
modelos e dados historicos aplicados ao tamanheidates e outros parametros de
planejamento. As estimativas de esfor¢o e cusicatipente consideram: o escopo, produtos
de trabalho e as tarefas estimadas para o pr@gtoscos; as mudancgas ja previstas; o ciclo
de vida escolhido para o projeto; viagens prevista®l de competéncia da equipe do projeto
e outros.

Empresas implementando o nivel G do MR-MPS gerakneéo possuem bases de
dados historicas. Entretanto, para alcancar ngugisriores de maturidade € preciso que essa
base seja construida e os dados obtidos pelosqu@eecutados.

GPR5 - O orcamento e o cronograma do projeto, imdtua definicdo de marcos e
pontos de controle, sdo estabelecidos e mantidos

As dependéncias entre tarefas sdo estabeleciddaerecais gargalos sao identificados
utilizando métodos apropriados por exemplo, analsecaminho critico (PMI, 2008). Os
gargalos séo resolvidos quando possivel e o cranagdas atividades com inicio, duracédo e
término é estabelecido. Recursos requeridos sides nos custos estimados. Uma forma
de se definir o cronograma é utilizando a EAP essnativas de esforco e custo (GPR4),
considerando as dependéncias entre as tarefasiaross e pontos de controle — eventos que
sdo considerados significativos no &mbito do poojEtimportante ter-se o cuidado de manter
a coeréncia entre ciclo de vida, EAP, estimativasoeaogramas. O orcamento do projeto é

estabelecido com base no cronograma e na esting#icastos. Este resultado é importante
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porque o0 cronograma e 0 orgamento sdo instrumé&madsmentais para 0 acompanhamento

do dia-a-dia do projeto.

GPR6 - Os riscos do projeto sdo identificados esw ismpacto, probabilidade de
ocorréncia e prioridade de tratamento sao deteduosa documentados

Para facilitar a identificacdo dos riscos, € irdeamte elaborar uma lista de riscos mais
comuns a ser examinada pelo gerente do projetalipeego projeto para identificar quais
destes sdo potenciais riscos para o projeto emtémued andlise da probabilidade de
ocorréncia e da gravidade dos problemas decorrelgesua ocorréncia ajuda a definir a
prioridade dos riscos. Os riscos identificados deveer registrados, bem como o
acompanhamento dos seus estados e acdes tomadagldmiha de riscos, contendo dados
como identificador, descricdo, probabilidade, imipae prioridades no seu tratamento, pode
ser utilizada para identificacdo dos riscos, meagao dos riscos identificados e atualizagcéao
da lista de riscos do projeto a medida que nowa®si forem sendo identificados. (SOFTEX,
2009)

GPRY7 - Os recursos humanos para o projeto saojgdimseconsiderando o perfil e o

conhecimento necessarios para executa-lo

O planejamento de recursos humanos determina fangésponsabilidades e relacdes
hierarquicas do projeto. As funcdes do projeto poder designadas para pessoas ou grupos,
0S quais podem ser internos ou externos a orgauz&x planejamento de recursos humanos
inclui informacdes de como e quando o recurso eevalvido no projeto, critérios para sua
liberacdo, competéncia necesséria para a execasdatididades, mapa de competéncias da
equipe e identificacdo de necessidades de treiram@aso uma pessoa seja alocada ao
projeto sem ter as competéncias necessarias,mpuge ser minimizado, por exemplo, com
acOes de treinamento e mentoring ou supervisionaadotrabalho da pessoa por um membro
melhor capacitado. (SOFTEX, 2009)

GPRS8 - Os recursos e o ambiente de trabalho nemsspara executar o projeto sao

planejados
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Este resultado faz referéncia a necessidade ddasejgr, com base na EAP (ou
estrutura equivalente), as tarefas e previstoe@ssos e 0 ambiente necessarios, incluindo,
por exemplo, equipamentos, ferramentas, servigopsiponentes, viagens e requisitos de
processo (processos especiais para o projeto).sTasloecursos precisam ser explicitamente
planejados, mesmo o0s ja considerados como existemtadisponiveis ou que serao
compartilhados com outros projetos, uma vez queate da sua alocacdo para uso. Estes
itens podem, por exemplo, estar registrados naplarprojeto. Caso ndo haja necessidade de
nenhum recurso a ser adquirido para o projeto devegistrar o fato de que a questéo foi
examinada. (SOFXTEX, 2009)

GPR9 - Os dados relevantes do projeto sao ideadific e planejados quanto a forma

de coleta, armazenamento e distribuicao.

Um mecanismo é estabelecido para acessa-los,ridoluse pertinente, questdes de
privacidade e seguranca. Os dados do projeto s@arias formas de documentacgéo exigidas
para sua execucdo, por exemplo: relatérios; dadimsmais; estudos e analises; atas de
reunides; documentacao; licoes aprendidas; artefpmdos; itens de acao; e indicadores. Os
dados podem estar em qualquer formato e existigealquer meio, Como: impressos ou
desenhados em diversos materiais; fotografias; rakbténico; e multimidia. (SOFTEX,
2009)

A confidencialidade das informac6es deve ser teatan cuidado. E recomendavel,
portanto, explicitar a existéncia ou ndo de dadwm¥idenciais. Se a organizacdo tem um
critério padrédo para execucdo dessas atividadesgdése ser registrado no plano do projeto

ou em outro documento.

GPR10 - Um plano geral para a execugéo do projetstabelecido com a integracdo
de planos especificos

O objetivo deste resultado esperado é garantirtgdes os planos que afetam o
projeto estejam integrados e que a dependéncia estes planos tenha sido identificada e

levada em consideragéo durante o planejamentojliemdo o trabalho a ser realizado aos
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recursos e condicfes existentes. A realizacdo aoef@imento do projeto é garantida pelos
resultados esperados no escopo do nivel G do MR-tPBrocesso Geréncia de Projetos
(GPR), que prevé, dentre outros, a criacdo do granea de atividades, o planejamento de
recursos humanos, custos, riscos, dados etc. Adedestes documentos é entendida como
sendo o Plano de Projeto. As tarefas do procesiuidiepara o projeto podem, também,
fazer parte deste Plano do Projeto. (SOFTEX, 2009)

O monitoramento efetivo do projeto dependera de arganizacdo adequada destas
informacdes de planejamento. Ao longo do projels deverdo ser comparadas aos dados
obtidos durante sua execucao, em busca de uma wsilmlidade do andamento do projeto.

Quando necessario, o planejamento devera seraevist

GPR11 - A viabilidade de atingir as metas do pomjebnsiderando as restricdes e 0s

recursos disponiveis, € avaliada. Se necessangigajsao realizados

O estudo de viabilidade considera o escopo do tpr@geexamina aspectos técnicos
(requisitos e recursos), financeiros (capacidaderdanizacdo) e humanos (disponibilidade
de pessoas com a capacitagdo necessaria). Podeomsiderar também os objetivos de
negoécio da organizagdo. Muitas vezes é prefer@&elimiciar ou parar um projeto ja iniciado
do que prosseguir com um projeto inviavel. O prggseento pode levar a perdas maiores,
tanto para o fornecedor como para o cliente. A deedue o projeto evolui, a viabilidade de
sucesso pode ser reavaliada com mais precisdo.udanpas de requisitos sao eventos que
podem levar a necessidade de reavaliar a viabdiahd projeto. Em marcos do projeto e
mesmo durante as atividades de acompanhamento, Sgodeecessaria a confirmacdo da
viabilidade de continuidade do projeto. (SOFXTEROQQ)

GPR12 - O Plano do Projeto é revisado com todastesessados e 0 compromisso

com ele é obtido

Para obter compromissos dos interessados releyaatesnportante revisar o
planejamento com eles e conciliar as diferencastemnties entre 0s recursos estimados e
disponiveis. Negociacbes devem ser realizadas quaxidtirem conflitos entre as diversas

variaveis do projeto, como requisitos, custos eqeaPor exemplo: o escopo pode sofrer
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reducdo para que as metas de prazos e custos@ejguridas ou, ao contrario, aumenta-se o
orcamento do projeto para que os requisitos sejamdialos na integra, dentro da meta de
prazo (PMlI, 2008).

Algumas organizacdes costumam realizar uma rewtgdaicio do projeto (kick off)
gue pode ser utilizada para resolver os conflitobter o comprometimento. Este resultado
esperado esta de certa forma associado ao GPR&1} pealizacdo da analise de viabilidade
pode resultar em acdes para solucdo de conflitaolécdo dos conflitos e estabelecimento
de compromissos é fundamental para que o projetsapefetivamente contar com 0S recursos

planejados, para atingir as metas definidas.

GPR13 - O projeto € gerenciado utilizando-se od’tim Projeto e outros planos que

afetam o projeto e os resultados sdo documentados

A aderéncia aos diversos planos deve ser avalmuiinaamente durante todo o ciclo
de vida do projeto. Os resultados e os critériosahelusdo de cada tarefa sdo analisados, as
entregas sao avaliadas em relacédo as suas catacasr{por meio de revisdes e auditorias,
por exemplo), a aderéncia ao cronograma e o digp&wdesforgcos sdo examinados, bem
como 0 uso dos recursos. Andlises devem ser rdaliza& decisdes serem tomadas
considerando-se as variacoes dos dados e desvios resultados e valores atuais e
esperados. (SOFTEX, 2009)

GPR14 - O envolvimento das partes interessadasopet é gerenciado

Devem ser identificados os interessados relevaragsojeto, em que fases eles sao
importantes e como eles serdo envolvidos (comudesagrevisbes em marcos de projeto,
comprometimentos, entre outros). Uma vez identifice planejado o envolvimento, este
devera ser seguido. Os interessados no projetarpauguir o cliente e o usuario (ou seus
representantes), a direcao da organizacédo e os noerdé equipe do projeto. Em projetos
pequenos, estas atividades podem ser simplificatkasdo ao pequeno numero de

interessados e a pouca comunicagao necessarianeéofdo curto prazo.
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A comunicacgéo envolve, por exemplo, questbes valsita prazos, custos, recursos,
comprometimentos e também requisitos, pois esttamfas outras variaveis. Um plano de
gerenciamento das comunicacdes pode cobrir estitads esperado (PMI, 2008).

Além da comunicacédoi, € necessario verificar seaspromissos assumidos pelas
partes interessadas estdo sendo cumpridos ou adgsecisejam eles internos ou externos,
visando identificar aqueles que nao foram sat@s$eniu que possuem um grande risco de nao

serem satisfeitos.

GPR15 - Revisdes sao realizadas em marcos do @mjebnforme estabelecido no

planejamento

Revisbes em marcos do projeto ndo devem ser cadasidom o acompanhamento
descrito em GPR13, que é o acompanhamento dodladn projeto. Os marcos do projeto
precisam ser previamente definidos ao se realizdamejamento do projeto. Este resultado é
importante porque as revisdbes em marcos sao ojutatties para verificar o andamento de
todo o projeto, independente do acompanhamentoiada-dia. Em projetos grandes essas
revisdes sao fundamentais, questionando, incluaivgbilidade de continuidade do projeto.

GPR16 - Registros de problemas identificados esaltado da andlise de questdes
pertinentes, incluindo dependéncias criticas, s&tabelecidos e tratados com as partes
interessadas

As atividades de revisdo em marcos (GPR15) e détonamento (GPR13) do projeto
possibilitam a identificacdo de problemas que astejocorrendo nos projetos. Estes
problemas devem ser analisados e registrados, yempo, por meio de ferramentas
especificas, planilhas ou outros tipos de mecarsstdeogerenciamento de problemas. Para
completar o trabalho de monitoramento do projesopmblemas precisam ser corrigidos e
gerenciados até a sua resolugcédo, com base em plaragHes, estabelecidos especificamente
para resolver os problemas levantados e regist(@if®R17). Caso ndo se consiga resolver os
problemas neste nivel, deve-se escalonar a resoldgd acdes a niveis superiores de
geréncia. (SOFTEX, 2009)
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GPR17 - AcgOes para corrigir desvios em relacao laoepdo e para prevenir a
repeticdo dos problemas identificados séo estadakdmplementadas e acompanhadas até a

sua conclusao

Como resultado do acompanhamento do projeto (GPRIz)s revisbes em marcos
(GPR15), problemas séao identificados, analisadosgistrados (GPR16). Acbes corretivas
devem ser estabelecidas para resolver problemgsogsam impedir o projeto de atingir seus
objetivos se nao forem resolvidos de forma adequadeontrole dos problemas levantados,
as acOes tomadas, o0s responsaveis pelas acoessaltsdos devem ser registrados.

Os problemas identificados provéem a base panmaada de acdes corretivas. Quando
apropriado, e quando o impacto e os riscos assxis@io identificados e gerenciados, as

mudancas podem ser realizadas no projeto.

4.3.2 GERENCIA DE REQUISITOS (GRE)

O propésito do processo Geréncia de Requisitosehgar os requisitos do produto e
dos componentes do produto do projeto e identiflcaonsisténcias entre os requisitos, 0s
planos do projeto e os produtos de trabalho deefwrof principal objetivo da Geréncia de
Requisitos é controlar a evolugdo dos requisitopr@a2esso Geréncia de Requisitos (GRE)
geréncia todos os requisitos recebidos ou geraglopojeto, incluindo requisitos funcionais
e nao-funcionais, bem como os requisitos impostoprajeto pela organizacdo. (SOFTEX,
2009)

Quando um projeto recebe requisitos de um fornecedo requisitos — pessoa
autorizada a participar de sua definicdo e a sationodificacdo —, estes devem ser revisados
para resolver questbes e prevenir o mau entendinmemies que 0S requisitos sejam
incorporados ao escopo do projeto.

Outras atribuicoes do processo Geréncia de Reoglis#o documentar as mudancas
nos requisitos e suas justificativas, bem como emamtrastreabilidade bidirecional entre os
requisitos e produtos de trabalho em geral e ifiggtiinconsisténcias entre os requisitos, 0s

planos do projeto e os produtos de trabalho defwoj
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Uma boa comunicagdo com os fornecedores de rempligit fundamental para
assegurar um bom entendimento das necessidaddgelie @ dos requisitos do projeto e,
aumentar as chances de sucesso do projeto. SeQantioann e Thayer (1990), requisito de
software representa a capacidade requerida pefoiosiue deve ser encontrada ou possuida
por um determinado produto ou componente de progata resolver um problema ou
alcancar um objetivo ou para satisfazer a um ctmteaum padréo, a uma especificacdo ou a
outros documentos formalmente impostos. A gerédeiaequisitos envolve identificar os
requisitos do produto e dos componentes do prodat@rojeto, bem como estabelecer e
manter um acordo entre o cliente e a equipe destorgobre esses requisitos. Também é
objetivo da geréncia de requisitos controlar eatras mudancas nos requisitos ao longo do
desenvolvimento.

Para apoiar o processo de mudanca de requisitondarental definir e manter a
rastreabilidade dos requisitos. Quando os reqeigém bem gerenciados, a rastreabilidade
pode ser estabelecida, desde um requisito fonssapdo por todos os niveis de composi¢ao
do produto. Tal rastreabilidade bidirecional aaxdi determinar se todos os requisitos foram
completamente tratados e se todos o0s requisitosagebaixo nivel podem ser rastreados para
uma fonte valida (SEI, 2006). A rastreabilidadeirbicional deve acontecer tanto de forma
horizontal quanto vertical. A rastreabilidade honial estabelece a dependéncia entre os
requisitos ou produtos de trabalho em um mesmal,npee exemplo, rastreabilidade dos
requisitos entre si ou rastreabilidade entre c@apunidades dependentes. A rastreabilidade
vertical estabelece uma rastreabilidade bidire¢cideade um requisito fonte, passando pelos
seus requisitos de mais baixo nivel, até o nivaletmmposicdo mais baixo do produto, por
exemplo, cédigos de unidade ou mddulos do softwasee mecanismo de rastreabilidade
vertical € essencial para a realizacdo da anafisengacto de mudancas de requisitos, por
exemplo, para identificar de que forma uma mudatgaequisito impacta nos planos do
projeto, bem como os cddigos de unidade ou mdéddinsoftware que necessitam ser
modificados.

4.3.2.1RESULTADOS ESPERADOS

O modelo de referéncia MR-MPS utiliza a sigla GR&tapdefinir os resultados

esperados no processo de geréncia de requisito) skes 0s seguintes:
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GREL - Os requisitos séo entendidos, avaliados#oacjunto aos fornecedores de

requisitos, utilizando critérios objetivos

O objetivo deste resultado é garantir que os réqaisstejam claramente definidos a
partir do entendimento dos requisitos realizaddojuaos fornecedores. Informagdes sobre
esses fornecedores podem ser identificadas no glapoojeto, bem como informacdes sobre
como serd a comunicacdo com eles. Essas comurscdeGem ser registradas formalmente
em atas, e-mails, ferramentas de comunicagcéo oosouieios.

Apés a identificacdo dos requisitos do produto 8 domponentes do produto do
projeto, € necessario garantir que 0s requisitapgatos atendem as necessidades e
expectativas do cliente e dos usuarios. Os regsigitentificados devem ser avaliados com
base em um conjunto de critérios objetivos, preeiam estabelecidos. Alguns exemplos de
critérios sdo: possuir identificacdo Unica; estarcce apropriadamente declarado; ndo ser
ambiguo; ser relevante; ser completo; estar ceméestcom os demais requisitos; ser
implementavel, testavel e rastreavel (IEEE, 19€8Juso de um checklist para apoiar esta
atividade pode ser util por poder possibilitar querganizacdo compreenda melhor quais os
problemas que tém ocorrido em relacdo a espediicde requisitos.

A avaliagcédo dos requisitos, um registro de acesteréquisitos deve ser obtido pelos
fornecedores de requisitos. Esse registro pode#aado como um marco do projeto a partir
do qual mudancas nos requisitos devem ser tratadasimente para minimizar o impacto
dessas mudancas no projeto em termos de escopuatesis e cronograma, bem como

compromissos ja estabelecidos.

GREZ2 - O comprometimento da equipe técnica cone@sisitos aprovados € obtido

Apéds a aprovacao dos requisitos, um comprometimfentoal da equipe técnica com
0s requisitos aprovados deve ser obtido e regstfaat exemplo, na forma de ata de reuniéo,
e-mail ou algum outro mecanismo. Mudancas de rigqgsiiaprovados pelos fornecedores de
requisitos podem afetar compromissos ja estabelegdla equipe técnica. Nestes casos, um
novo comprometimento da equipe técnica com os ségsimodificados deve ser obtido e
registrado apds os requisitos modificados tereno sidvamente aprovados a partir de
critérios estabelecidos. (SOFTEX, 2009)
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GRES - A rastreabilidade bidirecional entre os igitps e os produtos de trabalho &

estabelecida e mantida

Este resultado indica a necessidade de se estabelet mecanismo que permita
rastrear a dependéncia entre 0s requisitos e odutp de trabalho. Ter definida a
rastreabilidade facilita a avaliacdo do impacto dasdancas de requisitos que possam
ocorrer, por exemplo, nas estimativas do escop® pnadutos de trabalho ou nas tarefas do
projeto descritas no cronograma.

GRE4 - Revisdes em planos e produtos de traballppajeto séo realizadas visando a

identificar e corrigir inconsisténcias em relacas eequisitos

A consisténcia entre 0s requisitos e os produtogratealho do projeto deve ser
avaliada e os problemas identificados devem seigabrs. Este resultado sugere, portanto, a
realizacdo de revisdes ou de algum mecanismo dgnteapara identificar inconsisténcias
entre 0s requisitos e os demais elementos do progeho, por exemplo, planos, atividades e
produtos de trabalho. As inconsisténcias identifasadevem ser registradas e a¢des corretivas
executadas a fim de resolvé-las.

Quando h& mudancas nos requisitos, € importantemiean se 0os demais artefatos
estdo consistentes com as alteragOes realizadas pomexemplo: verificar se a planilha de
estimativas esta contemplando todos os requisitasdancas. (SOFTEX, 2009)

GRES - Mudancas nos requisitos sao gerenciadamgo do projeto

Durante o projeto, os requisitos podem mudar pax sémie de motivos. Desta forma,
requisitos adicionais podem ser incorporados ngefarorequisitos podem ser retirados do
projeto e mudancas podem ser feitas nos requigitexistentes. Devido as mudancgas, 0s
requisitos podem ter que ser revistos, conforménidef no GRE4. As necessidades de
mudancas devem ser registradas e um historico elaséés sobre os requisitos deve estar

disponivel. Estas decisdes sdo tomadas por meiealzacdo de andlises de impacto da
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mudanca no projeto e podem incluir aspectos comflfuéincia em outros requisitos,
expectativa dos interessados, esforco, cronognaseas e custo. E importante destacar que o
mecanismo de rastreabilidade bidirecional instdu& um importante mecanismo para

facilitar a analise de impacto.

4.3.3 ATRIBUTOS DE PROCESSO DO NIVEL G

De acordo com o Guia Geral do MR-MPS, “a capacidimerocesso é representada
por um conjunto de atributos de processo descritotesmos de resultados esperados. A
capacidade do processo expressa 0 grau de refib@raemstitucionalizacdo com que o
processo € executado na organizacao/unidade cagamal. No MR-MPS, a medida que a
organizacdo/unidade organizacional evolui nos siwk maturidade, um maior nivel de
capacidade para desempenhar o processo devengga@tiSOFTEX, 2009).

Vale, ainda, ressaltar que “Os niveis sd0 acurnvoktiou seja, se a organizagcao esta
no nivel F, esta possui o nivel de capacidaded® Rique inclui os atributos de processo dos
niveis G e F para todos os processos relacionanlodvel de maturidade F (que também
inclui os processos do nivel G)” (SOFTEX, 2009).due se refere aos atributos de processo,
para atingir o nivel G do MR-MPS, uma organizacéeedatender aos resultados esperados
de RAP 1 a RAP 10. Numa avaliagéo, segundo o MA-NBXHF-TEX, 2009), € exigido, para
se considerar um processo “SATISFEITO” no nivetj& o atributo de processo AP 1.1 seja
caracterizado como T (Totalmente implementado) e @atributo de processo AP 2.1 seja
caracterizado como T (Totalmente implementado) o(Largamente implementado). E
importante destacar que, a partir do nivel E, agéexias sédo diferentes, conforme descrito
no Guia de Avaliacdo (SOFTEX, 2009). A seguir, tbatos de processo AP 1.1 e AP 2.1,

conforme aplicaveis no nivel G.

4.3.3.1AP 1.1 - O PROCESSO E EXECUTADO

Este atributo é uma medida do quanto o processgeatd Seu proposito e esta
diretamente relacionado ao atendimento do propdsitorocesso. Assim 0 seguinte resultado

esperado:
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RAP 1 - O processo atinge seus resultados definidos

Este resultado esperado busca garantir que o gtemsforma produtos de trabalho
de entrada identificaveis em produtos de trabatéhsaida, também identificaveis, permitindo,
assim, atingir o propadsito do processo. Ou seja, resultado implica diretamente na geracao
dos principais produtos requeridos pelos resultddsgrocessos. (SOFTEX, 2009)

4.3.4 AP 2.1 -0 PROCESSO E GERENCIADO

Este atributo € uma medida do quanto a execucoratesso é gerenciada e esta
relacionado a geréncia dos processos. A implem@mideste atributo de processo implica no
planejamento da execucdo do processo, atribuinsjmonsabilidade e autoridade para sua
execucdo, bem como fornecendo recursos adequadeslvE também o monitoramento e
controle da execucdo dos processos, tomando agdesti@s, quando necessarias.

Relacionados a este atributo de processo estaodiefios seguintes resultados esperados:

RAP 2 - Existe uma politica organizacional estatidéee mantida para o processo

Este resultado visa a definicdo de uma politicateswio as diretrizes de como a
organizacdo planeja e implementa os seus procebsos, como informagdes sobre as
expectativas organizacionais para a execucao @eae$s0s e a indicagcao de como devem ser
atendidos os aspectos mais importantes de cadassmdsso pode incluir principios basicos
e definicbes gerais de como executar os processmgindo aspectos de responsabilidades,
tempos e instrumentos. A politica ndo deve ser i@peoducao de textos do MR-MPS, mas
sim, como a organizacdo enxerga seus processosdddommento genérico pode existir
definindo quem tem autoridade, delegada pela ger@&wcalto nivel, para aprovar cada tipo
de documento.

Normalmente, as politicas sdo definidas e aprovpdksgeréncia de alto nivel, ndo
havendo a obrigatoriedade de serem rotuladas egatarde “politicas”. Uma vez definidas,
as politicas devem ser publicadas e divulgadasirsesessados em sua execucdo. Tal

publicacdo pode ser realizada, por exemplo, naarietr da organizacdo. Em geral, a
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divulgacdo da politica pela alta geréncia ajudanfatear a importancia dos processos,
facilitando sua institucionalizagéo.(SOFTEX, 2009)

RAP 3 - A execucédo do processo € planejada

Este resultado visa a realizacdo de um plano pagaeaucdo do processo. Este
planejamento deve incluir recursos, responsabiisiasl tempo, bem como as atividades de
controle e monitoramento da execucdo do processee Ber estabelecido e documentado um

plano para a execuc¢ao do processo, 0 que inclyréyaia descricao.

RAP 4 - (Para o nivel G) A execucéo do processomtorada e ajustes sao realizados

Este resultado s6 se aplica ao nivel G e visa mm@mita execugdo dos processos
conforme o que foi planejado e assegurar que agdrestivas sejam tomadas sempre que
houver desvios significativos em relacdo ao platej®esta forma, revisdes das atividades,
estado e resultados dos processos devem ser daaliggpodem ocorrer tanto periodicamente
ou motivadas por algum evento. Durante 0 monitordeos processos, questdes poderao
ser identificadas, para as quais acdes corretigasrdo ser tomadas e acompanhadas até o

Seu encerramento.

RAP 5 - (Até o nivel F) As informacdes e 0s recarsecessarios para a execucao do

processo sao identificados e disponibilizados

Este resultado visa assegurar que as informacOes eecursos necessarios para
executar o processo serao identificados previameige estardo disponiveis quando forem
necessarios. Incluem recursos financeiros, conglifieas adequadas, pessoal e ferramentas
apropriadas (incluindo processos e modelos de dewctas predefinidos). Estas informacdes
e recursos podem estar estabelecidos na proprisigées do processo ou podem, também,
estar presentes em planos especificos para ossposc®0sS hiveis da organizacdo e do

projeto.

RAP 6 - (Até o nivel F) As responsabilidades e toridade para executar o processo séao

definidas, atribuidas e comunicadas
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Este resultado visa assegurar que as responsdbsidaa autoridade para executar o
processo estédo claramente definidas e bem compdesnd

Deve-se assegurar, também, que as responsabilidaalesitoridade para executar o
processo foram atribuidas explicitamente e comdaga todas as partes interessadas, por

exemplo, patrocinador, implementadores etc.

RAP 7 - (Até o nivel F) As pessoas que executanmpogsso S0 competentes em termos de

formacdo, treinamento e experiéncia

Este resultado visa assegurar que as pessoas tashhabilidades, conhecimentos e
experiéncias necessarios para executar ou appracesso. Deve-se assegurar que as pessoas
tenham o conhecimento em relacdo ao seu papelawesso: conhecimento completo para
agueles que vao realizar as atividades do proeessmhecimento genérico para 0s que vao
interagir com o processo. Conhecimento e habilislad® se restringem aos documentos de
processo, mas podem incluir trabalho em gruporditg, analise e solucdo de problemas.
Quando se julgar necessario, um treinamento apeprieve ser fornecido para as pessoas
que executardo os processos. Os treinamentos pselede diferentes tipos, por exemplo:
treinamento autodirecionado; instrucdo programadadafinida; treinamento formal dentro

do trabalho; mentoring; treinamento formal em sdkaaula.

RAP 8 - A comunicacdo entre as partes interessaolgzrocesso é gerenciada de forma a

garantir o seu envolvimento

O objetivo deste resultado € identificar as pariesressadas no processo, planejar e
manter o seu envolvimento. Os interessados podesnselvidos tipicamente em atividades
tais como: planejamento; coordenacgao; revisdofiricko dos requisitos para a execugao do
processo. E importante gerenciar a interface exstneartes interessadas de forma a assegurar
a comunicacao.

RAP 9 - (Até o nivel F) Os resultados do proces&orsvistos com a geréncia de alto

nivel para fornecer visibilidade sobre a sua s#éoata organizacéo

O objetivo deste resultado é fornecer visibilidaddta geréncia com relacéo ao estado
da execucédo dos processos, considerando sua adegoperacdo com recursos apropriados

e alcance dos resultados esperados. Um dos métedusnitoracdo de processo € a revisao,
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junto a geréncia de alto nivel, de seu estadddaties realizadas e resultados alcancados. As
revisbes devem ocorrer periodicamente ou, entadjvagas por algum evento e néo
necessitam ser presenciais. Desta forma, o andandmtimplantacdo dos processos,
tendéncias e problemas séo relatados e tratado$vein apropriados.

RAP 10 - (Para o nivel G) O processo planejado par@jeto € executado

O objetivo deste resultado é garantir que o pr@atonduzido a partir da execucédo do
seu processo planejado. Deve-se garantir que exrgigistros de execucdo das atividades do
processo com base no seu planejamento. Essesraggidvem ser mantidos e revistos
periodicamente para garantir que 0 processo pldmegata sendo seguido para atingir os
objetivos do projeto.

4.4 ESTATISTICAS DO MODELO MPS.BR

A Figura 10 demonstra que em 2009 houve um gragitte 1sas avaliacées, chegando
proximo a 80 avaliacdes. Isto mostra que as emprsall estdo comecando aos poucos a
dar valor em qualidade e melhoria de processosftigzse.

Avaliagdes MPS.Br. Ao longo dos anos
80
40
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011*

Figura 10: Avaliacdes MPS.BR ao longo dos anos (Feverra011)
Fonte: http://www.blogcmmi.com.br/avaliacaol/liste-eimpresas-mps-br-no-brasil
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A Figura 11 apresenta uma pesquisa realizada pi@baig Softex, sobre a variacdo de
desempenho em determinadas questdes de empresasligsgam um avanco de nivel de
maturidade do modelo MPS.BR.

Variagdo D ho - Revalidaram/ de Nivel
100%
90%
80%1 /'
Ve
T0%1
Vi
7
60%1
50% T
it
~
30%1
20%
10%
0% T T T T T T T T 7
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O Reduziu
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: Funcionarios : - Clientes
no Pais Projetos Projeto Projetos
Respostas
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(%0)

Figura 11:Variacdo de desempenho das organizacdes com MPS que
Revalidaram/Mudaram de Nivel.
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S IMPLEMENTACAO DO MPS.BR NIVEL G EM UMA EMPRESA DE
PEQUENO PORTE

Como mencionado anteriormente a idéia do traba#io apartir da necessidade da
organizacao de processos internos de uma emprgsagdeno porte. Com o passar do tempo
ficou visivel a necessidade de uma reestruturacganizacional, sendo assim escolhido o
modelo MP.BR e a implantacédo e certificacdo dolmdgematuridade G.

Este trabalho ndo tem como objetivo detalhar caristicas da implantacdo e da
avaliacao realizada, como prazos e custos. O gaalsscrito apartir daqui € como a estrutura
organizacional da empresa foi alterada atravésfiaigho de processos realizados na fase de
implatancéo, e como ficarao definidos apartir dggio piloto.

5.1 PORQUE O MODELO MPS.BR?

Por basear-se em normas internacionalmente reddakemmo a ISO / IEC 12107 e
a norma ISO / IEC 15504, juntamente com conceitosiddelo CMMI-Dev, ter valores mais
acessiveis e possuir fases iniciais menos morosagdelo MPS.BR vem sendo cada vez
mais escolhido entre as empresas nacionais de mecuenedio porte, comecando a ter
namero interessantes no que se diz respeito a reelt® processos internos e melhoria na
gualidade dos produtos.

E um modelo que tem como objetivo organizar e am@ros processos sem que a
empresa tenha que ser completamente reestrutwadsgja, 0 modelo ndo descreve como
fazer e sim o que deve ser feito. Esse também @osrprincipais motivos pelo qual pequenas
empresas tendem a adotar o modelo, a facilidadadadptacdo, sem que seus antigos
processos e metodos precisem ser remodelados deananpra outra.

5.2 PLANO DE PROJETO (CERTIFICACAO MPS.BR NIVEL G)

O Projeto aborda:
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1. Definicdo em acordo com o modelo sugerido pelo Pnagna MPS.BR.
1.1. Técnicas aprimoradas de gerenciamento det®soje

1.2. Técnicas aprimoradas de coleta e gerencianderRequisitos.

1.3. Processos de Projetos, desde sua negocia;donaafinalizacdo, contando com
o ciclo de vida basico.

1.4. Técnicas de comunicacgdo interna (equipe ddochdores) e externa (empresa
e envolvidos nao colaboradores).

1.5. Estratégias necessarias a rastreabilidade.

1.6. Procedimentos padrbes para atividades detadasdn nos processos da
empresa.

1.7. Técnicas de treinamento para equipe de c@dbogs.

1.8. Documentacdo necessaria para evidenciacddedéngia ao modelo sugerido
pelo Programa MPS.BR.

1.9. Diretrizes da empresa (politica interna etijgal§ externas).

1.10. Ferramentas utilizaveis para o auxilio dagéo, utilizacdo, armazenamento e
visualizacdo dos processos de projetos a sereipageas pela empresa.

1.11. Aperfeicoamentos de ferramentas jA& em utfi@gapara que atendam as

necessidades do modelo sugerido.

2. Validacao.

2.1. Criacao de modelos de documentos (Guias).

2.2. Documentagdo das diretrizes da empresa, mostevalidacdo das mesmas
junto a consultoria.

2.3. Publicacédo de todo o material necessario sm®gsos da empresa, posterior a

validacdo do mesmo junto a consultoria.

2.4. Criagao de treinamento especifico para u@fizae aderéncia de todos os

colaboradores aos novos processos da empresa.

3. Treinamento

3.1. Apresentacdo geral dos novos processos paquipe de colaboradores,
dividindo esta apresentacdo em grupos distint@searsdefinidos de acordo com a matriz de
perfis.

3.1.1. Seréo formuladas com uma visao geral pabasamento.
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3.1.2. Contemplardo explicacdes necessérias aass mocedimentos para o perfil
em questao.

3.1.3. Disponibilizacdo de treinamento em midiassis®l aos colaboradores, para
eventual consulta posterior.

3.2. Disponibilizacdo de procedimentos padrbes egssos (POPs), que serao
criados nas etapas de definicdo e validacéo, parmaimento de novos colaboradores.

4, Avaliacéo

Durante a duracao do projeto Rumo ao MPS.BR o@wrarSimulagdo de Avaliacéo
presidida pelo orgdo responsavel, e também a Adidnicial e a Avaliagdo Final,
presididas por orgédos associados ao Programa MB&yestes que serdo definidos pelos

coordenadores do Programa.

4.1. Acompanhamento nas Avaliagdes por avaliadernon capacitado através do
curso introdutério ao Modelo C1.

4.1.1. Apresentacédo do material de evidencia sadioipelo avaliador principal.

4.1.2. Explanacéo do processo evolutivo da empuesa ao modelo adotado.

4.1.3. Explicacédo de conteudos, em caso de dudmaavaliadores.

4.2. Ajustes solicitados pela equipe avaliadoraa pproxima avaliacdo (Se

necessarios).

5. Finalizagdo do Projeto.

5.1. Emissao de relatério de Ligcbes Aprendidas pagaivamento em historico a
ser mantido pela empresa.

5.2.  Emissao de Relatério Final do Projeto.

5.3. Estudo de viabilidade para busca de Nivel diridade F ou maior.
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O projeto foi dividido em cinco fases principaisgaontrole:

Marco ou entrega Objetivo esperado Data

prevista

Marco Fase 1: Definicdo Definir padrdes base 28/01/2011

Marco Fase 2: Validacdo e Treinamento Emissdo do laudo da|17/03/2011
consultoria atinge 50%

Entrega de Documentacdo Guias, templates, diretrizes | 21/04/2011

Marco Fase 3: Institucionalizacdo Emissdo de laudo da | 14/10/2011
consultoria atinge 100%

Projetos utilizando o novo processo No minimo 1 projeto ja | Més 09 ano
finalizado, e 1 em| 2011
andamento

Marco Fase 4: Avaliacoes Avaliacdo Inicial, Avaliacdo | Meses 11 e
Final 12 de 2011

Entrega de alteragcGes pedidas pela equipe | Aprovacdo na Avaliacdo | Més 12 ano

da Avaliacdo Inicial Final 2011

Marco Fase Final: Finalizacdo Relatorios de finalizacao Janeiro 2012

Tabela 1: Exemplo de cronograma do Projeto RunidR8.BR

5.3 CRONOGRAMA E EAP

O projeto possui um cronograma estipulado a pdetiatividades previstas para seu
desenvolvimento, construido com uma ferramentaatgrale de cronograma e atualizado
junto ao repositorio semanalmente. O Cronograma ged visualizado no repositorio padréo

do projeto.

A EAP do projeto é dividida em oito atividades pipais, sendo estas:

1. Gerencimento, que ocorre durante todos os osedeste projeto ate sua
finalizacao.
2. Pesquisa, primeira parte, sendo resumida a gesde ferramentas e assuntos

relativos ao projeto.
3. Definicao, etapa que define o futuro fluxo dgpegsa em Geréncia de Projetos

e Geréncia de Requisitos.
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4, Validacdo, época na qual serdo desenvolvidosoaelos de templates, guias e
documentos de politica interna, validados juntorssaltoria e comitados no repositorio.

5. Treinamento, onde ocorrerdo os treinamentosniogequanto as alteracdes
realizadas nos processos que afetam o fluxo daesanpr

6. Institucionalizagdo, esta sera a fase tida cateoisiva, nela ocorrera a
institucionalizacdo de todas as definicbes obtiateriormente, nesta fase sera lancado o
Plano Piloto, e os Projetos passardo a utilizalitiga adotada para fluxo segundo o Modelo.

7. Avaliacdo, quando ocorrerdo as avaliacbes daremapsegundo o modelo
MPS.

8. Finalizacdo, fase que finaliza o Projeto comatélos de licdes aprendidas e

arquivamento de dados relevantes a Historico.

5.4 DEFINICAO DE CARGOS E PERFIS

O primeiro passo a ser tomado pela organizacadedigicao de sua estrutura. Sendo
assim, os setores e os cargos devem definidosmenta com as responsabilidades. Cada
funcionario deve possuir um documento contendditkdasobre seu perfil profissional, para
possiveis mudancas de cargo ou necessidade dasamjambém deve saber detalhadamente
sobre o0 seu papél na empresa, sendo que os caggrs gossuir um titulo e uma descricdo
completa, suas funcdes e responsabilidades. Isdaoi imdos os funcionarios da empresa,
estagiarios, efetivos, gerentes, diretores e ptios da organizacao.

Sendo assim os cargos foram definidos, juntamenmtea descricdo de habilidades e
qualificagbes necesséarias para cada funcdo. Segaioaalguns exemplos, excluindo
habilidades e qualificacfes por serem caracteagspcoprias da empresa:

5.4.1 ANALISTA DE NEGOCIO

Responsavel por efetuar o levantamento e docun@&ni@gs processos e requisitos
necessarios do cliente, identificando e avaliandopmcessos de negocio, adaptando as
configuracbes do sistema para atendé-lo da metiraraf possivel. Acompanhar e validar
com o cliente o encerramento das etapas do proggortar sugestdes de melhoria no sistema
e no processo com base em dificuldades encontdatiaste a execucédo de sua atividade.



62

5.4.2 ANALISTA DE SISTEMAS

Responséavel por analisar regras de negocio e fandésejadas, entregando as
especificacdes, descrevendo documentos de andise facilitar a implementacdo pelos
desenvolvedores, além de analisar a viabilidaded&cimpacto e gerenciar a rastreabilidade

dos requisitos.

5.4.3 ANALISTA DE SUPORTE

Responséavel por recepcionar as solicitacbes dentesie analisar, resolver ou
encaminhar para solucéo, sanar davidas de cligoesao relacionadas ao sistema, registrar

informagdes sobre o atendimento.

5.4.4 ANALISTA DE TESTES

Responsavel por coordenar as atividades de teskegutar testes e revisar 0s
requisitos de sistemas com o objetivo de validarossistema desenvolvido atende os
requisitos solicitados pelo cliente, bem como veaif se a correcdo ou adequacéo

desenvolvida esta se integrando adequadamentstamaija em producao.

5.4.5 TESTER

E responsavel por executar testes e revisar ossi@gude sistemas com o objetivo de
validar se o sistema desenvolvido atende os regsiisolicitados pelo cliente, bem como
verificar se a correcdo ou adequacdo desenvohstia s integrando adequadamente ao

sistema ja em producéo.
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5.4.6 DESENVOLVEDOR DE SISTEMAS JAVA

Responsavel por elaborar codificacdo para o casedwlo, valendo-se de métodos e
técnicas adequadas aos equipamentos e aplicaghes se destinam, prestar manutencao

corretiva aos cases do sistema.

5.4.7 DESENVOLVEDOR DE SISTEMAS RESPONSAVEL POR RELEASE

E responsavel por criar e controlar versées estd@eproduto de software do projeto,
preparar ambiente de atualizacdo, realizar upl@drduivos para servidores de clientes e

realizar as atualizacdes.

5.4.8 GERENTE DE PROJETO

E responsavel por realizar as atividades de gerédos projetos, garantindo o
planejamento, execucdo e finalizacdo dos mesmaosando atitudes eficazes quando o

desempenho do projeto desviar significativamentplaioejamento realizado.

5.5 DESENVOLVIMENTO DE GUIAS

Uma das atividades definidas pelo modelo MPS.BRcaagao de guias referentes a
processos, tarefas e de qualquer tipo de ativigxeéeutada na empresa. E obrigatéria a
existéncia destes guias para uma definicdo clatarééas e para facilitar a compreesao de
novos funcionarios. Esses guias devem ser dispiaaithdos para conhecimento funcional
interno da organizagdo, de maneira que possanmssalizados e até modificados, desde que
a pessoa possua permissdo para tal. O controlesdéesicumentos fica a critério da
organizacdo, sendo que na empresa em questaofifuiddeo uso de um repositorio para

controlar arquivos dessa natureza.

Alguns exemplos de guias desenvolvidos serdo bstabtaixo:

* Guia de dados;
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* Guia de ciclo de vida de projetos;

* Guia de controle de versdes e atualizacéo de pspjet
« Guia de gerenciamento de projetos;

e Guia de gerenciamento de requisitos;

* Guia de estimativas;

* Guia de suporte;

* Guia de uso do Director (Sistema de controle deisegpes);

5.6 CONTROLE DE REQUISICOES E SUPORTE: DIRECTOR

Toda empresa desenvolvedora de software possuo oueaos deveria possuir um
sistema para controle de requisicoes. A empresaj@estdo optou por desenvolver seu
proprio sistema internamente, tendo assim umanfiemga personalizada especialmente para
atender as necessidades deste quesito.

O Director é um sistema voltado para cadastro ¢r@ende requisi¢des, controle de
suporte e geréncia de estimativas de projetos.uPass sistema de cadastro e controle de
projetos, clientes, cases, requisicdes com suagkteaisticas (previsdo, controle de status,
tempo gasto para realizacédo de cada atividadeategso, responsavel, iteracdes, controle de
dados, prioridade, tipo etc...), controle de redeasitualizacbes de projetos e clientes, e um
modelo de ‘WBS’ préprio para uma visdo mais ampts g¢brojetos, produtos e seus

relacionamentos.

5.6.1 DETALHES DO CADASTRO DE UMA REQUISICAO

Projeto: Toda a requisicdo € associada a um sistiesenvolvido pela empresa, neste
item € selecionado o sistema ao qual a requisi@osendo associada. Em casos onde ndo ha

um sistema envolvido é utilizado o sistema Atenditdn&SERAL.

Case: Campo ndo obrigatorio, a requisicdo podasserciada a um case pré-cadastrado,
facilitando assim sua rastreabilidade.

Cliente: Os clientes estdo pré-cadastrados nonmast@irector, com a nomenclatura

seguindo nome do funciondrio + nome da instituigdaequisicdo deve ser associada ao
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solicitante, pois ao final ele serd avisado da lemd@o da sua solicitacdo. Para requisi¢cdes que

tratam de quesitos internos existe um cliente mater

Responsavel: Este campo corresponde ao colaborgaer recebera a requisicao
inicialmente e ir4 gerencia-la. Ao abrir uma nogguisicdo a mesma deve ser enviada para

triagem.

Prioridade: A prioridade é definida como Baixa, Medlta, Urgente e Critica. Onde a
prioridade critica é utilizada somente para questflee ndo podem esperar a proxima

atualizacdo, que devem ser desenvolvidas parazac@b pontual.

Tipo: Toda requisicdo deve ser associada a um Dewe-se dar atencdo ao tipo e
prioridade de uma requisicdo. Bugs devem ser tadas como urgentes para situagdes
corrigueiras, e devem ter prioridade critica patzagdes que comprometem o funcionamento
de algum moddulo do sistema. Lembrando que relaotento com tipo de Relatorio ou
Personalizacdo ndo devem possuir a prioridadecari® tipo Suporte deve ser utilizado
unicamente para requisi¢cdes associadas a suporn®, entrar em contato com cliente para
solucionar alguma questdo. Migracdo € o tipo daisegfio a ser utilizado para migragédo de
dados.

Titulo: Todas as requisicbes devem possuir um d;iteste deve ser escrito em caixa

baixa, com a inicial mailscula.

Descricdo: O corpo da requisicdo deve ser desadoforma clara a todos os
colaboradores, deve conter todos os dados vistts a0 cliente ou no teste. Neste item deve
ser utilizada escrita formal, e a ortografia dege abservada, pois quesitos aqui descritos
podem ser utilizados em emails ou documentos poster

Quando a requisicao tratar de correcdo de bugselaidrios, todos os parametros
utilizados em teste devem ser informados. Se pelssfilize ID dos parametros. Exemplo:
Edital de Vestibular ID = 18 Descri¢éo = Vestiyuda Verao.

Nos casos de urgéncia deve ser informada a data @aual o cliente necessita a
funcionalidade no sistema. Exemplo: O vestibulaorieea no dia 02/03/11, e o cliente

necessita requisicéo concluida para dia 01/03/11.
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Ao cadastrar uma requisicdo o colaborador tambétaamm o material de apoio, sendo
imagens, documentos etc..., este material de apeiocaminhado apos salvar a requisigao.
Deve ser feita a pesquisa da requisicdo cadastriitin um encaminhamento de anexo.

As Figuras 12 e 13 ilustram as telas de cadastomsulta de requisicdes do Director.

[Bil Cadastro de Requisigao
Sobre

o Informe os dados da requisicdo.. .
Dados da Requisicio

Cadigo:

Projeto: " aoo

Case:

Cliente:

Responsavel:

Priotidade:

Tipo: " |H0ras Previstas:| _‘_ | DataPrev, Conclusdo: |_.f_.f__:_ |@
Titulo: |
oizlaas|[x[e[m » u [a] [wr][o]

at | a, e

DEAE

1=
2=

e[ 28] =[] [#

| {none) - | | {default) -

Figura 12: Director — Tela de cadastro de requisicao
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[Bil Pesquisa de Requisicdes ===

Sobre

0 Pesquisa de Requisicies

cédigo: | | Requisiczo: | Responsvel: | | 1]
Frojeta: | | [ Status: | | ]

| Pesquisar
Filtrar dados da Pesquisa a
DataInsercdode: |_J_J___ 3| ae: i [3] Prioridade:
Data Prev. Concusdo dei [_/_J |2 ate: [ _J =] Case:
Cliente: | I [ e | Punciona
o

concLuiDo
[CANCELADG
PARALIZADO

Lista de Requisicies E

D Requisicéo Status Cliente Responsavel Frojeto Pricridadh

Figura 13:Director — Tela de consulta de requisi¢ao

5.6.2 CADASTRO DE DADOS DA ANALISE DE SISTEMAS

Os dados da anélise sdo cadastrados pelo anatissastdmas no Sistema Director
apos o cadastro da descricdo de requisicdo, poesassaria uma requisicdo cadastrada para
inser¢@o dos dados analiticos da requisicao.

Apéds termos uma descricdo cadastrada e salva,asiamtdo: Atualizacdo, Atores e
Condicdes, Fluxo, Excecdes, Protétipos. Fazemos edteracdo através do item

Especificacbes, conforme mostra a Figura 14.
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[ Visualizacao da Requisican
Sobre

o Dados da Requisiclo...

Requisicio: 1203 Teste de requisicdo (JACAD 3.0
Status: AGUARDANDO Prioridade: MEDIA Responsavel: Andreia
Aleerar Requisicio Encamintiar Mensager S0L iAlkercdo na Base Arguivio Especificagdes

(Interagﬁes rDescrigSU rDetthes rAtuaIizagﬁes rAtores e Condigbes rFquo r Excecdes r Pratatipos |

| »

Requisicio de teste para o Director.

Expandit Yisualizacio

Figura 14:Director — Tela de Cadastro de dados de analise

5.6.3 CADASTRO DE ATENDIMENTOS - SUPORTE

Projeto: Relativo ao sistema a qual o atendimeniopfestado, estes estdo Pré-

cadastrados.

Funcionario Cliente: Nome do funcionario ao qual fwestado atendimento,
nomenclaruta: nome do funcionario + nome da irigtu Os funcionarios clientes séo preé-

cadastrados no sistema.

Forma de Atendimento: Canal utilizado para atendimeAs formas de atendimentos

ja estdo cadastradas no sistema. Exemplo: SkypN, B$nail

Inicio e Fim: Campos destinados ao registro deniate de data e/ou hora onde

ocorreu o atendimento.
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Tempo de Duracéo: Campo onde o sistema apresentagio do atendimento.

Contabilizar como horas trabalhadas: CheckBox panéabilizacdo ou ndo do tempo

utilizado no atendimento.

A Figura 15 demostra a tela de cadastro de atemtimelo Director:

|Eil Cadastro de Atendimento
Sobre

Hell =
@ 1forme o5 dados do stendimenta. .. 2

Faorma Atendimenta: e

Inicio: |__f__J i |3 Fime i

__ |[E3] Tempade buracio: [ i | Registrar Harsrio |

[Z] Contabilizar como horas trabalhadas

Relatdrio Atendimento: ‘Q”@”E”H" gl| ‘g || || | Ig g @ ’EE @
elrfu] sl ElE|2]E] == &

[ tnone) ~ | [tdefault) -

Figura 15:Director — Tela de cadastro de Atendimento/Suporte

5.6.4 COMO CADASTRAR UM ATENDIMENTO - SUPORTE

Um atendimento deve ser cadastrado informando o8medros solicitados pelo
cabecalho do mesmo. O inicio de um atendimento &ea chartir do momento que o
colaborador recebe o contato de um cliente e pasgandé-lo. Todo o periodo de tempo
utilizado em verificacbes para o atendimento deee contabilizado no registro do
atendimento. Ao clicar no botdo Registrar Horargistema registra automaticamente o dia e
horario do termino do atendimento, disponibilizaadiuracdo do mesmo.

O item Contabilizar como horas trabalhadas, colabd atendimento ao cliente,
como um atendimento de suporte, portanto quandestdp vista tratar de bugs o mesmo néo
deve ser selecionado. Este item deve ser seleda@radodos os casos onde séo solicitados

auxilios e personalizacgdes.
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No campo descri¢cao o colaborador deve informaisardgio do atendimento de forma
resumida, informando requisicbes cadastradas paiendimento. Nos casos onde o
atendimento se deu de forma escrita em canai©da tie mensagem instantanea, sugerimos
que a conversa seja colada no campo descricaoquastro efetivo da mesma.

O campo descri¢ao deve ser informado com escritaalp observando-se a ortografia,

pois periodicamente sdo impressos relatorios qo&wgocom a descricdo do atendimento.

5.7 CICLO DE VIDA DOS PROJETOS

A empresa em questao ja possui seus principaisifm®@m atividade, sendo assim o
modelo de ciclo de vida dos projetos foi escollpdoa que melhor atende-se a realidade atual
da empresa. Como os produtos ainda estdo em fasepaifeicoamento, e pelo fato de
existirem constantes personalizacfes para cliefdegscolhido o modelo de ciclo de vida
iterativo e incremental.

O modelo de ciclo de vida iterativo e icrementalpgimposto como uma resposta aos
problemas encontrados no modelo em cascata. Uneggoade desenvolvimento segundo
essa abordagem divide o desenvolvimento de um fwratki software em ciclos, conforme
llustrado nas Figuras 16 e 17 . Em cada ciclo derdslvimento, podem ser identificadas as
fases de andlise, projeto, implementacao e testes.

Cada um dos ciclos considera um subconjunto deisiemgi Os requisitos séo
desenvolvidos uma vez que sejam alocados a um de&ldesenvolvimento. No proximo
ciclo, outro subconjunto dos requisitos é considien@ara ser desenvolvido, o que produz um
novo incremento do sistema que contém extensfesfiramentos sobre o incremento
anterior. Assim, o desenvolvimento evolui em vess@través da constru¢do incremental e
iterativa de novas funcionalidades até que o seteompleto esteja construido. Note que
apenas uma parte dos requisitos € consideradadanticdo de desenvolvimento. Na verdade,
um modelo de ciclo de vida iterativo e incremeptade ser visto como uma generaliza¢ao da
abordagem em cascata: o software é desenvolvineantmcrementos e cada incremento é
desenvolvido em cascata. (BEZERRA, 2002).
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=

Levantamento

de Requisitos —l
Andlise de
Requisitos
Projeto h

Implementacao —|

Implantacio

Levantamento

de Requisitos —l
Andlise de
Requisitos

Implementagao —I

Implantacao

Levantamento

de Requisitos —l

Andlise de

Requisitos —l

Implementacao —l

Implantagio

Figura 16:Figura Ciclo de vida Iterativo e Incremental
Fonte: (http://www.devmedia.com.br/space.asp?id629)

Fequisitos

Modelagem
de Megacios

Gerenciamento
de Configuracao
eMudanca

Flanejamento

Implementacan
Flanejamento
Inicial :

' Ambiente
Teste

. f\\\ Implantacao
Avaliacan

Figura 17:Ciclo de vida Iterativo e Incremental 2
Fonte: http://leonwgn.wordpress.com/tag/metogialo

A abordagem incremental e iterativa somente é pelssé existir um mecanismo para
dividir os requisitos do sistema em partes, pam cpda parte seja alocada a um ciclo de
desenvolvimento. Essa alocacdo € realizada em dutg&grau de importancia atribuido a
cada requisito.

A nocao de Processo lterativo corresponde a ideiangélhorar (ou refinar) pouco - a
- pouco” o sistema (iteracées). Em cada iterac@&guape de desenvolvimento identifica e
especifica 0os requisitos relevantes, cria um poojgilizando a arquitetura escolhida como

guia, implementa o projeto em componentes e vardie esses componentes satisfazem o0s
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requisitos. Se uma iteracao atinge os seus ohpsctiy desenvolvimento prossegue com a
proxima iteracdo, caso contrario a equipa deverragsesuas decisdes e tentar uma nova
abordagem.

Portanto, o ambito do sistema néo é alterado, mssuaetalhe vai aumentando em
iteracOes sucessivas. Um excelente exemplo deagfbado processo iterativo encontra-se no
trabalho artistico, em que o resultado final de obra sofre inUmeras iteragdes. (BEZERRA,
2002).

A nocdao de processo incremental corresponde a deéefaumentar (alargar) pouco-a-
pouco” o ambito do sistema. Uma boa imagem pamasbuto € a de uma mansao que foi
construida por sucessivos incrementos a partir da primeira casa com apenas duas
divisdes.

Um incremento ndo € necessariamente a adicdo dgocégecutavel correspondente
aos casos de uso que pertencem a iteracdo em amdamgpecialmente nas primeiras fases
do ciclo de desenvolvimento, os desenvolvedoregmaoslbstituir um projeto superficial por
um mais detalhado ou sofisticado. Em fases avascadaincrementos sao tipicamente
aditivos. (BEZERRA, 2002).

5.7.1 VANTAGENS

* Reducdo dos riscos envolvendo custos a um Uniccenmento. Se 0sS
desenvolvedores precisarem repetir a iteracdoganmacao perde somente o

esforco mal direcionado de uma iteracéo, ndo a dEam produto inteiro;

* Reducédo do risco de lancar o projeto no mercada flar data planejada.
Identificando os riscos numa fase inicial o esfalespendido para gerencia-
los ocorre cedo, quando as pessoas estdo sob preissdo do que numa fase

final de projeto;

» Aceleracdo do tempo de desenvolvimento do projeteocum todo, porque 0s
desenvolvedores trabalham de maneira mais eficiepuando buscam

resultados de escopo pequeno e claro;
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* Reconhecimento de uma realidade frequientementeaigaoas necessidades
dos usuéarios e 0s requisitos correspondentes ndenpcser totalmente
definidos no inicio do processo. Eles séo tipicameefinados em sucessivas
iteracbes. Este modelo de operacdo facilita a adapt a mudancas de

requisitos;

5.7.2 DESVANTANGES

» Dificuldade de gerenciamento. Isso ocorre porquasss de do ciclo podem

estar ocorrendo de forma simultanea;

e O usuéario pode se entusiasmar excessivamente cpnmaira versao do

sistema e pensar que tal verséo ja correspondstama como um todo;

Como todo modelo esta sujeito a riscos de projeto:

» O projeto pode nao satisfazer aos requisitos darigsu
» A verba do projeto pode acabar;
* O sistema de software pode ndo ser adaptavel, erdaat ou extensivel,

* O sistema de software pode ser entregue ao ugaét®demais;

5.8 CONTROLE DE VERSOES E ATUALIZACOES

O controle de versbes dos projetos da empresa @stagué realizado através do
programaSUBVERSIONSVN), capaz de controlar cada modificacdo nosiaog referentes
aos projetos, sendo que o tempo de uma versdoopéta € determinado por projeto. O
padrdo € que seja realizada uma atualizacdo a @aidae dias, sendo que para cada
atualizacdo é gerada uma nova versdo do prodeleage¢ a qual sera disponibilizada aos
clientes apos a homologacéao.

Apés a fase de testes, as requisi¢des estdo ppentas criacdo de uma nova verséo

do projeto. O responsavel pela atualizagcdo do forojieve verificar as requisices de
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atualizacao para a nova versao, e utilizar o antdi@rorkspacg de controle de versdes para
gerar a nova versdao com as modificacdes necessBidaa isso € necessario verificar os
arquivos alterados nas requisicoes, e fazer atgdiz dos mesmos através da versao de
desenvolvimentobfanch do projeto. A necessidade de se ter um worksgacatualizacéo
para o projet se da devido o fato de que pode halteracdes que ndo dizem respeito a
atualizacao desejada, e pelo mesmo motivo a nagaw@ao pode ser gerada a partir de uma
copia do workspace de um desenvolvedor.

Apos realizar a atualizacdo dos arquivos da copidesenvolvimento do projeto do
workspaceade atualizacdo, deve-se gerar uma nova versaekdtaprojeto, conhecida como
TAG. Essas versfes ficam armazenadas no SVN ntireeontendo o nome do projeto,
dentro ta pasta TAG. A nova versao deve conter inmeno predecessor, ex: Sistema2.0.4.

ApoOs a criacao da nova versao do projeto, devezer um ¢heckout’do projeto na
versao TAG, verificar sua estrutura para evitaogrcompilar o projeto e encaminhar todos
0S arquivos para que o setor de testes realize este tgeral, utilizando as principais
funcionalidades do sistema e caminhos criticos partficar que as novas alteragcdes nao
afetaram partes distintas do mesmo. Ao finalizéa ésrefa, o setor de testes confirma as
alteracdes em uma lista e informa que a atualizigcpode ser realizada.

E importante manter o registro de quais arquiveanfoenviados aos servidores na
atualizacdo de maneira organizada. Para isso, ponsével pela atualizacdo deve
possuir/criar uma pasta para armazenar tais d&@lgsadrdo utilizado até o momento é a
utilizacdo de uma pasta ‘Atualizacdo’ no diretdaz do computador utilizado, dentro dela
criar sub-pastas contendo a data em que cadazaigédi foi realizada.

Dentro da pasta com a data da atualizacdo a deradss deve-se criar sub-pastas
referentes a projetos, e dentro das sub-pastassees@locar os arquivos para a atualizagéo.
Ainda pode-se criar mais um nivel de sub-pastaa gderenciar os tipos de arquivos ex:
compilados, relatérios.

As alteracdes nas bases de dados dos sistemagsriasielbém ficar armazenadas em
um arquivo de texto dentro da pasta da atualizagio,um nome comum como ‘SQL’.

Cada cliente possui um tipo de servidor/conexaporeeste motivo sdo necessarias
varias formas de atualizagdo. Para cliente quiearil servidores LINUX, a atualizacéo se da
através da utilizacdo com SSBeure Shell Clieht Para servidores WINDOWS pode se
utilizar o upload dos arquivos através de um alieat através de uma VPNrfual private
network, conexao remota oEAM VIEWER
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A atualizacdo deve ser realizada dentro da dataspaiee acordada com os clientes, e
geralmente fora de horario de expediente ou de pico

5.9 REQUISITOS E RASTREABILIDADE

Conforme determinado pelo modelo MPS.BR, a gerédeiaequisitos € uma das
tarefas mais importantes para empresa. E a padirefuisitos que todo fluxo de trabalho
sera realizado, por isso deve-se tomar muito coigdedhora da captacdo e entendimento,
assim como na analise dos requisitos. Na empresguestao foram verificados os seguintes
fornecedores de requisitos:

5.9.1 FORNECEDORES DE REQUISITOS

» Canal de suporte e atendimento:

O suporte atende diariamente os clientes da empregistra suas reclamacoes e
sugestdes, e os ajuda com a utilizacdo do sistEnsamum, que por este canal os clientes
solicitem alteracdes, relatem bugs e facam sugesafesistema que ja possuem. Estes
quesitos que sao absorvidos e registrados peld darauporte da empresa podem tornar-se
requisitos para projetos de manutencao.

Nestes casos o0 responsavel pelo atendimento qistraeg requisicdo € tido como o
fornecedor do requisito. Em explicacdo a esta affdn temos o principio que o responsavel
pelo suporte conhece tanto o sistema do qual asitmdiz respeito quanto a solicitagcdo do
cliente da empresa que utiliza o sistema, poderdaesponsavel assim pelo requisito que
realizara o solicitado pelo cliente atendido. Eesponsavel pelo atendimento em especifico
que responde como fornecedor do requisito registrpdr este, quando necessario 0
fornecedor interno tem abertura para consulta #mtel solicitante, para decisées como, por
exemplo, a alterac&o do requisito por inviabilid&&mica.

A triagem das requisi¢cdes que fardo parte do mr@jetealizada antes da abertura do
projeto, pois define a idéia da concepcéo do pofesta triagem € realizada pelo analista do

negocio responsavel pela triagem de requisicoes.
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* Por atendimento personalizado:

Ao elaborar personalizagdes exclusivas a um clien&#endimento para levante de
requisitos é tido de forma personalizada, via apaiin locos, neste caso o fornecedor de
requisitos é externo, sendo ele um representantestitaicdo que solicita 0s quesitos.

O responsavel pelo levante destes requisitos pardensdo o analista de negécios. E
importante lembrar que o responsavel pelo levaateedquisitos neste caso ndo pode ser o
gerente de projeto ou analista de sistemas quesargah definicdo dos requisitos, pois estes
estdo assumindo papel de geréncia de requisitosjet@ administrando e gerenciando o0s
requisitos, por tanto ndo € plausivel a idéia quesponsavel por estabelecer os requisitos
gerencie 0S mesmos.

O fornecedor de requisitos para o projeto é idieatib no documento Termo de
abertura. Se novo fornecedor for adicionado acepyoptravés do controle de mudancgas, 0
registro da sua adesdo € evidenciado atravées dameomto preenchido e aprovado
‘Solicitacdo de alteracdo’ e a documentacgdo afetamlao exemplo Plano de projeto etc.. €
alterada.

5.9.2 RASTREABILIDADE

A rastreabilidade ajuda a entender o relacionamentee os produtos de trabalho,
quer sejam eles especificacdes de requisitos, @pdrguitetura, testes e varios outros e nos
ajuda a garantir a integridade entre estes elemento

O objetivo € realizar o rastreamento a partir dpot@om o levantamento dos
requisitos até a verificacdo da realizacdo do w@stequisicdo, ou comecar a partir do codigo
fonte e chegar até o requisito que o originou.

O fluxo inicia a partir do cadastro de requisitassistema Director que sera utilizado
para realizar a analise de rastreabilidade, um ais nequisitos podem ser associados a um
case (Funcionalidade dentro do sistema) que ser@aontkentados pelo analista de sistemas.
Tendo os cases prontos sdo cadastradas requisigescontem as especificacbes do
desenvolvimento no Director para serem enviadateaenvolvimento e posteriormente para
teste. Os cases criados pelo analista sdo asss@adasses no codigo fonte. Este por sua

vez, possui uma anotacdo nas classes identificpada qual case o cdodigo fonte faz
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referéncia. Os cases podem se relacionar entreTelds este fluxo deve ser fiscalizado pelo
analista de sistema.

Tendo todos os relacionamentos entre requisitasescaequisicdes e codigo fonte
corretamente, pode ser analisado através da famtaniarector utilizando de consultas e
relatérios os resultados do controle da rastreiulé em todos os seus tipos: vertical,

horizontal e bi-direcional.

5.9.3 RECURSOS

1. Director (Software para registro e controle dursicdes e atividades
desenvolvidas na empresa);

2. Participantes;

1. Analista de Negocio: Realiza o levantamento régslisitos no cliente e pode
realizar o cadastramento dos requisitos no Dirgctor

2. Suporte: Realiza o cadastro da requisicdo neciir contendo os requisitos
solicitados pelo cliente de forma resumida;

3. Analista de Sistema: Obtem os requisitos infalwsgoelo analista de negdcio,
realiza a criacdo dos cases no Director, assoctasEs aos requisitos levantados e realiza a
criagdo de requisigcbes com as especificagdes denddgimento para serem encaminhadas
para a equipe e realiza o controle da rastreatididéravés do Director e Relatorios;

4, Gerente de Projetos: Realiza o encaminhamergaetpiisicoes criadas pelo
analista de sistema para a equipe de desenvohoment

5. Desenvolvedor: Realiza o desenvolvimento conéoanrequisicédo criada pelo
analista de sistema;

6. Testador: Realiza o teste da requisicéo criattagnalista de sistema;

5.9.4 ESTRATEGIA

1. Conforme ilustrado na Figura 18, o processo pafeiniciado através do
analista de negocio cadastrando os requisitos recor ou pelo suporte através do cadastro

de uma requisi¢ao no Director contendo uma descngicro da solicitacdo do cliente;
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2. Detalhes do processo:

a. O analista de negocio ou o suporte cria umasiego com a descricdo macro
dos requisitos levantados;

b. Apoés o aceite dos requisitos levantados peltistmale negocio a requisi¢cao
criada deve ser encaminhada para o analista demsistjue ira realizar a criagcdo ou
associacao dos requisitos com os seus devidos cases

C. O analista de sistema realiza a criacdo dassnm@uisicdes conforme os
requisitos passados contendo as especificacbesopdeaenvolvimento, define as classes e
métodos (codigo fonte) que serdo criadas e assdam ao case através do cédigo de
identificacdo do case e realiza 0 encaminhamenteglaisicdo para o gerente de projetos
distribuir para a equipe;

d. Ao cadastrar os requisitos o0 analista de sistelene informar a qual
atualizacao o requisito pertence;

e. O analista ainda deve realizar a associacae eaties no sentido horizontal
para definir o impacto de um case no outro;

f. O gerente de projetos encaminha as requisicGms spa vez para O
desenvolvimento;

g. O desenvolvedor ao criar uma classe conforme specdicacdo de
desenvolvimento deve adicionar uma documentacawdigo fonte com a referéncia para a
numeracao (Codigo) do case;

h. Apés o desenvolvimento a requisicdo € encamml@ata teste, o teste €
associado a requisicao através do encaminhameettée o processo € finalizado.

Observa-se aqui que todos os encaminhamentos sdoiaos a requisicdo, o que
inclui um historico de execucdo desde o cadastne@laisicio com 0s requisitos até termo a
requisicdo homologada, o cliente comunicado e ais&go tida como concluida.

3. Apds o processo finalizado, o analista de siggetem acesso através do
Director a consulta de rastreabilidade e ao ratatie rastreabilidade que auxiliam o analista

na tomada de decisdes e controle do desenvolvindestatividades do projeto.
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Analista de Sistemna realiza a criagdodos @ses,
Cria 05 requisitosassociados ao @ie no
director, cria asclasses associadas ao case e dia
as requisicdes comas especificagdes de
desenwolvirmento

%

O Analista de Requisito ou o
Suporte realiza o cadastro da
Requisigdo Contendo a desdigio
macro dos requisitos

Q Deservolvimento realiza a O Gerente de Projetos O Analizta de Sisterna
atividade conforme a distribii as requisigiies encaminha as requisigies

especificagdo darequisicao e para a equipe de criadas para ogerente de
encaminha parateste desenvalvimenta projetos

i teste realiza a werificgdo
dorecurso e encaminha
para atualizagio

Figura 18:Diagrama do processo de rastreabilidade

5.10 DEFINICAO DOS PRINCIPAIS PROCESSOS (FLUXO DE TRABAL HO)

ApoOs a definicdo de todas as etapas citadas ambermbe, pode-se visualizar
concretamente o fluxo de trabalho da empresa. Anorel a definicdo dos processos que serao
comentados asseguir, foram definidos através dasssilades da empresa, juntamente com
as boas praticas descritas pelo modelo MPS.

Os processos podem ser alterados a qualquer mgnurside que seja detectada a
necessidade. Mas é extremamente importante aghdidios mesmos para o inico do projeto
piloto do programa MPS.BR. E apartir dele que todalanca organizacional passara a ser
medida e avaliada.
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5.10.1 PLANEJAMENTO

Quase todas as atividades que desempenhamos prees@lanejadas e gerenciadas.
Atividades de engenharia requerem um planejamantadoso. Normalmente, os produtos
sdo complexos, com muitas partes envolvidas, diddaaes séo realizadas por um grupo
muito grande de pessoas.

Na engenharia de software nao é diferente. Umtarde engenharia de software deve
estar baseado em um planejamento para que se pgessaciar adequadamente a sua
realizagéo.

Planejar € estimar quais as atividades deverameakradas; quem devera realiza-las;
qguando devem ser realizadas e finalizadas; e quasodeverdo custar. Tudo isto requer a
elaboracdo de estimativas em relagdo ao niumerdimensao dos artefatos, do nimero de

pessoas necessarias, dos prazos e dos custos.

Para isto, a atividade de planejamento deveratagsul

* Narealizacéo de estimativas;

* Na elaboracdo da estrutura de divisao do trabaNBS — Work Breakdown
Structure);

* Na definicdo da equipe e demais recursos;

* Na alocacéo de pessoa-atividade;

* Na elaboragéo do cronograma,;

* Na elaboragao do orcamento;

Além disso, a analise de riscos e as revisdes diea® do plano sdo fundamentais

para garantir que ele seja cumprido.

O planejamento esta diretamente ligado ao procdsssoftware. Um processo de
software € resultado do planejamento associado amaatelo de processo (método). O
modelo de processo indica quais atividades devenmeabzadas e qual a dependéncia entre
elas. Por exemplo, no modelo iterativo incrementiye-se especificar 0s requisitos,
desenhar a arquitetura, fazer o design detalhadplementar as unidades, integrar as

unidades e, finalmente, entregar o software. Ogpanmento deve indicar quem faz estas
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atividades, quanto tempo é necessario para elasdqlelas serdo realizadas e quanto custara
cada um delas.

Sem um planejamento adequado, os desenvolvedooesab@rdo o que fazer e nao
terdo datas para iniciar ou terminar o trabalhom Sestimativas, o responsavel pelo
planejamento ndo ter& como dimensionar o tamanaageantidade dos artefatos a serem
produzidos e o esfor¢o necessario para produzPosfim, sem um orcamento, ndo se tera

nocao quanto o software ira custar e se haveras@zpara o desenvolvimento.

A Figura 19 ilustra as etapas do planejamento daesa em questao:



Awaliar Escopo

Estabelecer Ciclo devida e
marcos de contrale

Elaborat estimathas de
desenvolvimento

Legenda

l _1: Alta geriéncia

conffrale
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Flano de comunimgEo

v

Descrever gestdo de
dadaos

¥

Elaborar Cronograma e]

Estimar esfarco e cusio
do projeto

Estimar Riscos

Centralizarinfomagies
emplana de prajeto

Awaliar a viabilidade
do Projeto

Apresertara equipe , Sdguiri
comprametimento

(

Contactar interessados exdemos,
Adquirir campronnetmento,

Fim de fase

Figura 19: Processos — Planejamento
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5.10.2 CONSTRUCAO

A construcao enfoca mais a codificacdo e a depayagas também depende de outras
atividades. Por se tratar de uma atividade complesdamente ird tomar a maior parte do
desenvolvimento de um projeto de software. Segividomonnel (2002), ela pode tomar até
80% de um projeto, e isso pode significar que sutividades serdo deixadas de lado.
Qualquer atividade esquecida em um projeto de aoftwesulta em problemas futuros de
manutencdo, e a manutengéo € a fase mais longldade vida de um software. Quando
atividades como documentagdo sao deixadas de lada priorizar codificagdo, o
conhecimento acaba ficando na cabeca dos desedwodse que em outro momento podem
nao fazer mais parte da equipe.

Por esses motivos, foi determinado, como parteadesapa, que a analise e
documentacédo de cada requisito do projeto sejalizadas de maneira em que possa ser
facilmente encontrada e compreendida quando netesEaé nesse processo que também
estara envolvida a questdo de rastreabilidade.eNegsnento se vé a importancia de se
conseguir encontrar um determinado codigo atraeésngia requisicdo e vice-versa. Ou até
mesmo ter uma descricdo mais explicita de umardetada funcionalidade do sistema.

O processo de construcéo esta ilustrado na Figura 2
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Figura 20:Processos — Construcao

5.10.3 IMPLANTACAO

A fase de implantacdo € de extrema importancig@geer atencdo na realizacdo das
tarefas que dizem respeito. Nesse momento a nagao/elo sistema deve ser instalada nos
clientes, mas varios detalhes devem ser levadaasideracao.

E importante realizar um backup dos arquivos astigferentes ao sistema, e da base
de dados que poderéa sofrer modificacdes, sendm asgesponsavel por esse processo estara
preparado para qualquer imprevisto, com a capaeidadreativar 0 sistema na sua versao

anterior da maneira mais rapida possivel.
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A fase de homologacao também deve ser feita cortaraténcdo, pois diz respeito a
qualidade do produto de software ou sistema, o gsialientes irdo ter acesso em proximo
momento. Na fase de homologacdo podem ser deteghadblemas que ndo foram possiveis
de serem previstos em um ambiente de testes, canm@xemplo, uma arquitetura de
hardware diferente ou o proprio sistema operacjooal at¢ mesmo um fluxo de rede
inapropriado.

Apos a homologacdo e validacdo dos requisitos jaaemhiente de producédo, é
importante ter um meio definido para a comunicagg@n os clientes ou usuarios do sistema,
informando das novas modificagdes ou solicitagéabzadas pelos mesmos, juntamente com
um acompanhamento e validacdo de requisitos fuaisipa nivel de satisfacdo dos mesmos.

Abaixo a Figura 21 ilustra o processo de implardaca

Atualizar
Sistema

_ Legenda

Alta geréncia

Homologar ) [ _J Geréncia de projeto

i. | Anahse

|' | Desenvobsimaento
Comunicar usuario S

Teste

Fim

Figura 21:Processos - Implantacéo

5.10.4 FINALIZACAO

A finalizacdo € uma fase que nem sempre € levadac@msideracdo, mas que
estabelece um marco muito importante do projesg #atando de um marco, pode-se obter
dados estatisticos através do mesmo ou com o declartempo.

Esta etapa deve envolver a comunicacdo com todosneslvidos do projeto,

patrocinadores, funcionarios, clientes etc. Deverskatada primeiramente a conclusdo ou
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falha do mesmo, juntamente com o sucesso ou nigelolgetivo atingido sobre o
planejamento inicial, assim como definir espectatipara futuros trabalhos. Também podem
ser emitidos relatorios para futuras estimativapr@cesso de finalizacdo esta ilustrado na

Figura 22:
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[Cumunicarenmlwidns ]
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Alta geréncia

| | Analise

[- ] Desemyobvimento

Teste
Firn do

Projeto

Figura 22: Processos — Finalizagao

5.10.5 MUDANCAS

Nenhum planejamento ira conseguir prever todadtasagbes que poderdo ocorrer.
Quanto maior o projeto, mais vocé tera que lidan coudancas. Esta € uma das razdes
porque a metodologia MPS considera que os procekesdsfinicdo e planejamento ndo tém
que ser perfeitos. O gerente e a equipe do progessitam fazer o seu melhor considerando
0 que sabem no momento. ApOs essa etapa, € necags@nciar as mudancas que podem

vir a ocorrer.

Existem varios tipos de mudancas que podem ocouer projeto, uma delas € a

mudanca de escopo e normalmente ha dois problameasuggem com mais frequéncia:

* A equipe nao investiu tempo suficiente definindarajeto e/ou
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* Houve falha no gerenciamento do Escopo.

Mesmo se o gerente do projeto desenvolver um balbaltio de definicdo do escopo,
a parte mais dificil sera a de gerenciar o prajetatro do escopo acordado. A finalidade do
gerenciamento das mudancas do escopo é protegabikdade dos documentos aprovados
do "Termo de Abertura do Projeto” os "Requisitos Niegdcio”. Em outras palavras, o
documento Termo de Abertura do Projeto define omsgeral do projeto e os Requisitos do
Negécio definem as entregas do projeto em maioetalhds. A equipe do projeto
compromete-se com uma data final e um orcamento lwase nestas definicbes gerais e
detalhadas do escopo. Se as entregas mudaremedarprjeto (normalmente isto significa
que o cliente deseja itens adicionais), entdo asas/as de custo, esfor¢co e da duragao
podem nao ser mais validas.

Se for definida a necessidade de incluir trabathoi@nal no escopo do projeto, entdo
0 gerente do projeto tera o direito de esperarajpecamento e os prazos finais correntes
também sejam modificados (normalmente aumentadws) nefletir este trabalho adicional.
Estas novas estimativas sobre o custo, o esfoacdueacao do projeto, agora se transformam
nas suas metas aprovadas.

Poucos clientes podem prever e expressar todosqossitos no inicio do projeto.
Consequentemente, geralmente ha mudancas queiteenessr introduzidas durante o ciclo
de vida do projeto. Estas mudancas podem ser maitessarias para a solugdo ou para o
produto do projeto, e podera haver razbes valides gue elas sejam incluidas. O gerente e a
equipe do projeto devem reconhecer quando estaanpasl forem solicitadas e, entdo, seguir
um processo pré-definido de gerenciamento das ngadaito escopo.

Outros tipos de mudancgas também podem ser levatdasm@sideracao, por exemplo,
digamos que um membro da equipe se demite e tensequeubstituido. Isto ndo seria um
exemplo de mudanca do escopo do projeto, mas simmaodanca genérica. Neste caso,
podera ser necessario documentar o fato de queshoua mudanga de recursos, determinar
0 impacto dessa mudanca, definir um plano para tiden essa mudanca, etc. Em muitos
aspectos, é seguido um processo similar ao proaessgerenciamento de requisicdes de

mudanca do escopo.

Uma das principais diferencas entre o gerenciamdetonudancas genéricas e o
gerenciamento de mudancas do escopo € que, se ugdenga do escopo € requisitada e
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aprovada, o orcamento e cronograma seréo alteesmda@®nformidade. O mesmo néo devera

acontecer em mudancas que nao estéo relacionadas@ib.

Como os projetos da empresa em questdo sdo pequdcess para definir e

normalmente sdo concluidos em um curto tempo atipénte eles ndo tém muitas requisicoes

de mudanca do escopo e quando as mesmas sdo riasesgamalmente as mudancgas sédo

pequenas por natureza. Ficaram entao definidosgusrges processos para gerencia-las.

Identificar a requisicdo de mudanca do escopo. Adamcas do escopo podem
ser levantadas por qualquer parte interessadaajetq@rincluindo a equipe do
projeto, os clientes, o patrocinador, etc. Elasedesger enviadas por escrito ao
gerente do projeto através de papel, e-mail, etdo Kequer nenhuma

formalidade;

O gerente do projeto determina se a requisicdo fatdeuma mudanca do

escopo. Caso seja, 0 restante deste processoeetdaslo;

O gerente do projeto determina qual o impacto qomeudanca do escopo tera
no projeto em termos de custo, esfor¢co e duragdo8ver multiplas opcdes

viaveis, o gerente do projeto também devera detemas seus impactos;

(Opcional) Executar as mudancas do escopo queendanpacto negativo no
orgamento ou no cronograma do projeto.

Se a requisicdo de mudanca puder ser acomodada dertusto, do esforgo e
da duragéao acordada originalmente no projeto, engerdo projeto e o gerente
do cliente tem a flexibilidade para aprovar a mgdamas, o patrocinador do
projeto devera concordar antecipadamente com esieegso e delegar
autoridade. Normalmente o patrocinado estabelecaival ou um limite de
autorizacdo, em termos de custo e de esforco, queremte do projeto e o
gerente do cliente podem utilizar para autorizaeaizar as mudancas do
escopo. A finalidade desse processo de autoriz&gdara evitar que sejam

submetidas ao patrocinador muitas mudangas pegparas aprovacao;
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» Apresentar a requisicao de mudanca do escopo excipador.
Se a requisicdo nao foi aprovada como no passanfaaos documentos de
analise, o impacto e as alternativas apropriadasrde ser encaminhadas ao
patrocinador do projeto para resolugdo. Se o Hador ndo aprovar a

requisicdo, a mesma devera ser encerrada e argquivad

» Adicionar ao cronograma todas as atividades relaté/requisicdo de mudanca
do escopo. Se a requisicdo de mudanca do escopprorada, as atividades
apropriadas deverdo ser adicionadas ao cronograra garantir que a

mudanca serd executada;

 Comunicar a requisicdo de mudanca do escopo atrdeéselatorio de
andamento do projeto. A requisicao, a situacaol gaiatus) e a resolucao

devem ser documentadas no Relatorio de Andameatagsdo Projeto;

A Figura 23 ilustra o processo de mudancgas:
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Altenacio
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h 4

n—
Analisar impacto
de requisitos

; - -LHI_.]EIHI.'IH
Analisar Impacko
no Projeto Alta geréncia
Geréncia de projeto

Analisar a | | | Analise
viabilidade —
- 4 l | Desenmvolvimento
J

Teste

A muddnga foi
aprovada?
Sim

Adgquirir
comprametimento

h 4

Executar mudanca

Figura 23:  Processos - Mudancas

5.10.6 MONITORAMENTO

Como o proprio nome sujere, este processo compeeeratompanhamento de
todas as fases e processos pelo gerente de prgietizenente com a possibilidade de se
tomar medidas tanto para prevencdo de riscos coana @orrecdo de problemas,
conforme ilustrado na Figura 24.

As tomadas de decisdes que poderdo resultar emmudanca de escopo,

devem ser realizadas sempre que possivel em mdocpsojeto, para que um melhor
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acompanhamento de todas as partes interessadascaaprometer tarefas ja em
andamento. Nessas etapas, reunides podem ser dgemdan as partes interessadas para
discutir sobre possiveis mudancas.

Rewisar Fases
B Marcos
i,

hMonitarar
Andamento

| Legenda

Realizar

Reunioes

Alta geréncia

[j Geréncia de projelo

| | Anahse

[ 1 Desenmvobrimento
| Teste

GErenciar GErenciar

rizcos W problemas

Figura 24: Processos - Monitoramento



92

6 CONSIDERACOES FINAIS

6.1 CONCLUSAO

Além de possuir vantagens como custos e prazozidedy o modelo MPS.BR se
mostrou bastante fexivel em respeito a mudanca ellnama dos processos internos ja
executados pela empresa, assim como na implemerdag#vos processos.

Mesmo possuindo um grande fluxo de trabalho, a esapndo encontrou grandes
problemas em deixar de ser uma organizacao focadeealizacdo de tarefas e passar a
trabalhar com a realizacdo de projetos, um dosopgmincipais da implantacdo do nivel de
maturidade G do modelo, juntamente com a gerércraglisitos.

Em aproximadamente um semestre, foi possivel defigi processos, estabelecer
padrbes, realizar treinamentos de equipe, documéndias as mudancas assim como 0s
processos e tarefas da organizacao, e passacarasinovos conceitos no fluxo de trabalho

da empresa de maneira graduativa.

6.2 TRABALHOS FUTUROS/CONTINUACAO DO TRABALHO

Podem ser realizados estudos aplicados aos oltreis de maturidade do MPS.BR,
assim como o levantamento de dados e caractesiskicautras empresas de portes diferentes
que estejam em processo de avaliagdo, ou até nreafikar um estudo de caso sobre algum
dos niveis de maturidade do modelo CMMI-Dev aplisadm empresas de pequeno e meédio

porte no Brasil.
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