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RESUMO

SILVA, Josiel Amaro. Desenvolvimento de Sistemas com produtividade,
utilizando ferramentas visuais de programacao. Trabalho de conclusao de curso,

Universidade Tecnolégica Federal do Parana. Medianeira, 2011.

Como melhora no desempenho da construcdo de softwares, muitas empresas e
desenvolvedores fazem uso de métodos como as ferramentas ageis que padronizam
e agilizam todo o processo de criagdo do software. Um dos maiores problemas no
desenvolvimento de software esté relacionando com a produtividade. Os negdcios e
a sociedade moderna estdo exigindo cada vez mais sistemas, mais sofisticagéo, e
tudo com maior rapidez. Um segundo aspecto do problema da produtividade é o
tempo necessario para desenvolver um determinado sistema. Se o tempo médio de
desenvolvimento de sistemas puder ser diminuido de trés para um ano, o problema
da demanda reprimida desaparecera rapidamente. Varias pesquisas descobriram
que cerca de um quarto de todos os projetos em grandes organizacdes de SIG
(Sistemas de Informagdes Gerenciais) nunca sao terminados (YOURDON, 1990). O
presente trabalho consiste em desenvolver um software em linguagem object pascal

para gestao de escolas de musica integrando servidor local e servidor web.

Palavras-chaves: Produtividade, Ferramentas ageis, Delphi, Conexdo banco local e
WEB



ABSTRACT

SILVA, Josiel Amaro. Systems Development with productivity using visual
programming tools. Completion of course work, Federal Technological University of
Parana, Medianeira, 2011.

As improvement in building performance software, many companies and developers
are using agile methods as tools that standardize and streamline the entire process
of creating the software. One of the biggest problems in software development is
related to productivity. Business and modern society seem to be demanding more
and more systems, more sophisticated, and everything faster. A second aspect of the
problem of productivity is the time required to develop a particular system. If the
average time systems development can be reduced from three to one year, the
problem of unmet demand will disappear quickly. Several studies have found that
about one quarter of all projects in large organizations, MIS (Management
Information Systems) are never completed (YOURDON, 1990). The present work
was to develop a software object pascal language schools for managing music

integrating local server and web server.

Keywords: Productivity Tools, agile, Delphi, Web site and database connection
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1 INTRODUCAO

Em um classico estudo sobre a demanda reprimida por sistemas de
informagdes os pesquisadores Robert Alloway e Judith Quillard, da MIT Sloan
School, descobriram que o backlog invisivel de novos sistemas era 5,35 vezes maior
que o visivel. Isso indica que o problema da demanda reprimida € muito parecido
com o proverbial iceberg: apenas uma pequena parte se mantém visivel, com um
enorme volume oculto sob a agua. Isso, naturalmente, representa um problema
importante para a empresa que prepara seu orgamento e seu planejamento com
base apenas na demanda conhecida e visivel por seus servicos. Um segundo
aspecto do problema da produtividade € o tempo necessario para desenvolver um
determinado sistema. Se o tempo médio de desenvolvimento de sistemas puder ser
diminuido de trés para um ano, o problema da demanda reprimida desaparecera
rapidamente. A questdo é que 0s usuarios estdo geralmente preocupados nao
apenas com o problema global do backlog, mas também com o problema local da
produtividade em relagcdo a um determinado projeto. Eles receiam que, quando o
novo sistema ficar pronto, as condi¢cdes terao modificado tdo drasticamente que os
requisitos originais terdo perdido a importancia (YOURDON, 1990).

Um sistema novo muitas vezes estd associado a uma oportunidade comercial
percebida pelo usuario, e essa oportunidade frequentemente tem uma “janela”, um
periodo de tempo apds o qual a oportunidade comercial terd desaparecido e nao
mais havera necessidade do novo sistema. Existe um terceiro motivo para a
preocupagdo com a produtividade em algumas organizagdes: alguns projetos falham
e sao cancelados pela geréncia antes mesmo de estarem prontos. Existem muitas
razbes para o fracasso de um projeto: problemas técnicos, problemas gerenciais,
inexperiéncia da equipe, falta de tempo para ser feita uma adequada tarefa de
andlise e projeto de sistemas que normalmente € um problema da chefia, escasso
envolvimento por parte da geréncia ou dos usuarios (YOURDON, 1990).

Além de ter uma boa equipe de desenvolvimento é necessario investir em
bons softwares para a equipe de desenvolvedores. Caso contrario, nesse estagio do
projeto se criara um “gargalo”. Empresas de médio e grande porte fazem uso de
metodologias ageis que padronizam e agilizam todo o processo de criacdo do
software. Ferramentas visuais de programacao como Delphi ou NetBeans, também
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agilizam o processo de produgdo de uma aplicagéo, pois permite ao desenvolvedor

maior agilidade ao disponibilizar recursos como um botdo ou mesmo relatorios.
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OJETIVO GERAL

Elaborar uma pesquisa sobre as principais ferramentas ageis, sistemas com

produtividade, ferramentas visuais de programacao e desenvolver um sistema para

escolas utilizando ferramentas de produtividade.

2.1

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desenvolver um referencial teérico sobre ferramentas ageis;

Desenvolver um referencial tedrico sobre sistemas com produtividade;
Desenvolver um referencial tedrico sobre ferramentas visuais de
programagao;

Desenvolvimento de um sistema para escolas utilizando ferramentas ageis

com produtividade.
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3 JUSTIFICATIVA

Observou-se que para uma melhor gestdo de estabelecimento de ensino
musical é fundamental organizar e manter os dados de forma que torne organizado
e permita manipulagcdo dos mesmos como cruzamento de dados e pesquisas
elaboradas. Agilizar o processo de matricula, garantir a consisténcia das
informagbes de entradas e saidas e organizar informagdes de clientes e
fornecedores sédo alguns dos motivos para implementagdo de uma solugao que
atenda esse segmento.

Melhorar a eficiéncia do negocio possibilita que a empresa aumente sua
competividade e sua lucratividade. Além disso, pode-se citar um melhoramento nas
informagdes para tomadas de decisdes, automatizagédo das tarefas rotineiras, melhor
controle interno das operacbes, melhor atendimento aos clientes, aumento da
capacidade de reconhecer problemas, entre outros. A credibilidade também é
acrescentada a empresa informatizada, ja que os clientes sentirdo que seus dados
estardo mais seguros e organizados.

Para a construcao de um sistema que forneca todas as funcionalidades para
as necessidades apresentadas é necessario fazer uso de metodologias ageis como
XP ou SCRUM que fornecem técnicas para que os requisitos do sistema inicial ndo
venham sofrer grandes modificagdes trazendo resultados indesejados na conclusao
do sistema como, por exemplo, funcionalidades inuteis que n&o serdo usadas pelo
cliente. Fazer uso de ferramentas visuais trara maior produtividade ao projeto ja que

sera simples e rapido associar um elemento de interface ao cddigo da aplicagao.
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4 REFERENCIAL TEORICO

Segundo (YOURDON, 1990), um dos maiores problemas no desenvolvimento
de software esta relacionando com a produtividade. Os negdcios € a sociedade
moderna parecem estar exigindo cada vez mais sistemas, mais sofisticacao, e tudo
com maior rapidez. Como analista de sistema, deve-se perceber os dois aspectos
mais importantes desse problema: um é a demanda reprimida por novos sistemas
que precisam ser desenvolvidos, € 0 outro é o tempo necessario para a construgao
de cada um deles.

Em quase todas as organizagdes americanas onde existe um grupo central
responsavel pelo desenvolvimento de novos sistemas, existem servigos aguardando
a varios anos para serem executados. Na realidade, muitas organizagbes tém um
backlog de quatro a sete ou mais anos. O backlog se constitui de trés diferentes
tipos de sistemas:

e Backlog visivel: sdao os novos sistemas solicitados oficialmente pelos
usuarios e que foram aceitos e tiveram suas verbas aprovadas pelas
comissOes apropriadas de geréncia. Entretanto, os projetos ndo foram
iniciados por falta dos recursos necessarios tais como analistas de sistemas,

programadores.

e Backlog invisivel: sdo os novos sistemas que o0s usuarios sabem que
precisam, mas que n&o se dao ao trabalho de solicitar pelas vias “oficiais”
porque ainda estdo aguardando a prontificacdo de projetos do backlog

visivel.

e Backlog desconhecido: sdo os novos sistemas que os usuarios ainda nao
sabem que precisam, mas que emergirdo logo que sejam terminados alguns
dos sistemas dos backlogs visivel e invisivel.
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4.1 METODOLOGIAS AGEIS- SCRUM

Segundo Fabio Aquita, em entrevista ao site da Info (INFO, 2011), a crise do
software vem desde a década de 70. Desde os projetos militares da década de 60
todo mundo ja sofria com os mesmo problemas. Sempre se vem fazendo do mesmo
jeito desde entdo. Nos anos 90 diversos pensadores da area de engenharia de
Software se juntaram para tentar encontrar a metodologia correta para lidar com
software e nao chegaram a uma conclusédo. Mas chegaram a um conjunto de valores
importantes, que deram origem ao que chamamos de manifesto &gil. Segundo
publicacdo no site Manifest Argile (MANIFESTO AGIL, 2011), existem alguns
principios que regem esse manifesto:

Garantir a satisfacdo do consumidor entregando rapidamente e
continuamente softwares funcionais;

e Softwares funcionais sao entregues frequentemente (semanas, ao invés de
meses);

e Softwares funcionais séo a principal medida de progresso do projeto;

e Até mesmo mudancas tardias de escopo no projeto sdo bem-vindas.

e Cooperacao constante entre pessoas que entendem do 'negécio’ e
desenvolvedores;

e Projetos surgem através de individuos motivados, entre os quais existe
relacdo de confiancga;

e Design do software deve prezar pela exceléncia técnica;

e Simplicidade;

e Répida adaptacédo as mudancas;

e Individuos e interagées mais do que processos e ferramentas;

e Software funcional mais do que documentagao extensa;

e Colaboracao com clientes mais do que negociacao de contratos;

¢ Responder a mudangas mais do que seguir um plano.

Segundo o site Improveit (IMPROVEIT, 2011), Scrum é uma metodologia agil
para gestdo e planejamento de projetos de software. No Scrum, os projetos sao
divididos em ciclos como na Figura 1, tipicamente mensais chamados de Sprints. O

Sprint representa um Time Box dentro do qual um conjunto de atividades deve ser
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executado. Metodologias ageis de desenvolvimento de software sao iterativas, ou
seja, o trabalho € dividido em iteragdes, que sdo chamadas de Sprints no caso do
Scrum. As funcionalidades a serem implementadas em um projeto sdo mantidas em
uma lista que € conhecida como Product Backlog, sendo considerada a pratica
responsavel pela coleta dos requisitos (SCHWABER & BEEDLE 2002). No inicio de
cada Sprint, faz-se um Sprint Planning Meeting, ou seja, uma reunido de
planejamento na qual o Product Owner prioriza os itens do Product Backlog e a
equipe seleciona as atividades que ela sera capaz de implementar durante o Sprint
que se inicia. As tarefas alocadas em um Sprint séo transferidas do Product Backlog
para o Sprint Backlog.

A cada dia de uma Sprint, a equipe faz uma breve reunidao (normalmente de
manhd), chamada Daily Scrum. Esta reunido € também chamada de Stand Up
Meeting (reunido em pé), ja que é de praxe que todos os membros a realizem de pé
(RISING & JANOFF, 2000). O objetivo € disseminar conhecimento sobre o que foi
feito no dia anterior, identificar impedimentos e priorizar o trabalho do dia que se
inicia. Ao final de um Sprint, a equipe apresenta as funcionalidades implementadas
em uma Sprint Review Meeting. Finalmente, faz-se uma Sprint Retrospective e a
equipe parte para o planejamento do proximo Sprint. Assim reinicia-se o ciclo.

Daily scrum
meeting

Product

backlog 24 hours
f‘i }— Sprint
backlog
% Potentially
% 2.4 weeks shippable

product
increment

Figura 1 - Ciclos de um SCRUM
Fonte: IMPROVEITE 2011.
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4.1.1 Product Backlogs

Product backlog é o coragao do Scrum. Basicamente uma lista de requisitos,
estorias, coisas que o cliente deseja, descritas utilizando a terminologia do cliente
como no quadro 1. E chamado de estérias, ou algumas vezes apenas de itens do
backlog (KNIBERG, 2007).

Estdrias incluem os seguintes campos:

e ID - Uma identificagdo Unica, apenas um numero com auto incremento. Isso
€ para evitar que se perca o controle sobre as estérias quando € mudado
seus nomes.

e Nome — Um nome curto e descritivo para a estéria. Por exemplo, “Ver o
histérico de transagdes”. Suficientemente claro para que os desenvolvedores
e 0 product owner entendam sobre o0 que se estd falando, e claro o
bastante para distingui-la das demais estérias. Normalmente de 2 a 10
palavras.

e Importancia — a pontuagdo de importancia dessa estéria para o product
owner. Por exemplo, 10 ou 150, mais pontos = mais importante.

e Estimativa inicial — As estimativas iniciais da equipe sobre quanto tempo é
necessario para implementar aquela estéria, se comparada a outras
estorias. A unidade é pontos por estéria e geralmente corresponde mais ou
menos a relagdo homem/dia ou seja quantas pessoas estdo trabalhando
para desenvolver aquele requisito.

e Como demonstrar — Uma descricdo em alto nivel de como a estéria sera
demonstrada na apresentacdo do Sprint.

e Notas — quaisquer outras informagdes, esclarecimentos, referéncias a outras

fontes de informacéao.
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ltens de um product backlog

ID Nome

Importancia

Estimativa

Como demonstrar

Notas

1 Depésito

30

5

Logar, abrir a pagina
de depdsito,
depositar R$ 10,00,
ir para a pagina do

Precisa de um diagrama
UML de sequéncia. Nao é
necessario se preocupar
com criptografia por

meu saldo e verificar
gue este aumentou
em R$ 10,00.

enquanto.

2 Verificar 10 8
seu proprio
histérico de
transagdes

Logar, clicar em
“transacdes”. Fazer
um depdsito. Voltar
para transacgoes,
verificar se o novo
depdsito é listado.

Usar paginagao para evitar
consultas muito grandes ao
banco de dados. Projetar
de forma similar a pagina
de visualizacdo de
usuarios.

Quadro 1 — ltens de um product backlog
Fonte: KNIBERG, 2007.

O quadro 1 mostra como sao planejadas as atividades a serem desenvolvidas

em um projeto.

42 METODOLOGIAS AGEIS — XP(Extreme Programin)

Em artigo postado no site Extreme Programming (XP, 2011), Don Wells
discorre que o primeiro projeto usando XP foi iniciado em 6 de margo de 1996. E um
dos varios Processos Ageis existentes. J4 foi provado ser muito bem sucedido em
muitas empresas de todos os tamanhos e industrias do mundo inteiro.

E bem sucedido porque sublinha a satisfacdo do cliente. Capacita os
desenvolvedores a responder aos requisitos dos clientes, mesmo no final do ciclo de
vida. Enfatiza o trabalho em equipe. Gerentes, clientes e desenvolvedores séo todos
parceiros em uma equipe colaborativa. Também implementa um ambiente simples,
mas eficaz permitindo que as equipes tornem-se altamente produtivas. A equipe se
auto organiza em torno do problema para resolvé-lo o mais eficientemente possivel.

XP melhora um projeto de software em cinco formas essenciais: simplicidade,
comunicacao, feedback, respeito e coragem.

e Simplicidade: Faz somente o que for necessario e solicitado. Isto ira

maximizar o valor criado para o investimento até o estagio de
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desenvolvimento atual em que se encontrar o projeto. Dar pequenos passos
com o objetivo de encontrar falhas durante o projeto. Criar projetos de
interesse com prazos e custos razoaveis.

e Comunicacao: Todo mundo faz parte da equipe e se comunicam
diariamente. Trabalham-se juntos em tudo, desde os requisitos para o cédigo.

e Feedback: Apresenta como esta o andamento do projeto para que se possa
fazer as mudancas necessarias. Falar sobre o projeto e adaptar os processos
aele.

¢ Respeito: Todos se sentem respeitado sendo membro de uma equipe
valorizada. Contribui com o projeto mesmo que seja apenas com motivagao.
Desenvolvedores devem respeitar a experiéncia dos clientes e vice-versa. A
gestao é responsavel e usa com autoridade a fungéao que exerce.

e Coragem: Dizer a verdade sobre os progressos e estimativas. Nao dar
desculpas para o fracasso, porque o objetivo é sempre ter sucesso. Nao

temer nada porque ninguém trabalha sozinho. Adaptar-se as mudancas.

Programadores constantemente se comunicam com seus clientes e colegas
para nao se ter duvidas sobre o que se esta desenvolvendo. Podem obter feedback
por meio de testes de software assim que comecem programar. Entregam o sistema
para o cliente o mais cedo possivel e com isso se necessario, realizar mudangas no
projeto como sugerido. O aspecto mais positivo do XP em relagdo a outras
metodologias, é a simplicidade de suas regras.

K < - Extreme Programming Project
-~ e
Extreme Programming
Tont Seonarios
t:sﬂ""-‘-‘_:
- ew Usar Bl ™
Teer Stories dgw Ugar Bhary .,
User %*mw%\ﬁm:wmmm F@g&g@gﬁg ) Bugs \?i
) sygem\‘ Release Latest \ Customer
Architectural oizno,  Release " pian [T 200 version, Acceptance approval | Small
Spike Planning & & Tests Releases
Uﬁ%%@ﬁ{ \p Confident N@W
Esfimatss | § Egimates ‘
S}Bik@ Cogayright 2000 3. Vowaus Welte |

Figura 2 - Regras de trabalho usando XP
Fonte: XP(2011)
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A Figura 2 mostra como as regras séo trabalhadas em conjunto. Os clientes
gostam de ser parceiros no processo de software. Os desenvolvedores podem
participar ativamente independentemente do nivel de experiéncia, e 0s gerentes se
concentrar em comunicagdo e relacionamentos. Atividades improdutivas como
aqueles que ndo estdo definidas no backlog do projeto devem ser cortadas para

reduzir custos e frustracdo de todos os envolvidos.

4.2.1 INICIANDO COM XP

Segundo o site Extreme Programming (XP, 2011), a maneira mais facil para
aplicar XP esta no inicio de um novo projeto.

¢ Inicia-se coletando histérias de usuérios e achando solugbes para as mais
dificeis. Usar no méximo 3 semanas.

e Em seguida, agendar uma reunido convidando os clientes,
desenvolvedores e gerentes para criar uma agenda de reunidées semanais
para apresentar e discutir sobre o projeto.

¢ Inicia-se o desenvolvimento iterativo com um planejamento de iteragédo e
uma reuniao.

Normalmente se procura uma nova metodologia como XP apenas depois que
0 projeto esta com problemas de prazo ou custos. Neste caso, a melhor maneira é
verificar na metodologia de software atual, se estiver utilizando algum, o motivo que
esta retardando o projeto e aplicar XP. Por exemplo, se vinte e cinco por cento dos
requisitos desenvolvidos ndo estiver contribuindo com o projeto, entao se reine com
os clientes e escrevem-se novas histérias de usuério.

Se estiver tendo problemas crénicos com a mudanga de requisitos causando
dificuldades em programar, entdo faca um planejamento de requisito simples e mais
facil.

Em primeiro lugar € necessério histérias do usuario. O estilo de
desenvolvimento iterativo deve ser no tempo de planejamento de tarefas de
programacao. Se o maior problema € o numero de erros na producao, em seguida,

deve-se tentar automatizar testes de aceitacdo. Se o maior problema € a integragcao
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de erros, deve-se tentar automatizar testes de unidade. Todos os testes devem
passar em 100% de acertos. Se um ou dois desenvolvedores se tornar um gargalo,
deve se fazer todas as alteracdes e tentar propriedade coletiva de cédigo onde,
todos os programadores da equipe podem corrigir erros, adicionar funcionalidades
ou reconstruir o codigo. Pode-se continuar desta forma até que néo haja problemas.
Em seguida, basta dar inicio a pratica. Ao solucionar um problema com XP,
Inicialmente vai parecer facil se estiver resolvendo um problema grande com um
pouco de esforco extra. O segundo pode parecer muito mais facil, mas em algum
ponto entre usar algumas regras do XP ou todas as regras do XP ainda sera

necessario persisténcia para tudo funcionar bem.

K 4 [terati
* eration @Zoom Out
- -"‘Jq h
. New User Story,
Ralease Brofect Velocity
Plag ~ k1

““‘ava‘gg“ﬁ Simeise

|
|

Figura 3 - lteracao em XP
Fonte: XP (2011)
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A Figura 3 mostra uma reuniao de planejamento de iteracao que é usada para
produzir plano de iteracao de tarefas de programacéao. Cada iteracdo é de um a trés
semanas. Historias de usuarios sdo escolhidas para a iteragao pelo cliente do plano
de liberacdo na ordem de mais valioso para o cliente. Falhas de testes de aceitacao,
que sao simulagdes realizadas com o sistema para verificar se estao de acordo com

0s requisitos devem ser anotados.
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4.3 METODOLOGIAS AGEIS — KANBAN

Segundo o site Crisp (CRISP, 2011), Kanban significa muitas coisas.
Literalmente, Kanban é uma palavra japonesa que significa "cartdo visual". Na
Toyota, Kanban é o termo usado para o sistema visual e sinalizacdo fisica do

sistema de producao da empresa. Como funciona:

e Visualize o fluxo de trabalho - Dividir o trabalho em partes, escrever cada
item em um cartdo e colocar na parede. Usa-se colunas nomeadas para
ilustrar onde cada item esta no fluxo de trabalho.

e Limite de WIP (work in progress) - atribuir limites explicitos para quantos
itens pode estar em andamento em cada estado do workflow.

¢ Medir o lead time (tempo medio para completar um item, as vezes chamado
de "tempo de ciclo") - aperfeicoar o processo para fazer o lead time tao

pequeno quanto possivel.

DeveLop
Saccioq | SEWECTED 2 0oy | Live 0)
. ONGOING DONE 1
=1 Q
E =0 ===
FLOW

Figura 4 - Placa de Kanban
Fonte: CRISP(2011)

A Figura 4 é um exemplo de uma placa de Kanban simples, com limites de
WIP em vermelho que sdo os numeros 2, 3 e 1.
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4.3.1 Beneficios de um Kanban

4.3.2

Os problemas conhecidos como “gargalo” tornam-se visiveis conforme se
caminha o desenvolvimento do projeto, permitindo que o mesmo tenha
participagcédo de toda equipe ndo sobre caindo apenas a um participante.
Fornece um caminho de evolucdo mais gradual dentro do modelo cascata
para desenvolvimento agil de software, ajudando assim as empresas que
anteriormente tenham sido incapazes ou relutantes a experimentar métodos
ageis (KNINBER & SKARIN, 2009).

Fornece uma maneira de usar metodologia agil sem necessariamente ter que
usar sprints. Util para situacbes em que sprints ndo fazem muito sentido,
como operagdes e equipes de apoio com uma elevada taxa de incerteza.
Tende naturalmente a se espalhar por toda a organizagdo de outros
departamentos, como RH e vendas, aumentando assim a visibilidade de tudo

0 que esta acontecendo na empresa.

Como usar Kanban

Kninber (KNINBER & SKARIN, 2009), descreve como utilizar o conceito de

Kanban da seguinte forma.

Visualizar o fluxo de trabalho dividindo-o em partes e escrever cada item em

um cartao e colocar na parede. Usar colunas nomeadas para ilustrar onde cada item

esta no fluxo de trabalho como na Figura 5. Limitar o trabalho em progresso WIP,

associando limites explicitos para a quantidade de itens que podem estar em

progresso em cada estado do fluxo de trabalho. Acompanhar o tempo de execugao

da tarefa (tempo médio para completar um item, algumas vezes chamado de “tempo

de ciclo”). Aperfeicoar o processo para tornar o tempo de execucdo o0 menor €

mais previsivel possivel.
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Figura 5 - Fluxo de um projeto em Kanban

Fonte: KNINBER & SKARIN (2009)

4.3.3 Sprintde um Kanban
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Quando o sprint esta pronto, a equipe faz uma revisdo e demonstra as

funcionalidades A, B, C, e D ao product owner. O product owner. Agora pode decidir

se vai levar para produgéo da aplicagdo ou nao.

: Desenvolver
Backlog —— : Deploy | Vivo!
2 Iniciado Pronto
= = e
G
H TS [E] [Q ]
M K
FLUXO

Figura 6 - Quadro de Kanban
Fonte: KNINBER & SKARIN (2009)

No exemplo da Figura 6, a coluna “Backlog” é, apenas, uma lista de coisas

desejaveis, sem qualquer ordem especial. A coluna “Selecionado” contém os itens

com maiores prioridades, com o limite Kanban igual a 2. Desta forma, deve conter

apenas 2 itens com alta prioridade ao mesmo tempo. Sempre que a equipe estiver

pronta para comegar a trabalhar em um novo item, ela ird pegar o primeiro item da

coluna “Selecionado”.

A qualquer momento o Product Owner podera fazer

mudangas nas colunas “Backlog’ e “Selecionados”, mas ndo poderd mudar as

demais colunas. A coluna “Desenvolver” mostra o que esta sendo desenvolvido no
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momento, com limite Kanban de 3. Pode se dividir a coluna “Desenvolver” em duas
sub-colunas “Iniciado” e “Pronto”, porém, ndo dara a equipe de producdo a

oportunidade de saber quais itens eles podem mover para a produgao.

4.4 DIFERENCAS ENTRE FERRAMENTAS

Segundo Kninberg (KNINBER & SKARIN, 2009), pode se comparar as
ferramentas ageis analisando quantas regras possuem. Prescritivo significa “mais
regras a seguir’ e adaptativo significa “menos regras a seguir”. Os dois extremos da
escala acabam se tornando descartaveis. Metodologias ageis como Kanban séo
chamadas de metodologias leves em inglés “light weight’, especificamente porque
elas sdo menos prescritivos que os métodos tradicionais. O primeiro principio do

Manifesto agil é “Individuos e Interacées sobre processos e ferramentas”.

Mais presctitivo Mais adaptativo

& N N it N >
< 4 -~ -~ -~ Ll

XP Scrum Kanban Fazer Qualquer Coisa
(13) (9) (3) (0)

Figura 7 - Processos e ferramentas na escala prescritiva e adaptativa
Fonte: KNINBER & SKARIN (2009)

A Figura 7 apresenta as diferencas entre as ferramentas XP que € bastante
prescritiva comparada ao Scrum. Ela inclui quase tudo do Scrum mais algumas
boas praticas de engenharia bem especificas como desenvolvimento orientado a
testes e programagao em pares.

Scrum é menos prescritivo que XP, uma vez que ele nao prevé nenhuma
pratica especifica de engenharia. Porém, Scrum é mais prescritivo que Kanban,

uma vez que prescreve coisas como iteragdes e equipes multifuncionais.
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Kanban deixa quase tudo em aberto. As Unicas restricdes sao: Visualizar o
fluxo de trabalho e limitar as atividades em andamento.

45 FERRAMENTAS VISUAIS DE PROGRAMAGCAO

Segundo Marcelo Ledo (LEAO, 2006), umas das primeiras ferramentas a
adotar o conceito de RAD (Rapid apllication Development), que €& uma maneira
simples e rapida de associar um elemento de interface e o cédigo da aplicacao, foi o
Visual Basic for Windows da Microsoft. No entanto havia algumas limitagcées como o
desempenho dos aplicativos gerados pois ndo eram tdo bons quanto as aplicagoes
desenvolvidas em C++. Além disso, ndo suportava orientagdo a objeto. Foi entdo
que a Borland langou a Borland Delphi na versao 1.0. Uma ferramenta que alia a
facilidade do Visual Basic ao poder da linguagem Pascal, cujo compilador apresenta
o mesmo desempenho do Borland C++.

Segundo Fernando Enselmo (ENSELMO, 1997), enfatiza que Delphi esta
sendo usado por mais de 1.500 lugares como corporagdes e organizagdes, além de
possuir dezenas de bibliotecas e ferramentas e Marcelo Ledo (LEAO,2006), que foi
uma grande evolucao a utilizacdo de linguagens do tipo RAD, pois permite que o

desenvolvedor tenha um grande rendimento ao desenvolver uma aplicagao.

4.5.1 Liguagem Object Pascal

Segundo Fernando Enselmo (ENSELMO, 1997), Object Pascal é uma
linguagem orientada a objetos n&o pura, mas hibrida por possuir caracteristicas de
programacgdo nao so visual, mas também escrita, para os programadores que ja
conhecem técnicas de estruturas de programagéao, como C, Basic, Pascal ou xBASE
entre outras linguagens. Forca a execucado de passos légicos tornando mais facil o
desenvolvimento no ambiente Windows de aplicagdes livres ou que utilizam banco
de dados do tipo Cliente/Servidor. Trabalha com o uso de ponteiros para a alocagéao

de memoria e é totalmente compilavel. Possibilita a criacao e reutilizagdo de objetos
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e bibliotecas dinamicas (Dynamic Link Libraries - DLL). Contém todo o conceito da

orientacédo a objetos incluindo encapsulamento, heranca e polimorfismo.

4.5.2 Compilador e IDE Delphi

Segundo artigo publicado no site Plug Master (PLUGMASTER, 2011), Delphi
€ um compilador e também uma IDE para o desenvolvimento de softwares. Delphi é
largamente utilizado no desenvolvimento de aplicacbes desktop e aplicacdes
multicamadas (cliente/servidor), compativel com os bancos de dados mais

populares.

46 SISTEMAS COM PRODUTIVIDADE

A Produtividade € fundamental na determinagdo do custo de um projeto,
servindo normalmente como base para comparagdes e estimativas. Muitas
organizagOes utilizam a produtividade como critério na contratacdo de servigos de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas, seja em licitagbes publicas, ou em
solicitacées de proposta. Ndo h& unanimidade quanto a medida de tamanho de
software a ser utilizada, sendo Pontos de Funcdo o padrdo para a medicao do
tamanho dos sistemas utilizada por praticamente todas as empresas brasileiras que
efetuam algum tipo de medicao sistematica. Outras medidas tém sido propostas e
utilizadas, tais como as linhas de cddigo (SLOC — Source Lines of Code) e diversas
variagdes dos pontos de funcdo (GOETHERT, 1992).

Nos projetos, a produtividade € utilizada na determinacdo do custo e preco,
na avaliacdo do desempenho, na selecdo de fornecedores e como base para
estimativas em geral. Se uma organizagdo conhecer sua produtividade em um dado
contexto, podera estimar, de forma simplificada, o custo de um projeto da seguinte
forma (GARMUS, 2001): Estimar a quantidade de horas, multiplicando o tamanho
estimado para o projeto em PF pela produtividade em H/PF. O resultado sera o
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esforco estimado para o projeto, medido em horas (GOETHERT, 1992). Multiplicar a
quantidade de horas obtida no passo anterior pelo custo médio da hora,
considerando a equipe. O resultado serd a estimativa de custo do projeto. O preco
podera ser obtido acrescentando-se ao custo a margem de lucro pretendida pela
organizacdo. Como a produtividade varia bastante, frequentemente a mesma é
calculada separadamente para cada plataforma computacional, ou conforme a
principal linguagem de programacao do projeto.

O célculo da produtividade depende da determinacdo do tamanho do projeto
e do respectivo esfor¢o (quantidade de horas gasta). ldealmente, a medicdo dessas
variaveis ocorrera ao longo de todo o projeto, abrangendo todas as suas fases. Para
a obtencdo do tamanho do projeto em PF € indispensavel a participacdo de pelo
menos um especialista certificado pelo IFPUG (CFPS — Certified Function Point
Specialist). 1sso garantira o conhecimento e a uniformidade na aplicagao das regras
de contagem. Deverao ser medidas e contabilizadas, todas as alteragdes solicitadas
e realizadas durante o projeto. Algumas organizagdes contabilizam, para efeito de
pagamento, somente alteracdes solicitadas apos o inicio da fase de construcao do
software. Todavia, ndo ha um padrao universalmente aceito quanto a este ponto,

que deve ser objeto de negociacao entre cliente e fornecedor.
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5 ESTUDO DE CASO

Em uma escola de musica uma das formas usada para matriculas de alunos
sao as fichas tradicionais com escrita manual que, além de consumir tempo, traz
enormes problemas de ilegibilidade. Quando se trata de anotar entradas e saidas
entra o caderno com seus respectivos campos que além de nao apresentar
relatérios de forma dindmica ainda deixa grandes margens de erros, sem falar do
tempo que se gasta. Sem um sistema que auxilie na geréncia havera maior
dificuldade nas tomadas de decisdes, esforcos repetitivos em tarefas rotineiras
diminuindo a produtividade e a competitividade.

O presente trabalho consiste em desenvolver um software para gestao de
escolas de musica integrando servidor local e servidor Web. O software gerenciara
todo processo de organizacdo de uma escola como cadastro de clientes,
funcionarios, fornecedores, entradas, saidas, boletins, vendas de material e controle
de mensalidades, trazendo grande agilidade a todo processo de matricula além de
garantir consisténcia das informacdes fornecidas pelo cliente dando mais uma opg¢éao
de matricula online aos mesmos.

Além de o software ser apropriado para escolas de musica sera possivel
utilizd-lo em escolas de idiomas, escolas de informatica, escolas de cursos
preparatérios, cursos profissionalizantes, entre outros. Para desenvolvimento do
trabalho serd necessario conhecimento em linguagem object pascal, SQL, MySQL,
PHP, comunicacgao entre servidor local e servidor Web, modelagem de banco, assim
como na utilizagdo dos softwares especificos para cada linguagem. Também foi
necessario conhecer esse segmento de negécio para que o sistema venha fornecer
o resultado desejado utilizando-se de técnicas de analise.

Para desenvolvimento do projeto, apos analise de requisitos onde se obteve
as funcionalidades do sistema e seus objetivos, construiu-se os casos de uso. Na
sequencia criou-se o DER (Diagrama de identidade e relacionamento) que permitiu a
construcdo do banco de dados por meio do uso da linguagem SQL. Para

desenvolvimento de scripts SQL. Para geracao do banco fez se uso da ferramenta
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SQuirreL SQL e para modelagem do banco a ferramenta WWW SQL Designer
(Web). Como ferramenta de desenvolvimento usou-se Borland Delphi na versao 6.

5.1 ANALISE DE REQUISITOS

Manter usuario: Para utilizar o sistema o usuario deve ser incialmente

cadastrado por um usuario Admin. (Quadro 2).

ID: RF-01 Nome: | Manter usuarios Usuario: | Admin
Data: 02/10/2011 Importancia: | Essencial Estimativa:
Cadastrar,
alterar, excluir
Descricéao: e consultar
usuario

Quadro 2 - Andlise de requisitos, manter usuarios.

Manter funcionario: Para controle de pagamentos os funcionarios devem ser

cadastrados no sistema por um usudrio. (Quadro 3).

ID: | RF-02 Nome: | Manter funcionarios Usuario: | Usuario

Data: | 02/10/2011 Importancia: | Essencial Estimativa:

Descricao: | Cadastrar, alterar,
excluir e consultar
funcionarios.

Quadro 3 — Andlise de requisitos, manter funcionarios.

Manter clientes: Para o cliente efetuar uma compra de produtos ou matricula

na escola é necessario ser cadastrado no sistema por um usuario. (Quadro 4).

ID: | RF-03 Nome: | Manter clientes Usuario: | Usuario

Data: | 02/10/2011 Importancia: | Essencial Estimativa:

Descrigcao: | Cadastrar, alterar,
excluir e consultar
clientes.

Quadro 4 — Andlise de requisitos, manter clientes.
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Manter fornecedores: Para controle de contas a pagar € necessario informar
um fornecedor que deve estar previamente cadastrado no sistema por um usuario.
(Quadro 5).

ID: | RF-04 Nome: | Manter fornecedores Usuario: | Usuério

Data: | 02/10/2011 Importancia: | Essencial Estimativa:

Descricdo: | Cadastrar,
alterar, excluir
e consultar
fornecedores.

Quadro 5 — Andlise de requisitos, manter fornecedores.

Manter contas a pagar: Para controle de saidas é necessario manter um
cadastro do mesmo efetuado por um usuario do sistema. (Quadro 6).

ID: | RF-05 Nome: | Manter contas a pagar Usuario: | Usuario

Data: | 02/10/2011 Importancia: | Essencial Estimativa:

Descricao: | Cadastrar,
alterar, cancelar
e consultar
contas a pagar

Quadro 6 — Andlise de requisitos, contas a pagar.

Manter contas a receber: Para controle de contas a receber como
mensalidades e produtos devem ser langados no sistema por um usuario. (Quadro
7).

ID: | RF-06 Nome: | Manter contas a receber Usuario: | Usuério

Data: [ 02/10/2011 | Importancia: | Essencial Estimativa:

Descricado: | Cadastrar,
alterar,
cancelar e
consultar
contas a
receber

Quadro 7 — Andlise de requisitos, manter contas a receber.

Manter produtos: Ao efetuar uma venda os produtos da venda devem estar

cadastrados no sistema por um usudrio. (Quadro 8).
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ID: | RF-07 Nome: | Manter produtos Usuario: | Usuario

Data: | 02/10/2011 Importancia: | Essencial Estimativa:

Descrigao: | Cadastrar,
alterar,
excluir e
consultar
produtos.

Quadro 8 — Andlise de requisitos, manter produtos.

Manter cursos: Uma matricula é realizada mediante alguns dados como o
cliente e o curso que se pretende fazer que deve ser cadastrado por um usuario

antecipadamente. (Quadro 9).

ID: | RF-08 Nome: | Manter cursos Usuario: | Usuario

Data: | 02/10/2011 Importancia: | Essencial Estimativa:

Descrigao: | Cadastrar, alterar,
excluir e consultar
Cursos

Quadro 9 — Andlise de requisitos, manter cursos.

Manter vendas: Toda venda efetuada devera ser cadastrada no sistema por

um usuario que informara o produto adquirido e 0 nome do cliente. (Quadro 10).

ID: | RF-09 Nome: | Manter vendas Usuario: | Usuério

Data: | 02/10/2011 Importancia: | Essencial Estimativa:

Descricao: | Cadastrar, alterar,
cancelar e
consultar vendas

Quadro 10 — Anédlise de requisitos, manter vendas.

Manter langamento no caixa: Para controle de entradas e saidas € necessario
efetuar o langamento no caixa que deve ser feito por um usuario do sistema.
(Quadro 11).
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ID: | RF-10 Nome: | Manter Langamentos no caixa Usuario: | Usuéario

Data: | 02/10/2011 Importancia: | Essencial Estimativa:

Descricédo: | Cadastrar,
alterar,
cancelar e
consultar
langamentos.

Quadro 11 — Anédlise de requisitos, manter langamentos no caixa.

Manter notas: Para possibilitar a impressdo de boletins com suas notas as

mesmas devem ser informadas no sistema por um usuario. (Quadro 12).

ID: | RF-11 Nome: | Manter notas Usuario: | Usuario
Data: | 02/10/2011 Importancia: | Importante Estimativa:
Descricao: | Cadastrar, alterar,
cancelar e
consultar notas no
boletim

Quadro 12 — Andlise de requisitos, Admin cadastra nota.

Aluno realiza matricula: Ha duas formas de cadastro de cliente, uma por um

usuario e a outra online pelo préprio cliente. (Quadro 13).

ID: | RF-12 Nome: | Aluno realiza Usuario: | cliente
matricula
Data: | 03/10/2011 Importancia: | Importante Estimativa:

Descricao: | Cliente realiza
matricula online

Quadro 13 — Analise de requisitos, aluno realiza matricula.

5.2 CASOS DE USO

Caso de uso 01:
Descricao: Cadastros que sao feitos pelo cliente via Web.

Pré/Pos: Cliente realiza cadastro no sistema



Figura: 8

Caso de uso 02:

Descrigao: Cadastros que sao feitos pelo diretor .

Pré/Pos:Diretor realiza devidos cadastros no sistema

Figura: 9

]

P

Cliente

Cadastro

Cadastro

CRUD Fome cedor

e
CRUD Produtos
CRUD Matriculas
CRUD Contas a Pagar

CRUD Contas a receber

Figura 8 - Caso de

uso do cadastro

Fonte: Autoria Prépria

Caso de uso 03:

Figura 9 — Caso de uso do cadastro
pelo diretor
Fonte: Autoria Prépria

Descricdo: Detalhamento do que € feito nos cadastros pelo diretor(inserir, excluir,

alterar, consultar);

Pré/Pos: Cadastros de usudrios s6 poderao ser feitos por administradores.

Fluxo(alternativas): Os cadastros s6 podem ser feitos pelas pessoas autorizadas e

que possuem senha.

Figura: 1




s

3 1

Admin

Figura 10 — Detalhamento do caso de uso feito Figura 11 - Detalhamento do caso de uso feito
pelo diretor pelo diretor
Fonte: Autoria Propria Fonte: Autoria Propria

Caso de uso 04:

Descricao: Cadastros que sao feitos pelo funcionario.
Pré/Pés: Funcionério realiza devidos cadastros no sistema
Figura: 13

Caso de uso 05:
Descricao: Detalhamento do que é feito nos cadastros(inserir, excluir, alterar,

consultar) pelo funcionario;

Fundondrio
Admin
m.‘i

Figura 12 - Detalhamento do caso de uso feito pelo Figura 13 - Caso de uso do funcionario
diretor realizando cadastro
Fonte: Autoria Propria Fonte: Autoria Prépria

X

Admin
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Figura 14 - Detalhamento do caso de uso de Figura 15 — Detalhamento do caso de uso de
cadastro de clientes pelo funcionério cadastro de clientes pelo funcionério
Fonte: Autoria Prépria Fonte: Autoria Propria

5.3 DIAGRAMAS DE RELACIONAMENTO

O anexo 1 apresenta o diagrama de relacionamento descrito abaixo. A tabela
TB_CONFIG armazena a opg¢ao do sistema de acessar o banco MySql configurado
pelo administrador. TB_SITUACAO armazena situacées de pagamentos como
“pago” e ndo “pago” e a tabela TB_ MENSAGEM guarda recados prévios como data
de aniversarios e datas comemorativas. O relacionamento entre TB_ESTADO e
TB_CIDADE, mostra como sao relacionados no banco os estados e as cidades.

Para efetuar a venda de um produto é necessario informar um item da
TB_ITEMVENDA que por sua vez guarda os produtos do item em questdo e para
concluir, informar os dados de matricula TB_MATRICULA ou caso nao esteja
matriculado os dados de inscrigdo TB_CLIENTE.

A matricula é realizada mediante dados do cliente da TB_CLIENTE, curso
pretendido da TB_CURSO, modalidade de preco da TB_ MODALIDADEPRECO e da
TB_TURMA. Para que os dados sejam inseridos no caixa é necessario informar se
€ entrada ou saida, histérico e codigo do cliente. O wusuario € inserido
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automaticamente e os dados sdo inseridos diretamente na tabela movimentagao
para consultas. Quando matriculado, o cédigo € inserido automaticamente no caixa
para possibilitar consulta de langamentos pelos matriculados.

Os dados séo inseridos no boletim mediante o cddigo da matricula, cédigo do
curso e da categoria que € o nivel, periodo ou ano no qual o aluno esta cursando.
Em contas a receber, é cadastrado vendas que serdo pagas a prazo através de
boletos provenientes da tabela TB_VENDA onde deve-se informar o cédigo do
cliente ou da matricula e caso o langamento seja de uma venda de produtos deve-se
informar cédigo da mesma. Em conta a pagar, informa-se o cédigo do fornecedor e
os dados da movimentacdo sao cadastrados automaticamente na tabela
movimentos de contas a pagar.
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5 APRESENTACAO DO SISTEMA

 Login -

Good is my father and my Lord... thanks my Jesus!

IL:igura 16 - Tela de login
Fonte: Autoria Propria

Para ter acesso as funcionalidades do sistema € necessario efetuar login,
informando o usuario e senha conforme mostra a Figura 16. Caso se esquecga a
senha podera usar a opg¢éo dica. Se o usuario ndo estiver cadastrado, podera

solicitar ao usuario Administrador do sistema.

Cadastros Usudrios Contaareceber Contaapagar Vendamaterial Caixa EBoletim Consultas Ferramentas Configurages Help

IR
NovoCliente | MovaMatiicula | Movawenda | Produtos | Cadashiar Mensalidade | Mensalidades vencidas ‘ Material | Mensalidade | Caixa | Sair
SISTEMA ADMINISTRATIVO PARA ESCOLA

Figura 17 - Tela principal
Fonte: Autoria Propria
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Todas as funcionalidades do sistema estdo distribuidas por ordem de

relevancia na tela inicial conforme mostra a Figura 17. As mais comuns estdo em
botdes de atalho.

-

2 ™y
Cadastro de notas para boletim = | e
x| (£ (@

Cadigo Data Aluno

Curzo Categoria

Inicio Conclus3o Mota

Observacdo
Tecle F1 para ajuda sobre essa tela

i:igura 18 - Tela cadastra boletim
Fonte: Autoria Propria

r B
Boletim (=] B [
EOLETIM
Buscar
;
Bolstin | Média |
[l | Iﬁ' Alerar J I ':Ei Adicionar nota para ezze aluno J
|Cédigo WMalricuIalAIuno Data ]Culso Categoria jlm’cia 1Conclus§o
i
< b
[ o 0K

IEigura 19 - Tela consulta boletim
Fonte: Autoria Prépria

Na tela cadastra boletim, Figura 18, é possivel cadastrar as notas do aluno
informando o curso e a categoria da mesma. A categoria refere-se ao nivel ou ano
em que o aluno se realizou a avaliacdo. Na tela da Figura 19, é possivel buscar as

notas de cada aluno bem como a média das avaliagGes efetuadas até o momento.



Cadastro de Planos

Cadigo

[

Descrigdo Walor Qdade Vagas

Observagio

Tecle F1 para ajuda sobre essa tela

Figura 20 - Tela cadastra planos
Fonte: Autoria Prépria
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Con ok Poety [
Digie sua consula
!
[céd  |Descigan [valor |Mur] Observages
o 0K -x Cancel
Tecle F1 para ajuda sobre essa tela

Figura 21 - Tela consulta planos
Fonte: Autoria Prépria

Conforme mostra a Figura 20, o cadastro de planos é utilizado para cadastrar os

valores dos planos de matriculas bem como a quantidade de alunos por cada plano.

Dessa forma € possivel alterar os valores das mensalidades de todos os alunos com

facilidade. Na tela de consultas de planos, Figura 21, é possivel consultar os planos

assim como seus valores e quantidades de pessoas permitidas na turma.

Controle Caixa =3 |
&
Cliente Fomecedor Ususrio HE;E.thITIEFIlD
() Vista
lz‘ lz‘ Josiel ® Prazo
Data Histdrico Descriglio Ad. ao recibo
i -'— Pagamento
:I} ) Wists
PAGAMENTO A VISTA PAGAMENTO A PRAZO
M* Parcelals] 1a Parcel Wi Parcelas h
033 e arcelals] 1aParcela + Vi Parcelas  Wencimento ] g e
1 0 bl o *
Dias Irmprirnir _x Isentar Juros
Total R$: Descrigio para recibo
1]
Tecle Fl para ajuda sobre essa tela

i:igura 22 - Tela cadastra caixa
Fonte: Autoria Prépria
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r B
Coamisulta Caca = o |
Data Inicial Data Final Impressdo =
] L
|E6digu |Dala 1Descr\‘;§u ]Tipu‘\falur IEIisnle 1Fumscedur Usua|
| " 0K I | X Cancel J =
s = . . r

Figura 23 - Tela consulta caixa
Fonte: Autoria Propria

Para registro de entradas e saidas é usado o controle de caixa, conforme
mostra a Figura 22, onde se escolhe o cliente caso seja uma entrada ou fornecedor
caso seja saida. A entrada pode ser a vista ou parcelada com boleto. Ao lancar uma
entrada o sistema verifica possiveis pendéncias do cliente. Apos, € possivel imprimir
recibos para saidas ou boletos para as entradas. Para verificar dados de entradas e

saidas usa-se a funcionalidade consulta caixa conforme mostra a Figura 23.

Cadastro de Cargos = | Consulta Cargos [E=N )
Digite sua consulta
- . g_]‘
l x l l pl l H—* ] Cidigo Fungdo |
Cadigo Cargo I
|
n - ‘ ./ oK ] | x Eancel]
TecleFl para ajuda sobre essa tela Tecle Fl para ajuda sobre essa tela
Figura 24 - Tela cadastra cargos Figura 25 - Tela consulta cargos
Fonte: Autoria Propria Fonte: Autoria Prépria

Os funcionarios sado classificados por cargos como, gerentes, diretores,
professores entre outros. Para isso, o cadastro € feito utilizando a tela “cadastra
cargos” conforme mostra a Figura 24. Para busca dos cargos cadastrados dos

funciondarios pode-se usar o consulta cargos conforme mostra a Figura 25.
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J © QL Buddy - Browse - th_c

¥ Downloads " (S Request Key for DB Visual ~

& C M | ® localhost/sqlbuddy/#page=browse&db=bd_teste&table=tb_cliente&topTat
¥ UTFPR - UNIVERSID... g4 Ambiente Virtual de... (§) Buscador Goog MP3. 3 Create New RichTw... (©) Filme]

SQL Buddy Browse (5) Structure Inset Query Import E
Home v i
Users CLI_DESCRICAO CLI_FONE
Query Josiel Amaro da Silva (45)32645367
o Denise Corréa da Silva (45)3264-5367
Expon Teste cadastro online 1231543
Juca da silva
bdt—;fztlfeme , Marina | 45643121
tb_teste

Figura 26 - Tela banco MySQL
Fonte: Autoria Prépria

O Sistema possui uma funcionalidade para acessar cadastros em bancos
MySQL em servidores Web, permitindo a importagdo de cadastro de clientes para o
banco local conforme mostra a Figura 26. Essa funcionalidade € bastante Uutil

quando a empresa possui um site com formulario de pré-matricula.

Conexdo de banco MySQL = | Ehiw

Dados para conexdo a banco MySOL

HaostName  |ocalhost
Database  bd_teste

Username (oot

Pazswiord

§ Testar conexio o OF

Configuragdo de banco MySQL

IEigura 27 — Tela ConFigura banco MySQL
Fonte: Autoria Prépria

Para acessar o banco de dados remoto é necessario configura-lo informando

enderego do Host, nome do banco, usuario e senha conforme mostra a Figura 27.



Canfiguragdo de importagic de dados Web == | =

Importar cadastros daweb?

@ Nio

) Sim

Configuracdo do banco MySQL

LFigura 28 - Tela opgéo de acesso Web
Fonte: Autoria Préopria
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Caso a empresa nado possuia formulario de pré-cadastro na Web, € possivel
desativar a essa conforme mostra a Figura 28.

Dados de servidor web

— . -
ol Dados de servidor web

Sl

Aguarde. atualizando dados

| Cliente

Aguarde, atualizando dacdos

Denise Conéa da Siva
Teste cadastra online
Juca da silva

| Maina

i

Escola de Masica Arte e...

Total de dados importados: 4

|

|tualiza dados do servidor web

L

|F

|Mascimento | «

|Fane |Nascimento | « | Cliente:
[45]3264-5367 30/12/18589 Denise Carréa da Silva
3041211859 | Teste cadsstro orline
16/10/201117 5| Juca da siva
0121399 - | Maina

> ™

Escola de Misica Arte e... |

Total de dados importados: 0

o

ane
[45)32645367

3011271853

307121899

16/10/2011 175 |

0121899+
L3

) | Atualiza dados do servidorweb |

)

Figura 29 - Tela importa dados Web
Fonte: Autoria Propria

Figura 30 - Tela ap6s importa dados Web
Fonte: Autoria Propria

O acesso ao banco e importacdo dos dados acontece no momento em que é

iniciado um novo cadastro. O Sistema verifica inicialmente se os dados existentes no

banco MySQL ja existe no banco local INTERBASE e se caso existir, efetua-se o

download dos dados do cliente e grava no banco conforme mostra a Figura 29 e a
Figura 30. Apds a importagao, informa a quantidade de dados importados ao usuario

do sistema.

-
Calculadara de Juros =IRE X

-

Yencimento
e S S

Calcular

Juros ao dia [%) [EE]
Dias de Atrazo

‘alor da Parcela A%

Total de Juros A% Tatal com Juroz R$

i:igura 31 - Tela calcula juros
Fonte: Autoria Propria
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Conforme mostra a Figura 31, é possivel realizar calculos rapidos de juros por

atraso de pagamento utilizando a calculadora de juros no atalho adicionado ao

caixa.

-
Cadastro de Cidades

= ) |

] £ (]

Cadigo
|
Cidade Estado

Tecle F1 para ajuda sobre essa tela

Cansulta Cidade =1 )
Digite sua conzulta
|cediga  |Cidade |Estado]
| " OF J | X Cancel ]
Tecle F1 para ajuda scbre essa tela

5

Figura 32 - Tela cadastra cidades
Fonte: Autoria Propria

Figura 33 - Tela consulta cidades
Fonte: Autoria Propria

Para cada estado previamente cadastrado, existem varias cidades. O cadastro das

mesmas € efetuado apos a escolha desse estado conforme mostra a Figura 32. Para

consultar o cadastro das cidades e seus

respectivos estados usa-se

funcionalidade consulta cidades conforme ilustrado na Figura 33.

A

Cadastro Classe Cliente —%m Consulta Classe Cliente LI—I—J‘:' X
Digite sua consulta
@ X | |2 | e = = =
|Cod|go Descricia Padrio? |
Cadigo Ezcalha se & padrio
(V] -
Descrigdo
| ‘ b
| ' Ok I | xCancell

Tecle F1 para ajuda sobre essa tela Tecle Fl para ajuda sobre essa tela

a

Figura 34 - Tela cadastra classe cliente
Fonte: Autoria Propria

Figura 35 - Tela consulta classes
Fonte: Autoria Préopria

Uma empresa pode dividir seus clientes em pessoa fisica ou juridica, ou

ainda, pode dar a classificacdo que se adeque ao seu ramo de negoécio. Ao

cadastrar € possivel escolher se sera uma categoria padrao ou nao. Dessa forma

agilizara a utilizagao dessa categoria durante uso do sistema como mostra a Figura



47

34. Para verificar as classificagoes dos clientes cadastrados pode se usar o consulta

classes da Figura 35.

Cadastro Cliente

[ =

-

[©] ) (2] (L) (el

Opces

Iﬁﬂi Classel IEEE Cidadas” % Matricular| |§| IE

Cadigo Data @ Importar de uma cnnta] [_L_f:‘ﬁl Importar de arquivo () ]
\
Name Fato
Enderego
Mimero Bairro Complementa
Cidade Estada Cep
Telefane Telefone Trabalho Celular Nazcimento
[l - & s B s
RG CPF Classe Cliente
Pai - Marido - Respongével M3Ee - Espoza - Responsdvel
E-Mail Observagso
_Tec\e Fl_para aJud; s-ok;;e esﬁa t‘e\a
Figura 36 - Tela cadastra clientes
Fonte: Autoria Propria
Consulta de clentes — - (=] [t
Cod  Digie sua consulta Cédige  Classe padido = -
| B P e - ‘j Re-impii
|Cod _|Cadasto | Aluno |Classs |Enderego [Namero_[Baio Foto

[DBimage)

Tecle L para sjuda sobre essa tela

Figura 37 - Tela consulta clientes

Fonte: Autoria Propria

Para que seja possivel efetuar uma venda de produtos, matricula ou outra

acao com um cliente & necessario cadastra-lo primeiro. Esse processo é feito de

duas maneiras. Pelo préprio cliente na pagina de pré-cadastro online ou diretamente

no sistema por um usuario. O sistema permite importar ou exportar um cliente para

arquivo no formato TXT conforme ilustrado na Figura 36. Ao consultar um cliente, o

sistema selecionara automaticamente a classe padrdo. E possivel efetuar a busca
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usando o filtro que possui, nome, telefone, celular, pais e e-mail conforme ilustrado

na Figura 37.

r A
Configuragdo de envio de email = | B
Dados de conexdo com o servidor de email
Mome
Email de saida[SMTF)
Mome de usudrio  E|Jsyario
Senha s Meu email requer autenticagdo
@) Sim
Pota  EParta 7 Nzo

IEigura 38 - Tela conFigura conta de e-mail
Fonte: Autoria Propria

Para envio de e-mails aos clientes deve-se primeiro configurar uma conta
informando nome, e-mail, usuério, senha, porta e se deve autenticar ou nao

conforme ilustrado na Figura 38.

Cadastro de Mensagens = =

@[ [ | e

Cadigo

Tema

Menzagem

Tecle F1 para ajuda sobre essa tela

Figura 39 - Tela cadastra mensagens
Fonte: Autoria Propria

Mensagens que se repetem do tipo datas comemorativas podem ser

cadastradas previamente antes de seu e-mail conforme ilustrado na Figura 39.
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= | B [ |

Envio de Email

Buscar mensagens

(3 Novaisg| lLQ Contatos | [ Confiquiagiol

Agsunta:

Prioridade: « [ 5dlicitar confimagio de leitura

lg Angrar

Mensagem

’ (=] Enviar I

v

IL:igura 40 - Tela envia mensagem
Fonte: Autoria Prépria

Para envio de mensagens aos clientes basta informar o e-mail do destinatario
e a mensagem nos campos descritos conforme ilustrado na Figura 40. Se o e-mail

for enviado, uma tela informara o usuério do sucesso da operagao.

Cadastro de contas a pagar l = | A ﬂ
(€] ] £ (@
Cadigo Cod Formecedor - Formecedor
Descrigio Emizz&o Wencimento
|
Nomero de Parcelas Walor Saldo
1
Tecle F1 para ajuda sobre essa tela

Figura 41 - Tela Cadastra contas a pagar
Fonte: Autoria Propria
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Consulta e pagamento de contas = e
IZ‘)lglle suacorsula  Buscar formecedor . | Filre [:J ——
A L> | i
X Excluir
|Cédige |Desciicio Famecedar |Emissiio |vencimento vialor [5alda |Siuagdo
»
‘alar Paga: JuoR$: 0 Total Calcular
o 0K [ % cancel
Tecle i1

hFigura 42 - Tela consulta contas a pagar
Fonte: Autoria Propria

T 5
Consulta Movimento de Contas a Pagar = | X
Drata Inicial Data Final Digite sua consulta
IR | o |
‘Eédign |Descri;:50 ]Dala |Valnl |Jurns Fornecedar
4 2
Tecle F1 para ajuda sobre essa tela

IL:igura 43 - Tela consulta movimentagao de contas a pagar
Fonte: Autoria Propria

No controle de contas a pagar informa-se o fornecedor, descrigcdo, data de
emissao e vencimento, nimero de parcelas e valor conforme ilustrado na Figura 41
Na consulta por contas a pagar pode-se filtrar por fornecedores, informar juros
efetuar langamento no caixa conforme ilustrado na Figura 42. Para saber sobre as
contas pagas, juros e datas, basta informar a consulta no campo especificado
conforme ilustrado na Figura 43.



Nowva mensalidade | = s
.‘_\ <
( E
®) X |~ |
Cédiga Cédiga Cliente
| [=]
Emizsdo Wencimento .
Acrescentarh‘lensalidad% l'r_‘,:} Imprimirl
N®de Parcelas  1aParcela  Walor Saldo
1 0
:I'-e.glle F1 para aJuda s;b.re essa“tglla

i:igura 44 - Tela cadastra conta a receber
Fonte: Autoria Propria
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O cadastro de recebimento de contas pode ser realizado de duas formas. Por

parcelas ou direto para um dia desejado. Quando as mensalidades estdo chegando

ao fim basta clicar em acrescentar mensalidade para agilizar o processo de insercao

e impressdo das mesmas conforme ilustrado na Figura 44.

Consulta Mensalidades Nome

) . Tpgiies
Nome do chente Datalricial  DataFiral —~ = 1
nAvan sAwn | S [ 2 Impnmul |_j Imprimit Eame‘ [‘ ﬁ Enwist por e
|cédigo |CodClents |Clients |Eniss3a [vencim _|valor |5aldo [siuaczo |
Juras po parcela Total
Juosédia 0,33 Dias abrasn D luos 0 Tatal + Jures 1 SubTor O R$ 0.00
T Ume ] Oedand duesd Total+Juos raTaL 0 (X tsenta]
R$ 0,00
[ @ cancderMensaitade | Mensaldade Pagas | [ cffe Novas Pacelas | Total parcelas
[ ok [ Cancel |
Dica: Clique 2 vezes no nome para selecionar ¢ calcular,

i:igura 45 - Tela consulta contas a receber
Fonte: Autoria Prépria

As mensalidades ou contas a receber podem ser encontradas de duas

maneiras. Pelo nome ou pelo cdédigo do cliente. Depois de informado o nome é

possivel imprimir como lista, enviar como lembrete via e-mail do sistema, imprimir

como carné, cancelar ou com base na mesma adicionar novas conforme ilustrado na

Figura 45.



Pagamento de Mensalidades = | E
Cadigo
@ Clente © Cedigo
f |F'arce|a |N0me lData |\u"enc:iment0 ]Situac%o]\u‘alor ]Saldo |
L
l
N®daparcels  Total da compra ‘Walor pago Dpcies
L B ]
0K
0BS.: Busca com cadigo mostra MENSALIDADES e PRODUTOS
eh | 1

Figura 46 - Tela busca contas a receber por codigo
Fonte: Autoria Propria
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Na busca por cédigo quando encontradas, as mensalidades podem ser

baixadas e seus valores de entrada adicionados ao caixa como pagamento a vista

conforme ilustrado na Figura 46.

F 7 B
Consulta Movimentagao - Data l =t | - -E_HJ
D ata Inicial Data Final Descrigao
. [ /{_) ] l @ | primmir I
1 Codigo 1 Descrigdo Fago 1‘v"alor 1Juros ]

Tecle F1 para ajuda sobre essa tela

Figura 4716 - Tela consulta movimentagdo de contas a receber
Fonte: Autoria Propria
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A movimentacdo apresenta quando as contas foram recebidas e se possui
valores acrescidos de juros ou nao conforme ilustrado na Figura 47.

r 3
Mensalidades Canceladas o ]
I ) Buscar [ Estornar Mensaidade

|Codgo | Cliente |Emisszo |[Vencimento |1ialon |5aldo Siuagdo

Tecle F1 para ajuda sobre essa tela

Ifigura 48 - Tela consulta mensalidades canceladas
Fonte: Autoria Prépria

Mensalidades que foram canceladas podem ser estornadas ao sistema
bastando apenas clicar no botdo estornar mensalidades conforme ilustrado na
Figura 48.

Dados da empresa = &

Cédign

Mome fartasia

R azéo social

Endereco

Mimero Cidade CEF

CHRJ L.E. 1.4,

Email

x Cancel

Tecle F1 para ajuda sobre essa tela

Figura 49 - Tela cadastra empresa
Fonte: Autoria Prépria
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} Consulta empresa =& =
Digite swa consulla - - - - - oo
£
e
‘Eﬁldlgu |Nume fantasia |Haz§u zocial CHFJ LE |I.M
. o OK DT e Caneel |1t
Tecle Fl para ajuda sobre essa tela

Figura 50 - Tela consulta empresa
Fonte: Autoria Propria

Para efeito de recibos os dados da empresa como nome e CNPJ sao
fundamentais. Por isso ao acessar o caixa é feito uma verificagdo se existe ou nao
dados cadastradas e o usuario € encaminhada para a tela de cadastro conforme
ilustrado na Figura 49. Também ¢é possivel efetuar consultas dos dados da empresa
conforme ilustrado na Figura 50.

- 5 7 |
Cadastro de Estado E‘_‘&J Consulta Estado El_léj
Digite zua consulta
| —om
i |4
[ x | l /:> | I]’. |C6digoiDescri;§o ]
Cadign  Descricdo
I
— | [ wox ] [ X carcel |
Tecle F1 para ajuda sobre essa tela ITecle F1 para ajuda sobre essa tela
Figura 51 - Tela cadastra estado Figura 52 — Tela consulta estado
Fonte: Autoria Propria Fonte: Autoria Propria

No cadastro de estado conforme ilustrado na Figura 51, a chave primaria € a
sigla do estado. J4 que nao pode existir duas iguais. A consulta apresenta o
resultado dos estados cadastrados conforme ilustrado na Figura 52.
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Cadastro de Fornecedores

[ |

9 2] (R [

Cédiga
I

Desciigio

Enderego Momero

Telefone

] s

Ermnail

CGC Cidade

=

Tecle F1 para ajuda sobre essa tela

-

Consulta Fornecedor ol [ |
Digite sua consulta
| [ C) | [;‘ Impririir
|En’dlgn WDescm;En ‘Enderet;n ]Nlﬁlmem JEmal\
4 +
W Ok XK Cancel

m

Tecle F1 para ajuda sobre essa tela

Figura 53 — Tela cadastra fornecedor
Fonte: Autoria Propria

i:igura 54 — Tela consulta fornecedor

Fonte: Autoria Prépria

Para registro dos fornecedores é solicitado apenas os dados mais relevantes

como contato, endereco e CNPJ conforme ilustrado na Figura 53. Para consulta dos
fornecedores basta informar o nome da mesma para que o resultado possa ser

mostrado conforme ilustrado na Figura 54.

Cadastro de Funcionérios licu e & Consulta Funcionsrio — [E=REE )
Digite sua cansulta -
© x] 2] [= 2]
| cadig Meme |caige Nascimento Endetego

Cédign b ﬂ

]

MNaome: Cargo il

Endereco Nascimento

Namero Fone Celular

1 - (- o
Ermail Admissio |W m
- e i

Tecle Fl para ajuda sobre essa tels « a - »
Figura 55 — Tela cadastra funcionério Figura 56 — Tela consulta funcionario

Fonte: Autoria Propria

Fonte: Autoria Prépria

Para que um funcionario seja identificado na empresa, em seu cadastro

informa-se 0 nome, cargo que exercera na empresa dados de endereco e data de
admissao conforme ilustrado na Figura 55. Todos os dados cadastrados
relacionados ao funcionario poderdo ser encontrados em consulta funcionario

conforme ilustrado na Figura 56.
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Arquivo Editar Indicador Opges Ajuda
Conteddo| ndice [ volar [ Inpriir |
AJUDA
Este foi de kido para admini

-Fo de escola de misica levando em conta as necessidades desse segmento. porém nada impede que vocé possa estar adaptando para outros

seguimentos como escola de linguas. informatica em outros. Se tiver alguma divida que nfio encontrou nesse HELP. sugestdo ou critica acesse o site www portalartesom com/desenvolvimento e
fale conosco.

Figura 57 - Tela help
Fonte: Autoria Propria

O sistema fornece algumas dicas e informagdes ao usudrio conforme ilustrado

na Figura 57. Para isso em todas as telas do sistema existe F1 como atalho para
acesso a mesma.

B N
Cadastro de Matricula —

1] e 68 2 [

L . Total de Matriculados:
Cédiga [rata matricula .
|— o Pratica | Estuda | Teoria
| Cédga  Clente Pratica
r lz‘ ;éqigo Prafessor

' Uszudrio
Josiel Dia Horério
Flano “alor Mum

[ 2| o .
085 L =

Fesquizar |
(® Cancelar matricula |
(F .
Descontal%) Desconto (RE] o M Novo harrio

0 3 ’Q}B Outios dados] i'{'{}ﬂ bat por horério] ’ | || Tabela ]

Tecle F1 para ajuda sobre essa tela

i:igura 58 - Tela cadastra matricula
Fonte: Autoria Prépria

Cansulta Matriculas de Cursos . [
Nome do Cliente Data Iricial DataFinal =)
= Fitro .
[ 01012008 021142011 ® Aivas @ Canceladas E/fd o——
|cod  |Ahne [Situagia | | icula |PRATICA |Dia_ |Hora |Professarla) |esTupalpia [Hera
I
o™
Total Mensalidade i~ Tolal i
o 0K X Cancel -
< m | r

i:igura 59 — Tela consulta matricula
Fonte: Autoria Propria
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Para que o cliente esteja matriculado é necessario registra-lo conforme
ilustrado na Figura 58, informando seu nome, plano desejado, horario e curso. O
Sistema oferece previamente trés possibilidades de reserva de horario para o
mesmo curso, podendo ser curso pratica, apenas para estudo ou teoria. Para agilizar
o processo de matricula na mesma tela pode-se cancelar matricula, adicionar novo
horario e consultar outros dados do aluno. Para verificar as matriculas canceladas
ou ativas pode se usar o consulta matricula, conforme ilustrado na Figura 59 que

também informa a quantidade de registro.

: ~
Cadastro de Produtos =] et S Consulta Produto [

Digite sua consulta -
@) e .
@ @ D @ |codgn  |Descrice |Qdade |valor Junid |
il

Cadigo

Descrigio
|
Quantidade Yalar Unidade

| " 0K | X Cancel
Tecle F1 para ajuda sobre essa tela Tecle F1 para ajuda sobre essa tela
Figura 60 - Tela cadastra produtos Figura 61 - Tela consulta produtos
Fonte: Autoria Propria Fonte: Autoria Prépria

Os produtos oferecidos ao cliente podem ser cadastrados informando a
descricao, quantidade, valor e a unidade de medida, ou seja, se € caixa ou unidades
conforme ilustrado na Figura 60. Os produtos cadastrados podem ser consultados
em consulta produtos conforme ilustrado na Figura 61.
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5
Vendas Material L = ﬁ
Cédiga Data Matricula  Cliente Wendedar
|z| Josiel
i
IEéd\go Cédign Produto| Buantidade |Valar L nitério| Produto
i
4l b
Cancelar vend: TOTAL=R$
Tecle F1 para ajuda sobre essa tela 8

Figura 62 - Tela efetua venda de produt

Fonte: Autoria Prépria

A venda de material é realizada ap6s a escolha do produto no botao inserir
produto conforme ilustrado na Figura 72 e depois informando o cliente. Também é

possivel cancelar a venda por um usuario administrador.

r ~
[ Consulta Vendas o ]
Digte sua consuba _
| )
|t |Dats |Gdade [virUnt |Produin Wendsdor
P X Cancel |
Tecle F1 para ajuda sobre essatela

FLigur;-63 - Tela consulta vendas de produtos

Fonte: Autoria Prépria

Par verificar a venda efetuada basta digitar o nome da consulta ou deixar em

branco para apresentar todas as consultas conforme ilustrado na Figura 63.

Cadastro Situagao

] ﬂ:—hr

Cadigo
|

Descrigdo

3 2l (@

Tecle F1 para ajuda sobre essa tela

Iéigura 64 - Tela cadastra

situagdo da venda
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Fonte: Autoria Prépria

Uma venda pode ter varios estados como pago e ndo pago. Para que essa
opcao esteja disponivel deve-se primeiro registra-la no sistema conforme ilustrado

na Figura 64.
Cadastro de Horarios = | 2 i Consulta hordrios por matricula = =
= Dia Hardrio
Segunda > 0800 - @
|Cod Turma| Dia |Hora ‘Situa;éo |P|olessor
Cadigo
349
Cad Professar
1| e
Dia Haora
Tecle Fl para ajuda sobre essa tela Tecle F1 para ajuda sobre essa tela
Figura 65 - Tela cadastra horarios Figura 66 - Tela consulta horarios
Fonte: Autoria Propria Fonte: Autoria Prépria

Cada funcionario podem ter varios horarios abertos turma conforme ilustrado
na Figura 65. Os horarios sdo fechados ou abertos automaticamente ou
manualmente quando fecha a quantidade de alunos para aquela turma. Conforme

ilustrado na Figura 66 é possivel também realizar a consulta dos mesmos.

Consulta Horarios SRR X )

Escalher Dia

- [B Cunsultal] [ Atualizar Huréliusl Ei,j Impnmlr]

Dia Hora |Eliente |F’|ofessor |Eurso |F’\ano ‘Situa;ﬁo Turma

»

Figura 67 - Tela planilha de horérios
Fonte: Autoria Propria

A planilha de horarios, apresenta uma relagdo geral de horarios de um
determinado dia dos matriculados conforme ilustrado na Figura 67.
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BEE > (S S| B S [

ESCOLA DE MUSICA ARTE E SOM Pag:: 1
Data: 31/10/2011 11:32:20

Codigo Descrigao Langamento  Vencimento Valor Saldo Situagao

Figura 68 - Tela pré-visualizagdo de impressédo
Fonte: Autoria Prépria

Todas as buscas efetuadas permite que sejam impressas. Para isso, usa-se a
pre-visualizagdo de impresséao onde € possivel escolher também a funcdo salvar em
TXT ou HTML conforme ilustrado na Figura 68.

= B g PRy — N
Cadastro Histérico =) | | 4 Consulta Histérica —ES|
Digite sua consulta
{ [l |Cédign |Descrigo |Tio|
X 2 (&) ]
Cadigo Encontrado
) Entrada/Saida
Descrigao [+
[ ] % Cancel |

Tecle F1 para ajuda sobre essa tela Tecle F1 para sjuda sobre essa tela

IL:igura 69 - Tela cadastra histérico do caixa Figura 70 - Tela consulta histérico
Fonte: Autoria Prépria do caixa
Fonte: Autoria Propria

Um registro no caixa pode ser entrada (+) ou saida (-). No cadastrar historico
do caixa € possivel cadastrar esses historicos que verifica possivel duplicagdo caso
o dado ja exista conforme ilustrado na Figura 69. Para conferir ou consultar os dados

pode-se usar o consulta histérico da caixa conforme ilustrado na Figura 70.
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Cadastro de Usuario = &
Cédigo [% Werificar senha] [&‘ Alterar senha]
2
Maome Senha Confirme a senha
Josiel e

Dica de senha

Tecle F1 para ajuda sobre essa tela

p
Consulta Usuario

Mome do Usudrio “
| E"}' |
|C6digo Mome ]
| | =
J Ok x Cancel L

a

Figura 71 - Tela cadastra usuario
Fonte: Autoria Pépria

Figura 72 - Tela consulta usuario
Fonte: Autoria Propria

Usuarios sao todos os funcionarios que administrardo o sistema. O Sistema ja

possui um usuario administrador (Admin), que tera permissdo maxima no sistema

como, adicionar ou alterar outros usuarios, recuperar senhas e cancelar uma venda.

Para ajudar no caso de esquecimento de uma senha o usuario podera cadastrar

uma dica de senha que podera ser util ao fazer login. Os eventos de caixa e vendas

que envolvem movimentagao financeira bem como as matriculas serao identificados

automaticamente pelo usuario logado conforme ilustrado na Figura 71. A consulta

mostra todos os usudrios cadastrados conforme ilustrado na Figura 72.

Consulta Caixa = ] Consulta entrada por funcionario =[5 [
poainicid  DateFind = Iroressde - Data icial Data final Codgs  Funcionio Codge  Tips de entiadss
[ie | Rl T Buscar) [ 5 i o =e) 52
|cadigo |Dak |Desciigio |Tipo] Valor | Cliente |Fomecedo |Ususriol
1 [ +-[Data langamerta]/alor Funcionario Clerte. Desciigao |
7k [ tarcel | Totalde entradas Fp
0K | X Concel |

Figura 73 - Tela consulta caixa analitico

Fonte: Autoria Propria

Figura 74 - Tela consulta caixa por funcionario
Fonte: Autoria Prépria
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Comulta Caina por Historica = B E ulta Caie Sintet ey [
Datalnicial ~ Dusta Final Histérico
[ Bumed T Evlotrn (55 Impaina Datalnicid  DataFinal
= |
|codige [Tipe|Langament [Desciigae vaor | = = @
|Eud Histérico| Historico ]T\DD|SubTula\ |
M
Entrada Salda TOTAL:
TOTAL
Tecle F1 para ajuda sobre essa tela
« Tecle Fl para ajuda sobre essa tela
Figura 75 - Tela consulta caixa por histérico Figura 76 - Tela consulta caixa sintético
Fonte: Autoria Propria Fonte: Autoria Propria

Os registros do caixa poderao ser conferidos de varias maneiras. Por uma
busca analitica que apresenta os dados mais detalhados conforme ilustrado na
Figura 73, consulta de entradas por funcionarios para efeito de pagamento conforme
ilustrado na Figura 74, consulta por histérico conforme ilustrado na Figura 75 e
consulta sintética onde apresenta os dados mais resumido com calculo de entrada e
saidas conforme ilustrado na Figura 76.

Consulta Matriculas de Cursos o

Hordrio Dia Filro
=

=00 - - £ | [@

\ |Cod Tuma | Cliente Curso Dia |Hora_|Matriculada por |Situagsio
‘ v

[ oK [ € cancel
Tecle FL para sjuda sobre essa tela

lFigura 77 - Tela consulta matriculas por horario
Fonte: Autoria Propria

As matriculas poderao ser consultadas por horario, por dia ou combinando os

ambos conforme ilustrado na Figura 77.
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Cadastro de Cursos Iil_lﬂ_hj Consulta Cursos EI_I&
Digite sua consulta
SOLEMACANSRA, =
] (2 (& ' e
A .| J J 4| v, J | [Codige [Descighio ]
Cadigo
|
Descrigan I
Tecle F1 para ajuda sobre essa tela . Tecle Fl para ajuda sobre essa tela e
Figura 78 - Cadastra cursos Figura 79 - Tela consulta cursos
Fonte: Autoria Propria Fonte: Autoria Prépria

Um cliente pode se matricular em varios cursos que deve ser cadastrados
antes do registro da matricula conforme ilustrado na Figura 78. Apds os dados
podem ser consultados conforme ilustrado na Figura 79.

Consulta Niver = P3
Opgides
(7) Buzca por dia @ Buscar pormés 1 Q
() Buzca po semana () Buzca geral  Digite o nome [2 it
Aluno Mazcimento Fone Celular Email ]
| b
Ermnail(s) o
I x Cancel ‘ | Selecionar todos|
Tecle F1 para ajuda sobre essa tela

Figura 80 - Tela consulta aniversariantes
Fonte: Autoria Prépria

Para envio de mensagens de aniversario, pode se consultar os
aniversariantes do dia, da semana, do més ou por nome conforme ilustrado na

Figura 80. Se o cliente ndo possuir e-mail cadastrado o sistema informara o usuario.
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6 CONCLUSAO

Conclui-se, portanto, que desenvolver um software usando as métricas
propostas pela analise de desenvolvimento como andlise de requisitos, casos de uso
e diagramas de relacionamento contribuiu para que o desenvolvimento fosse
transparente e organizado, permitindo uma melhor visao do que foi desenvolvido.
Como o sistema é rico em funcionalidades, muitas vezes detectar e corrigir
problemas se tornou bastante complexo. Porém com o uso dos diagramas de
relacionamento a complexidade foi amenizada.

Uma das dificuldades encontradas no desenvolvimento do projeto que possui
varios requisitos para serem implementado, foi fazer uso das técnicas de
ferramentas 4geis. Pois todas elas foram elaboradas e desenvolvidas para trabalho
em equipe. No entanto, ter conhecimento das mesmas, fornecera novas ferramentas
para projetos que serdo construidos com a participagdo de mais pessoas envolvidas.

Com relagdao a parte de produtividade da aplicagdo com uso de uma
ferramenta visual foi de grande auxilio pois possibilitou que fosse implementado os

requisitos com um prazo que nao seria possivel usando outras ferramentas.
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7 TRABALHOS FUTUROS/CONTINUAGAO DO TRABALHO

O sistema sera registrado em érgados competentes e sera distribuido com

licenga comercial. Com isso, novas versdes com novas funcionalidades e correcdes

serdo desenvolvidas para dar qualidade e respaldo ao sistema.
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