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RESUMO

SILVA, Denise Corréa da; CORSO, Marinés Paula; DRUNKLER, Deisy Alessandra.
Produtos lacteos funcionais: perfil do consumidor e entendimento das informacodes
constante no rétulo destes alimentos. 2014. 74 f. Trabalho de Conclusdo de Curso
de Graduagdo — Curso Superior de Tecnologia em Alimentos, Universidade
Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), Medianeira, 2014.

Hoje se vive em um contexto onde doengas crénicas tém assolado a humanidade de
modo alarmante, e com esse aumento gerado, entre outros fatores, pela ma
alimentacdo. Inumeras campanhas de conscientizacdo que tem promovido no ser
humano uma preocupagao crescente com sua saude e bem estar. Neste patamar
encontram-se os produtos funcionais que prometem beneficios para a saude,
aliados ao valor nutricional, podendo produzir efeitos metabdlicos e fisiolodgicos no
organismo sem precisar de supervisdo meédica para seu consumo. Observando o
mercado de produtos lacteos funcionais, comprova-se um crescimento acentuado,
com previsao de crescimento absoluto nos préximos anos, mas também ha uma
preocupacgao crescente com as informagdes que constam no rétulo destes produtos,
se esta ao alcance da compreensdo do consumidor, pois 0 mesmo possui o direito a
tais informagdes. Este estudo pretendeu tracar uma relagdo entre o perfil socio
demografico do consumidor de produtos lacteos funcionais e o nivel de
conhecimento que este possui em relagdo aos beneficios do mesmo, bem como em
relacao as informagdes contidas nos rétulos destes produtos, através da aplicagao in
loco de um questionario estruturado para 342 pessoas, pertencentes ao quadro
discente, docente e técnico administrativo do Campus Medianeira, devidamente
aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da UTFPR (Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana). Os dados obtidos foram submetidos a analise estatistica,
constatando-se um perfil singular da populagédo pesquisada devido ao contexto de
aplicacdo concentrado num publico jovem e com acesso a informagbes, e uma
preocupacgao crescente com a saude e habitos de vida saudaveis. Quanto a
percepgao dos consumidores sobre embalagens, indicou uma tendéncia de os
consumidores darem maior importadncia aos atributos validade, rétulo, valor
nutricional e apelo de funcionalidade, enquanto que caracteristicas relacionadas ao
design: cor, tamanho e ergonomia, bem como o pais de origem mostraram ter menor
importancia para a maior parte dos respondentes.

Palavras-chave: Leite e derivados, comportamento do consumidor, rotulagem,
nutracéutico.



ABSTRACT

SILVA, Denise Corréa da; CORSO, Marinés Paula; DRUNKLER, Deisy Alessandra.
Functional dairy products: consumer profile and understanding of the constant
information on the label of these foods. 2014. 74 f. Trabalho de Conclusdo de Curso
de Graduagdo — Curso Superior de Tecnologia em Alimentos, Universidade
Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), Medianeira, 2014.

Today we live in a context where chronic diseases have plagued mankind alarmingly,
and this increase generated, among other factors, by poor diet. Numerous
awareness campaigns that have promoted in humans is growing concern about your
health and well being. This level are the functional products that promise health
benefits, combined with nutritional value and may produce metabolic and
physiological effects on the body without medical supervision for their consumption.
Observing the market for functional dairy products, shows a marked growth, with
absolute growth forecast in the coming years, but there is also a growing concern
with the information provided on the label of these products, it is within reach of
consumer understanding, for it has the right to such information. This study intended
to draw a relationship between socio-demographic profile consumer of functional
dairy products and the level of knowledge that this has on the benefits of it, as well as
in relation to the information on the labels of these products through the on-site
application a structured questionnaire to 342 people, belonging to the student
framework, administrative and technical teaching of campus Mediatrix, duly approved
by the Ethics Committee of Research with Human Being at the Federal University of
Technology of Parana. Data were analyzed statistically, though there is a unique
profile of the studied population due to the concentrated application context a young
audience and access to information, and a growing concern for health and healthy
lifestyles. The consumer perception on packaging, indicated a tendency for
consumers to give more weight to the validity attributes, label, nutritional value and
functionality of appeal, while characteristics related to design: color, size and
ergonomics, as well as the country of origin revealed having less importance for most
of the responders.

Keywords: Dairy products, consumer behavior, labeling, nutraceutical.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, tem se constatado uma elevacdo na expectativa de vida
da populagao; por outro lado, observa-se um aumento na incidéncia de doencas
crbnicas nao transmissiveis, tais como obesidade, hipertensdo, osteoporose,
diabetes e céncer, nesse contexto a relagdo entre a alimentacdo e a saude tem
ocupado um lugar de destaque. Frequentemente é langcado no mercado alimentos
que prometem promover efeitos benéficos a saude, particularmente, os produtos
lacteos funcionais, que ja totalizam uma consideravel percentagem de vendas desse
setor, e emergem como representantes desse movimento de inovacdo (MERCES,
SIQUEIRA e GAMA, 2003). Esses alimentos que possuem essa dupla vantagem:
beneficios para a saude aliado ao seu tradicional valor nutricional, sdo chamados de
alimentos funcionais (IFIC, 2007; IFIC, 2008). A Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria define alimento funcional como “aquele alimento ou ingrediente que, além
das fungdes nutritivas basicas, quando consumido como parte da dieta usual,
produza efeitos metabodlicos e/ou fisioldégicos e/ou efeitos benéficos a saude,
devendo ser seguro para consumo sem supervisao médica” (BRASIL, 1999).

Nos anos 60 surgiram os primeiros estudos que comprovavam a ligagéo
entre saude e alimentagdo. Essas pesquisas mostravam como o excesso de gordura
e agucar poderiam ser prejudiciais a saude. Na década de 80 os produtos light e diet
comecgaram a ser comercializados com sucesso entre os consumidores. Nos ultimos
anos, a exigéncia para os produtos tem aumentado, ndo basta consumir um produto
que nao faca mal ao organismo, agora o ideal de consumo é que o produto
apresente caracteristicas terapéuticas (HEASMAN e MELLENTIN, 2001, p. XVI).

Xu (2001) garante que essa inovagdo no mercado de alimentos é uma
tendéncia para a industria alimentar no novo milénio, apresentando forte
crescimento de marcas baseado em funcionalidade, tendo como foco a sabedoria
empirica aliada a ciéncia de alimentos. Raud (2008) comprova o crescimento desse
mercado, citando que entre as 24 categorias de alimentos mais vendidos no ano de
2005, 75% estavam ligados & saude. Os paises Brasil, RUssia, india, China, e

México, sdo os mercados que apresentaram o melhor desempenho de crescimento
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para os produtos lacteos funcionais no ano de 2012; especialistas atestam que
devido ao langamento de iogurtes funcionais e os lacteos com menor teor de
gordura, este ano o crescimento sera ainda mais acentuado, € ha uma previsédo de
crescimento absoluto até 2018. Os Estados Unidos também veem crescer o
interesse neste nicho de mercado e até 2015 estima-se que tera um aumento de
21% com relacdo aos niveis de 2009 (MILKPOINT, 2014).

Dentre a classe de alimentos que se destacam na area de funcionais, os
produtos lacteos tém sido reconhecidos através de pesquisas e profissionais da
saude como uma importante fonte para nutrigdo humana, especialmente a gordura e
a proteina, componentes que estdo intimamente relacionados as suas propriedades
benéficas (DONNELLY, 2006) e que, por isso, poderiam veicular compostos com
propriedades funcionais.

Com o desenvolvimento acelerado desse nicho de mercado, ha uma
preocupacao com o entendimento das informagdes que constam no roétulo, se esta
ao alcance da compreensdo do consumidor (ALMEIDA-MURADIAN e PENTEADO,
2007).

Segundo Hooley et al. (2001), as pesquisas com consumidores identificam
suas necessidades, quem sao, e o que proporciona-lhes satisfacdo. A qualidade de
um produto esta altamente correlacionada a atender as necessidades e proporcionar
satisfacdo ao consumidor. Segundo Mattar (1999) a forma tradicional para coleta de
dados ¢ a utilizagdo de entrevistas e questionarios, ou seja, comunicagao direta com
o detentor dos dados. Outros autores também utilizaram questionarios como meio
de coletar informacées, mostrando que € uma ferramenta de facil utilizagcdo e
rapidez na obtengéo dos dados (WILKINS et al., 2002).

Hoolihan (2003) atesta que o conhecimento sobre o comportamento do
consumidor de alimentos funcionais é, contudo, de nivel principiante. Um dos
problemas relacionados na literatura € que as caracteristicas do produto funcional
nao podem ser atestadas e comprovadas pelo consumidor em nenhum momento da
compra, iniciando um processo complexo que depende da confianga do consumidor
e da credibilidade da fonte (GRUNERT et al., 1997; BRANDAO, 2006).
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Nesse sentido, este estudo tracou uma relacdo entre o perfil socio
demografico do consumidor de produtos lacteos funcionais e o nivel de
conhecimento que este possui em relacdo aos beneficios do mesmo, conhecimento
empirico e cientifico. Também avaliou-se o entendimento do consumidor em relagéo

as informacgdes contidas nos rotulos destes produtos.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Conhecer o perfil do consumidor, seu conhecimento e expectativas em

relacao aos produtos lacteos funcionais.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar os segmentos de consumidores de produtos lacteos funcionais de
acordo com os aspectos socio demograficos;

e Caracterizar os segmentos de consumidores de produtos lacteos funcionais de
acordo com seus habitos de consumo (frequéncia de consumo e ingredientes
funcionais preferidos);

e Identificar os principais fatores motivacionais para o consumo de lacteos
funcionais;

¢ Identificar as principais fontes de informagdes acessadas pelos consumidores e
avaliar sua importancia na valorizagao dos produtos lacteos funcionais;

e lIdentificar os fatores e agentes agregadores de credibilidade relacionados ao
apelo de funcionalidade em lacteos;

e Verificar o grau de satisfagdo dos consumidores com o nivel de informagéo
acessada e o grau de beneficios percebidos a partir de produtos lacteos
funcionais;

e Avaliar a rotulagem dos produtos lacteos funcionais e verificar o nivel de
entendimento do consumidor em relacdo as informacdes disponibilizadas nos

roétulos.
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 PRODUTOS LACTEOS FUNCIONAIS

O mercado de produtos lacteos é tdo abrangente quanto a lista de seus
derivados. O consumo per capita gira em torno de 178 litros de leite conforme
previsdo de 2014, segundo informagdes publicadas no relatério do SIS Sebrae
Produtos Lacteos, veiculadas no site MILKPOINT (2014), 2% a mais do que no ano
passado. O mesmo relatorio faz uma projecéo positiva de consumo de leite no Brasil
para os proximos oito anos, no qual havera um aumento de cerca de 15%. O
Produto Interno Bruto (PIB) do setor agropecuario cresceu 4,37% nos oito primeiros
meses de 2014, entre as atividades da pecuaria, a que deve apresentar um maior
faturamento anual é a leiteira: 17,13%. Os fatores associados a este crescimento € o
expressivo aumento da produgado de leite nas regides Sul e Nordeste, devido as
condicdes climaticas favoraveis, do resultado dos investimentos realizados no setor
e da elevagao dos precos (MILKPOINT, 2014).

Os derivados lacteos correspondem a 43% do mercado de alimentos, e sédo
0s principais carreadores de microrganismos probiodticos e ingredientes prebioticos,
com destaque para os leites fermentados, entre eles o iogurte (OZER e KIRMACI,
2009). Além do produto fluido, ha uma multiplicidade de derivados consumidos tanto
no mercado interno como no externo. No mercado interno, o publico infantil € o
maior apreciador, principalmente de leite, mas este encontra-se na mesa de quase a
totalidade de consumidores. No mercado externo, 41 paises importaram lacteos da
producdo nacional, sendo a Venezuela o maior comprador de leite ultra alta
temperatura (UAT), iogurte e leite em p6 do Brasil. Mesmo com o mercado aquecido,
ha desafios que precisam ser superados, tais como: a qualidade da matéria-prima, a
sustentabilidade dos sistemas e a eficiéncia na produgdo (MILKPOINT, 2014).0
mercado de produtos lacteos funcionais tem sido impulsionado pelo aumento do
envelhecimento da populagdo e a busca dos consumidores por dietas saudaveis e
por produtos funcionais, estima-se que entre 2008 e 2013 houve um crescimento de

24%, com valor de 417 bilhdes de ddlares em 2013. A Europa domina as vendas
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com 38% e os EUA 14% (U$ 57,4 bilhdes). Os mercados emergentes obtiveram um
crescimento em torno de 30%, enquanto os paises lideres (Europa, Japao e EUA)
apresentaram crescimento médio de 14,6%. O Brasil detém o primeiro lugar do
ranking dos paises emergentes, com valores de U$ 35 bilhdes em 2013, seguido
pela China e Russia (BUSINESS INSIGHTS, 2014).

3.2 PRODUTOS FUNCIONAIS

O surgimento de uma nova consciéncia a respeito do papel da alimentagéo
tem fomentado a industria a desenvolver e produzir alimentos que apresentem, além
das caracteristicas nutricionais basicas, propriedades fisiologicas benéficas. Esses
alimentos sdo denominados funcionais (BEHRENS; DA SILVA, 2004).

O funcional foi introduzido, inicialmente, pelo governo do Japdo em meados
dos anos 1980, e foi pioneiro na formulagcdo do processo de regulamentacéo
especifica para os alimentos funcionais, os quais sdo conhecidos também como
Alimentos para Uso Especifico de Saude — Foods for Specified Health Use (FOSHU)
(STRINGHETA, 2007).

O conceito de alimentos funcionais pode ser definido como: “...) alimentos
normais que alegam efeitos de prote¢cdo a saude quando consumidos em
quantidades (porgbes) normais por pessoas saudaveis” (VERBEKE, 2005). De
acordo com a legislacdo brasileira, o alimento que alegar propriedades funcionais ou
de saude, podem produzir, além de fungdes nutricionais basicas, efeitos metabdlicos
e fisiolégicos que promovam um bem estar, devendo ser seguro para consumo sem

a supervisdo de um meédico (BRASIL, 1999).

Os produtos funcionais representam uma area de grande interesse na
industria de alimentos, pelo fator inovagao, mas para que tenha um sucesso efetivo,
deve haver uma aceitacdo desse conceito de funcionalidade no consumidor. O
desenvolvimento e comércio desses produtos é bastante complexo, caro e
arriscado, por depender diretamente da aceitagdo do publico alvo (BECH-LARSEN,;
GRUNERT, 2003; SIRO et. al., 2008; BETORET et al., 2011).
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Os produtos funcionais sdo encontrados em todas as categorias de
alimentos e possuem como principal apelo de venda suas alegag¢des de saude,
veiculadas em geral, pelo rétulo e pela propaganda (BEHRENS; DA SILVA, 2004).
De acordo com Sgarbieri e Pacheco (1999), s&o varios os componentes que podem
atuar como ingredientes funcionais, além de determinados microrganismos,
denominados probidticos, capazes de exercer efeitos benéficos ao hospedeiro.
Estes microrganismos melhoram o equilibrio intestinal, produzindo efeitos
metabdlicos e fisiologicos, tais como aumento da digestdo da lactose, da absorgao
do caélcio, da sintese de vitaminas e do metabolismo das proteinas, reequilibrio da
flora intestinal, agdo contra patdgenos, atividade antitumoral e anticarcinogénica,
melhoria do sistema imunoldgico, redugédo do colesterol sérico e da incidéncia de
diarreia (KAILASAPATHY; CHIN, 2000; DRUNKLER et. al., 2005; MCKINLEY,
2005).

Para Soares (2011), o alimento com caracteristicas funcionais ndo pode ser
comprovado pelo consumidor nem antes e nem apos a compra do produto, possui
caracteristicas complexas “de confianga”, onde o consumidor a deposita, através
das informacgdes transmitidas em certificados, na embalagem, pela midia e em
outras formas de comunicagdo. Esse processo depende tanto da
credibilidade/confiangca depositada nas informagdes, bem como na capacidade do

consumidor em perceber e processar esses indicadores de forma correta.

Cipolla, Neves e Amaral (2002), apontam para um conjunto de mudangas
que vem ocorrendo na sociedade, relacionadas ao ambiente econémico, politico,
tecnologico e socio cultural que indicam variaveis nas tendéncias de mercado e no
comportamento de consumo, relacionados ao nivel de educacé&o dos individuos.
Individuos estes que buscam a aquisicdo de produtos mais elaborados, nutritivos,

saudaveis e praticos para o consumo, devido a mudancgas no estilo de vida.

3.2.1. Alegacoes de Saude

A legislagao brasileira ndo define alimento funcional. Define alegagéo de
propriedade funcional e alegagéo de propriedade de saude e estabelece diretrizes
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para a sua utilizagdo, bem como as condigbes de registro para os alimentos com
alegacdo de propriedade funcional e, ou, de saude (BRASIL, 1999). Nessa
resolucao, a distingédo é definida da seguinte forma:
Alegacao de propriedade funcional: é aquela relativa ao papel metabdlico
ou fisiolégico que uma substancia (seja nutriente ou ndo) tem no

crescimento, desenvolvimento, manutengdo e outras fungbes normais do
organismo humano.

Alegacao de propriedade de saude: € aquela que afirma, sugere ou
implica a existéncia de relagédo entre o alimento ou ingrediente com doenca
ou condigao relacionada a saude. Nao sdo permitidas alegagbes de saude
que fagam referéncia a cura ou prevencgao de doengas.

Segundo relatorio da Associacéo Brasileira das Industrias de Alimentagao -
ABIA (2006), as alegagdes podem ser divididas em trés grupos:

v' Alegacgdes de propriedades funcionais de nutrientes com fungdes plenamente
reconhecidas: descreve a fungao fisiologica de um nutriente no crescimento,
no desenvolvimento ou nas fungdes normais do corpo. Ex.: o calcio ajuda na
formacao de ossos saudaveis;

v' Alegagdes de alimentos com propriedades funcional: refere-se a efeitos
benéficos especificos do consumo de determinados alimentos ou seus
constituintes sobre as fungbes normais ou atividades biolégicas do corpo. Ex.
o calcio pode ajudar a melhorar a densidade 6ssea;

v' Alegagdes de propriedade de saude: afirmam, sugerem ou implicam a
existéncia de relagdo entre o alimento ou ingrediente com doenga ou
condicdo relacionada a saude. Ex.: Frutas e vegetais podem reduzir o risco

de cancer.

Segundo Rae (2010), as estratégias e alegagdes publicitarias adotadas pela
industria de alimentos precisam ser embasadas com evidéncias cientificas para que
sustente o mercado de alimentos funcionais e conquiste a confianga do consumidor.
A sugestao de Menrad et. al. (2000) € que as empresas que atuam neste mercado
cerquem-se de formadores de opinido com credibilidade, tais como médicos e

nutricionistas.
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As denominagdes das alegagdes de saude variam de acordo com a

regulamentagao de cada pais (STRINGHETA, 2007), conforme quadro 1.

Alegacgoes que
fazem referéncia a
doencgas sao
especificamente

proibidas

Alemanha
Australia
Austria
Bélgica
Brunei
Costa Rica
Dinamarca
Equador
Espanha
Finlandia
Franca
Grécia
Holanda
Honduras
Israel

Italia

Japao
Luxemburgo
Lituania
Malasia
Marrocos
Nova Zelandia
Nigéria
Portugal
Reino Unido
Republica da
Coréia
Singapura
Suica
Tailandia

Vietna

Alegacoes
especificas de
redugéo do risco de
doencgas sao

permitidas

Brasil

Canada

China

Estados Unidos
Filipinas
Indonésia

Suécia

Alegacoes de fungao
de nutriente e/ou
outras fungées sao

permitidas

Alemanha
Bélgica
Brasil
Canada
China
Dinamarca
Espanha
Estados Unidos
Finlandia
Franga
Grécia
Holanda
india

Italia

Japao
Malasia
Polénia
Reino Unido
Republica da
Coréia
Suécia
Singapura
Tailandia

Vietna

Sistemas especificos
para permitir
alegagoes de saude
especificas ao

produto

Holanda
Japao

Suécia

Sem
regulamentagoes
especificas para

alegagoes de saude

Africa do Sul
Antilhas
Arabia Saudita
Argentina
Bahamas
Bahrain
Bangladesh
Barbados
Belize

Bésnia e Herzegovina
Botsuana
Chile

Croacia

Edito

El Salvador
Emirados Arabes
Unidos
Guatemala
Holanda

Hong Kong
SAR

Hungria

llha Mauricio
Jordania
Kuwait

México

Nepal

Oma
Paquistao
Paraguai

Peru

Qatar

Quénia
Republica Dominicana
Turcomenistao
Uruguai

Venezuela

Quadro 1 — Regulamentagdes sobre alegagoes de satide em 74 paises e areas, por categoria.

Fonte: Adaptado de HAWKES (2006).
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As alegacdes devem estar em consonancia com as diretrizes da politica

publica de saude (STRINGHETA, 2007), conforme informagdes no préximo topico.

3.2.2 Legislagao Brasileira

Segundo o Decreto n° 3571, de 21 de agosto de 2000 (BRASIL, 2000), sao
competéncias da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria: estabelecer normas,
acompanhar e executar as politicas, as diretrizes e as agdes de vigilancia sanitaria;
conceder registro de produtos, segundo as normas de sua area de atuagao;
controlar, fiscalizar e acompanhar, sob o prisma da legislagdo sanitaria, a
propaganda e a publicidade de produtos submetidos ao regime de vigilancia

sanitaria.

A politica publica de saude do Brasil especifica para a area de alimentacao e
nutricdo € a Politica Nacional de Alimentacdo e Nutricdo (PNAN), que apresenta
interface com a Politica Nacional de Promog¢do da Saude (PNS) e para atender os
quesitos de uma das diretrizes da PNAN criou-se o Guia Alimentar para a populagao
Brasileira (Figura 1), que por sua vez, incorporado de recomendacgdes de estratégias
global, estabelece diretrizes para alimentagdo saudavel e atividade fisica. As
diretrizes destas politicas sao utilizadas como critérios para avaliagdo das alegagdes
de propriedades funcionais e, ou, de saude nos alimentos (STRINGHETA, 2007).

Figura 1 - Interfaces das Politicas Nacionais Brasileiras de Saude (PNS), de
Alimentacao e Nutricdo (PNAN), Guia Alimentar para a Populagdo Brasileira (GAPB), e
de Promocao da Saude (PNPS).

Fonte: Adaptada de Oliveira (2006).
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De acordo com as politicas e diretrizes, os alimentos que aumentam a
incidéncia de sobrepeso, obesidade e outras doencas crbnicas nao-transmissiveis
nao suportam a alegagdo. Nao devem ser aprovadas também alimentos que
desestimulem o aleitamento materno, ou com elevada carga de energia, elevado

conteudo de agucares livres, sal, gorduras saturadas ou gorduras trans.

Santos (2006) faz um panorama do fluxo de processos e solicitagbes de
registro de alimentos com alegacdes de propriedades funcionais e evidencia uma
quantidade de 214 processos deferidos e 162 indeferidos, no periodo de 1999 a
2004, demonstrando a necessidade de maior compreensao por parte da industria
dos critérios adotados quanto as diretrizes da politica publica de saude, dos
conhecimentos cientificos atualizados e da diferenciagdo de alimentos de consumo

ocasional e alimentos funcionais.

Observa-se que ha uma convergéncia das politicas apresentadas no sentido
de informar o consumidor e clarear o entendimento dessas informacgcdes para que
estes possam fazer escolhas saudaveis. Todas as diretrizes e bases atestam uma
dissociagdo da alimentacdo saudavel com a adocdo de habitos de vida saudavel,
principalmente a pratica de atividade fisica. Coube a Anvisa (BRASIL, 2005)
padronizar e definir as mensagens de alega¢des, condicionando o beneficio alegado
a adogéo de uma dieta equilibrada e habitos de vida saudavel. Todas as alegagdes,
para serem atestadas por tal 6rgdo deve ter sélida comprovacgao cientifica, conforme
citado por Stringheta (2007).

3.3 EMBALAGEM

As embalagens s&o projetadas com a intengdo de substituir o vendedor,
assumindo um importante papel de midia silenciosa por intermédio de seu design,
conteudo informativo, forma e linguagem grafica capaz de agregar valor emocional e
funcional. A embalagem estabelece um contato emocional com o consumidor,
agindo diretamente nas sensacbes e emogdes formando uma conexdo visual,

tentando resgatar alguma cultura entdo vivenciada pelo consumidor. Além de
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possuirem na sua estrutura, materiais que permitem a conservagao dos alimentos
por longos periodos (GOBE, 2002; LEE e LYE, 2003; CHINEM e FLORIO, 2006;
RUNDH, 2009; ).

Lee e Lye (2003) identificam as cinco principais fungdes de uma embalagem
(Figura 2):

Protegdo e
preservagao

* Contaminagdo

* Choques mecénico
* Perigo quimico

* Riscos ambientais

Identificagdo e
informﬁgéo

Marketing

FUNCOES DA
EMBALAGEM

Conveniéncia Contengdo

* Abrir . * Acomodar
 Fechar *.Qualidade

* Transporte "« Compatibilidade
* Manusear * Confinamento

Figura 2 — Principais fungdes da embalagem

Fonte: Adaptado de Lee e Lye (2003. P. 164)

A embalagem € a unica forma tangivel de expressdo da marca, essa
natureza a transforma num elemento forte de comunicagédo, tem o objetivo de
diferenciar, identificar o produto e, sobretudo identificar o nivel de qualidade,
tornando o produto atraente aos olhos do consumidor, facilitando no processo de
escolha. As organizagdes desenvolvem solugbes que englobam tanto os aspectos
tangiveis (desenhos, formas, cores e tamanho) como intangiveis (reagbes) ao
consumidor (LEE e LYE, 2003).
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Em tempos atuais, novidades vem sendo langadas diariamente no mercado,
cada vez mais nos deparamos com variedades de produtos nas prateleiras, nos
quais, embalagens atestam tecnologias emergentes ou mesmo processos
tradicionais, muitas vezes até artesanais (MOTA, 2014) o que os diferencia aos
olhos do consumidor. Com o avango da tecnologia, combinagcbes de materiais
surpreendentes com impressdes digitais de altissima resolugdo e qualidade, criam
um potencial de marketing que torna a embalagem fator decisivo neste novo cenario
competitivo. Silayoi e Speece (2007) afirmam que existem alguns elementos que
afetam as decisdes de compra dos consumidores, e estes podem ser separados em

duas categorias: visuais e informativos. Os elementos visuais envolvem:

v Graficos: inclui layout da imagem, combinagéo de cores, tipografia e fotografia
do produto, bem como a apresentagéao total de uma embalagem;

v' Cor: a utilizagdo de cores podem fomentar uma associagao potencialmente
forte para o consumidor. Diferentes culturas desenvolvem suas proprias
preferéncias que os profissionais de marketing devem levar em consideracgao;

v' Tamanho e forma da embalagem: fator que surge como uma dimensao crucial

no processo decisério de compra.

Os elementos informativos s&o relacionados com informagdes sobre o

produto e as tecnologias utilizadas na embalagem, tais como:

v Informagdes do produto: uma das fungdes da embalagem ;e comunicar
informagdes sobre o produto com o intuito de ajudar os consumidores na
tomada de decisdes;

v Tecnologia: o uso da tecnologia € um meio para facilitar a vida do consumidor
na maximizagédo do tempo de preparo de alimentos. Ainda comunica aspectos
tais como: facilidade de distribuicdo do produto, frescor, vida util, valor
nutricional e toxicidade. A tecnologia no ambito das embalagens vem
diretamente de tendéncias atuais de produtos e comportamentos de

consumo.
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3.3.1 Rotulagem

O rétulo, bem como as informagdes nele contidas, representa o primeiro
contato do consumidor com o produto, uma relacdo de expectativa e consequéncia
que nao suporta ilusbes ou falsas imagens e, ou, informag¢des (ALMEIDA-
MURADIAN e PENTEADO, 2007). Conforme o Codigo de Defesa do Consumidor
deve assegurar informacgdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢éo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, bem como os riscos que apresentam a saude
e segurancga dos consumidores. A legislacdo de rotulagem geral da Anvisa, em sua
Instrucdo Normativa n. 259 de 20 de setembro de 2002, e do Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), em sua Instrugdo Normativa n. 22 de
24 de Novembro de 2005, estabelecem principios que visam precisamente 0 acesso
dos consumidores as informagdes contidas nos rétulos e embalagens (BRASIL,
2002; BRASIL, 2005).

Entretanto, ha muitas informagdes que podem ser enganosas, considerando
o uso frequente de palavras ambiguas, confusas e termos vagos, conforme
dificuldades identificadas em estudos com consumidores, no qual atestaram que
além do consumidor desconhecer a rotulagem nutricional, também ndo demonstram
interesse por esses dados (DIBB, 1997). Estudo realizado por Sauerbronn (2003)
questionou a veracidade das informagdes simples exigidas na rotulagem, como a
lista de ingredientes e as classificacdes estabelecidas nos Padrbes de Identidade e
Qualidade, observou-se que os resultados distavam em cerca de 20 por cento dos
limites tolerados, na analise de macronutrientes. Estudos analisados concluiram que
as inadequagdes encontradas configuravam na auséncia de informagdes quanto ao
numero do lote, data de fabricagao, prazo de validade, especificacdo dos corantes
adicionados e informacdes sobre a presencga de gluten. Constatou-se que 37,5% da
informacgé&o nutricional contida nos rétulos ndo apresentavam cor em contraste com o
fundo da embalagem (CELESTE, 2001; SAUERBRONN, 2003; MATTA,
HENRIQUES e SILVA, 2006; CAMARA et al., 2008;).

A falta de fidedignidade das informacdes contidas em rotulos e embalagens
viola diretamente as disposicbes da Anvisa e os direitos garantidos pela lei de
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Seguranga Alimentar e Nutricional pelo Codigo de Defesa do Consumidor
(LOBANCO, et al., 2009).

3.4 PESQUISA COM CONSUMIDORES

Consumidor é conceituado como o agente de compra envolvido na aquisi¢ao
e consumo de bens e servicos, a compreensdao do comportamento e das
caracteristicas deste agente € essencial para a definicdo de estratégias, visto seu
direto impacto no sucesso das vendas. A importante tarefa de conhecer as
necessidades € uma poderosa ferramenta que se relaciona diretamente com uma
maior competitividade por parte da organizagdao (SCHIFFMAN, KANUK, 2000;
KOTLER, 2000; SOLOMON, 2002).

Grunert, Bech-Larsen e Bredahl (2000), apresentam quatro dimensdes de
qualidade que orientam a percepg¢ao dos consumidores de alimentos:

v" Dimensdo hedonista: relacionada ao prazer sensorial (sabor, aroma e
aparéncia);

v" Dimensao de saude: relacionada aos fatores intrinsecos e extrinsecos antes
da compra e aos atributos de confiancga;

v" Dimensao de conveniéncia: relacionado com o tempo e esforgo para adquirir,
preparar e consumir o produto;

v" Dimensado de processo: relacionado a credibilidade da comunicagdo dos
atributos.

Técnicas de pesquisa vem sendo continuamente aperfeicoadas pela
capacidade que possuem de expressar o comportamento e necessidades dos
consumidores, tornando possivel a mensuragdo dos dados (SCATOLIM, 2014;
SAUERBRONN, 2003).

Katz e Lazarsfeld (1995) mostram conceitos como a “voz do consumidor”

(voice of Customer - VOC) na qual se traduz uma busca incessante entre ouvir e
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observar os consumidores, processando as informagdes e aplicando-as no processo

de desenvolvimento de novos produtos e servigos.
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4 MATERIAL E METODOS

4.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Na primeira etapa do trabalho, denominada fase exploratoria, efetuou-se
uma revisdo bibliografica em pesquisas com teor de igual semelhanga dentro do
assunto alimentos funcionais. Também com o objetivo de conhecer as informagdes
relacionadas a certificacdo dos alimentos funcionais, a credibilidade e opinido de
especialistas sobre seu apelo de funcionalidade.

Finalizada a fase exploratoria, desenvolveu-se um questionario devidamente
estruturado, possibilitando assim, o inicio da segunda fase: aplicagéo do pré-teste. O
pré-teste refere-se a aplicagdo do instrumento de coleta de dados (questionario) a
partir de um pequeno grupo de entrevistados, oriundos da mesma populagdo de
pesquisa final, que tem como objetivo identificar e eliminar possiveis problemas
potenciais encontrados em sua estrutura (MALHOTRA, 2001). Este processo
ocorreu a partir da aplicacdo supervisionada do questionario impresso,
individualmente a cinco consumidores selecionados, seguido de uma discusséao,

entre pesquisador e entrevistado, sobre a clareza e entendimento das perguntas.

Apbs a consolidagdo do questionario (APENDICE A), seguiu-se para a
terceira fase: submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa da UTFPR. O estudo foi
autorizado a coletar dados de consumidores pelo Comité de Etica em pesquisa
envolvendo seres humanos da Universidade Tecnolégica Federal do Parana
(Certificado de apresentacdo para avaliagdo ética n. 742.453) (ANEXO A). E
somente apds a aprovagao deste 6rgao realizou-se a aplicagdo da pesquisa atraves
da aplicagao in loco do questionario aos respondentes. No questionario elaborado
pelos autores, buscou-se respostas que satisfizessem cinco quesitos: caracteristicas
socio-demograficas do consumidor, questdes relativas a saude e habitos alimentares
do consumidor, conhecimento e consumo de alimentos funcionais, rotulagem

nutricional, e questdes relativas a embalagem dos alimentos.
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Utilizou-se para as respostas questbes abertas, dicotdmicas, de multipla

escolha e escala estruturada de 5 pontos tipo Likert (FORTE, 2014). Abordou-se

questdes relativas as caracteristicas socio demograficas do entrevistado, questdes

de saude, de conhecimento sobre alimentos funcionais e alegagbes de saude e

sobre rétulos e embalagens.

Na abordagem sobre percep¢do de embalagens dos produtos funcionais,

composto por questdes fechadas, estruturadas com base no modelo da escala

Likert, com cinco opg¢des, as quais variavam de 1 a 5, sendo 1 o ponto de menor e 5

o de maior importancia: (1) sem importancia; (2) pouco importante; (3) indiferente;

(4) Muito importante; (5) extremamente importante. No questionario foram utilizadas

dezessete (17) questdes aplicadas aos consumidores, conforme Quadro 2.

ABORDAGEM SIGLA INFORMACOES SOBRE A ABORDAGEM

Apelos de | ADF Informagbes sobre saude

Funcionalidade

Valor Nutricional VN Refere-se ao fato de transmitir as informagdes nutricionais do
produto de forma que o consumidor possa compreendé-las.

Qualidade QASS O produto possui o selo de alguma instituigdo, ou certificagdo que

assegurada comprove os seus beneficios, tais como: ISO, ANAD, entre outros.

Validade VAL Data de validade na embalagem.

Pais de Origem PO O pais de origem do produto influenciara no processo de decisédo
no ato da compra.

Qualidade QUALI | Qualidade da embalagem

Material com que é | MAT Material com que é utilizado na confecgdo da embalagem

feita

Rétulo ROT Refere-se as informagdes verbais e ndo verbais contidas nos
rétulos da embalagem sdo denotativas, quando mostram
informagdes técnicas e/ou nutricionais e conotativas, como as
cores, imagens, texturas, entre outras.

Cor da embalagem e | COR Refere-se a cor da embalagem e do rotulo para facilitar a

do rétulo visualizagao das demais informacgdes acerca do produto.

Legibilidade das | LEGI Refere-se a legibilidade da letra utilizada, simbolos e fotos

letras, simbolos e utilizados no rétulo.

etc.

Manter as | MACP | Capacidade de manter as caracteristicas fisicas, quimicas,

caracteristicas do microbiolégicas e organolépticas dos produtos pelo periodo de

produto tempo requerido, evitando ou minimizando as perdas.

Design DESI Quanto ao design da embalagem.

Tamanho TAM Refere-se ao tamanho adequado das embalagens.

Reciclavel REC A embalagem utilizar materiais na sua confecgdo que sejam
reciclaveis.

Ergondmica ERG Refere-se ao fato de a embalagem possuir formato ergonémico que
se adeque as necessidades do consumidor.

Praticidade e | PRACO | Praticidade de abrir, fechar e re-tampar a embalagem.

conveniéncia

Funcionalidade FUNC Refere-se a manuseabilidade, adequacgéo e conforto na utilizagao

do produto, principalmente para aqueles que sao utilizados nas
préprias embalagens.

Quadro 2 - Atributos que compuseram as questdes sobre embalagens.
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A pesquisa foi realizada por amostragem nao probabilistica, no Campus
Medianeira da Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR), com alunos,
professores e servidores da Instituicdo, que esta localizada na avenida Brasil, 4232,
bairro Parque Independéncia, cidade de Medianeira, Parana. Atualmente, a
Instituicdo oferece os cursos de Tecnologia em Alimentos, Tecnologia em Gestéo
Ambiental e Tecnologia em Manutenc&o Industrial, e cinco cursos de bacharelado,
sendo: Engenharia de Alimentos, Engenharia Ambiental, Engenharia Elétrica,
Engenharia de Produgdo, Ciéncia da Computacdo e Licenciatura em Quimica,
totalizando 2.050 alunos matriculados, 104 técnicos administrativos e 188
professores efetivos e contratados, totalizando 2.342 pessoas, o numero de
entrevistas necessarias para que houvesse representatividade (p = 0,05) desta
populagao foi calculado conforme equacdes 1 e 2 propostas por Barbetta, Reis e
Bornia (2004) e correspondeu a 342 pessoas. Utilizou-se como critério de excluséo

individuos com idade inferior a 18 anos.

no=1/Eo2 Equacéo (1)

N=(N.no)/(N+no,—1) Equacéo (2)

Onde:

Eo = erro percentual (5% = 0,05)
No = corregao

n = amostra

N = populacao

A Ultima fase consistiu em analisar os dados obtidos. Diferencas entre
variaveis foram verificadas ao nivel de 5% de probabilidade. O grau de associagéo
entre variaveis foi medido utilizando-se o Coeficiente de Correlagdo Linear de
Pearson (r) nos niveis de 5%. O grau de importancia dos atributos de embalagens
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para os respondentes foi avaliado por meio de Analise de componentes principais.
Para as anadlises estatisticas foi empregado o software Statistica, versao 10
(STATSOFT, 2010).

O coeficiente de correlagdo de Pearson € uma medida do grau de relagéo
linear entre duas variaveis quantitativas, é representado pela letra “r’ e conforme
Figura 3, indica que variaveis positivamente correlacionadas o coeficiente sera igual
a 1, negativamente correlacionadas -1, e as que nao estdo correlacionadas o
coeficiente sera igual a 0 (FIGUEIREDO FILHO, SILVA JUNIOR, 2009; SOUSA,
2014).

CORRELAGAO
COEFICIENTE DE
CORRELAGAO

Perfeita positiva

08=<r<1 Forte positiva
0,55sr<0,8 Moderada positiva
01=<r<05 Fraca positiva

0<r<0,1 infima positiva
Nula

-0,1<r<0 infima negativa

0,5<r<=s-0,1 Fraca negativa
-0,8<r<<-0,5 Moderada negativa

-1<r<=-0,8 Forte negativa
Perfeita negativa
Figura 3 — Coeficiente de correlagio de Pearson.

Fonte: SOUSA, 2014.



5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 CARACTERIZAGCAO DA AMOSTRA

5.1.1 Critérios Demograficos, Sociais e Econémicos

Os dados demograficos dos participantes sdo apresentados na Figura 4. O
nivel de escolaridade mais recorrente entre os entrevistados foi o Ensino Superior,
no qual o entrevistado encontrava-se cursando ou ja possuia graduagao de nivel
superior (74,3%), resultado condizente com as condigdes de amostragem adotadas,
uma vez que os questionarios foram aplicados dentro da Universidade, onde o

numero de alunos € cerca de sete vezes maior que o numero de funcionarios e

professores.

Percentual de Entrevistados (%)
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Figura 4 — Caracteristicas socio demograficas dos participantes (n = 342).

* Salario minimo do Parana = R$ 724,00/Ano: 2014




34

A populacéo pesquisada apresentou dados bastante incomuns em relagao a
pesquisa realizada por Pozzo (2012) no qual através de levantamento bibliografico,
tragcou um perfil do consumidor de produtos lacteos funcionais; atribui-se isto, ao fato
da realizagao da pesquisa dentro de um contexto universitario, a comecar pela idade
recorrente da populagdo pesquisada, sendo 78,9% (270) com idade entre 18 e 25
anos de idade e a predominancia de respondentes do sexo masculino 51,5% (176).
A relevancia dos dados obtidos, quanto a idade recorrente dos entrevistados, cria
um diferencial em relagcbes as demais pesquisas citadas neste trabalho, pois os
dados sdo de um publico jovem.

De acordo com o IBGE (2014), a divisdo de classes sociais configura em
classe A = renda mensal acima de 20 salarios minimos; B = de 10 a 20 salarios
minimos; C = entre 4 e 10 salarios minimos; D = entre 2 e 4 salarios minimos e E =
até 2 salarios minimos. A pesquisa apresentou uma predominancia da renda mensal

entre 2 e 5 salarios minimos, colocando os entrevistados nas classes C e D.

Quanto a quantidade de pessoas que moram no mesmo domicilio, 34,8%
(n=119) responderam 4 pessoas, e 24,9% (n=85) dos respondentes afirmaram
residir em 3 pessoas na mesma residéncia. Segundo dados do IBGE, entre 2000 e
2010, diminuiu de 3,79 para 3,34 o numero médio de pessoas em cada casa, atribui-
se isto a queda da fecundidade e o envelhecimento da populacdo. Embora a
populacdo tenha crescido, o numero de domicilios no Brasil aumentou (PORTAL
BRASIL, 2014).

O perfil observado dos respondentes ndo se encaixa com exatiddo como
naquele descrito como o publico alvo para os produtos lacteos com caracteristicas
funcionais, segundo pesquisas de mercado aplicadas por Teratanavat e Hooker,
(2006), Verbeke e Vackier (2004); Cipolla, Neves e Amaral (2002), que
apresentaram predominancia de consumidores do sexo feminino; pertencentes as
classes A e B; faixa etaria entre 26 a 45 anos e que possuem poder de compra
elevada; porém, assemelhou a maior capacidade critica pelo seu grau de instrugéo e
a dedicagao ao conhecimento do universo relacionado a saude e bem estar pessoal.

Os consumidores do sexo feminino s&o considerados o principal publico-alvo
de alimentos funcionais, pois demonstram uma postura mais reflexiva sobre o
impacto do consumo de alimentos para a saude (TERATANAVAT e HOOKER, 2006;
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VERBEKE e VACKIER, 2004). Os dados atestaram que houve uma correlagdo
positiva entre as variaveis sexo e consumo de alimentos funcionais, comprovando
gue o publico feminino demonstra maior interesse no consumo de produtos lacteos

funcionais em relagdo ao masculino (r = 0,1502; p = 0,0054).

Ainda para as variaveis consumo versus dados demograficos ou de saude,
observou-se que com o aumento da idade foi verificado um maior consumo de
produtos lacteos funcionais (r = 0,1093; p = 0,0437) e com o maior grau de instrugéo
(r = 0,1900; p = 0,0004) ; no entanto, ndo houve correlagdo quando relacionado a
renda (r = -0,0308; p = 0,5699), estado de saude (r = 0,0556; p = 0,3050), e o
numero de pessoas residindo na mesma residéncia (r = -0,0687; p = 0,2053).

Em relagdo ao conhecimento sobre produtos lacteos funcionais, observou-se
uma maior alegacgao para os individuos do sexo feminino (r = 0,0896; p = 0,0985), de
mais idade (r = 0,1092; p = 0,0438), com maior nivel de formacgao (r = 0,0997; p =
0,0654). A renda dos entrevistados ndo apresentou correlagao significativa em
relacdo ao conhecimento dos entrevistados.

Quanto a alegagdo de capacidade de distinguir as diferengas entre um
produto funcional e um alimento convencional, observou-se que esta foi maior para
consumidores do sexo feminino (r = 0,1521; p = 0,0049), de mais idade (r = 0,1496;
p = 0,0056), com maior grau de instrucao (r = 0,1618; p = 0,0027) e com maior renda
familiar (r = 0,0480; p = 0,3764).

5.1.2 Critérios de Estilo de Vida

Dos 342 respondentes, 97,7% afirmaram possuir um estado de saude atual
entre excelente, muito bom e bom. Apenas 2,3% (8) assinalaram ruim como
percepgao de seu estado atual de saude. Segundo a Organizagdo Mundial de
Saude (RGNUTRI, 2014), saude é “o completo bem estar e pleno desenvolvimento
das potencialidades fisicas, psicoemocionais e sociais € ndo a mera auséncia de
doengas ou enfermidade.” Quando o ser humano apresenta uma relagao produtiva e

harmdnica com o0 meio em que vive, pode-se afirmar que esta saudavel. Atribui-se a
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isto o fato da pesquisa ter atingido um publico jovem, os resultados encontram-se de

acordo com o esperado para esta populacado de respondentes.

A Figura 5 apresenta os principais problemas de saude relatados pela

populagcdo amostrada.

Cancer

Intolerancia ao gluten
Colesterol
Osteoporose
Intolerancia a lactose

Diabetes

Problemas de saude

Constipacao

Obesidade

Hipertensao % de Respondentes

Péssima
Ruim
Boa

Muito Boa

Estado de saude atual

Excelente

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Figura 5 — Caracteristicas de salide dos participantes (n = 342).

O Portal Brasil (2014), publicou em seus anais, uma pesquisa realizada pela
Vigilancia de Fatores de Risco e Protegdo para doengas crénicas por inquérito
telefénico (VIGITEL), na qual cita que 50,8% dos brasileiros estdo acima do peso

ideal. A hipertensdo arterial atinge 24,1% da populagdo adulta brasileira. O
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percentual de pessoas que declararam terem recebido diagndstico de diabetes,
passou de 5,5% para 6,9% de 2006 para 2013. As doengas crbnicas tem forte
relacdo com o excesso de peso, a falta de exercicios fisicos, a ma alimentacéo e o
envelhecimento da populacéo, se entre 18 e 24 anos, as proporcdes de hipertensos
é de 3,0% e de diabéticos é de 0,8%, aos 65 anos, a prevaléncia sobe para 60,4% e
22,1%, respectivamente. Porém, se observa na populagdo amostrada que esses

dados encontram-se abaixo da média nacional.

No entanto, a pesquisa mostrou que o nivel de saude dos respondentes néo
apresentou correlagédo significativa com o consumo de alimentos funcionais (r =
0,0556; p = 0,3050).

A Figura 6 apresenta dados importantes na busca por compreender o estilo
de vida dos participantes, no qual em relagao aos habitos alimentares adotados pelo
mesmo. Observa-se que, devido a maioria dos respondentes encontrar-se em uma
faixa de idade de 18 a 25 anos, os dados atestam exatamente os habitos de vida
encontrados neste publico, quanto ao consumo de alimentos saudaveis e a pratica

de atividade fisica.
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Figura 6 — Caracteristicas de estilo de vida dos participantes (n = 342).

No Brasil, verificou-se um aumento nos indices de atividade fisica e

consumo recomendado de frutas e hortalicas. Atualmente, 19,3% dos homens e

27,3% das mulheres comem cinco porc¢des por dia de frutas e hortalicas, quantidade
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indicada pela Organizacdo Mundial da Saude. O estudo mostra a existéncia de
diversos habitos inapropriados da populagao, tal como, substituir o almogo ou jantar
por lanches de baixo valor nutritivo, o indicador mostrou que 16,5% dos brasileiros
assim o fazem. Outro indicador que preocupa € o consumo excessivo de gordura
saturada: 31% da populagéo ndo dispensam a carne gordurosa e 53,5% consomem
leite integral regularmente. O refrigerante também tem consumidores fiéis, sendo

que 23,3% o ingerem, no minimo, cinco dias por semana (PORTAL BRASIL, 2014).

Atualmente as doencgas crbénicas representam a principal causa de mortalidade e
incapacidade no mundo inteiro, principalmente doencas cardiovasculares, diabetes,
obesidade, cancer e doencgas respiratorias. Isso € reflexo da rotina de vida das
pessoas, sobretudo do habito alimentar e niveis de atividade fisica, percebe-se na
dieta uma série de desequilibrios nutricionais, tais como: consumo excessivo de
gorduras saturadas e frans, alta ingestdo de sodio e baixo consumo de potassio,
consumo excessivo de calorias, diminuicdo da ingestdo de fibras e carboidratos
complexos, elevado consumo de acgucares, deficiéncia seletiva de vitaminas e
minerais e excesso de consumo de bebidas alcodlicas entre outras (RGNUTRI,
2014). Houve um crescimento de 9,7% no acesso ao exame de mamografia, em
2006, 71,1% das mulheres com idade entre 50 e 69 anos afirmaram ter se
submetido ao exame, em 2013 esse percentual subiu para 78%. A escolaridade foi
determinada como fator preponderante a realizagdo de exames de citologia oncética
e mamografia, o percentual de entrevistadas com mais de 12 anos de estudo que
realizaram os exames foi de 88,3% contra 72,3%. E no fator obesidade, quanto
maior a escolaridade, menor a taxa de obesidade e excesso de peso, se observa

essa mesma tendéncia na populagdo amostrada.

5.1.3 Conhecimento em Relag¢ao ao Produto Lacteo Funcional

Em relacdo ao conhecimento que o entrevistado possuia sobre produtos
funcionais, 55,8% (191) sabiam ou ja haviam ouvido falar sobre, mas apenas 39,8%
(136) sabiam diferenciar um alimento funcional de um convencional. Mesmo
apresentando dificuldades de definir “alimento funcional”, 65,8% (225) afirmaram ja
ter consumido este tipo de produto. Dos participantes, 60,5% (207) ndo acreditavam
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que o consumo de produtos funcionais pudesse causar efeitos colaterais e 83%
(284) acreditam realmente que funcionam. Houve correlagdo entre as variaveis
consumo de produtos funcionais e o conhecimento que o entrevistado possuia a
respeito do produto (r = 0,4883; p = 0.0000), dados similares foram encontrados
quando arguidos sobre a diferengca entre um produto funcional e o alimento
convencional correlacionado aos consumidores de produtos funcionais (r = 0,4348; p
= 0.0000). Quanto ao preg¢o do produto funcional, 61,7% (211) dos entrevistados
possuem a percepgao de que o valor cobrado pelo produto mantém-se numa média
razoavel de prego, e apenas 32,7% (112) atribuem um alto valor para o produto. No
geral, ndo houve correlagao significativa entre o consumo e o prego do produto (r = -
0,0534; p = 0,3249). Segundo um levantamento da empresa Around Research
(2008), mostrou que a maioria das pessoas passou a consumir mais produtos
integrais, funcionais e diet/light e também se dispbde a pagar até 15% mais por tais
produtos.

Quanto a frequéncia de consumo de seis produtos lacteos citados na
pesquisa os resultados encontram-se abordados na Figura 7. Foi dada a op¢ao para
gue os respondentes indicassem a frequéncia de consumo, adotou-se, portanto, a
seguinte parametrizagao: ndo consumo, de 1 a 3 vezes por semana, de 4 a 6 vezes

por semana, de 1 a 3 vezes por més, de 1 a 6 vezes por ano.
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Figura 7 — Frequéncias de consumo de produtos lacteos funcionais.

Pode-se perceber que a maioria dos entrevistados nao tém necessidade de
consumo de leite UHT enriquecido com calcio, ou com baixo teor de lactose, de leite
em p6 com adi¢gdo de vitaminas e calcio, e leite fermentado. No entanto, verificou-se
um consumo semanal acentuado de iogurte e queijo. Com a entrada do queijo no
segmento de alimentos com propriedades funcionais, determinada marca de renome
nacional obteve um incremento de 25% nas vendas na regido Sul do Brasil e Sdo
Paulo. Uma analise recente do mercado global de probidticos sugere um
crescimento de 6,8% para os proximos cinco anos, sendo que este crescimento €
atribuido aos consumidores (PORTAL DA PROPAGANDA, 2009; FIEP, 2014).

Quando inquiridos sobre o conhecimento pessoal em relacdo ao termo
“alegacdes de saude”, 97,1% (332) dos entrevistados afirmaram desconhecer o
termo, entretanto, 10 dos entrevistados (2,9%) definiram com suas palavras, mas
todos em consonancia com a defini¢do de Brasil (1999), ja citada neste trabalho.

Na abordagem de cinco alegagdes especificas, pedia-se para assinalar
somente as de saude contidas em produtos lacteos, o respondente poderia assinalar

mais de uma opc¢do, embora nenhuma delas configurasse como “alegagédo de
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saude” e sim como “alegagbes nutricionais”, Qualfood (2014) apresenta a
diferenciagao dos termos. As opgdes assinaladas estdo descritas na Figura 8:

Baixo teor de Sdédio 25,7

Alimentos para fins especiais - diet e light

w
[u

Fonte de Fibras 48,2

Livre de Gordura trans 54,7

Baixo teor de Gordura 55

Figura 8 — Alegagdes assinaladas pelos respondentes.

Com base na proposta conceitual elaborada por Leite (2011), para avaliagéo
do consumidor de produtos lacteos funcionais, o autor através de levantamento
bibliografico, apresentou alguns fatores que foram adaptados e inseridos no
questionamento dos entrevistados. Os fatores eram relacionados a
credibilidade/confianga que o consumidor deposita nos beneficios decorrente do
consumo de produtos lacteos funcionais, e na motivacao que o consumidor possui
ao adquirir e consumir o produto funcional. Buscou-se, com esses dados, através da
analise do coeficiente de correlagdo de Pearson uma correlagao significativa com o

consumo de produtos lacteos funcionais, conforme Figura 9 e 10, respectivamente.



ATRIBUTOS

DE PEARSON
Valor de “r”

43

COEFICIENTE SIGNIFICANCIA

Valor de “p”

Tradicdo da Empresa/Marca r=0,0655** p = 0,2266***

Credibilidade do estabelecimento onde o produto é vendido r=0,0791* p = 0,1442***

Origem do Produto (se Nacional ou Importado) r=0,1376* p =0,0109

Informacgdes veiculadas nas midias sobre os beneficios | r = 0,1568* p = 0,0037

relacionados ao consumo de alimentos funcionais

Campanhas promocionais (explicagbes de promotores de | r =0,1079* p = 0,0462

vendas, degustacao de produtos, etc) sobre os beneficios

relacionados ao consumo de alimentos funcionais

Certificagao de controle de 6rgéo oficial (ANVISA) no rétulo do | r = 0,1943* p = 0,0003

produto

Qualidade da embalagem r=0,1515* p = 0,0050

Reducéo do risco de problemas de saude r = 0,2952* p = 0,00000

Tipo de alimento que veicula o probiotico (iogurte, queijo, leite) | r = 0,0456** p = 0,4004***
*Valor de r = Fraca positiva; **Valor de r = Infima positiva; ***Valor de p > 0,5

Figura 9 -

Coeficiente de correlagdo de Pearson entre as variaveis

relacionadas

credibilidade/confianga nos beneficios gerados pelo consumo de produtos funcionais versus

Consumo de Produtos funcionais.

Observa-se uma correlagao positiva entre todas as variaveis analisadas,

sendo que as mais relevantes podem ser observadas com o valor de r indicando
uma correlagcdo fraca positiva, conforme a escala elaborada por Sousa (2014).
Observa-se uma correlacdo mais significativa entre o consumo de alimentos

funcionais e a reducao do risco de problemas de saude.

SIGNIFICANCIA

COEFICIENTE DE

ATRIBUTOS

PEARSON
Valor de “r”

Valor de “p”

Para manter habitos de vida saudaveis r=0,1871* p = 0,0005
Por habito ou tradigdo r = -0,0296** p = 0,5855***
Para prevenir doengas (em mim ou em minha familia) r=0,1839* p = 0,0006
Para controlar apetite e peso corporal r=0,1244* p =0,0214
Para aumentar meu bem estar fisico e mental r =0,2588* p = 0,00000
Para melhorar minha aparéncia r=0,1055* p =0,0511***
Para melhorar meu desempenho fisico r=0,1593* p = 0,0031
Sabor e aparéncia do produto r=0,1484* p = 0,0060
Qualidade Nutricional r = 0,2292* p = 0,00002
Preco r=0,1615* p = 0,0027
Confianga nas alegagbes de salude r = 0,2644* p = 0,00000
*Valor de r = Fraca positiva; **Valor de r = Infima negativa; ***Valor de p > 0,05

Figura 10 — Coeficiente de correlagdo de Pearson entre as variaveis relacionadas ao fator
motivacdo de consumo versus Consumo de Produtos funcionais.
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Quanto a correlagdo entre os motivos que levam o consumidor a adquirir um
produto funcional, observa-se que ha correlagdo negativa entre a variavel consumo
de produtos funcionais versus consumo motivado por habito ou tradigdo. No entanto,
verifica-se uma correlagdo significativa entre o consumo e o bem estar fisico e
mental, a qualidade nutricional do alimento funcional e a confianga que o consumidor
deposita nas alegagdes de saude. Cipolla, Neves e Amaral (2002) observa essa

mesma correlagao através de revisio bibliografica.

Neste estudo, se observou que, devido a idade recorrente dos entrevistados
situa-los numa faixa entre 18 e 25 anos de idade, sdo individuos que possuem boa
saude, o fato de ndo possuirem habitos de vida tdo saudaveis quanto o que se
recomenda os profissionais da area da saude contrasta com a preocupacgao futura
quanto a prevengao, pois esses individuos ja consomem produtos funcionais e
buscam informagdes sobre suas propriedades benéficas. Observa-se também que
esses individuos ndo consomem por habito ou tradigdo, mas sim pelo bem estar
fisico e mental que o consumo de tais produtos proporciona, pela qualidade do
alimento funcional e observa-se que o consumidor confia nas alegag¢des citadas no

rétulo dos produtos.

5.1.4 Percepcao do Entrevistado em Relagao a Embalagem

No questionamento do entrevistado sobre o seu entendimento das
informagdes constante nos rétulos, os resultados estdo representados na Figura 11.
O rétulo permite que o consumidor reconhecga e identifique visualmente informacoes
sobre os ingredientes, a finalidade, o modo de usar, e agrega valor estético ao
produto. Através desses atributos o usuario pode tornar tangivel ao segurar a
embalagem, cheirando ou experimentando, através do contato visual (SCATOLIM,
2014).



Figura 11 — Entendimento das informagoes constante nos roétulos.
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Na Analise de Componentes Principais (ACP), em que os dados s&o

arranjados numa matriz de produtos versus entrevistados, reduzida em

componentes para minimizar a perda de informagbes. O mapa identifica as

variagoes, sendo possivel avaliar os dados através de correlagdes. Através desta

analise estatistica, buscou-se correlacionar os atributos da embalagem e verificar a

distribuicdo dos respondentes em relacdo a importadncia dada a cada atributo,

conforme informagdes apresentadas na Figura 12.
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Figura 12 — ANALISE DE COMPONENTES PRINCIPAIS CONSIDERANDO-SE O GRAU DE
IMPORTANCIA DOS ATRIBUTOS DAS EMBALAGENS PARA OS CONSUMIDORES A) Distribuicdo

dos consumidores. B) Distribui¢do dos atributos
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Para estas variaveis, o fator 1 explica 30,39% da variancia total, e o segundo
11,18%. Os dois fatores explicam 41,57% da variancia total dos dados. Ambos
fatores n&o alcangam uma porcentagem suficiente para representar a dispersao das
variaveis. Observa-se, no entanto, na Figura 12A uma maior concentragdo dos
participantes no segundo e terceiro quadrante, indicando que ha uma tendéncia de
0s consumidores darem maior importancia aos atributos validade, rétulo, valor
nutricional e apelo de funcionalidade, enquanto que caracteristicas relacionadas ao
design: cor, tamanho e ergonomia, bem como o pais de origem mostraram ter menor

importancia para a maior parte dos respondentes (Figura-12B)

Pesquisas realizadas com consumidores brasileiros mostram que 43%
destes buscam nas embalagens informagdes sobre os beneficios para a saude no
ato da compra, muitos deles acreditam na capacidade de prevengao e controle que
a alimentacdo pode exercer sobre doengas como o cancer, a hipertensao arterial, a
obesidade e as doencas do coragao (COUTINHO, 2004). Marins (2004) publicou
que 61% dos entrevistados liam os rotulos dos produtos, mas ressalta que tal
conduta referia-se aos consumidores de classe social mais elevada e, ou,

portadores de problemas de saude.

5.1.5 Percepcgao do Entrevistado Quanto a Marcas

Ao ser questionado sobre qual a marca mais lembrada, 46,2% (158) dos
entrevistados citaram a marca A ou seu produto carro chefe no quesito funcional.
Seguida pela marca B com 15,5% (53) dos votos. Observa-se que as empresas
possuem uma area de atuacdo centralizada no entorno de sua matriz, e nesta
conjuntura ela torna-se a marca mais lembrada da regido, como é o caso da marca
B, sediada na regido na qual o estudo foi realizado e de outras marcas que atraves
de pesquisas regionais, sdo premiadas como as mais lembradas de suas regides
geogréficas (REVISTA LEITE, 2014; MILKNET, 2014; JORNAL DO COMERCIO,
2014).



F
0,
2o 2% 2%
Nenhuma
3%

Figura 13 — Marcas mais lembradas pelos consumidores de produtos lacteos funcionais.
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6 CONCLUSAO

A realizacdo desta pesquisa possibilitou, pela revisdo da literatura e
participagdo de diversos agentes envolvidos do fenbmeno pesquisado, atingir os
objetivos previamente identificados.

Primeiramente foi realizada a caracterizagdo da amostra, obtendo-se o perfil
dos respondentes conforme ser género, faixa etaria, nivel de formac&o, renda
familiar e numero de pessoas habitantes por residéncia. Nesta etapa, observou-se
que a escolha de um publico-alvo ndo qualificado para a pesquisa mostrou-se
parcialmente ineficiente na compreensao das perguntas e obtencdo de respostas
coerentes, mas por outro lado, o publico demonstrou uma preocupacédo mais efetiva
sobre a saude e o bem estar pessoal, mesmo nao tendo problemas de saude, por
ser um publico jovem, que esta concentrado num ambiente Universitario onde

possuem maior acesso a informagdes.

As tendéncias sécio demograficas em conjunto com o comportamento dos
consumidores e uma participagdo crescente e efetiva de especialistas que
influenciam na aceitacdo dos beneficios e funcionalidade dos produtos funcionais,
apontam para um mercado emergente e uma categoria sustentavel de tais produtos

no setor alimenticio.

No segundo momento, foi possivel verificar os habitos dos consumidores
relacionados a frequéncia de consumo, grau de importancia relacionado aos
ingredientes funcionais e as influencias motivadoras para o consumo destes. Se
observou que, devido a idade recorrente dos entrevistados situa-los numa faixa
entre 18 e 25 anos de idade, sdo individuos que possuem boa saude, o fato de nao
possuirem habitos de vida tdo saudaveis quanto o que se recomenda o0s
profissionais da area da saude contrasta com a preocupacdo futura quanto a
prevengao, pois esses individuos ja consomem produtos funcionais e buscam
informacdes sobre suas propriedades benéficas. Observa-se também que esses
individuos ndo consomem por habito ou tradicdo, mas sim pelo bem estar fisico e

mental que o consumo de tais produtos proporciona, pela qualidade do alimento
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funcional. Percebe-se que com o crescimento e a diversificagcdo desse mercado, um
aumento nas exigéncias dos consumidores em relagdo as alegagbdes de saude,
beneficios percebidos e aspectos sensoriais do produto, dentro de um mercado cada

vez mais competitivo.

A embalagem apresenta-se como elemento primordial no processo de
compra, sendo a principal midia do produto, capaz de interagir diretamente com o
consumidor nos quesitos de emocgao, criando vinculos mais profundos, na razao,
motivando o consumo, e na fidelidade, tornando-se atraente para o consumo
regular. Observa-se que o consumidor confia nas alegag¢des citadas no rétulo dos
produtos, mas indicou uma tendéncia de os consumidores darem maior importancia
aos atributos validade, rétulo, valor nutricional e apelo de funcionalidade, enquanto
que caracteristicas relacionadas ao design: cor, tamanho e ergonomia, bem como o
pais de origem mostraram ter menor importdncia para a maior parte dos

respondentes.

Diante deste contexto, a importancia deste trabalho € reconhecida pela sua
estrutura metodologica de analise, a qual podera auxiliar no processo de elaboragéo
de novos produtos e servigos, onde a opinido do publico jovem se faz necessaria,
criando uma ponte entre o desejo do consumidor e departamentos de

desenvolvimento de novos produtos.
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Ministério da Educacao

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

UKIYERSIGADE TECKOLOGIA FECERAL DO PARANL

Curso Superior de Tecnologia em Alimentos

Campus Medianeira/PR

Nome do Entrevistado (se desejar):

Data da entrevista: Local:

| - APRESENTAGAO

As respostas do presente questionario serdo analisadas e descritas em um Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) e
sera submetido a avaliagao para posterior publicagdo dos dados. O trabalho sera desenvolvido pela aluna do Curso Superior
de Tecnologia em Alimentos da UTFPR (Universidade Tecnoldgica federal do Parana/Campus Medianeira) Denise Corréa da
Silva e tem como orientadora a prof. Dra. Deisy Alessandra Drunkler.

O objetivo deste estudo é tracar uma relagdo entre o perfil sécio demografico do consumidor de produtos lacteos
funcionais e o nivel de conhecimento que este possui em relagdo aos beneficios do mesmo, conhecimento empirico e
cientifico. Também pretende-se avaliar o entendimento do consumidor em relagédo as informagdes contidas nos rétulos destes
produtos.

Assinale a questdo que melhor define sua posicdo. Responda a TODAS as questdes para que possamos utilizar
seus dados em nossa pesquisa. Sua identidade sera preservada e antecipadamente agradecemos a sua participagéo!

Il - ENTREVISTA

Sexo: Qual é a sua renda familiar em salarios
minimos?

o Masculino o Feminino
o 1 salario minimo

o 2 a 5 salarios minimos

EREE o 6 a 10 salarios minimos

0 18 a 25 anos 026 a 35 anos o acima de 11 salarios minimos
o 36 a 45 anos 0 46 a 55 anos

o 55 a 65 anos o acima de 65 anos

Quantas pessoas residem em sua
residéncia?

. . = 1 2
Qual é o seu nivel de formagéao? . -
; o3 o4
o Ensino Fundamental Incompleto
ob5 o mais que 5

o Ensino Fundamental Completo

o Ensino Médio Incompleto

_ o Vocé é responsavel pelas compras em sua
o Ensino Médio Completo residéncia?

o Ensino Superior Incompleto o Sim o Nao

o Ensino Superior Completo

o Pés-Graduagao Incompleta

o Pés-Graduagao Completa
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Como voceé classifica o seu estado de saude atual?

o Excelente o Muito Boa o Boa o Ruim o Péssima

Vocé possui algum problema de saude dos listados abaixo:

o Hipertenséo o Diabetes o Colesterol/ Triglicerideos
alto

o Obesidade o Intolerancia a lactose o Intolerancia ao gluten

o Constipagao intestinal o Osteoporose o Cancer

Assinale com que frequéncia vocé pratica as agoes citadas:

Vocé consome frutas e legumes, pelo menos 5 vezes por dia?

Sempre Frequentemente As vezes Raramente Nunca

[ — S N S

Vocé faz lanches entre as refeicoes?

Sempre Frequentemente As vezes Raramente Nunca

[ — S [ [

Vocé assiste TV mais de 2 horas diarias?

Sempre Frequentemente As vezes Raramente Nunca

[ — S S S

Vocé pratica atividade fisica semanalmente?

Sempre Frequentemente As vezes Raramente Nunca

[ — [ [ S

Vocé evita o consumo de frituras?

Sempre Frequentemente As vezes Raramente Nunca

[ — [ [ S

Vocé consome carne branca (como frango, peru ou peixe) pelo menos 3 vezes por semana?

Sempre Frequentemente As vezes Raramente Nunca

[ — | N S
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Vocé sabe o que é ou ja ouviu falar sobre Alimentos Funcionais?

o Nao o Sim

Consegue distinguir um alimento funcional de um alimento convencional?

o Sim o Nao

Ja consumiu algum produto funcional?

o Nao o Sim

Com que frequéncia vocé consome os seguintes produtos lacteos funcionais: (Marque apenas
UMA opgao em cada linha)

Nao De1a De 4 a De 1 De 1
consumo | 3 vezes | 6 vezes a3 ab

por por vezes | vezes
semana | semana | por por
meés ano

Leite UHT
Enriquecido com calcio para prevencdo de
osteoporose

Leite UHT
Com baixo teor de lactose

Leite em po
Com adicao de vitaminas e calcio

Leite Fermentado
Que contém microrganismos probidticos para
regular a microbiota intestinal

logurtes
Que contém microrganismos probidticos para
regular a microbiota intestinal

Queijos
Que contém microrganismos probidticos para
regular a flora intestinal

Outro. Qual?

Vocé sabe o que significa o termo: “Alegag6es de Saude”?

o Nao o Sim.
Defina:

Assinale somente as alegagoes de satude contidas em rétulos de produtos lacteos funcionais:
o Baixo teor de gordura o Fonte de Fibras o Baixo teor de sodio

o Livre de gordura frans o Alimentos para fins especiais (light/diet)
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Indique a importancia relativa dos fatores listados abaixo na credibilidade/confianga que vocé
deposita nos beneficios decorrentes do consumo de lacteos funcionais:

Muito Baixa | Média | Alta Muito
Baixa Alta

Credibilidade do estabelecimento onde o produto é
vendido

Tradigdo da Empresa/Marca

Origem do Produto (se Nacional ou Importado)

Informagbes veiculadas nas midias sobre os
beneficios relacionados ao consumo de alimentos
funcionais

Campanhas promocionais (explicagoes de
promotores de vendas, degustagéo de produtos, etc)
sobre os beneficios relacionados ao consumo de
alimentos funcionais

Certificagao de controle de 6rgéo oficial (ANVISA) no
rétulo do produto

Qualidade da embalagem

Reducéo do risco de problemas de saude

Tipo de alimento que veicula o probiético (iogurte,
queijo, leite)

Indique o grau de influéncia dos seguintes fatores relacionados a sua motivagdao de consumo
de produtos lacteos funcionais:

Muito Baixa | Média | Alta Muito
Baixa Alta

Por habito ou tradicéo

Para manter habitos de vida saudaveis

Para prevenir doengas (em mim ou em minha familia)

Para controlar apetite e peso corporal

Para aumentar meu bem estar fisico e mental

Para melhorar minha aparéncia

Para melhorar meu desempenho fisico

Sabor e aparéncia do produto

Qualidade Nutricional

Preco

Confianga nas alegagdes de saude

Qual é a sua percepgao quanto ao prego do produto funcional:

o Alto o Regular o Baixo

Acredita que o alimento funcional possa ter efeitos colaterais

o Sim o Nao

Vocé acredita que produtos funcionais funcionam?

o Sim o Nao




Vocé entende as informagdes constante nos rétulos?

o Sim

Qual é a marca de produtos lacteos funcionais que vem primeiro a sua mente?

Das marcas citadas abaixo assinale quais vocé ja consumiu algum produto lacteo funcional:
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Sim. Ja consumi

Nao. Nunca consumi

Danone

Yakult

Nestle

Batavo

Ades

Becel

Frimesa

Yoki

Elegé

Piracanjuba

Vigor

Santa Clara

Aurora

Leco
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Assinale na escala abaixo qual o grau de importancia dos seguintes aspectos da embalagem,
sendo 1 Fator Extremamente Importante e 5 Fator Pouco importante:

Informagdes sobre saude - Apelos de
funcionalidade

~

Valor nutricional

o 0

o o

(2)

Qualidade assegurada (ex. ISO e certificagdes,
ANAD, outros)

iy hy v g v

\>/
Data de validade

o 0 6

o
Pais de origem

o O

b gy’

)

o #

G)

@

()
Qualidade da embalagem
e o 0 o

Material com que ela é feita
(aluminio/plastica/papel/vidro)

e o o

Seuss’
Informagdes do Rétulo

e o o

Cor da embalagem e do rétulo

e o 0

‘g

©

(5)

B ot

©

©

G)

G

/ Informagdes do Rotulo \

Legibilidade das letras, simbolos e etc...

o 0 0 0 O

Capacidade de manter as caracteristicas do
produto

e 0 0 0

Design da embalagem

o o O

\‘\.__j". \\._,_.P'
Tamanho adequado ao produto
o o0 O
Se é Reciclavel ou ndo

e O 0O

Suage” S o

(5)

ettt

(5)

e

(5)

et

@

G)

Ergonémica

(V) e 0 o

Praticidade e conveniéncia (abre-fecha)

e 6 6 0 o

Funcionalidade da embalagem (relacionado ao
consumo na propria embalagem)

e 0 0 o

5 o

o

o
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Gostaria de manifestar algo acerca do assunto desta entrevista?

TERMO DE CONCORDANCIA

Eu, , concordo em

participar desta entrevista semi estruturada e ceder as informagdes (e tenho ciéncia
que minha identidade sera preservada), para utilizagcdo no trabalho de pesquisa
realizada pela aluna Denise Corréa da Silva.

Assinatura do Entrevistado




ANEXO

ANEXO A - Certificado de apresentacao para avaliacao ética
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UNIVERSIDADE
TECNOLOGICA FEDERAL DO

¢ DADOS.’DO PROJ-ETO DE PESQUISA

‘_Tltuloda F‘esqutsa PRODUTOS LACTEQS FUNCIONAIS: PERFIL DO CONSUMIDOR E
ENTENDIMENTO DAS INFORMAGOES CONSTANTES NOS ROTULOS DESTES

: P.esquis‘ador: DEISY ALESSANDRA DRUNKLER
- Area Tematica:
. Verséo: 2
CAAE: 32378214.2.0000.5547
Instituigio Proponente: UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

- DADOS DO PARECER

NGmero do Parecer: 742.453
Data da Relatoria: 07/08/2014

Apresentagdo do Projeto:

Segundo a autora, o estudo prelende tracar uma relagao entre o perfil socic demografice do consumidor de
produtos lacteos funcionais e o nivel de conhecimento que este possul em relagdo aos beneficios do mesmo
e informag@es contidas nos rotulos destes produtos, atraves de um questionario devidamente estruturado
apro@adc pelo Comité de Etica e Pasquisa da UTFPR (Universidade Tecnologica Federal do Parana), e
aplicado "in loce" para uma populagédo de 342 individuos, compostos por docentes, discentes e téenicos
administrativos do Campus Medianeira da UTFPR. Os dados obtidos serdo submetidos a procedimentos
estatisticos e espera-se que estes dados levem as indUstrias de produtos lacteos a um maior enlendimentu
das necessidades do consumidor quanto & compreenséo das informagdes contidas nos rétulos hem como
pbséibil[t'ar obter maiores informacées sobre os consumidores, reverlendo estes dades para uma melhor

satisfag@o da populagio.

Objetivo da Pesquisa:
Segundo a autora os objetivos séo:
Objetivo Primario: Compreender o comportamento, conhecimento e expectativas do consumidor de produtos

lacteos funcicnais.

Enderego: SETE DE SETEMBRO 5165

Bairro: CENTRO CEP: 30.230-901
CUE PR aa Municipio: CURITIBA
- Telefone:  (41)3310-4943 E-mail: cocp@utfpr.edu.br

Bégina (1 e 03
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UNIVERSIDADE
TECNOLOGICA FEDERAL DO

Continuagac do Pa

Obj'elif.ro Sccu h'c]'éf'io:i Caracterizar os segmentos de consurnidores de produtos lacteos funcionais de acordo
com"@sz'aspec&jsléécio demograficos; Caracterizar os segmentos de consumidores de produtos lacteos
funcionais de.éd'c:}:_rdb com seus habitos de consumo (frequéncia de consumo e ingredientes funcionais
preferidos): Identificar e hierarquizar os principais fatores motivacionais para o consumo de lacieos
funciv;ma]s: Identificar as principais fontes de informagGes acessadas pelos consumidores e avaliar sua
i'mpUr'lénoia na valorizagdo dos produtos lacteos funcionais; Identificar & hierarquizar os fatlores e agentes
agregadores de credibilidade relacionados ao apele de funcionalidade em lactecs; Verificar o grau de
satisfagdo dos consumidores com o nivel de informagio acessada e o grau de beneficios percebidos a partir
de produtos lacteos funcionais; Avaliar a rotulagem dos produtos lacteos funcionais e verificar o nivel de
entendimento do consumidor em relagao as informagdes disponibilizadas nos rotulos.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
Segundo @ aulora os riscos da pesquisa sdo: caso o respondente sinta qualquer desconforto ou
constrangimento em alguma questdo abordada, ele podera desistir da pesquisa a gualguer momento.

Segunde & autora os beneficios da pesquisa so: com os resultados obtidos ¢ disseminades alravés dos
melos cientificos a‘industria & os pesquisadores da area de alimentos poderfo utilizar-se destes na
elaboracao de produtos que venham atender as expeclativas dos consumidores bem como na melhoria das
informagdes constantes dos rotulos quanto ao contelido destas e a forma de expressa-las, facilitando o
entendimento do consumidor e a possibilidade de uma mslhor escolha no momento da compra.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de uma pesquisa de uma aluna de TCC, de grande interesse para os consumidores de produtos
lacteos funcionais, gue serd desenvolvida na UTFPR - Campus Medianeira, visando a obtencéo do titulo de
Tecnologo em’ Alimentos,

Consideragdes sobre os Termos de apresentagéo obrigatdria:

Atende na'integra vs termos da Resoclugao N° 466, de 12 de dezembro de 2012,

Recomendagées:

Nao se apliga'...

Enderego: SETE DE SETEMBRO 5165

Bairro: CENTRC CEP: §0.230-901
L UF; PR 1 ~Municipio; CURITIBA
' Telefone: (41)2510-4943 E-mail: coep@utfpr.edu.br
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Situagdo do Parecer:

Apro\f&iﬁc:; i

Necessita Apreciégﬁo da CONEP:

N&o ‘

Guns'ide'ragﬁes Finais a criteria do CEP:

Lembramos: aos senhores pesquisadores que, no cumprimento da RESQLUCAQ N°® 466, DE 12 DE
DEZEMBRQ DE 2012, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) devera receber relaldrios anuais sobre o
andamento do estudo, bem como a qualquer tempo e a critério do pesquisador nos casos de relevancia.
além do envio dos relatos de eventos adversos, para conhecimenio deste Comilé. Salienlamos ainda, a
necessidade dc rélatério completo ae final do estudo.

Eventuais maodificagbes au emendas ao protocalo devem ser apresentadas ao CEP-UTFPR de forma clara &
sucinta, idéniiﬁc‘ando a parte do protocolo a ser modificado e as suas justificativas,

CURITIBA, 07 de Agosto de 2014

Assinado por:
Frieda Saicla Barros

{Coordenador)
| Enderégo:  SETE DE SETEMBRO 3165
¢ Balrra:' 'GENTRQ GEP: 80.230-801
UF: PR Municipia: CURITIBA
: Telefone: (41)3310-2943 E-mail: cozp@ulipr.edu.br
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