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RESUMO

SUEHARA SOUSA, Hugo Heiji. Desenvolvimento de um Sistema de Informacgao
como Estratégia Competitiva de uma empresa de pequeno porte. 2019.
Monografia (Bacharel em Engenharia de Produgado) - Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana.

No cenario globalizado de fazer negdcio, as organizagdes, independentemente do
porte ou ramo, devem constantemente formular e avaliar as estratégias vigentes, para
garantir a sobrevivéncia e competitividade organizacional. Ou seja, manipular os
dados oriundos de diversas fontes de forma eficiente, e, torna-las em agdes eficazes
para o cumprimento de metas e objetivos estabelecidos. Nesse cenario, o uso de
Sistemas de Informacdo (Sl) baseados em computador, se tornou uma das
ferramentas mais populares para identificar tendéncias e prever o desconhecido,
tornando as organizagdes mais flexiveis as flutuagdes do mercado. Mas, é importante
salientar que o uso de Sl de forma indiscriminada pode resultar no cenario inverso,
entdo, € imprescindivel o alinhamento as estratégias de negdcio. Neste trabalho
propde-se a descrever os passos de desenvolvimento de um Sl para uma empresa
de pequeno porte, primeiramente, avaliando e identificando os softwares de gestéo
comercializados atualmente, bem como, suas respectivas funcionalidades e
limitagdes. Caracterizando a pesquisa quanto a abordagem, natureza, objetivo e
procedimentos como qualitativo, aplicado, descritivo e documental e estudo de caso,
respectivamente. Por se tratar de um desenvolvimento de software em especifico a
empresa em estudo. Tem-se ao final deste trabalho, um S| que auxilia o controle e a
tomada de decisbes estratégicas da empresa.

Palavras-chave: Inteligéncia de Negécio; Excel; Micro e Pequenas Empresas



ABSTRACT

SUEHARA SOUSA, Hugo Heiji. Development of an Information System as a
Competitive Strategy of a small business. 2019. Monograph (Bachelor of
Production Engineering) - Federal Technological University of Parana.

In the globalized scenario of doing business, organizations, regardless of size or
branch, must constantly formulate and evaluate existing strategies to ensure survival
and organizational competitiveness. That is, manipulate data from various sources
efficiently, and make them effective actions to meet established goals and objectives.
In this scenario, the use of computer-based Information Systems (IS) has become one
of the most popular tools for identifying trends and predicting the unknown, making
organizations more flexible to market fluctuations. But, it is important to emphasize that
the indiscriminate use of IS can result in the opposite scenario, so it is essential to align
with business strategies. This paper aims to describe the steps of developing an IS for
a small company, firstly evaluating and identifying the management software currently
marketed, as well as their respective functionalities and limitations. Characterizing the
research regarding the approach, nature, objective and procedures as qualitative,
applied, descriptive and documentary and case study, respectively. Because it is a
software development specific to the company under study. At the end of this work,
there is an IS that helps control and strategic decision making of the company.

Keywords: Business Intelligence; Excel; Micro and Small Business
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1 INTRODUGAO

A evolugdo das Tecnologias de Informag&o e Comunicagao (TIC), estéo
obstruindo barreiras geograficas, permitindo que as empresas, independentemente do
porte ou segmento empresarial, conquistem e alcancem novos mercados, tornando a
competigao pelo mercado em escala global.

Nesse cenario globalizado, o consumidor pode comparar pregos, produtos,
formas de entrega, pagamento e outros atributos que agregam valor ao servigo, de
todos os concorrentes de forma quase que simultanea, tornando-se imprescindivel a
formulacdo de estratégias para se manter competitivo e garantir a sobrevivéncia
organizacional.

Diante desse contexto, muitas organizagdes estdo utilizando os sistemas
de informacao baseados em computador como base para alavancar e implantar novos
modelos de negdcios, na tentativa de identificar tendéncias e prever o desconhecido
para planejar o futuro com bases consistentes, confiaveis e menos intuitivas, dando
suporte a estratégia organizacional, e, permitindo um maior controle sobre o negécio
(LAUDON; LAUDON, 2011; FALSARELLA; JANUZZI, 2017).

Afinal, a tendéncia de crescimento do volume, variedade e complexidade
de dados que uma empresa precisa manipular para se manter competitivo, é cada vez
maior. Tal analise, pode ser feita utilizando-se as ferramentas de Planejamento
Estratégico Empresarial (PEE), como o modelo das 5 forcas de Porter, modelo da
cadeia de valor empresarial, matriz SWOT e entre outros.

No contexto de sistemas de informacé&o (Sl), ha diversas empresas
especializadas em prover uma solugdo computacional, desde os mais simples até os
mais complexos, que dependerao das necessidades da empresa, considerando-se 0
nivel de automacédo e integracdo dos processos funcionais da empresa e porte
empresarial para se definir a arquitetura TIC.

Dentre os Sl, o software de gestao que foi amplamente difundido na década
de 90, principalmente por prometer a integracdo das unidades funcionais das
empresas, foram os Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial (SIGE) ou do inglés
ERP (Enterprise Resource Planning). Estes sdo comercializados conforme “mdédulos”

ou “pacotes” de software que suportam diferentes processos de negdcios em um unico
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sistema com bando de dados unico (OLIVEIRA; RAMOS, 2002; PADILHA; MARINS,
2005).

As aquisicdes desses softwares de gestao estavam associadas a grandes
investimentos, que em geral, eram acessiveis somente para empresas de grande
porte. Entretanto, tal cenario comecou a se modificar no meio da década de 90, a partir
do momento que a maior da parte das grandes empresas, ja tinham implementado ou
estavam em fase de implementacdo do sistema, saturando-se o mercado alvo.
(CORREA,1998).

Diante deste contexto, as empresas fornecedoras de sistemas ERP,
tiveram que reformular suas estratégias, de forma a abranger as demais empresas
com portes inferiores, que estavam interessadas na integracdo de seus processos
(CORREA,1998; LIMAS; SCANDELARI; KOVALESKI, 2006).

Nessas empresas, principalmente as pequenas e micro empresas, além do
fator falta de capital para a obtengcdo de uma solugao de TI, foi observado algumas
dificuldades inerentes as pequenas empresas, relacionadas a falta de definicdo de
processos, tomada de decisdo centralizada e intuitiva, auséncia de planejamento
formal e dentre outros. Dificultando o processo de modelagem e compatibilizagéo do

software de gestao aos processos de negocios.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um Sistema de Informagdo que integre parcialmente os
processos funcionais de uma empresa de pequeno porte, de forma a auxiliar os

processos de controle e de tomada de decisao.
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1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Verificar sistemas Sls disponiveis para pequenas empresas;
b) Definir partes, componentes e itens necessarios para construir um Sl;
c) Desenvolver um SlI, no Microsoft Office Excel ®, que integre os

processos de precificagao, controle de estoque e fluxo de caixa.

1.2 JUSTIFICATIVA

O efeito globalizado de fazer negécio devido a difusdo das Tecnologias de
Informacao (TI), principalmente referente as de rede e telecomunicagdo, que
disponibilizam e disseminam a informacao, fizeram com que as empresas mais ativas
se tornassem mais competitivas, ao estabelecer estratégias baseados em fatos
concretos e menos intuitivos.

Os Sistemas de Informagdo foram objeto de estudo para diversos
pesquisadores, tais como, Reis (2003), Saleh (2004), Campos (2006) e Tanaka (2009)
no tocante a utilizagcdo e implantacdo de softwares de gestédo livres em pequenas
empresas, Laurindo et al (2001), Falsarella e Januzzi (2005), evidenciando a
importancia do alinhamento das estratégias de negdcios com as estratégias de TIC e
Mendes e Escrivao Filho (2002) identificando os fatores criticos de sucesso para a
implantacéo de sistemas integrados nas empresas.

A tendéncia de crescimento do uso de Sistemas de informacdo nas
organizagbes esta em alta, pois, além de permitir a integracdo dos processos
funcionais de negdcio por meio de uma base de dados unica, disponibiliza os dados
para as areas correlatas, tornando as empresas mais competitivas ao alinharem
estrategicamente ao plano de negdcios, diminuindo-se o risco de mortalidade da
empresa. Realidade alarmante das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) brasileiras,
cuja a taxa de mortalidade € de 50% em 4 anos.

No sentido de se manter competitiva no mercado, a empresa em questao
percebeu a necessidade de um sistema que integrasse parcialmente seus processos

de negécio, que gerasse algum tipo de conhecimento e auxiliasse na tomada de
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deciséo.

Por isso, a escolha do tema como objeto de estudo, além dos motivos ja
citados, se deve pelo interesse do autor pelo tema, por propiciar uma visdo holistica
sobre o0 panorama de gestado de empresas, despertar um espirito empreendedor no
desenvolvimento de um software e a possibilidade em aplicar alguns dos

conhecimentos adquiridos no decorrer do curso.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 CONCEITO DE SISTEMAS

A Teoria de Sistemas (TS) € um desdobramento da Teoria Geral de
Sistemas (TGS), introduzida pelo bidlogo alemao Ludwig von Bertalanffy que
discordava da visdo de mundo e divisao das areas do conhecimento, na qual tudo era
bem definido e com limites nitidamente estabelecidos, afirmando que essa divisdo
gerava “espagos em branco”, ou seja, uma visao especifica e cega, ndo considerando-
se todos os fatores envolvidos (CHIAVENATO, 2004).

O enfoque sistémico visa analisar o objeto de estudo como um todo, de
forma a identificar todos os fatores que influem sobre o mesmo. Segundo Oliveira
(1992, p. 23) define que “sistema é um conjunto de partes interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com determinado
objetivo e efetuam determinada fungao”.

Um sistema é caracterizado pela existéncia de sistemas menores
denominados (subsistemas) e por ser parte de um sistema maior (supra sistema),
conforme a Figura 1 (OLIVEIRA, 1992; O’'BRIEN, 2003).

SUBSISTEMA SUBSTISTEMA

Figura 1 - Niveis de um sistema
Fonte: Adaptado de Oliveira (1992)

Ainda cada um dos sistemas &€ composto por entradas, processos de

transformacéao, saidas e retroalimentacgéo (feedback), conforme a Figura 2.
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________________ OBJETIVOS L —
| I
‘ I
| ENTRADAS PROCESSO DE SAIDAS |
I TRANSFORMAGAO I
I
| I
| I
| RETROALIMENTACAO |
I (Feedback) |
b J

Figura 2 - Componentes de um sistema.
Fonte: Adaptado de Oliveira (1992)

As entradas correspondem ao processo de captagcdo e reunido de
requisitos necessarios para iniciar o processo de transformacao que vao manipular as
entradas até se obter o produto final (saida). A retroalimentagdo corresponde a
reintroducdo de uma saida sob a forma de informacdo, que é oriunda da analise de
conformidade dos resultados obtidos na saida com relagéo aos objetivos previamente
estabelecidos (OLIVEIRA, 1992).

2.2 SISTEMAS DE INFORMAGCAO (SI)

Todo sistema que tem como finalidade agregar valor a dados brutos,
transformando-a em informacdo util de forma a auxiliar a tomada de decisao,
independentemente se usam ou ndo recursos computacionais, sdo considerados
Sistemas de Informagédo (REZENDE, 2003; TURBAN; RAINER; POTTER, 2005).

Os Sl sdo uma convergéncia entre a Teoria de Sistemas (TS) e a evolugao
de recursos computacionais, enquanto a TS introduzia o enfoque sistémico para a
administracdo de empresas, 0s recursos computacionais preparavam o meio
disseminador e integrador da organizagao (CHIAVENATO, 2004).

De acordo com Audy, Andrade e Cidral (2003), Rezende (2003), Turban,
Rainer e Potter (2005) e Laudon e Laudon (2011), um sistema de informacéo (SlI) pode
ser definido como um conjunto de componentes inter-relacionados que coletam,

processam, armazenam, recuperam e disseminam as informag¢des para uma
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finalidade especifica analogia aos sistemas, os Sl coletam dados brutos internos e/ou
externos a organizagéo, agregando-lhes valor até se transformarem em informagéao
util, que auxiliara a tomada de decisbes, a coordenacdo, o controle de uma
organizagdo e melhorar relagdes com clientes conforme a Figura 3 (LAUDON;
LAUDON, 2011).

A Comunidade Concorrentes

Controle

Administragéo

"
-]
=
o o
% @)
g | Feedback
©
c
o Sistemas de Informacéo
[
O
o |
©
(5] S S D S D U UL | P P S
" 3
2 |
Recursos Econémicos: Processos Organizacionais: Bens e Servigos:
Pessoas; Comercializar Produtos;
Dinheiro;
L Desenvolver Servicos;
Matéria prima; i
Méaquinas; Dar ass_lsténma a Pagamentos;
clientes;
- Terma; Contribui¢bes
@ n
=4 = Produzir e entregar 5
<) Intalagées
- ¢ produtos e sewvigos; Informages %
o ia; .
2 Energia; Outros Efeitos. fg
5 Informagéo. Outros Processos. s
<
Entrada Processamento Saida
Instituigbes Financeiras Sindicatos Trabalhistas

Figura 3 - S| em uma organizagao
Fonte: Adaptado de O’Brien (2003)

Os principais componentes de um Sl sdo os componentes de infraestrutura
de TI (hardware, software, tecnologia de banco de dados, tecnologia de rede e
telecomunicagédo e servigos de tecnologia) e procedimentos (TURBAN; RAINER;
POTTER, 2005; TURBAN; VOLONINO, 2013).

Laudon e Laudon (2011), considera os mesmos componentes, entretanto,
agrupa-os em 3 macro dimensdes, conforme a Figura 4.

A dimensao “Organizacao”, corresponde a cultura organizacional, pois,
cada empresa tem um conjunto de regras e procedimentos sobre como executar um
processo funcional em especifico, desde o preenchimento de um formulario até o
atendimento de um cliente. A dimensido “Pessoas”, corresponde as pessoas que

desenvolvem, manipulam e/ou que de alguma forma fazem uso de um Sl. Ja a
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dimensado “Tecnologia”, corresponde aos recursos computacionais que serao
descritos na se¢ao de “Tecnologia da Informagao”, abrangendo o hardware, software,
bancos de dados e rede e telecomunica¢des (LAUDON; LAUDON, 2011).

Sistema de

Informacao

Figura 4 - Dimensé6es de um Sl
Fonte: Adaptado de Laudon e Laudon (2011)

A dtica de sistemas em um contexto empresarial, € uma evolugdo no
gerenciamento de uma empresa, pois ao combinar multiplas informagdes
relacionadas, analisa-o como um todo. As empresas antigamente, em fungéo da forma
de gestdo corrente (departamental), analisava o desempenho da empresa pelo
desempenho individual de cada departamento, o que muitas vezes nao retrava a
situagao real da empresa, nao beneficiando o progresso organizacional como um todo
(OLIVEIRA, 2000; BERTAGLIA, 2009).

2.2.1 Classificacao e Evolugao dos Sistemas de Informacao

Um Sl pode ser classificado pelo tipo de suporte oferecido, conforme a
Figura 5.

Os Sl evoluiram conforme o desenvolvimento tecnoldgico, a medida que as
necessidades de controle e planejamento despertaram o interesse administrativo
(PADILHA; MARINS, 2005).

Os primeiros sistemas desenvolvidos na década de 50, em decorréncia da

limitagdo tecnologica, eram utilizados somente para a manutencdo de registros,
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processamento de transacgdes, aplicagdes contabeis e de processamento eletrénico.
Tais sistemas denominados como Sistemas de Processamento de Transagbes (SPTs)
atuavam registrando, processando e controlando o fluxo de dados transacionais
rotineiros da organizagao, como, as entradas e a saidas de um produto no estoque, o
fluxo de caixa de contas a receber e pagar e dentre outros (O'BRIEN, 2003;
OLIVEIRA, 2008; LAUDON; LAUDON, 2011; TURBAN; VOLONINO, 2013)

Sistemas de
Informagao
Sistemas de Sistemas de
Apoio as Apoio
Operagoes Gerencial
Sistemas de Sistemas de SlStaiES Sistemas Sle Sietarias de Sistemas 9e
Processamento Controle de Colaborativos Informagao Apoio a Decisdo Informagao
de Transagoes Processos Gerencial Executiva

Figura 5 - Classificacao de Sis.
Fonte: Adaptado de O’Brien (2003).

Na década de 60, foi introduzido o conceito de sistemas de informacéao
gerencial (SIG), a qual tinha como finalidade gerar relatorios pré-definidos, de forma
a auxiliar a tomada de decisao (O'BRIEN, 2003; OLIVEIRA, 2008).

Em 1970, notou-se que o modelo de relatérios pré-definidos, ndo estavam
satisfazendo plenamente as necessidades dos gestores, portanto, foi criado o
conceito de Sistemas de Apoio a Decisao (SAD), que tinham como principal finalidade
fornecer apoio computacional aos gerentes no processo de tomada de decisdo
administrativo, principalmente sobre eventos inusitados, transformando-a em
informagéo util para suporte a decisdo (O'BRIEN, 2003; QUINTELLA; SOARES
JUNIOR, 2003).

Paralelamente, em 1970 surgiu o sistema MRP (Material Requirements
Planning — Planejamento de Recursos Materiais) que tinha como finalidade calcular e
planejar a aquisicdo dos materiais necessarios dependentes para a obten¢do de um
produto de demanda independente. A demanda dependente era calculada, a partir de
um outro software BOM (Bill Of Material — Lista de Materiais), que lista todos os
componentes, itens e quantidades necessarios para a fabricacdo do produto final.

Logo, o MRP é basicamente um sistema que engloba os médulos de lista de materiais
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e controle de estoques (OLIVEIRA, 2008; CORREA; GIANESI; CAON, 2010;
MARTINS; LAUGENI, 2015).

Ainda nesta década, surgiu o conceito de CIM (Computer Integrated
Manufacturing — Manufatura Integrada por Computador), que por meio da integragéo
de sensores que coletavam e enviavam os dados sobre um processo para os
computadores, possibilitavam o controle do processo, surgindo os primeiros Sistemas
de Controle de Processos (SPCs) (O'BRIEN, 2003; TURBAN; VOLONINO, 2013.)

A partir do ano de 1980, houve a popularizagdo dos computadores, a
medida que os custos associados a sua aquisi¢ao diminuiam, e, ao mesmo tempo,
um significativo aumento de sua capacidade, proporcionando uma maior liberdade dos
usuarios finais dos departamentos de Tl. Nessa época também, houve uma evolugao
do SAD para o SIE (Sistema de Informagdo Executivo), que de forma simples
apresentava as informagdes criticas aos gerentes, através da utilizagdo de graficos,
icones, com interface simples e amigavel (FURLAN; IVO; AMARAL, 1994; O'BRIEN,
2003; OLIVEIRA, 2008).

Na mesma década, houve a evolugdo do MRP para o MRP i
(Manufacturing Resource Planning — Planejamento dos Recursos de Manufatura), a
partir do momento que garantir a disponibilidade do material para produzir um produto
em especifico ndo era o suficiente. No MRP Il foram acrescidos moédulos para calculos
de capacidade produtiva, considerando-se a mao de obra, equipamentos e instalagao,
programa mestre de produgao, controle de chao de fabrica, controle de compras e
planejamento de operagdes e vendas, utilizando-se do conceito de banco de dados
centralizado.  (PADILHA; MARINS, 2005; CORREA; GIANESI; CAON, 2010;
OLIVEIRA, 2008).

Na década de 90, houve a integragdo do MRP Il aos demais mddulos
empresariais tais como, faturamento, vendas/previsdao, Gestdo de Transportes,
Contabilidade geral, Custos, Recursos Humanos, Contas a pagar e receber,
Recebimento Fiscal, Folha de pagamento, Gestdo de Ativos e Gestdo Financeira,
compondo o sistema conhecido como Sistema Integrado de Gestdo Empresarial
(SIGE) ou ERP (CORREA; GIANESI; CAON, 2010).

A principio na década de 90, eram utilizados sistemas EDI (Eletronic Data
Interchange), por meio do uso de protocolos de redes privadas para a troca de
informagédo empresarial, como as faturas e pedidos de compras. Até o boom das

tecnologias de telecomunicagdo com o surgimento da internet, da intranet e extranet
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comunicacgao interna e externa a organizagao, respectivamente. Proporcionando uma
nova onda de modelos de negdcios denominados e-business, tais como o B2B, B2C
e C2C, business to business, business to customer e customer to customer,
respectivamente (O’'BRIEN; 2003; OLIVEIRA; .2008).

Diante desse contexto, a partir da primeira década do século XX os SIGEs
comegaram a abranger o0s processos de negocios que conectavam todas
organizagdes que faziam parte da cadeia de valor, desde os seus fornecedores com
o Suppy Chain Management (SCM) e seus clientes com o Customer Relationship
Management (CRM), evoluindo para o ERP Il (OLIVEIRA, 2008). A Figura 6 ilustra a

evolucao dos sistemas de informacao.

. - Conceito de - Evolugéo de - Evolugéo do
- Sistemas de ; R
processamento ISnlfsotzrer:]n:sége gl(—i- para ?18 ;jPopuIarlzagao '[\EARRPP IIIEptara 0 - Integracéo dos
de dados (SPTs) 3 : istemas de os (Enterprise  fomecedores e
Gerenciais; Apoio a Decisédo  computadores Resource clientes — ERP I
(SAD) Planning)
- Evolugéo do
- Avlicacoes - Relsterios Pre= | = MRP: controle SAD para os - Sistemas EDI
plicag : de estoque e Sistemas de (Eletronic Data
contébeis definidos . : =
lista de material Informacéo Interchange)

Figura 6 - Evolugao dos Sls

Executivo (SIE)

- Evolugéo do .
- Conceito CIM MRP para o - Surgimento da
(Computer MRP II internet
Integrated (Manufacturing
Manufacturing) Resource
Planning) -B2B, B2C,
c2C

Fonte: Adaptado de O’brien (2003), Quintella, Soares Junior (2003), Padilha e Marins (2005),
Oliveira (2008), Corréa, Gianesi e Caon (2010), Laudon e Laudon (2011) e Turban e Volonino

(2013)

2.2.2 Médulos do MRP

O MRP tinha como principal finalidade garantir a disponibilidade da matéria-

prima necessaria, mantendo um estoque minimo e postergando a compra, para a
producao de determinado produto acabado de demanda independente, analisando-se

a sua arvore do produto ou em alternativa as listas de material do produto (COSTA,;
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CARVALHO, 2008; CORREA; GIANESI; CAON, 2010; CORREA; CORREA, 2012).

Uma das caracteristicas dos sistemas MRP, que também é um fator
limitante e justificativa para a evolugéo para os sistemas MRP |l &€ a consideragao de
recursos de mao-de-obra, equipamentos e instalagdo ilimitados, gerando planos de
producao inviaveis (COSTA; CARVALHO, 2008).

2.2.2.1Gestao de Estoques

A gestado de estoques se tornou uma das preocupagdes da organizagao
pelas dimensdes financeiras representando um importante ativo, dimensido de
Planejamento e Controle da Producdo (PCP) pela independéncia as etapas de
processo produtivo e pelo layout, o espago que ocupam na organizagao (FREIRE;
MESQUITA, 2008)

No contexto de gerenciamento de estoques para o MRP, segundo Costa e
Carvalho (2008), a dinamica de calculo de necessidades liquidas (NL) de materiais
realizado pelo MRP determina a quantidade a ser adquirida (comprada) atraves da
consideragao de necessidades brutas (NB), ou seja, a quantidade total necessaria de
matéria-prima para a produgdo de um produto ou conjunto de produtos, estoque
disponivel (ED) e os recebimentos programados (RP) da matéria-prima, obtendo-se a

Equacéo 1.

NL = NB—ED —RP (1)

Para os mesmos, as variaveis sdo alocadas numa linha do tempo, alinhado
ao programa mestre de producdo, garantindo a disponibilidade da matéria-prima
(COSTA; CARVALHO; 2008).

2.2.2.2 Lista de Materiais
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As listas de materiais do inglés (Bill of Material — BOM), consiste em listar
todos os componentes e quantidades necessarios para produzir determinado produto
acabado (COSTA; CARVALHO, 2008; CORREA; GIANESI; CAON; 2010; CORREA;
CORREA; 2012).

2.3 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI)

A Tecnologia da Informagao pode ser conceituada como um conjunto de
recursos nao-humanos que coleta, armazena, processa e distribui a informacéo,
abrangendo os métodos, técnicas e ferramentas para planejamento, desenvolvimento
e suporte dos processos de utilizagdo da informacéo (AUDY; ANDRADE; CIDRAL,
2008).

Rezende (2003) complementa que a Tecnologia da Informagdo manipula a
informacéo de forma a agregar-lhe valor, ou seja, traduzindo a informacéo em agdes
estratégicas, a partir de sua estocagem ou pela sua difuséo.

Segundo Junior (2001), Laudon e Laudon (2011) e Turban e Volonino
(2013) definem que o conjunto de recursos computacionais ou nao, utilizados por uma
organizagao para prover a solugdo computacional de um sistema de informacgao, é
denominado como infraestrutura da Tl, sendo composto por 5 elementos principais:
hardware, software, tecnologia de gestdo de dados, tecnologia de rede e
telecomunicagdes e servigos de tecnologia, conforme a Figura 7

A seguir sera apresentado a evolugao de tecnologias da infraestrutura de

Tl e as suas respectivas fungdes para o pleno funcionamento de um Sl.
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Figura 7 - Tecnologia da informagao dentro da sua organizagao
Fonte: Adaptado de Turban, Rainer e Potter (2005)

2.3.1 Tecnologia de Hardware

As tecnologias de hardware abrangem todos os dispositivos e
componentes eletronicos que tém como finalidade captar dados de entrada, processa-
los conforme os requisitos, armazenar as informagdes geradas, exibir e distribuir os
resultados obtidos para processos seguintes (O’'BRIEN, 2003; BATISTA, 2004; AUDY;
ANDRADE; CIDRAL, 2005).

Os componentes de um sistema de computador podem ser representados
conforme a Figura 8.

Segundo O’Brien (2003), Turban, Rainer e Potter (2005), Audy, Andrade e
Cidral (2008) e Laudon e Laudon (2011) as unidades de entrada correspondem aos

periféricos que captam os dados a serem processados e convertem para um formato



26

eletrénico inteligivel pelo sistema de computador. Os mesmos autores definem que as
unidades de saida correspondem aos meios de apresentagao da resposta aos dados

processados, em forma sonora ou visual.

Unidades de O microprocessador Unidades de
Entrada ] Unidade de Saida
Unidadede | _ .. .. , ,
Ex: teclado, mouse, aritmetica e Ex: impressora, caixa de
joystick, touch screen, Controle o som, monitor.
scanner 6tico, microfone |09|Ca
l I Dispositivos de
Armazenamento primario SOmEnicocso
Ex: redes intranet,

extranet.

.

Ex: disco magnético, fita Armazenamento

magnética, discos dticos

secundario

Figura 8 - Componentes de um sistema de computador
Fonte: Adaptado de O’Brien (2003) e Turban, Rainer e Potter (2005)

Ja a unidade de controle obtém instru¢cdes dos softwares armazenados no
armazenamento primario, apos, decodifica-los controla o fluxo de dados para os
demais componentes (unidade de aritmética e légica, armazenamento primario e
secundario, unidades de saida e dispositivos de comunicagdo) (O’'BRIEN, 2003;
TURBAN; RAINER; POTTER, 2005).

O armazenamento primario armazena provisoriamente dados e instrugao
que serao processados pelo microprocessador, durante o tempo de execugao. Em
seguida, os resultados sao armazenados no armazenamento secundario, liberando o
armazenamento primario. E, os dispositivos de comunicag¢ao sao o canal de fluxo de
dados, das redes externas para os computadores e vice-versa, tais como, a internet e
intranet (O’'BRIEN, 2003; TURBAN; RAINER; POTTER, 2005; AUDY; ANDRADE;
CIDRAL, 2008).

Quanto as evolugdes, com o avango da tecnologia houve a redugdo dos
componentes de hardware pela substituicdo de valvulas a vapor por componentes
eletrénicos, como consequéncia, houve um aumento significativo de capacidade e

reducado de custo e tamanho, popularizando-se o uso do computador em larga escala
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nos ambientes organizacionais (O’'BRIEN, 2003; REZENDE; 2003).

2.3.2 Tecnologia de Software

O software é um programa de computador, que € um conjunto sequencial
de instrugdes logicas (algoritmos), que orientam o computador a executar uma
determinada fungao, existem dois tipos de software: software de sistema e software
aplicativo, conforme a Figura 9 (O’'BRIEN, 2003; TURBAN; RAINER; POTTER, 2005).

Software
Software de Software
Sistemas Aplicativo
Programas de Programas de Programas Programas
Gerenciamento de Desenvolvimento Aplicativos para Aplicativos
Sistemas de Sistemas finalidades Gerais Especificos
« Sistemas operacionais; « Tradutores de Iinguagem . Conjuntos de Software; « Contabilidade empresarial;
« Gerenciamento de redes; de programagdo; * Navegadores de rede; « Gerenciamento de Vendas;
« Gerenciamento de bancos de +Editores e ferramentas « Processamento de textos; « Ciéncia e Engenharia;
dados; de programaggo; e « Planilhas eletronicas; « Educag@o e Entretenimento; e
* Antivirus; + Pacote de Engenharia de « Gerenciamento de bancos de « Outros.
« Recuperacdo de dados; Software Assistida por dados;
+ Monitores de desempenho; e Computador (CASE). « Gréficos de apresentacio;
* Outros. « Pacotes integrados; e

« Outros.

Figura 9 - Classificagao de Software
Fonte: Adaptado de O’Brien (2003) e Turban, Rainer e Potter (2005)

O software de sistema, se subdivide em dois, programas de Gerenciamento
de Sistemas e Programas de desenvolvimento de sistemas. Os programas de
gerenciamento de sistemas sao a interface com o usuario que tem como finalidade
alocar, controlar, otimizar, gerenciar tarefas, arquivos e os recursos computacionais
(componentes de hardware), um classico exemplo de software de sistema para
gerenciamento de sistemas sdo os sistemas operacionais, sendo 0s mais comuns:
Linux, Windows e Mac OS. Enquanto para programas de desenvolvimento de
sistemas sao as IDEs (Integrated Development Environment — Ambiente Integrado de
Desenvolvimento), aonde o programa interpreta, compila e traduz para o computador

um conjunto de instrugdes logicas (algoritmo) desenvolvido em alguma linguagem,
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tais como, JAVA, PHP, C, VBA, entre outros (O'BRIEN, 2003; TURBAN; RAINER;
POTTER, 2005).

O software aplicativo também €& subdividido em dois, sendo, Programas
para finalidades gerais e programas aplicativos especificos. Programas para
finalidades gerais, sdo aqueles pela sua grande abrangéncia e aplicabilidade atendem
necessidades gerais, a exemplo as planilhas eletrbnicas, podem ser utilizadas desde
o controle de estoque até para processar uma otimizacdo de processo. Ja os
aplicativos especificos, consiste de um conjunto de programas com se propde a
resolver uma unica finalidade, tais como o tratamento de dados (O’'BRIEN, 2003;
TURBAN; RAINER; POTTER, 2005).

A evolucdo do software se deu na medida que os componentes de
hardware evoluiam e as necessidades de técnicas de desenvolvimento surgiam para
administrar os custos e os tempos de producao (PRESSMAN, 2011; SOMMERVILLE,
2011).

Os custos associados a produgido de um software € basicamente o tempo
de dedicagao necessario para a elaboragao de algoritmos, e, conforme a demanda
aumentava com a popularizagdo dos computadores novas abordagens surgiam,
principalmente com caracteristicas de “reusabilidade”, ou seja, aproveitar e adaptar

algoritmos previamente escrito (PRESSMAN, 2011).

2.3.3 Tecnologia de Rede e Telecomunicagao

No ambiente organizacional, € comum envolver em um processo funcional
a agao conjunta de multiplas pessoas, proximas ou ndo, como, parceiros de negocios,
clientes e funcionarios, que contribuem para o todo. Para tornar isso possivel, &
necessario que haja um sistema de compartilhamento de dados, denominado rede e
telecomunicagao (LAUDON; LAUDON, 2011).

Uma rede segundo Sousa (2005, p. 37), “é um conjunto de equipamentos
interligados de maneira a trocarem informacdées e compartilharem recursos, como
arquivos de dados gravados, impressoras, modems, softwares e outros

equipamentos”.
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Até a década de 90, a comunicagao era realizada através dos sistemas
postais, telefénicos ou fax. Entretanto, com a convergéncia das redes de computador,
que se limitavam a troca de dados entre computadores, e, as redes telefénicas que
limitavam-se a transmiss&o de voz, em uma tecnologia unica conhecida como internet,
foi possivel superar barreiras geograficas, de tempo, custo e estruturais, ajudando as
empresas a se administrarem quando estado dispersas geograficamente (O’'BRIEN,
2003; LAUDON; LAUDON, 2011).

Portanto, as empresas estdo se tornando cada vez mais em empresas
conectadas em redes intranet e extranet. A intranet, segundo Tittel e Stewart (1997)
apud Beraldi (2002, p. 26), “é uma rede privada que interliga uma organizagdo com
suas filiais e incorpora os protocolos, processos e padrdes encontrados na internet”.
Ja a extranet € uma expansao dos recursos de uma intranet, abrangendo outras
organizagdes na rede, tais como, os parceiros de negdcios e clientes (O’'BRIEN, 2003;
TITTEL; STEWART apud BERALDI, 2002).

Dentre os tipos de redes, ha as redes locais (Local Area Network — LAN) e
as remotas (Wide Area Network- WAN), que diferenciam-se pela distancia de
funcionamento, sendo o primeiro aplicavel apenas a pequenas distancias,
aproximadamente 500 metros, e, a segunda em escala global (LAUDON; LAUDON,
2011).

2.3.4 Tecnologia de Gerenciamento de dados e Informag¢des Organizacionais

O volume de dados que uma empresa precisa manipular diariamente sao
oriundas de diversas fontes, e, correspondem a uma fungao especifica empresarial. A
boa gestdo desses dados através da organizacdo e classificagdo, permitem a
transformacao desses dados brutos em informacao util, que podem ser traduzidas em
estratégias competitivas, ou, ao menos, permitem um conhecimento amplo sobre o
negocio (O'BRIEN, 2003).

Dessa forma os dados devem ser armazenados respeitando a uma
hierarquia de dados que variam de modelo para modelo. Dentre os modelos

existentes, tais como, a estrutural, em rede, relacional, ndo relacional e entre outros,
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no presente trabalho sera adotado um banco de dados relacional, devido a sua
aplicabilidade e dominio do mercado de bancos de dados (BD), sendo utilizado pela
Oracle, SQL Server, MySQL e PostgreSQL (TAKAI; ITALIANO; FERREIRA, 2005;
MACHADO; ABREU, 2013; IMPACTA, 2018).

O modelo relacional deriva da teoria de conjuntos (matematica relacional)
aonde os dados sao organizados em estruturas simples como as linhas e colunas em
tabelas bidimensionais, ndo possuindo um caminho pré-definido para acessar os
dados, portanto, € indiferente para os usuarios saberem onde estdo localizados os
dados (TAKAI; ITALIANO; FERREIRA, 2005, MACHADO; ABREU, 2013).

Os caracteres sao os elementos l6gicos mais simples, correspondendo a
cada caractere alfanumérico ou especial que compde um cdédigo, palavra, texto ou
outro. Os campos sdo uma colegdo de dados com o mesmo atributo, ou seja,
possuem o mesmo tipo de dado, conforme a Figura 10, no campo “Nome” s6é ha
nomes. Enquanto os registros sdo um conjunto de campos de diferentes atributos ou
nao. Ja as tabelas s&o um conjunto de registros relacionados, por exemplo, uma
tabela de funcionarios, tera dados de cadastro de cada funcionario, por exemplo,
nome, data de admissdo, RG, CPF e outros. E, por fim, um banco de dados € um
conjunto de varias tabelas afins (O'BRIEN, 2003).

No modelo relacional, o BD é composto por caracteres, campos, registros

e tabelas, conforme ilustrado na Figura 10.

QTEDA\D

Figura 10 - Organizag¢ao dos dados no modelo relacional
Fonte: Autoria Propria

Devido a forma como os dados s&do organizados nos modelos relacionais,
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segundo Takai, Italiano e Ferreira (2005) e Machado e Abreu (2013) complementam
que algumas restricdes devem ser impostas para impedir a inconsisténcia de dados,
como valores duplicados, por meio da integridade de chave, entidade e referencial.

A integridade de chave é garantida utilizando um campo com chave
primarias, que age como identificador unico para cada registro. Ja a integridade de
entidade impede que as chaves primarias tenham valores nulos. E, a integridade de
referéncia é garantida utilizando-se uma chave estrangeira (uma tabela que possui
dados de uma outra tabela de chave primaria), impedindo que um campo possua um
valor que nao consta na tabela origem.

Segundo Machado e Abreu (2013), o SQL (Structured Query Language —
Linguagem Estruturada de Pesquisa), foi adotado como padrao para a manipulagao e
definicdo dos dados devido ao sucesso do mesmo pela forma simples do modelo

conceitual.

2.3.5 Servigos de Tecnologia

Os Servicos de Tecnologia € composto por um conjunto de pessoas e
organizagdes que oferecem solugdes computacionais, apoiam o desenvolvimento de
Sls e também abrangem as os individuos que trabalham e interagem com os Sls
(TURBAN; RAINER; POTTER, 2005; LAUDON; LAUDON, 2011; TURBAN;
VOLONINO, 2013).

2.4 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

2.4 1 Classificagdo de Empresas

Na literatura ndo ha um consenso definitivo de como classificar uma
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empresa, cada organizagao define seus critérios conforme seus propdsitos. Dentre os

critérios existentes para caracterizar uma empresa pode-se dividi-los em critérios

quantitativos, qualitativos e mistos. (DUTRA; GUALIARDI, 1984; VALENTE, 2004).
Alguns critérios comumentementes utilizados s&o apresentados no Quadro

1, que foi resultado de uma sintese elaborado por Migioli (2006), baseando-se nos

trabalhos de Terence (2002), Duarte (2004) e Albuquerque(2004).

Critérios de
Aspectos Adotados Vantagens
Classificagao
Tecnologia utilizada
Estrutura da organizagéo Apresenta com maior
Nivel de especializagéo de mao de obra veracidade a natureza
Qualitativos Relacionamento entre Administrador e empregados | da empresa
Tipos de maquinas e ferramentas
Utilizacao de técnicas de administragcéao
Faturamento bruto anual
NUmero de empregados Facilidade na coleta das
Volume de salarios informagdes
Capital Social Uso corrente em todos
Quantitativos Lucro os setores (governos,
Patriménio liquido universidades e
Produtividade estatisticas)
Participacdo no mercado
Natureza Artesanal da atividade Possibilidade de
Mistos Predominancia do trabalho préprio e de familiares combinagéo de
Capital Empregado indicadores econdmicos
Renda Bruta Anual com caracteristicas

Quadro 1 - Critérios para classificar empresas.
Fonte: Miglioli (2006).

No Brasil algumas organiza¢cdes como o SEBRAE e o BNDES classificam
as empresas conforme critérios iguais com parametros diferentes. Segundo o
SEBRAE (2018) a classificagdo do porte empresarial pelo nimero de funcionarios e

pela receita bruta, respectivamente é conforme o Quadro 2 e Quadro 3.

Classificagao Industria Comércio e Servicos

Até 19 funcionarios Até 9 funcionarios

Micro

De 20 a 99 funcionarios De 10 a 49 funcionarios

Pequena




Media

100 a 499 funcionarios

De 50 a 99 funcionarios

Mais de 500 funcionarios

Mais de 100 funcionarios

Grande
Quadro 2 - Classificagao de empresas pelo numero de funcionarios
Fonte: Adaptado de SEBRAE (2018)

Classificacdo Receita Bruta (R$)
Até 60.000,00

Até 360.000,00

Empresa de Pequeno Porte — EPP 360.000,01 até 3.600.000,00

Quadro 3 - Classificagdao de empresas pela Receita Bruta
Fonte: Adaptado de SEBRAE (2018)

Microempreendedor Individual — MEI

Microempresa — ME

Para o BNDES (2018) a classificac&o do porte empresarial pela renda anual

€ conforme o Quadro 4.

Classificacdo Renda Anual (R$)

Menor ou igual a R$ 360 mil

Microempreendedor

Pequena Empresa Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes

Maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes
Grande Empresa Maior que R$ 300 milhdes

Quadro 4 - Classificagcao de empresas pela Renda Anual
Fonte: Adaptado de BNDES (2018)

Média Empresa

Ainda ha uma classificagdo com relagao ao porte empresarial segundo as
empresas fornecedoras de SIGEs conforme apresentado no Quadro 5.

Classificagao Faturamento Anual (R$)
De 5 a 30 milhdes
De 30 a 100 milhdes

Acima de 100 milhoes

Pequena Empresa

Média Empresa

Grande Empresa
Quadro 5 - Classificagcao de empresas pelo Faturamento Anual
Fonte: Mendes e Escrivao Filho (2002)

Observe que a faixa abrangida para ser considerada uma pequena
empresa para os fornecedores de SIGEs é superior as faixas consideradas tanto para
o Sebrae e o BNDES, evidenciando que a consideracao de porte empresarial varia

conforme os propdsitos da organizagao.
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2.4.2 Importancia das MPEs

No cenario comercial brasileiro, observa-se a relevancia que as micros e

pequenas empresas (MPEs) possuem ao se analisar a Figura 11.

PIB

Emprego

2011

Empresas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Micro e Pequenas Empresas (MPE) m Médias e Grandes Empresa (MGE)

Figura 11 - Participagdo da MPEs no cenario econémico brasileiro
Fonte: Adaptado de SEBRAE (2014) e SEBRAE (2017)

No ano de 2011, mais que 98% de empresas eram MPEs, empregando
mais que 50% da populacao de carteira assinada e representando uma contribuicao
de 27% no PIB brasileiro.

De acordo com Bobas (2015) “metade das empresas fundadas no Brasil
fechou as portas apds 4 anos de atividades”. Silveira (2017), complementa que no ano
de 2015 houve mais fechamento de empresas do que aberturas.

Esses dados representam um risco para a economia brasileira, visto que,
as empresas nao estdo conseguindo se manter no mercado, e, principalmente por
empregarem mais de 50% dos funcionarios assalariados.

Evidentemente, ndo se pode atribuir a um unico fator a alta taxa de
mortalidade das empresas, e sim, a uma combinag¢ao de fatores que podem ser
agrupados em 4 categorias: i) a situagdo do empresario antes da abertura; ii) o
planejamento dos negdcios; iii) a capacitagdo em gestdo empresarial e iv) a gestao
do negdcio em si (SEBRAE, 2018).

Nota-se que 3 de 4 categorias estdo associadas a capacidade do

empreendedor em conhecer, planejar e gerir seu negocio, para sobreviver nesse
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ambiente de negdécio competitivo. Corroborando com esta ideia Izoton (2009, p.78),
afirma que o empreendedor “[...] na maioria das vezes, ndo esta apto ou nao se

preparou adequadamente para tocar o seu projeto empresarial.”.
2.4.3 TIC nas MPEs

Em busca de caracterizar o uso da TIC pelas MPEs o Sebrae (2015)
elaborou uma pesquisa com 5953 empresas, das quais 61% afirmaram utilizar algum
software de gestdo que as auxiliam totalmente ou parcialmente nos processos de
negocio de forma integrada, a distribuicdo desses dados por porte e setor estdo na
Figura 12.

PORTE SETOR

| 0,
GRS R
v s [

indUstria 58%
cpp 7% 2%

®sim Mnao

Servigos 52%

¥ sim ®Mnao

Figura 12 - Utilizagao de algum software de gestao integrado (parcial ou total) por porte e setor
Fonte: Adaptado de SEBRAE (2015)

Observa-se que mesmo com o uso de algum software de gestao integrado
(parcial ou total) para apoiar o gerenciamento do negdécio, este nédo é fator
determinante para garantir a sobrevivéncia organizacional no ambiente competitivo.
Tal fato ja havia sido constatado por Falsarella e Januzzi (2017, p. 611), “vale observar
que ter Sl e fazer uso das Tecnologias de Informacédo e Comunicagao (TIC) ndo séo
por si condigdes suficientes que favoregam a competitividade de uma organizagado em
seu mercado de atuacao.”.

Ainda, segundo Padilha e Marins (2005), o custo médio total de aquisicao
de ERPs foi de 15 milhdes de ddlares (sendo o valor mais alto 300 milhdes de ddlares

e 0 mais baixo 400.000 ddlares), fazendo-se a conversdo da moeda para o real,
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mesmo 0 menor valor encontrado n&o esta acessivel em termos econdmicos, para as
MPEs segundo a classificagdo do SEBRAE e BNDES. Portando, uma alternativa para
as MPEs é utilizar um software de gestao free, que pode ser adquirida por um valor
substancialmente menor (SALEH, 2004).

2.5 FORNECEDORES DE SIGES

Os fornecedores de SIGEs s&o um conjunto de empresas e pessoas
especializadas para prover a solugdo computacional de uma organizagao.

No contexto de fornecedores de SIGEs, trés empresas ganham destaque
por representar juntos 81% de todo o mercado, sendo, a TOTVS, SAP, ORACLE com
35%, 31% e 15% respectivamente, conforme a Erro! Nenhum nome foi dado ao
indicador. (MEIRELLES, 2018).

Outros
Oracle Infor (Microsoft, MV,

15% 5% Senior ...)
B il 14%

SAP

310/0 TOTVS
(Datasul, Microsiga, RM... ) 35%

Figura 13 - Marketshare de ERP no Brasil
Fonte: Meirelles (2018)

Dentre os softwares de gestdo disponiveis no mercado ha uma grande
diversidade, podendo se dividir em 3 grandes grupos, sendo os, sistemas gratuitos,
livres e os proprietarios, cada uma delas com suas respectivas vantagens e

desvantagens.

2.5.1 Software Livre X Software Gratuito X Software Proprietario
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E considerado como um software livre todo e qualquer programa de
computador que respeite as 4 liberdades impostas pela FSF (Free Software

Foundation — Fundacéo de Software Livre):

a) A liberdade para rodar o programa como desejar, para qualquer
propésito (Liberdade 0);

b) A liberdade para estudar como o programa funciona, e, altera-lo
conforme as suas necessidades (Liberdade 1). Acesso ao codigo fonte
€ pré-condicdo para isso;

c) A liberdade para redistribuir copias, pois assim, vocé pode ajudar os
outros (Liberdade 2);

d) A liberdade para distribuir copias modificados por para outros
(Liberdade 3). Permitindo que toda a comunidade se beneficie das suas

modificagdes. Acesso ao codigo fonte € pré-condicao para isso.

O termo software livre esta associado a ter controle sobre a tecnologia que
é utilizada, ou seja, segundo a FSF (2018), “os usuarios possuem a liberdade de
executar, copiar, distribuir, estudar, mudar e melhorar o software” conforme as
necessidades, ou seja, € uma questdo de liberdade, ndo de preco, inclusive a
comercializacdo de softwares livres é permitida, desde que continuem a respeitar os
critérios estabelecidos pela FSF (FSF, 2018).

Em uma defini¢do elaborado por Reis (2003, p.14):

Software livre é qualquer software cuja a licenga garanta ao seu
usuario liberdades relacionadas ao wuso, alteracdo e
redistribuicdo. Seu aspecto fundamental é o fato do cédigo-fonte
estar livremente disponivel para ser lido, estudado ou modificado
por qualquer pessoa interessada.

O desenvolvimento de softwares livres era uma pratica comum entre as
décadas de 60 até meados da década de 70. Na época, o software era distribuido
como uma extensdo ao hardware, entdo, havia uma troca constante de cdédigos
desenvolvidos entre universidades, institutos de pesquisa e empresas, que faziam
parte da mesma comunidade. Entretanto, esse cenario comegou a mudar a partir da

segunda metade da década de 70, quando as distribuicdes dos mesmos comegaram
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a se tornar licenciadas, iniciando-se assim os primeiros movimentos organizados em
prol ao desenvolvimento de softwares livres (SALEH, 2004).

Diante desse contexto, o americano Richard Stalmann em 1983 fundou a
FSF (Free Software Foundation — Fundagao de Software Livre), com a finalidade de
promover a difusdo do espirito colaborativo para aprimorar cada vez mais uma
aplicacao, disseminar conhecimento através da disponibilizagdo de cddigos fontes e
metodologias de trabalho (STALMANN, 2001).

Para evidenciar a diferenca entre softwares livres e gratuitos (freeware), ha
muitos exemplos de programas de computador do cotidiano que sao utilizados sem
custo, e, a distribuicdo desse software é gratuita, tais como, navegadores de internet.
Entretanto, o codigo fonte ndo é disponibilizado para o usuario estudar, aprimorar e
redistribuir, ndo atendo aos requisitos estabelecidos para softwares livres (SALEH,
2004).

Os softwares proprietarios, sdo aqueles as quais para se ter o direito de
uso do software é necessario adquiri-lo por meio de uma licenga, que por sua vez
pode ter um tempo estabelecido para expirar ou ser vitalicio, estes também com o

compromisso de néao redistribui-lo ou modifica-lo (SALEH, 2004).

2.5.2 Comparativo entre alguns SIGEs disponiveis no mercado com foco em MPEs

A Figura 14 é um comparativo entre alguns dos Sistemas Integrados de
Gestao Empresarial (SIGEs) disponiveis no mercado. Sendo que 4 delas séo
categorizadas como software livre (OpenBravo, OpenTabe, Adempiere e WebERP),
2 como software proprietario (SAP Business One e TOTVS Fly One manufatura) e 1
como software gratuito o MarketUP.

Vale ressaltar que todos os SIGEs escolhidos tém como mercado alvo
atender as MPEs. O quadro comparativo tem como finalidade, apresentar forma
simples as principais caracteristicas do software, tais como, os modulos abrangidos,
a existéncia ou nao de suporte nacional, interfaces WEB e local, a geragdo de

relatorios e integragdo com outros pacotes comerciais.
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Sa TOTVS -
Software P Fly one

OpenBravo OpenTabs Adempiere WebERP Business MarketUP

One manufatur
Caracteristica a

Informacgao Gerais

Categoria livre livre livre livre proprietario | proprietario | gratuito
Liguagem Java Java J2EE Java PHP N/D N/D N/D
Interface WEB sim N/D sim sim N/D N/D sim
Interface local nao sim sim N/D sim sim nao

Oracle, MS
Banco de dados Oracle, sg;;zrfr, Pizzti:ees’o MySQL N/D CTREEe | \p

PostgeeSQL outros

PostgreSQ L

L e MySQL
Exporta relatérios N/D N/D N/D sim sim sim nao
Integragéo com outro software sim sim sim nao ndo sim nao
Possui Relatérios sim sim sim sim sim sim sim
Gerador de graficos sim sim sim sim sim sim sim
Multi-empresa sim N/D N/D nao N/D N/D N/D
Diferentes niveis de usuario N/D N/D sim sim sim sim N/D
Suporte sim nao sim sim sim sim sim

Médulos

Estoque sim sim sim sim sim sim sim
Logistica sim sim sim néo n&o sim nao
Manufatura sim sim sim sim sim sim sim
Financeiro sim sim sim sim sim sim sim
Compras sim sim sim sim sim sim sim
Vendas sim sim sim sim sim sim sim
Contabilidade sim sim sim sim sim sim sim
Ger. Projetos sim n&o sim nao sim nao nao
CRM nao sim sim sim sim sim nao
PDV sim N/D sim nao sim sim sim
RH nao nao sim nao sim sim nao
SOA néo sim nao sim sim sim nao
Workflow sim N/D nao nao sim sim nao
Multi-moeda sim néo sim nao nao nao néo

Figura 14 - Comparativo entre alguns SIGEs disponiveis no mercado com foco em MPEs
Fonte: Campos (2006), Monsores (2009), Tostes (2006), Gomes (2011), Totvs (2015), Tutorial
(2015) e Visao (2016).
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3 MATERIAL E METODOS

Nesta secado sera descrito a classificacdo e a metodologia da pesquisa que
serdo empregados para a coleta de dados essenciais para a realizagao deste trabalho.
De acordo com Gil (2009, p. 17) pesquisa é um “procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que séo
propostos.”. Para Kauark, Manhaes e Medeiros (2010), denomina-se pesquisa o ato

de procurar respostas e solugdes com a finalidade de explicar um fenémeno.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

Segundo Kauark, Manhaes e Medeiros (2010), a classificacdo da pesquisa
€ importante pois determina os instrumentos e procedimentos no processo de
investigacdo. A mesma autora complementa que a pesquisa pode ser classificada
conforme a sua abordagem, natureza, objetivo e procedimentos, ilustrado na Figura
15.

Classificagao
da pesquisa

I

J

]

}

Quanto a Quanto a Quanto aos Quantos aos
abordagem natureza objetivos procedimentos
BIBLIOGRAFICA,
DOCUMENTAL,
QUALITATIVA BASICA OU EXPLORATORIA LEVANTAMENTO
ou DESCRITIVA DE CAMPO,
QUANTITATIVA AREICADA EXPLICATIVA ESTUDO DE
CASO E
OUTROS.

Figura 15- Classificagao da pesquisa
Fonte: Adaptado de Gil (2008) e Kauark, Manhaes e Medeiros (2010)

Quanto a abordagem, a pesquisa pode ser classificada como quantitativa,

qualitativa ou a combinacdo de ambas. A pesquisa quantitativa tem como finalidade
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analisar, classificar e identificar padrbes aplicando-se técnicas matematicas, tais como
a estatistica. Ja a abordagem qualitativa considera que ha um elo entre o objeto de
estudo e o fendbmeno, partindo do pressuposto de observagdes e interpretagcdo do
fendmeno a partir do contato direto do pesquisador com o fenébmeno (DANTON, 2000;
GIL 2008; KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010).

O presente trabalho caracteriza-se quanto a abordagem como qualitativa,
pois, utilizar-se-a uma entrevista de forma a identificar os processos de negocios da
empresa e os requisitos envolvidos, para a elaboracdo de um sistema de informagao
personalizado que se adeque as necessidades da empresa.

Marconi e Lakatos (2008), afirmam que ha diferentes tipos de entrevista,
podendo ser agrupadas em estruturada e nao estruturada. As entrevistas estruturadas
sdo aquelas aonde ha um roteiro previamente estabelecido, ou seja, utilizando-se um
formulario com perguntas fixas, objetiva-se extrair respostas do mesmo conjunto de
perguntas dos entrevistados, permitindo uma posterior comparagédo entre as
respostas (MARCONI; LAKATOS, 2008; LODI, 1974 apud MARCONI; LAKATOS,
2008).

Enquanto as entrevistas nao estruturadas, sao aquelas aonde o
entrevistador tem a liberdade para direcionar a entrevista de forma a explorar um
determinado assunto. Ha trés tipos de entrevistas nao estruturadas, sendo, as
entrevistas focalizadas, clinica e ndo dirigida. As entrevistas focalizadas, tem um
roteiro semiestruturado em forma de tdpicos onde podem surgir perguntas
complementares de acordo com a entrevista. A entrevista clinica tem como objetivo
explorar os sentimentos e causas da conduta das pessoas, enquanto a n&o dirigida,
nao possui roteiro algum, tem carater exploratério, o entrevistador incentiva a resposta
(MARCONI; LAKATOS, 2008).

Portanto, nessa pesquisa sera utilizado uma entrevista do tipo nao
estruturado focalizado, visto a sua capacidade de obter respostas especificas sobre
um assunto e ter a liberdade de formar novas perguntas complementares de forma a
garantir um melhor entendimento dos requisitos e processos inerentes.

Segundo Kauark, Manhdes e Medeiros (2010, p.24), a natureza da
pesquisa pode ser basica ou aplicada, uma pesquisa basica tem como finalidade
“gerar conhecimentos novos e uteis para o avango da ciéncia sem aplicagao pratica
prevista”. Para 0 mesmo autor, uma pesquisa aplicada tem como finalidade “gerar

conhecimentos para aplicagao pratica, dirigida a solugao de problemas especificos”.
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O presente trabalho tem como natureza aplicada, pois, tem como finalidade
desenvolver um sistema de informagdo que integre parcialmente a organizagao,
proporcionando agilidade empresarial para a gestdo de estoques, compras e vendas.

De acordo com Gil (2008), a pesquisa pode ser classificada quanto aos
objetivos como, exploratério, descritivo e explicativo. As pesquisas com objetivos
exploratorio apresentam uma visdo macro do problema e objetivam formular e
aprimorar hipéteses e ideias. Ja uma pesquisa descritiva tem como escopo descrever
a relacao entre as variaveis de um determinado fendmeno ou evento. Enquanto as
explicativas objetivam a identificagcdo de fatores que determinam, influem e/ou
contribuem para a ocorréncia dos fenémenos (GIL 2008; KAUARK; MANHAES;
MEDEIRQOS, 2010).

Este trabalho se classifica quanto aos objetivos como descritivo, pois, visa
descrever a relagdo entre as variaveis que influem sobre o negdcio no
desenvolvimento de um sistema de informacao.

Conforme Gil (2009), uma pesquisa pode ser classificada com relagdo aos
procedimentos como documental, se faz uso de documentos com ou sem tratamento
analitico de dados, tais como os relatérios empresariais, jornais, boletins, fotografias,
memorando e entre outros. Prodanov e Freitas (2013), complementam que pesquisa
documental € um processo de agregacgao de valor a informagédo por meio de sua
organizagao.

Ainda de acordo com Gil (2009), uma pesquisa pode ser classificada como
estudo de caso quando houver um estudo incessante a cerca de um assunto
especifico, abrangendo-o em sua totalidade. Segundo Yin (2001, p. 32, apud
Prodanov e Freitas, 2013, p. 61), “um estudo de caso é uma investigacdo empirica
que investiga um fendbmeno contemporéneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e contexto ndo estdo claramente
definidos.”. Prodanov e Freitas (2013, p. 60), complementam que pela caracteristica
do estudo de caso pode “permitir novas descobertas de aspectos que n&o foram
previstos inicialmente.”

Portanto com relacao aos procedimentos, este trabalho se enquadra como
uma pesquisa documental e como um estudo de caso, visto que, por meio da coleta
de dados que serao fornecidos pela empresa e seus funcionarios, havera um estudo
profundo e especifico com a finalidade de desenvolver um sistema de informacao que

melhore o fluxo e gestdo de dados empresariais. A classificagdo da pesquisa com
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relacdo a abordagem, natureza, objetivo e procedimentos é conforme a Figura 16.

Abordagem

Natureza

Objetivo

Descritivo

7~

\

Qualitativo

\

7

LY

Aplicado

Figura 16- Classificacao da Pesquisa

Fonte: Autoria Prépria

3.2 PLANEJAMENTO PARA DESENVOLVER O SISTEMA

Descritivo

/

Estudo de caso

N

~

e documental

¥

E descrito nesse tépico o planejamento adotado para desenvolver o

sistema, conforme a Figura 17.

*Coleta de dados;
*Andlise de Documentos;
*Mapeamento do Fluxo de Informacgdes

e|dentificacdo dos processos essenciais para garantir a integridade da informacdo;
*Modelagem do sistema

Figura 17 — Procedimento adotado para desenvolver o sistema

Fonte: Autoria prépria

A primeira etapa, consistiu no levantamento de dados e informacgdes

imprescindiveis para a modelagem do sistema, por meio de entrevistas semiestruturas

e observacoes diretas no ambiente de trabalho. E, a partir do mapeamento do fluxo
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de informagdes, foi possivel identificar processos criticos para garantir a integridade
do sistema, permitindo o controle do processo como um todo.

Ja na segunda etapa, houve a compatibilizacdo de todos os requisitos
levantados na etapa anterior, para o sistema que estava sendo desenvolvido no
Microsoft Office Excel ®.

3.3 MATERIAL

O sistema foi desenvolvido utilizando-se o Microsoft Excel ® 2016, pela
licenga estudantil disponibilizada pela Universidade Tecnolégica Federal do Parana.

O Microsoft Excel ® € uma planilha eletrénica que permite a organizagao e
manipulagdo dos dados de forma tabular, estda bem infundido nos mais diversos
segmentos industriais, independentemente do porte. Fato constatado pela facilidade
de modelar solugbes e por permitir a sua customizagdo caso o usuario saiba uma
linguagem propria de programacéo o VBA (Visual Basic for Application) que também
permite a integragcdo com outros programas da Microsoft e outros, a partir da

importacao de bibliotecas.

3.4 CARACTERIZAGAO DA EMPRESA

O estudo foi realizado em uma empresa de confecgcao de uniformes
profissionais de pequeno porte, presente no mercado desde o ano 2000. Esta situada
no oeste paranaense e fornece uma vasta variedade de uniformes de qualidade para
os mais diversos segmentos industriais de seus clientes.

A empresa possui atualmente 12 funcionarios multitarefas que executam
os processos de corte, costura, bordado, serigrafia e embalagem. E, em especial, 3
funcionarios que além de executar os processos ja citados, lidam com o
gerenciamento da empresa e no relacionamento direto com clientes e fornecedores.

Atualmente a empresa faz uso de dois sistemas para auxiliar seus
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processos de negocio, sendo a Intelitec, para a emissao de notas fiscais, e, uma
planilha de precificagdo que foi desenvolvida pela Staff Consultoria, empresa junior de
Engenharia de Produgédo da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, cadmpus
Medianeira.

Infelizmente, nenhum dos sistemas permite a empresa um controle
integrado sobre os seus processos de negdcio, pois, tratam de processos especificos
de forma isolada, ou seja, inviabiliza uma vis&o holistica do processo, foco desde
trabalho.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 DESCRIGCAO DO FLUXO DE INFORMAGCAO ATUAL DA EMPRESA

O fluxo de informacéao, Figura 21, é iniciado a partir do recebimento da
ordem de compra (OC) do cliente, especificando a quantidade e os produtos
requeridos. Em seguida, a proprietaria, por meio da planilha de precificagdo, or¢a um
a um os produtos especificados na OC

A precificagdo € realizada deslocando-se por 3 abas, a de “Produto”,
“Matéria-Prima” e “Precificacdo”. Na aba “Produto”, é realizado a escolha do produto
de interesse, por meio de um filtro, conforme Figura 18. Importante frisar, a
necessidade de manter somente um produto no filtro, pois a planilha precifica somente
1 produto por vez.

TIPO DE PRODUTO = METROS RATEIO DOS PRECOS FIXOS COSTUREIRA: Valor/Pega
Avental 0,5 8,83706E-06 RS 3,00
Blusa de Moletom 1,2 7,06965E-06 RS 2,50
Boné 0,5 1,17827E-05 RS
Calga com Bolso 115 7,06965E-06 RS 2,90
Calca de Seguranca 1,8 2,35655E-05 RS 9,00

Figura 18 — Tela para a sele¢do do produto
Fonte: Autoria prépria

Em seguida ha a selegdo do tecido que sera utilizado no produto por
procedimento analogo. E, a definicdo da quantidade de cada aviamento para a
confecgao do produto, Figura 19.
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TECIDO ¥ PRECO (metro)
Cedro pesado 100% algoddo preto RS 12,20
Cedropac pesado 100% algoddo colorido RS 10,22
Hip stop RS 13,08

AVIAMENTOS Preco Unit. Quantidade Preco

Zipper de metal 15cm (und) RS 0,520 RS
Zipper de metal 18 cm (und) RS 0,590 RS
Botdo transparente (3378/120)22 (pega) n°26 (und) RS 0,038 RS
Botdo transparente (3378/120)22 (pega) n°22 (und) RS 0,029 RS
Botdo transparente n°18 (und) RS 0,023 2,00 RS 0,05
Corddo excel 4 fios - Diversas Cores (metro) RS 0,169 RS
Boté&o de pressdo (und) RS 0,215 RS

Figura 19 — Tela de selegdo dos materiais
Fonte: Autoria prépria

Por fim, na aba de “Precificagdo”, retorna o prego a ser cobrado com base

na quantidade a ser produzida do produto, e, acrescentando-se o imposto para a

comercializagao e a margem de lucro, Figura 20.

Tecido RS 801,95
Aviamentos RS 0,94
Costureira / Tercerizados RS 65,20
RS 868,09

Custos Fixos RS 43,20
Bordado/Serigrafia RS 18,00
Porcentagem de Lucro 18%

Quantos produtos 2

serao fabricados?

RS

2.412,41

Figura 20- Tela de Precificagao
Fonte: Autoria prépria

Finalizado a precificagdo, a empresa retorna ao cliente o valor total dos

produtos especificados. Caso o cliente aceite a proposta orcamentaria, a OC é

encaminhada para o setor de producdo, onde, antes de comecar a produgéo, verifica-

se no estoque, se ha material (tecidos e aviamentos) em quantidade suficiente para a

confecgao dos produtos. Se ndo houver, os materiais faltantes sdo encomendados em

um fornecedor, caso contrario, a confeccao dos uniformes ¢é iniciada.
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Inicio

Receber ikl
———— oC Orcar OC orcamento
da OC
o Fim
Nzo Enviar OC Sim Nao
Comprar <« < para < X '
\ Producao
l Ha material? Aprovado?
Sim
Sim
Espera l

Produzir %Inspecionar—&/\x

Ha defeito?

Emitir NF < /" \
Paralelo
Fim l
. \ 4 Armazenar
< N A
‘ Expedir < y PA

Mescla

Figura 21 — Fluxo de Informacgao atual da empresa
Fonte: Autoria prépria

Apos a finalizagdo da confecgdo, os produtos sao inspecionados pra
garantir a qualidade total do produto final. Caso haja algum defeito, retorna para o
setor de produgao para realizar os ajustes necessarios, caso contrario, os produtos
s&o armazenados, e, em paralelo, inicia-se o processo de emissao de nota fiscal (NF).
Quando a nota estiver pronta, os produtos estao prontos para serem expedidos.
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4.2 ANALISE DO FLUXO DE INFORMAGAO ATUAL DA EMPRESA

Note que no fluxo atual ndo ha nenhum tipo de controle, ou, presenca de
indicadores que auxiliam a tomada de decis&do. Por exemplo, quando se confecciona
um produto, ndo ha a retirada dos materiais (tecidos e aviamentos) utilizados do
estoque, ou, até mesmo, quando se faz uma nova aquisicdo, ndo ha a adicdo dos
mesmos ao estoque. Comprometendo assim, a responsividade da empresa com
relagao as flutuagdes do mercado, por falta de material.

Assim como, mesmo utilizando-se a planilha de precificacdo para orcar as
solicitacdes dos cientes, na qual para ser desenvolvida foi necessario realizar o
levantamento de todos os custos diretamente ou n&o relacionados a producgao, tais
como, gastos com luz, agua, internet, telefone, funcionarios e entre outros, nao
permite a empresa ter um conhecimento pleno sobre o seu negdcio. Pois ao ser
questionada quanto a sua situacao financeira, a empresa nao soube responder com
exatidao se estava lucrando, e, se sim, quanto.

Ainda com relagao a precificagdo, nota-se um retrabalho, pois, por maior
que seja o mix de produto ofertado pela empresa, toda vez que tiver que orgar um
produto, se faz necessario a definicdo da quantidade de aviamentos

Outra situagdo preocupante notada, foi o direcionamento da OC para o
setor de producado, contendo dados dos clientes e o valor final da negociacéo,

possibilitando aos funcionarios terem uma nocao do faturamento da empresa.

4.3 PROPOSTA PARA UM NOVO FLUXO DE INFORMAGAO DA EMPRESA

Como foi notado um pequeno retrabalho no momento da precificagao,
sendo necessario a definicdo da quantidade e tipo de aviamento para cada produto
orgcado, a primeira proposta € criar um banco de dados com todos os produtos, e, suas
respectivas quantidade e tipo de aviamento, por tamanho. Acompanhado de uma
interface de cadastro de novos produtos, aviamentos e tecidos para garantir a

flexibilidade do sistema.
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Outra proposta é implantar um sistema de controle de estoque, embora a
empresa atue “sob encomenda", no sentindo de ter em estoque somente a quantidade
necessaria para produzir os uniformes requeridos pelo cliente.

Criar um template de ordem de producédo (OP) da empresa, contendo
somente informacdes necessarias para confeccionar o uniforme, tais como,
quantidade, modelo do uniforme, tamanho, tecido e data limite para terminar a
confeccéo dos uniformes.

E, por fim, ter uma interface de controle sobre todas as propostas
orcamentarias recebidas e aprovadas, armazenando-a em um banco de dados a fim
de obter um histérico de vendas no decorrer do ano e por cliente, permitindo a
empresa verificar se o faturamento mensal esta sendo suficiente ou ndo, para manter
a empresa ativa, e, analisar a representatividade do cliente em relagcao ao faturamento

total anual.

4.4 IDENTIFICACAO DOS REQUISITOS

Para cada um dos processos identificados como potenciais pontos de
melhoria para garantir a integridade da informacgao da empresa, foram identificados
quais os requisitos ou dados necessarios para que isto ocorra, conforme descrito no
Quadro 6.

Processo Requisitos Finalidade
e Nome do Aviamento; Construir um banco de
e Tipo (Botao, Elastico, Etiqueta, Ribana e entre | dados com todos os
Cadastro de outos); e aviamentos que sdo

Precgo Unitario. utilizados pela empresa

Aviamento
para confeccionar  os

uniformes profissionais.

e Nome do Tecido; Construir um banco de
Cadastro de e Tipo (Algoddo, Brim, Malha e entre outos); e dados com todos os tecidos
Aviamento e Precgo Unitario. que sado utilizados para

confeccionar os uniformes
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profissionais.

e Nome do Produto; Construir um banco de
e Tipo (Boné, Calgca, Camisa, Jaleco e entre | dados com todos os
outos). produtos que sao
Cadastro de ¢ Prego Mao-de-obra; confeccionados pela
Produto ¢ Quantidade e tipo de aviamento por tamanho de | €mpresa.
uniforme; e

e Metragem e tipo de tecido por tamanho de

uniforme
Cadastro de e Tipo (Fisico ou Juridico); Construir um banco de
Cliente e Nome da Empresa; dados com os dados
e Nome Fantasia; cadastrais da empresa,
e Nome do Contato; para permitir o]
e Email; acompanhamento da

« Ndmero para contato; representatividade do

o Inscrigao Municipal; cliente em relagdo ao

« Inscricio Estadual; faturamento total da

empresa no ano.

e CPF/CNPJ;
e CEP;
e Endereco da empresa
Cadastro de  Nome do Cliente; Obter um histdrico de todos
Orcamento ¢ Quantidade do produto; os pedidos realizados pelos
e Produto; clientes. E, quando
e Tecido; aprovados, para

acompanhar o fluxo de

caixa de entrada.

Cadastro de  Descrigéo da saida; e Obter um histérico de

saidas Valor da saida gastos realizados

pela empresa.

Quadro 6 — Descrigao dos requisitos
Fonte: Autoria Prépria

4.5 DESCRICAO DO SISTEMA CONSTRUIDO

Antes de descrever o sistema modelado, € importante frisar que as imagens
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do sistema sdao meramente ilustrativas, ou seja, exemplificam o funcionamento do
sistema caso a empresa adote o sistema modelado e faga as devidas alimentagdes.
A seguir sera descrito o novo sistema modelado a fim de integrar alguns dos
processos de negocio da empresa. Iniciando pela tela principal do sistema, Figura 22,
comentando sobre a estrutura basica das telas e os componentes comuns presentes

em cada uma delas.

@O ® O O W

Orcamento Produto Financeira Material Indicadores

17:16

sexta-feira, 31 de Maio

Figura 22 — Tela inicial do sistema
Fonte: Autoria prépria

A tela principal do sistema mostra apenas a data e horario atual. Quanto a
estrutura das telas, na parte superior possui um menu que permite navegar entre todas
as telas do sistema. Ao clicar sobre um dos icones do menu, surgira listas com

subitens relacionados, conforme a Figura 23.
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O @&

Orgamento Produto Material Financeiro Indicadores

-l; Orcamento 'l; Produto Aviamento = Saida

v
Ordem de -'; Tecido 11 Fluxo de Caixa

Q Orcamento Produgdo

O Estoque

Figura 23 — Menu do Sistema
Fonte: Autoria prépria

Com relacédo aos componentes em comum, a maior parte das telas
possuem os botdes de salvar, inserir um novo, editar, cancelar, imprimir e de
navegacao entre os registros, conforme o que descreve cada uma de suas

funcionalidades

icone Descricao

Botéo responsavel por salvar os dados, seja um novo orgamento, cliente,
L
B produto ou material (aviamentos e tecidos).

Controle responsavel por limpar e habilitar todos os campos editaveis.

O Novo Permitindo o cadastro de novos clientes, produtos e materiais.

Controle responsavel por permitir a edigdo de um registro, seja de cliente,

Editar .
Qi orgcamento, produto ou material.

Cancela a operacdo de edicdo ou de insercdo de um novo registro,

X Cancelar bloqueando os campos editaveis.

Imprime um determinado relatério.

=)

Botdo de navegacao entre registros. Habilitados somente no modo que
nao permite a edi¢cdo ou insergdo de registros. Se o usuario tentar trocar
de registro no modo de edigao aparecera uma janela pop-up conforme a
. ‘ Figura 24. Assim como ao tentar ultrapassar os limites inferior e superior
do banco de dados, aparecera uma janela pop-up conforme as Figura 25

e Figura 26, respectivamente.
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Mostra o indice atual do registro e o indice do ultimo registro.
2 | de 3

Quadro 7 — Descrig¢ao dos controles comuns do sistema
Fonte: Autoria Prépria

Microsoft Excel X

N3ao é possivel navegar entre os registros no modo de edicdo
ou insercao de novos dados. Por favor, cancele a operacao e
tente novamente

Figura 24 — Mensagem informativa
Fonte: Autoria prépria

Microsoft Excel X

0 Vocé ja esta no primeiro registro

OK

Figura 25 — Mensagem informativa de primeiro registro
Fonte: Autoria prépria

Microsoft Excel X

0 Nao ha mais registros
|

Figura 26 — Mensagem informativa de ultimo registro
Fonte: Autoria prépria

Familiarizado com os controles comuns as telas, sera iniciado a descri¢cao
do sistema. Para realizar o cadastro de novos aviamentos e tecidos, acessa-se o

menu “Material”, conforme a Figura 27.



55

—> -+, Aviamento —> 4, Tecido

Material Material

Figura 27 — Caminho de acesso as interfaces de cadastro de aviamento e tecido
Fonte: Autoria prépria

Para cadastra-los, exige-se somente o nome do material, tipo e prego
unitario, conforme Figura 28 e Figura 29, respectivamente. Novos materiais
cadastrados, a principio, terdo como padrao o valor nulo na quantidade disponivel no

estoque atual.

O ® 6 0 ©

Orgamento Produto Material Financeiro Indicadores

CADASTRO DE AVIAMENTO

B O Nove Creatar X Cancelar
W e Aviscnitis: Wt Progo (RS/unid):
Botdo transparente( 3378/120)22 1226 (und) Botdo RS 0,075

1 de | 18

Figura 28 — Tela de cadastro de aviamento
Fonte: Autoria prépria
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@ ® © 0 ©

Orcamento Produto Material Financeiro Indicadores

CADASTRO DE TECIDO

(=] O Nova () Editar X Cancelar

HNome Tecido: Tipo: Prego (R$/unid):

1 de 6

%ura 29 - Tela de cadastro de tecido
Fonte: Autoria prépria

Apds construir o banco de dados de todos os aviamentos e tecidos, a
empresa esta habil a inicializar o processo de cadastro de produtos, acessando o

caminho da Figura 30.

— 'l; Produto

Produto

Figura 30 — Caminho de acesso a interface de cadastro de produto
Fonte: Autoria prépria

A etapa diferencial do cadastro de produto é especificar a quantidade de
todos os aviamentos e a metragem requerida de tecido por tamanho (PP, P, M, G e
GG) que compde o uniforme, processo ignorado no sistema anterior. Eliminando-se
esta etapa no processo de precificagao, pois, as quantidades ja vao estar previamente
cadastradas, conforme a Figura 31.
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0O & © 0 W

Orcamenta Produto Materal Hnanceiro  Indicadores

CADASTRO DE PRODUTO

H 3 Mova 73 Editar » Cancelar

Nome do Produto: Tipo: Preco
Avental Jaleco
e
DESCRICAD
~  Botdo transparente{ 3378/120)22 n®26 (und) 8 3 8 9 10 0,5 0,6 0,7 0,85 1
r r
Botdo transparente{ 3378/120)22 n°22 (und) 9

Bot3o fransparente n°18 (und)

Botdo de press3o (und)

Bot3o de presso para calca (und)

Elastico {metro)

Embalagem (und) B e
v Etiqueta (und) 1 5 1 L £ 5

Figura 31 — Tela de cadastro de produto
Fonte: Autoria prépria

Com os produtos cadastrado a empresa pode orcar os produtos requeridos
pelos seus clientes acessando o caminho da Figura 32.

e -'; Orgamento

Orgamento

Figura 32 — Caminho de acesso a interface de orgamento
Fonte: Autoria prépria

O novo sistema permite o orgcamento simultdneo de até 5 produtos,
conforme a Figura 33. Mas, antes do processo de orgcamento em si, realiza-se a
identificagéo do cliente. Caso o cliente ja esteja cadastrado, basta seleciona-lo na lista
que aparecera ao clicar sobre o campo de “Cliente”. Se for um cliente novo, ao clicar
sobre o botdo ao lado, sera redirecionado a tela de cadastro de Cliente, conforme a
Figura 34.
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#) © ® 0 ® ©

Inicio Orgamento Produto Financeiro Material Indicadores

H owe O editar X cancelar

Cliente: Status:

| | x | Em processo |
[m}

oD(o|o|0O

TOTAL

2 de 3

Figura 33 — Tela de orgamento
Fonte: Autoria prépria

Finalizado o cadastro do cliente, a empresa pode retornar ao orgamento
seguindo o caminho da Figura 32.0 processo de orgamento em si se tornou bastante
simplificado, bastando selecionar um dos produtos e tecidos previamente cadastrados
e informar a quantidade a ser confeccionado. Quando o produto é selecionado, o
sistema automaticamente localiza no banco de dados a quantidade de todos os
aviamentos, e, a metragem necessaria do tecido para confeccionar o produto. Note
que na etapa de precificacdo, ndo € informado o tamanho dos uniformes, pois, a
precificagao é realizada tomando como base o maior tamanho do uniforme, tornando
essa informacao relevante somente apds o aceite da proposta orcamentaria, na ordem
de producgao, para a atualizacdo do estoque e emissao da ordem de compra de

materiais
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Orcamento. Produto Material Hnanceiro Indicadores

CADASTRO DE CLIENTE
B & Nove O edmr 3 Cancelar
Tipo: Data de Cadastro: Telefone Comerciak Celular 1: Celular 2:
Home da Empresa:

Inscricdo Municipak Inscrigdo Estaduak CPF/CHPY:
Home Fantasia:

CEP:
HNome do Contate: Q

Logradouro: Hidmero: Cidade: UF:
E-mail:

Bairro: Complemento:

3 de [ 11

Figura 34 — Tela de cadastro de cliente
Fonte: Autoria prépria

Se no uniforme tiver algum bordado ou serigrafia, clicando sobre a caixa de
selecdo no campo “Bordado/Serigrafia”, aparecera uma janela pop-up, conforme a
Figura 35.

Bordado e Serigrafia X

Bordado: Serigrafia:

Quantidade Quantidade
de pontos: I I de cor: I

Figura 35 — Janela de bordado e serigrafia
Fonte: Autoria prépria

Com relagéo a formagao do prego de venda (PV), atualmente a empresa

aplica a Equacéo 2.



60

PV yroquto = [(PTecido * mProduto) + (X}, pAviamento, * qntdeAviamento,) + pMO +

(fatorCF * CF gq)) + borSer| * 1,1 * 1,18 * (1 + margem) * gntdeProduto

(2)

, cada um dos termos é explicado no Quadro 8:

Variavel/Termo Significado
PVoroduto Preco de venda do produto.

pTecido Preco por metro do tecido.

mProduto Metragem necessaria para confeccionar o produto
pAviamento; Preco unitario do i-ésimo aviamento

gntdeAviamento;

Quantidade do i-ésimo aviamento

Preco da méo de obra

pMO
Um fator de rateio obtido pela representatividade do faturamento de cada produto
fatorCF com relagcdo ao faturamento total de um intervalo de tempo, multiplicado pelos
custos fixos anuais.
Custo fixo anual médio, somatério de todos os gastos médios que a empresa tem
CFanval no decorrer do ano, tais como: seguro, telefone, internet, salarios, energia e entre
outros;
borSer Preco do bordado e/ou serigrafia
11 Acréscimo de 10%, para cobrir as taxas de comercializagao
Margem de lucro fixo da empresa de 18% sobre o custo de produgéo e
1,18 comercializagao.
Uma porcentagem extra, para caso a empresa comercialize em outro estado e a
(1+margem) taxa de comercializacdo exceda 10%. A margem pode ser negativa, caso a
empresa queira dar um desconto sobre o produto.
gntdeProduto Quantidade do produto orgado.

Quadro 8 - Significado dos termos da equacéao de precificagao
Fonte: Autoria Propria

Finalizado o orcamento, a empresa pode consulta-lo acessando o caminho

da Figura 36. Nesta interface € possivel visualizar o orgamento de forma resumida,

contendo somente informagdes essenciais, tais como: status, data recebida, nome do

cliente e o valor final da negociagéo. Facilitando assim a localizagdo do orgamento,
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pois, ao longo do ano a empresa recebe inUmeras propostas, e, nem sempre sao

aprovadas em sequéncia, conforme a Figura 37.

Orcamento

Figura 36 — Caminho de acesso para visualizar os orcamentos
Fonte: Autoria prépria

#) 0O ® © 0 ©

Inicio Orcamento Produto Material Financeiro Indicadores

OR000001 [00] Rejeitado 23/05/2019 Empresa A R$ 535,23
ORO00002 [66) Aprovado 23/05/2019  Empresa B

ORO00OOO3 [00] Aprovado 24/05/2019 Empresa C R$ 119,28
ORO00004 [00] Em processo 24/05/2019 Empresa D R$ 535,23

Figura 37 — Tela de visualizagao de todos os orcamentos de forma resumida
Fonte: Autoria prépria

Caso a empresa queira visualizar o orcamento realizado em sua totalidade,
clicando sobre o campo “visualizar” na linha do respectivo or¢camento, sera
redirecionado para a tela de orgamento, contendo todos os produtos, tecidos e prego
individuais negociados, conforme a Figura 38.
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(=] O Novo O kditar X Cancelar
Cliente: Status
|Empresa B x [ Em processo |
30 Touca sem Mascara Dupla Moletom branco urbano R$ 854,68
50 Calga Forrada Hip stop (] R$ 996,60
100 Camisa Manga Curta (Tecidos Geral)| Polycotton cedro super profissional verde 33% algoddo 67% poliester R$ 4.329,61
O
O
TOTAL RS 6.180,89
2 |Ndefll| 3

Figura 38 — Tela de orgamento preenchido
Fonte: Autoria prépria

O aceite da proposta orcamentaria se da alterando o status do orcamento
para “Aprovado”. Ao alterar, uma janela pop-up aparecera na tela, Figura 39,
solicitando informagdes sobre o faturamento do orgamento, tais como, forma de
pagamento, quantidade de parcelas e as datas de faturamento, caso o pagamento
nao seja realizado em parcela unica, para permitir o acompanhamento do faturamento
da empresa no decorrer do més e ano. A empresa nao impde juros adicionais em

vendas parceladas.

Dados de Faturamento X

_ Forma de Pagamento: Parcela:

| c <]

Faturar em:

Parcela tnica: l_ /[_ /[_

- A
E .
o .

s A

Figura 39 — Janela pop-up de faturamento
Fonte: Autoria prépria

Apo6s o aceite da proposta orcamentaria, e a definicao dos dados de
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faturamento, o valor total do orgamento ou suas respectivas parcelas entram no
sistema como entrada no fluxo de caixa, conforme a Figura 41, acessando o caminho
da Figura 40.

ﬁ —— 1] Fluxo de Caixa

Financeiro

Figura 40 — Caminho de acesso a interface de fluxo de caixa
Fonte: Autoria prépria

#) O ® ® 0 ©

Inicio Orgamento Produto Material Financeiro Indicadores

OR000001  05/06/2019  Entrada Empresa A R$ 133,81
OR000001  05/07/2019  Entrada Empresa A R$ 133,81
ORO00001  04/08/2019  Entrada Empresa A R$ 133,81

OR000001  03/09/2019 Entrada Empresa A R$ 133,81

Figura 41 — Tela de controle de fluxo de caixa
Fonte: Autoria prépria

Na tela da Figura 41, ainda é possivel definir o status de “recebido” e “a
receber”, para a empresa poder controlar todos os pagamentos realizados pelos
clientes. Para gerar uma ordem de produgéo (OP) de um orgamento, basta acessar o
caminho indicado pela Figura 42

’ Ordem de
Produgao

Produto

Figura 42 — Caminho de acesso para gerar a ordem de produgio
Fonte: Autoria prépria

Nesta etapa, no campo “Orgamento”, ha um lista com todas as numeragoes
de orcamentos aprovados, e, a partir da selecdo do orgamento desejado, o sistema
preenche a ordem de producdo, com as informagdes totais de quantidade de cada
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produto, com o nome do produto, o nome do tecido, e, se ha algum bordado ou
serigrafia. Em seguida, pode-se especificar no campo “Data” o prazo limite para
confeccionar os uniformes, e, definir manualmente, a quantidade de cada uniforme

por tamanho, conforme a Figura 43.

O 00 ®

Orgamento Produto Financeiro Material Indicadores

(Orcamento:  Empresa: Data:
” OR000002

x ]lEmpresa B IO 3/06/2019|

Produto

Polycotton cedro super profissional azul
33% algod3o 67% poliester

Avental

Blusa de Moletom Cedropac pesado 100% algoddo branco Néo

Polycotton cedro super profissional azul

33% algod3o 67% poliester
Polycotton cedro super profissional azul
9 Calca com Bolso 33% algod3o 67% poliester Néo
10 Calga de Seguranca 802 twil soft chumbo Sim

o|lz|v|3(8|o|=z|v|3(8|o|=|[~|B(8|o|=z|[~|B(8|o|=[~|B

Figura 43 — Tela de geragao da ordem de producao
Fonte: Autoria prépria

Ao salvar a ordem de produgéao, o sistema gera uma lista de material que
deve ser solicitado em algum fornecedor para confeccionar os uniformes, pois, a
empresa nao faz uso de estoque. O estoque que a empresa tem sdo de materiais que
sobraram dos ultimos pedidos, pois, a quantidade necessaria era menor que o lote
ofertado pelos fornecedores.

Realizado o pedido e negociado os prazos de pagamento com o
fornecedor, a empresa pode planejar a saida de caixa, acessando o caminho da

Figura 44, conforme a Figura 45.
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Financeiro

Figura 44 — Caminho de acesso pra langar saidas de caixa
Fonte: Autoria prépria

1 Dados de pagamento X i
Valor: Parcela:
| I =l
Descrigao:
I
J Pagar em:
Parcela Unica: [_ / /
OK
l—
a i
4x [/
s i
L

Figura 45 — Janela pop-up de langamento de saidas de caixa
Fonte: Autoria prépria

Ao acessar novamente o caminho da Figura 40, a empresa podera definir
o status de “a pagar” e “pago”, para controlar o fluxo de saida de caixa. Apos a
aquisicao dos materiais a empresa pode atualizar o estoque acessando o caminho da
Figura 46, inserindo no campo “Qntde” a quantidade de cada material comprado,
assim como, verificar a quantidade disponivel em estoque de cada material, seja de

aviamento ou tecido, conforme a Figura 47.

—> O Estoque

Material

Figura 46 — Caminho de acesso para atualizar o estoque
Fonte: Autoria prépria
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#) O ® © 0 ©

Inicio Orcamento Produto Material Financeiro Indicadores
CONTROLE DE ESTOQUE
H X cancelar
Aviamento
Estoque Atual
~ | 802 twil soft chumba Brim 182
Cedro pesado 100% algoddo preto Brim 231
Cedropac pesado 100% algodao branco Brim 222
Cedropac pesado 100% algodéo colorida Brim 71
|| Hip stop Brim 186
Polycotton cedro super profissional azul 33% algodao 67% poliester Brim 258
‘| Polycotton cedro super profissional branco 33% algoddo 67% poliester Brim 210
Polycatton cedro super profissional cinza 33% algoddo 67% poliester Brim 102
Folycatton cedro super profissional marrom 33% algoddo 67% poliester Brim 200
Polycatton cedro super profissional verde 33% algodéo 67% poliester Brim 76
Polycoatton cedro super profissional vermelho 33% algodao 67% poliester Brim 195
Terbrim santista alvejado branca 33% algodao 67% poliester Brim 65
Terbrim santista tinto azul marinho 33% alaodao 67% poliesier Brim 284

ﬂura 47 — Tela de atualizagado de estoque
Fonte: Autoria prépria

Por fim, a empresa pode controlar os seus processos de forma grafica
acessando o menu “Indicadores”. Nessa tela, mostra uma série de indicadores que

poderao auxiliar a empresa na tomada de decisao, conforme a Figura 48.

#) ©O ® 0O ©® W

Inicio Orgamento Produto Financeiro Material Indicadores

2019 v

Receita/Despesa

Calgade
Seguranca

CaicacomBoiso N

Empresa A I

EmpresaB NN

Empresad Cap -
_— Blusa de
EmpresaF o —
EmpresaC Avental
Quantidade Orgamentos ) ‘T’g: Ds l]()g()mmos MENOS
Lucro/Prejuizo

Aventol
f Busa ce.. I
Cop —
HE B E R " " E - HEHB
Calgacom Bolso N

Calga de... INE—_—_—

mura 48 — Painel de indicadores
Fonte: Autoria prépria

Por exemplo, caso algum cliente peca algum desconto, a empresa podera

analisar qual é a representatividade do cliente com relagao ao faturamento total, para
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decidir se podera ou nao aplicar um desconto.

Ou, verificar quantos orgcamentos foram realizados e quantos efetivamente
foram vendidos, assim, caso a porcentagem seja muito baixa, a empresa podera
pensar em formular estratégias pra reter mais os clientes.

Assim como, para controlar o fluxo de caixa, verificar se o faturamento
mensal esta sendo o suficiente pra cobrir todas as despesas, e, permitir a empresa a

responder questionamentos como “quanto que € o meu faturamento”, “quanto que é
0 meu gasto”, “estou tendo lucro? Se sim, quanto?” essas e entre outras perguntas
fundamentais para garantir o crescimento saudavel da empresa.

E, também, gréaficos que mostram os 5 produtos mais e menos vendidos no
ano, assim, a empresa podera analisar a possivel retirada dos produtos menos

vendidos, ou dar uma ressalva nos produtos que sdo mais vendidos.
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5 CONCLUSAO

A finalidade do trabalho foi de desenvolver um sistema deskfop que
integrasse parcialmente os processos de negocio da empresa em estudo, cujo, foi
cumprido integrando-se os processos de precificacdo, estoque e controle financeiro.

Como proposta pra trabalhos futuros, € de desenvolver o sistema em uma
linguagem mais sofisticada como C ou JAVA que permitira a empresa ter uma
flexibilidade quanto as possibilidades de plataforma de acesso, tal como, web ou
mobile.

Além de possuir mais modulos que permitam a empresa ter uma visao mais
holistica sobre todo o seu negécio, integrando os processos de RH, no que diz respeito
ao controle de horas trabalhadas para cada funcionario e seu respectivo desempenho
para confeccionar cada tipo uniforme, o relacionamento com o fornecedor e modulos
de produgcao para a ordenacdo e acompanhamento da producdo no decorrer do
tempo.

Ainda, no desenvolvimento do sistema, notou-se que na etapa de
precificacdo ha um componente estatico que é o “fatorCF”, que foi obtido a partir da
média da demanda de venda do produto em um intervalo de tempo, produtos novos
terdo esse valor como sendo nulo, impossibilitando a atualizagao de pregos quando
se fizer necessario. Portanto, seria interessante que o rateio fosse realizado baseado

no tempo de producao de cada produto.
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