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RESUMO

SILVA, Giselle Cristina. Otimizag&o da Gestéo de Estoques em uma Industria de
Midias Exteriores. 2015. Monografia (Bacharel em Engenharia de Producéo) -
Universidade Tecnolégica Federal do Parana.

Em um mercado altamente competitivo as organizacdes estdo buscando obter
vantagem competitiva por meio de seus processos internos. O gerenciamento das
quantidades estocadas exerce papel fundamental por representarem capital
imobilizado, ocupa espaco fisico além de poder ocultar outros tipos de problemas
de planejamento. O desafio € estabelecer niveis de estoque que proporcionem
niveis adequados de atendimento ao cliente ao mesmo tempo que sejam viaveis do
ponto de vista financeiro para as empresas.Com o auxilio da fundamentacéo
tedrica, este trabalho situa a gestdo de estoques como uma das atividades
primarias da logistica apresenta metodologias para determinacdo dos niveis de
estoques e ponto de pedido. Por meio da elaboracdo da Curva ABC identificou- se
os itens de maior influencia na composicao dos custos e apresenta os valores de
dos niveis de estoques calculados para determinados itens, sendo que demonstrou-
se que 22 itens sdo responsaveis por 80,26% dos custo anual de compra de
matérias no periodo correspondente a janeiro de 2012 a dezembro de 2014.

Palavras-chave: Gestdo de Estoques.Niveis de Estoque.Logistica.



ABSTRACT

SILVA, Giselle Cristina. Inventory Management Optimization at a Exterior Media
Industry.2015. Monografia (Bacharel em Engenharia de Producéo) - Universidade
Tecnologica Federal do Parana.

In a highly competitive market, the organizations are looking for a competitive
advantage through their internal processes. The management of the stocked
quantity performs a fundamental role by the fact that it represents fixed assets,
occupied physical space and it hides the existence of planning problems. The
challenge is to establish inventory levels which can provide appropriate service to
the customers and at the same time it has to be viable to the company in the
financial viewpoint. With the support of a theoretical background, this work places
the inventory management as logistics’ primary activity also includes the
methodology to determine the inventory level and reorder point (ROP). By
elaborating the ABC curve, the items that influence the most on the cost composition
were identified and it demonstrated that 22 items were responsible for 80.26% of the
annual material purchase cost from January 2012 to December 2014. To determine
the appropriate inventory level, the Sawtooth wave methodology was applied.

Key - words: Inventory Management . Inventory Level . ABC Curve .
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1 INTRODUCAO

No contexto atual de competitividade acirrada e clientes cada vez mais
exigentes algumas atitudes devem ser tomadas pelas organizacfes que desejam
manter-se no mercado. Christopher (2012) afirma que a vantagem competitiva,
entendida como a superioridade duradoura no que se refere a preferéncia do cliente
pode ser atingida através de gestao eficiente da logistica e cadeia de suprimentos.
Nesse aspecto a gestdo de estoque definida por Ching ( 2007) e Ballou (2006) como
uma das atividades primarias da logistica merece atencdo especial em ambientes
industriais e de servigos.

A gestdo de estoques quando realizada de forma eficiente resulta em
beneficios a organizacdo, pois possibilita melhorias no atendimento ao cliente,
favorece a execucéo do planejamento, proporciona maior pontualidade nas entregas
além de trazer maior seguranca nas tomadas de decisdes. (MONTANHEIRO;
FERNANDES, 2008).

Ballou (2006) e Corréa e Corréa (2012) concordam que a determinacéo dos
niveis adequados de estoque representa um grande desafio para a gestdo de
estoques. Se por um lado os custos de manutencdo dos estoques podem ser de
20% a 40% de seu valor anual, por outro a falta de estoques pode ocasionar
prejuizos no atendimento ao cliente, ociosidade das plantas industriais além de
absorverem capital que poderia estar sendo investido em oportunidades mais
rentaveis.

Portanto, a determinacdo do quanto manter em estoque representa um
grande desafio aos gestores, pois deve permitir o atendimento pleno das
necessidades do cliente e ser economicamente viavel para as empresas.

O conhecimento de todos os itens existentes em estoque, o estabelecimento
de niveis maximo, minimo, assim como a determinacdo do ponto de pedido séo
alternativas adotadas na gestéo de estoques.

Este trabalho busca estudar os estoques em uma empresa de midias
exteriores situada na Regido Oeste do Parana. De acordo com Silva (2011), no
Brasil, o termo midia exterior se refere aos outdoors, painéis eletrénicos, back e

frontlights, bussdoors, taxidoors, midias em metré e nos pontos de Onibus. Estas
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midias sao utilizadas como estratégia de reconhecimento da marca do anunciante e
para estabelecer contato com potenciais clientes.

A empresa em questdo é responsavel por todo o processo: criacao artistica,
impresséo digital, confec¢cdo metallrgica, instalacdo e manutencdo das midias. As
diversas atividades envolvidas geram variados tipos de estoques, havendo a
necessidade de gerencia-los.

A gestdo de estoques é intimamente ligada aos setores de compra,
planejamento e controle da producdo e ao setor financeiro e o grande desafio é
estabelecer uma relacédo de custo/beneficio na qual o nivel de servi¢o ao cliente seja
respeitado e as quantidades estocadas ndo oferecam elevados custos de

manutencdao e risco de obsolescéncia.
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1.1. JUSTIFICATIVA

Pimentel, Melo e Oliveira (2005) afirmam que em contexto altamente
competitivo e globalizado a sobrevivéncia das organizacdes esta relacionada a
definicdo clara de seus objetivos e possiveis caminhos a serem percorridos para
atendé-los. Neste aspecto a gestdo de estoque merece destaque como uma
ferramenta que auxilia no processo gerencial.

Para Balbinét (2005) os estoques constituem capital parado, mas permitem
o atendimento da demanda perante variagcbes e incertezas. Neste sentido o
estabelecimento de niveis adequados, a andlise e controle das variaveis que
possam interferir no processo constituem a chave para a gestdo eficaz dos
estoques.

Dias (2012) salienta que no contexto atual de precos altamente competitivos,
a maneira com que as empresas podem obter vantagem competitiva € com aumento
de produtividade, gestdo de materiais e compras mais econémicas.

Nestas circunstancias para se manter competitiva perante os concorrentes a
empresa analisada, apresenta a necessidade de estruturacdo da gestdo de
estoques.

Este estudo auxiliou a organizacdo na tomada de decisGes sobre quanto e
quando comprar, onde armazenar e consequentemente, desenvolvera melhorias nos
processos de comunicacgdao interna e de gestao.

As limitacdes existentes identificadas refere-se a existéncia de itens
obsoletos em estoques, inexisténcia de inventarios fisicos com quantidades exatas e
perda de produtividade devido a caréncia de itens em estoques, pois a producao fica
parada até a chegada do item faltante.. A empresa possui um software de
gerenciamento logistico chamado Logycware que possibilita o gerenciamento de
estoques, porém a alimentacédo dos dados no sistema foi feita aleatoriamente, sem a
realizacdo de analise das quantidades estocadas e dos niveis de estoque.

Nesse contexto, este estudo é importante para estabelecer os niveis
adequados de estoques, realizar o inventario fisico, implementar dados reais no

Logycware fomentando tomada de decisGes assertivas.
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A adocdo de tais praticas possibilitara a organizacdo dos estoques e

facilitara as informacfes para a empresa.
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1.2. OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados o0s objetivos geral e especificos do estudo.

1.2.1. OBJETIVO GERAL

Estruturar a Gestdo de Estoques em uma industria de midias exteriores.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a) Realizar o inventario dos materiais existentes em estoque e confrontar os
dados reais com os do sistema;
b) Identificar os itens de maior representatividade na composi¢cdo do custo de
compra atraves da curva ABC;
c) Determinar os niveis maximo e minimo de estoque e o ponto de pedido por
meio da Curva Dente de Serra ;

d) Implementar os niveis de estoque no programa Logycware.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1. LOGISTICA

Logistica ndo € um conceito novo, ao longo da histéria da humanidade
guerras sdo perdidas e vencidas pela existéncia ou ndo de competéncia logistica.
Christopher (2012) relembra a derrota dos britanicos na Guerra da Independéncia
norte-americana ocorrida devido as falhas na administracdo de suprimentos
alimenticios. Assim, como 0 sucesso da invasao da Europa pelas tropas aliadas foi
reflexo de um exercicio qualificado de logistica.

Conforme Manques (2005) o termo logistica surgiu durante a Segunda
Guerra Mundial com a finalidade de definir as atividades relacionadas a
movimentacdo de pessoas, alimentos e suprimento bélicos para os campos de
guerra. Apesar dos militares desde épocas remotas terem notado a importancia da
logistica, apenas num passado recente as organiza¢cdes empresariais identificaram o
impacto positivo da logistica na obtencdo de vantagem competitiva
(CHRISTOPHER, 2012).

A definicdo de logistica proposta pelo Council of Logistics Management
(Conselho de Gestdo Logistica), citada por Ballou,(2006, p.27) “processo de
planejamento, implantacdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias,
servicos e das informacdes relativas desde o ponto de origem até o ponto de
consumo com o propodsito de atender as exigéncias dos clientes”.

Ching (2007) sustenta que a logistica é a gestdo do fluxo de materiais que
se inicia na fonte de fornecimento e amplia-se para a fabrica e os locais de
estocagem, niveis de estoque, sistemas de informacgdes, transporte e armazenagem
de produtos acabados e matérias prima, envolvendo a movimentacdo interna e
externa de materiais, estoques, producao e distribuicdo até o instante que o produto
é colocado a disposicédo do consumidor final.

Ching (2007) e Ballou ( 2006) justificam que para que 0S objetivos da
logistica sejam alcangados, certas atividades devem ser executadas. Ambos

afirmam que as atividades da logistica podem ser divididas em primarias ou chaves
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e em secundarias ou de suporte. As atividades primarias ou chaves sdo essenciais
para execucdo da funcéo logistica e representam a maior parte do custo total. Em
consequéncia, as atividades secundarias representam a menor parte dos custos e
contribuem para a realizacdo das atividades primarias contribuindo para realizagéo
da missao logistica.

Atividades primarias:

a) Transportes: para Ching (2007) as atividades de transportes sdo 0s meios
de movimentacdo dos produtos aos clientes, podendo ser rodoviario, ferroviario,
aeroviario, aquaviario e dutoviarios. De forma semelhante, Ballou (2006) salienta que
o transporte agrega valor de local, fazendo com que produtos e servicos estejam nos
locais pretendidos pelos clientes, ressalta também a representatividade desta
atividade no custo total, variando entre a metade ate dois tercos dos custos
logisticos totais.

b) Gestdo de estoques: sendo impraticavel produzir instantaneamente,
Ching (2007) e Ballou (2006), enfatizam que o0s estoques atuam como
amortecedores entre a oferta e a demanda, além de proporcionar flexibilidade a
producéo e logistica.

c) Processamento de pedidos: possuem custos menores e constitui um
elemento importante na indicacdo do tempo total de entrega de um servico ou
produtos ao cliente. A partir dessa atividade é que se inicia a mobilizacdo dos
produtos assim como o servi¢o de entrega ao consumidor (BALLOU, 2006).

Atividades secundarias:

a) Armazenagem: Ching 2007 ressalta que esse termo abrange as questdes
de espaco para estocagem de produtos. Para Ballou (2006) esta € uma pratica
pertinente quando os produtos ndo sédo diretamente encaminhados ao mercado
apos sua producao.

b) Manuseio de materiais: dizem respeito ao fluxo de materiais no local de
armazenagem. Ching (2007) ressalta que esta atividade faz referencia as exigéncias
de producéo e os respectivos itens da lista de materiais para que a mesma seja
executada.

e) Manutencdo da informacéo: viabiliza as atividades logisticas a medida
gue fornece informacdes que constituem a base para o planejamento e controle da
logistica (CHING, 2007 e BALLOU 2006).
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2.1.1. Cadeia de Suprimentos

De acordo com Chopra e Meindl (2011) cadeia de suprimentos diz respeito a
todas as atividades que interferem no atendimento da solicitagdo do cliente. Possui
carater dindmico e compreende troca de informacdes e materiais ao longo de todo o
processo — desde a recepcdo do pedido até a entrega do produto final ao cliente,
sendo este parte integrante da cadeia. A cadeia de suprimentos deve ser capaz de
prover as necessidades dos clientes e gerar excedentes, entendidos como a
diferenca entre o valor repassado ao cliente e os custos envolvidos no atendimento
a demanda.

Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009) afirmam que a cadeia de suprimentos
pode ser definida como a rede que liga processos, clientes, fornecedores dos
clientes e fornecedores da empresa, estando presente em toda a organizagédo. Os
mesmos autores sustentam que a cadeia de suprimentos é constituida por servicos,
materiais e pelo fluxo de informacdes.

Da mesma forma, Moreira (2011) salienta que a cadeia de suprimentos
envolve recursos fisicos juntamente com recursos financeiros, informacbes e
relacbes mescladas de forma adequada.

Ballou (2006) defende que cadeia de suprimentos pode ser definida como
um conjunto de atividades repetitivas que ocorrem durante o0 processo de
transformacao de matéria-prima em produto final com valor agregado ao cliente.

De acordo com Corréa (2014), gestdo da cadeia de suprimentos pode ser
entendida como a administracdo dos processos envolvidos nas acdes de produzir e
entregar produtos e servicos com valor agregado ao cliente, deve abranger o
gerenciamento dos fluxos fisicos, financeiros e de informacdes desde os produtores
de matérias prima basicas até o consumidor final.

A gestédo da cadeia de suprimentos consiste em uma fungdo administrativa
de coordenacdo e supervisdo de todas as atividades que compde a cadeia,
conectando fornecedores, transportadores, departamentos internos, prestadoras de

servigos e sistemas de informagdes (MOREIRA, 2011).

2.1.2. Funcéo Compras
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Conforme Dias (2012), o motivo da existéncia da funcdo compras é garantir
gue 0S materiais e servicos necessarios para a execucao das atividades estejam
disponiveis nas quantidades desejadas e no momento correto, verificar se o que foi
recebido corresponde ao que foi comprado e providenciar armazenamento.

Slack, Chambers e Jonhston (2009) afirmam que a funcdo compras constitui
um importante elo entre a operacdo da organizacao e os fornecedores, respondendo
pela aquisicdo de materiais e servicos de fornecedores. A fungcdo compras atua

como facilitador da relacdo fornecedor-operagéo, como demonstrado na Figura 1.

Fornecedores Fungdo de compras
Prepara cotagdes Reguisita o S,
para especificagdo, &t cotagoes [ Requisita produtos Demanda dos
preco, entrega etc. —1 . : € SEIvigos / consumidores
Requisicoes =5 T V2 4
-a Ligacao i
= ; entre ?
2 Seleciona 4> compras =
Cotagdes fornecedores ea :
o 47 operacao :
edidos
Produz produtos Prepara Recebe produtos | | Fornecimento
€ Servicos = pedidos de £ Servicos ‘ a0s consumidores
compras

Figura 1 - Sequéncia de eventos na gestdo fornecedor-operacao
Fonte: Slack (2009)

Dias (2012) defende que os objetivos de um departamento de compras
compreendem a obtencdo de um fluxo continuo de suprimentos, bem como a
coordenacao desse fluxo de modo que o investimento aplicado afete minimamente a
operacionalidade da organizacdo, negociacdo justa e honrada buscando as

melhores condi¢cOes para a empresa, principalmente no quesito pagamentos.

2.2. ESTOQUES

Segundo Corréa (2014), o acumulo de materiais que podem existir entre as


file:///C:/Edson-pc/Downloads/Tcc%201%20-Gi%201111.doc
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fases de producao sdo denominados estoques, séo reflexos da variacdo dos fluxos
de entrada e saida do processo.

A desarmonia entre oferta e demanda ao longo da cadeia de suprimentos
tem como consequéncia a formacgéo de estoques conforme salienta Chopra e Meindl
(2011). Da mesma forma Slack, Chambers e Jonhston (2009) defendem que os
estoques sao resultantes da diferenca entre o ritmo de fornecimento e a demanda.

Fernandes e Filho (2010) afirmam que estoques podem ser entendidos
como “buffer” entre o suprimento e a demanda. Por isso defendem que os produtos
gque compdem o0s estoques serdo futuramente absorvidos por clientes internos ou
externos

Corréa e Corréa (2012, p.509) trazem a seguinte definicdo para estoques
“sdo acumulos de recursos materiais entre fases especificas do processo de
transformacao” e seu volume possui relagao direta com a independéncia das fases
do processo, de forma que paralisacdo de uma fase ndo promova a interrupcao da
outra.

Paoleschi (2009) afirma que estoque é qualquer quantidade de bens fisicos
gue sejam conservados, de forma improdutiva, por algum intervalo de tempo e
apenas existe quando ndo ha harmonia entre fornecimento e demanda.

De acordo com BALLOU (2006) os estoques sao compostos por matérias-
primas, suprimentos, componentes, materiais em processo e produtos acabados
acumulados, que podem aparecer em qualquer ponto ao longo da cadeia de
suprimentos.

Para Corréa e Corréa (2012) o surgimento dos estogues podem ser

analisados por quatros aspectos distintos, como apresentado na Figura 2.
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Impossivel/inviavel

‘ coordenar suprimento e
demanda
Por que surgem os estoques?

Especulacao

oportuni-
dade

Figura 2 — Motivos para o surgimento de estoques

Fonte: Corréa e Corréa (2012)

Incerteza de previsdes

Necessidades de
preencher canal de
distribuicdo (“pipeline”)

Além do que, a existéncia de estoques em pontos determinados permite que

o0 sistema continue operando mesmo que ocorram choques inesperados .

2.2.1. Tipos De Estoques

Para gerenciar de maneira adequada os estoques, é necessario identificar

qual o tipo de estoque existente na organizacdo. No Quadro 1, sdo apresentados 0s
diversos tipos de estoques que podem ser encontrados seguidos de suas definicdes.

Tipos de Estoque Descricdo

Sao materiais necessarios para a producdo, pode-se dizer que é todo
Matérias-primas agregado ao produto final, seu consumo é proporcional ao volume da

producao.

S&o0 os materiais que estdo sendo usados no processo de fabricacdo dos
Materiais em produtos, geralmente estdo parcialmente acabados ou em estagio

Processo intermediario de producdo. Pode ser entendido como um componente que ja
foi processado, mas que irdo adquirir outras caracteristicas no fim do processo

produtivo.
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Produtos acabados

Consiste em itens produzidos e ainda ndo comercializados. Em empresas
que produzem por encomendas este estoque € mantido baixo e empresas que

produzem antes que a venda seja realizada tendem a manter o estoque maior.

Materiais auxiliares

e de manutencéo

Diz respeito aos materiais existentes com o intuito de evitar paradas de
fabrica o que pode gerar perdas com mao de obra, equipamentos 0ciosos e
ate mesmo do cliente, pelo fato de ndo possuir recursos materiais para atender

as necessidades do mesmo.

Estoque de

seguranga

Existe com o intuito de assegurar que as atividades do processo possam
ser cumpridas mesmo com as incertezas. Essas incertezas referem-se a
variagdo entre a demanda prevista e a realizada, falta de confiabilidade de

determinados fornecedores ou transportadoras.

Estoque de ciclo

Estoque gerado em sistemas de producéo por lote, onde as operagdes ndo
acontecem simultaneamente e que uma ou mais operacdo ndo € capaz de

fornecer todos os itens.

Estoque de

desacoplamento

Ocorre em organiza¢gbes que possuam arranjo fisico por processo, e 0s
produtos movimentam-se entre as areas nas quais acontecem operagfes
semelhantes formando filas de produto que permanecem aguardando o seu

momento de passar pela operacéo.

Estoque de

antecipacgéo

Comum quando ocorrem flutuagbes grandes na demanda, porém
relativamente previsivel. Nesse caso, os produtos sdo fabricados frente da

demanda e colocados em estoque até o ponto em que é solicitado.

Estoques de canal

de distribuicéo

Entendido como o estoque de transporte, que acontece porque o produto
ndo é capaz de se movimentar instantaneamente entre o ponto de

fornecimento e a demanda.

Quadro 1 - Tipos de Estoques
Fonte: Adaptado de Dias (2012) e Slack, Chambers e Jonhston (2009).

2.3. GESTAO DE ESTOQUES
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Ching (2007) e Ballou (2006), afirmam que a gestdo de estoques faz parte
das atividades primarias da logistica, constituindo uma das atividades essenciais
para execucado da funcao logistica

De acordo com Rufino (2009) a gestdo de estoques é desenvolvida pelos
gestores da organizacdo com o objetivo de alcancar os melhores resultados a partir
dos recursos disponiveis, assumindo carater estratégico.

Ballou (2006) diz que os custos para manter os estoques variam entre 20% e
40% do valor do mesmo, o que evidencia como a gestdo adequada dos estoques é
economicamente importante.

Os estoques, segundo Ching (2007, p.32) “absorvem capital que poderia
estar sendo investido de outras maneiras, desviam fundos de outros usos potenciais
e tem o mesmo custo de capital que qualquer outro projeto de investimento da
empresa.”.

Porém, apesar do alto custo, existem razdes para se manter os estoques.
Ballou (2006) diz que os estoques podem trazer beneficios ao sistema produtivo
relacionados ao nivel de atendimento ao cliente e reducao indireta de custos, como

apresentado no Quadro 2.

Atendimento ao Cliente

Reducéo de Custos

Permitem que a producdo ndo esteja
vulneravel a oscilagbes de demanda, garantindo

a disponibilidade do produto.

Compras realizadas em quantidades
maiores proporcionam descontos nos precos
que podem compensar o custo de manter os

estoques

Minimizam a ocorréncia de problemas
causados pela variacdo de prazos de producéo
e transporte que

possivelmente possam

impactar no nivel de servi¢co ao cliente.

Aquisicdo de materiais adicionais em
grandes quantidades significa comprar pelo
preco atual, o que demonstra ser uma vantagem
principalmente quando se espera aumento de

precos no futuro.

Quadro 2 - Razdes para a existéncia de estoques

Fonte: Adaptado de Ballou (2006)

Além do que, a existéncia de estoques em pontos determinados permite que
o sistema se mantenha operando mesmo que ocorram choques inesperados como

greves trabalhistas, desastres naturais e eventuais atrasos no abastecimento.
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(BALLOU, 2006)

Dentro de uma organizacdo existem conflitos interdepartamentais quanto
aos niveis de estoques, diante disso a gestdo de estoques tem a funcao de conciliar
0s objetivos dos departamentos sem que isso interfira de maneira negativa no
funcionamento da empresa (DIAS, 2012). Na Figura 3 estdo demonstrados 0s

conflitos interdepartamentais quanto aos estoques.

Depto. de Compras Depto. Financeiro
Desconto sobre as Capital investido
hatéria-prima gquantidades aserem Juros perdidos
[Alto-estogue) compradas
Depto. de Producao Depto. Financeiro
Menhum risco de falta de Maiorrisco de perdase
hatéria-prima material obsolescéncia
[Alto-estogue) Grandes lotes de fabricacdo Aumento do custo de
armazenagem
Depto. de Vendas Depto. Financeiro
Entregas rapidas Capital investido
Produto acabado Boaimagem, melhores Maior custo de armazenagem
(Alto-estogue) vendas

Figura 3-Conflitos Interdepartamentais quanto aos Niveis de Estoques
Fonte: Adaptado de Dias (2012)

2.3.1. Curva Dente de Serra
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De acordo com Dias (2012) a representacao grafica da movimentacdo de um
item em um sistema de estoque pode ser feita através do grafico dente de serra,
onde o tempo corresponde ao eixo das abscissas e a quantidade ao eixo das

ordenadas, como apresentado na Figura 4

CDaantidade
160 #=

140

120 4 C oS Consumo

100 S
80

B0

Reposicdo

40 -

20 +

I:l T T T

Figura 4 - Curva dente de serra
Fonte: Dias (2012).

Segundo Dias (2012), o comportamento da curva dente de serra sera
padrao desde que ndo ocorram alteracbes do consumo durante o tempo, falhas
administrativas, atrasos por parte do fornecedor e falhas no atendimento do padréao
de qualidade.

Corréa e Corréa (2009) salientam que nas situacfes préticas, na grande
parte dos casos a demanda nao € constante, existindo uma flutuacdo em torno de
certo valor, com a possibilidade que o estogue chegue a zero antes que o
ressuprimento esteja disponivel. Nestes casos, acontece uma situacdo denominada
ruptura de estoques.

Dias (2012) define a ruptura de estoques como sendo a ocasidao em que a
necessidade do cliente ndo pode ser atendida ou uma venda néo pode ser efetivada
pela auséncia de itens necessarios em estogue. Nesse caso, 0S estogues

comportam-se como na Figura 5, em que em um determinado periodo o estoque



esteve no nivel zero, deixando de

demanda.
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atender uma determinada quantidade da
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Figura 4 - Curva dente de serra com ruptura
Fonte: Dias (2012)

2.4. SISTEMAS DE GESTAO DE ESTOQUE

De acordo com Martins e Laugeni (2005) um sistema de gestdo de materiais

deve ser capaz de responder a duas perguntas: quando e quanto repor?

Na mesma linha de pensamento, Moreira (2011) salienta que as funcdes

basicas de um sistema de estoque é informar quanto e quando deve se adquirir de

determinado produto, podendo ser mor meio de compra ou fabricagao.

Corréa e Corréa (2012) defendem que um sistema de gestdo de estoque

difere-se de outro pela maneira que o instante de ressuprimento e a quantidade a

ser adquirida sdo determinados.

2.4.1. Classificacdo ABC
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Segundo BALLOU (2006) os produtos nao séo tratados de forma igualitaria
pela gestdo de estoques, pois os produtos ndo tém o mesmo grau de importancia
para as empresas. Para a classificagdo dos produtos comumente utiliza-e o conceito
de curva ABC ou regra 80-20 que parte do principio que 20% dos itens produzidos
representam 80% das vendas. Essa classificacdo serve de apoio a tomada de
decisdes sobre qual politica de estoques adotar em relacdo a determinado produtos
ou a um conjunto deles

DIAS (2012) afirma que a curva ABC é uma ferramenta que possibilita
detectar quais s80 0s itens que necessitam de maior atencéo. E obtida tracando-se
a curva por meio da disposi¢cao dos itens de acordo com sua importancia e fornece
um direcionamento sobre qual técnica de gestdo administrativa adotar de acordo
com a importancia dos itens.

De maneira semelhante. Krajewski, Ritzman e Malhotra, (2009) salientam
gque a construcdo da curva ABC consiste na divisdo dos produtos em trés categorias
distintas de acordo com seu valor financeiro, de forma a sinalizar aos gestores quais
0s itens possuem maiores valores.

Martins e Laugeni (2005) defendem que a classificacdo ABC €& uma
metodologia que organiza os itens consumidos em fung&do de um valor financeiro e
posteriormente, separa estes mesmos itens em trés categorias diferentes A, B e C.

BALLOU (2006) e Dias (2012) afirmam ndo existir forma definida para a
associacdo dos itens nas categorias citadas, o que acontece de acordo com o bom
senso, sendo comumente adotado o seguinte critério:

Itens A- s@o os mais vendidos, sendo alocados no maximo 20% dos itens
nessa classe.

Itens B - os itens com ritmo menor de vendas comparado aos itens A, onde
séo alocados 30% dos itens.

Itens C- itens de venda menor do que os itens B, onde sdo alocados os 50%
dos itens restantes.

Na figura 6 esta representada o modelo de curva ABC com os valores

sugeridos por Corréa e Corréa (2012).
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% acumulada de valor de uso

Poucos Itens [Importancia Muitos itens menos
importantes media importantes

Figura 5 - Modelo de curva ABC

Fonte: Corréa e Corréa (2012).

Para que a confeccao da curva ABC seja feita de forma correta, Dias (2012)
defende que alguns passos devem ser seguidos com a finalidade de tornar a tarefa
mais facil e assegurar que todos os aspectos envolvidos sejam considerados:

a)ldentificacdo da necessidade da Curva ABC, discussdo preliminar e
definicdo dos objetivos a serem alcancados ;

b)Verificagdo das técnicas de andlise, tratamento dos dados e realizagédo
dos célculos;

c)Obtencdo da classificacdo: A B, e C sobre a ordenacdo efetuada,
construcdo de tabelas explicativas e tracado da Curva ABC,;

d)Analise e conclusfes;

e)Providencias e previsdes.

2.4.2. Tipos de Demanda

Para Dias (2012) a previsao da demanda de material fornece a base para a

realizacdo da gestdo de estoques e estima quando, quais e quanto dos produtos
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serdo adquiridos pelos clientes. Para o autor, as demandas podem ser de natureza
quantitativa e qualitativa.

Quantitativa: quando utiliza dados de vendas passadas, variaveis como
renda, populacao e PIB (Produto Interno Bruto) e influéncia da propaganda.

Qualitativa: utilizam opinides dos gestores, vendedores, compradores e do
mercado.

Moreira (2008) destaca que para que as estratégias de gestdo de estoques
sejam as mais adequadas, é necessario entender como a demanda se comporta ao
longo do tempo. O mesmo autor afirma existir duas categorias basicas de consumo
de determinado item ao longo do tempo, denominadas demanda dependente e
demanda independente.

A demanda é dita independente quando ela depende de condi¢des externas,
fora do controle da empresa, ainda que a empresa possa exercer influencia nesta
demanda por meio de promocdes ou reducdes de precos, a quantidade final
demandada do item dependera do mercado. Em demandas com essa caracteristica,
o volume demandado devera ser atendido sem qualquer visibilidade antecipada dos
pedidos dos consumidores (MOREIRA, 2008).

Corréa e Corréa (2009) afirmam que a demanda € dependente quando seu
consumo pode ser calculado. Moreira (2012) salienta que os itens que compde este

tipo de demanda serao utilizados na producao de outros produtos

2.4.3. Estogue Minimo

Perante a possibilidade de haver rupturas no comportamento da curva dente
de serra, muitas organiza¢gbes optam por manter uma determinada quantidade em
estoque para que, nos casos que a demanda seja alterada apds ter sido realizado o
pedido, ndo ocorra falta de material e as solicitacbes dos clientes possam ser
atendidas(CORREA E CORREA, 2009)

DIAS (2012.p.50-51) define o estoque minimo com sendo a “quantidade
minima que deve existir em estoque, que se destina a cobrir eventuais atrasos no

ressuprimento, objetivando a garantia do funcionamento ininterrupto e eficiente do
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processo produtivo, sem o risco de falhas.” O valor do estoque minimo é constante,
ele apenas deve ser consumido em caso de necessidade, e esta diretamente
relacionado com o risco que a organizacdo esta disposta a assumir com relacéo a
falta de itens em estoque .

Para Martins e Laugeni (2005) o estoque minimo tem por finalidade proteger
0 sistema nos casos em que a demanda ou o tempo de reposi¢cado sofram variacdes
ao longo do tempo.

Corréa e Corréa (2009) que afirmam que o estoque minimo, pode ser
calculado considerando o risco que a organizacdo estd disposta a assumir em
relacdo ao ndo atendimento de determinada parte da demanda, entendido como o
nivel de servico pretendido. A maneira de obter o estoque minimo nesse caso, esta

apresentada na Equacéao 1 .

E min = FS x o x/(TR/PP) (1)

Onde:

E min = Estoque minimo

FS= Fator de seguranca, dado em funcdo do nivel de servico pretendido.
o0 = Desvio padrao estimado da demanda

TR = Tempo de ressuprimento

PP= Periodicidade a qual se refere o desvio-padréo

Dias (2012) apresenta uma férmula simples para o célculo do estoque

minimo, conforme a equacéao 2 .

Emin =CxK (2)

Onde:

Emin= estoque minimo

C= consumo meédio mensal

K = fator de seguranca arbitrario com o qual se deseja garantia contra o

risco de ruptura

Martins e Laugeni (2005) apresentam uma maneira para calcular o estoque

minimo para situagdes que a demanda é distribuida normalmente e o tempo de
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reposicéo e fixo, conforme a Equagéo 3.

Emin=Zxacx VTR (3)

Onde:

Emin= estoque minimo

Z= coeficiente da distribuicdo normal em func¢éo do nivel de servi¢co desejado
od = desvio padrao da demanda

TR = tempo de reposicao

2.4.4. Estoque maximo

Dias (2012) define que o estoque maximo é o resultado da soma do estoque

minimo mais o lote de compra, conforme a Equacao 4 .

E max = Emin+Q 4)

Onde:
Emax = Estoque maximo
Emin = Estoque minimo

Q = lote de compra

2.4.5. Modelo do Ponto de Reposicao

Tubino (2009) define que o modelo de controle de estoques por ponto de
reposicao ou ponto de pedido baseia-se em estabelecer uma quantidade de itens
em estoque, intitulada ponto de pedido ou de reposi¢cédo, que quando atingida, ativa o
processo de reposicéo do estoque em uma quantidade previamente estabelecida.

Segundo Corréa e Corréa (2009), o modelo do ponto de reposi¢do obedece
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a parametros denominados ponto de reposi¢éao e tamanho do lote de ressuprimento.
Esse modelo de gestdo de estoques opera de acordo com a quantidade de item
restante em estoque, da seguinte maneira: se certa quantidade for retirada do
estoque e o que restar for menor que determinada quantidade, definida como o
ponto de ressuprimento realiza-se a compra ou produz (dependendo do caso). O
fornecimento do item n&do acontece instantaneamente, e o tempo que o fornecedor
leva para entregar a quantidade de item solicitado é denominado tempo de
reposicao ou lead time.

Da mesma forma Martins e Laugeni (2005) afirmam que o modelo em
guestdo é baseado numa certa quantidade intitulada nivel de estoque que, quando
atingida, é necessario emitir uma ordem de compra para que a quantidade seja
substituida, de maneira que este ciclo se repita ao longo do tempo.

De acordo com Martins e Laugeni (2005) e Corréa e Corréa (2009), o ponto
de reposicado para demanda constante e tempo de reposicao fixo pode ser obtido de

acordo com a Equacao 5 .

PR=CxT (5)

Onde:
C= Consumo médio

TR = Tempo de reposicéo

Dias (2012) e Moreira (2008) afirmam que nos casos em que existir
variacdo na demanda ou no tempo de reposicdo e a organizacao optar pelo estoque

de seguranca, o ponto de reposi¢do podera ser obtido a partir da Equacéo 6.

PR = (C xTR) + Emin (6)

Onde:
C= Consumo médio
TR = Tempo de reposicéo

Emin= Estoque minimo
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A Figura 7 apresenta o comportamento dos estoques ao longo de um
determinado periodo quando adotados o ponto de pedido, o estoque minimo e
considerando o tempo de reposicdo. No ponto inicial o estoque é maximo e é
consumido durante o tempo. No ponto PP (ponto de reposi¢éo), o pedido é realizado
e o0 tempo de reposicdo € consumido para emissdo, preparacdo e transporte da
mercadoria. O estoque minimo é consumido se houver variacdes na demanda ou no
tempo de reposicao.

Est. Max.

1. Emissdo do pedido
2. Preparagao do pedido
3. Transporte

Figura 6 - Curva dente de serra com ponto de pedido e estoque minimo
Fonte: Dias (2012)
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3.1. Caracterizacado da Empresa
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A empresa na qual a pesquisa sera realizada € uma empresa do ramo de

midias exteriores. Possui area construida de 2500m2 e tem no mercado

aproximadamente 7000m?2 de placas expostas nos estados da regido sul, centro-

oeste e sudeste. Possui 35 anos de existéncia e confecciona os produtos,

juntamente com a prestacéo de servi¢cos apresentados no Quadro 3.

Produtos e Servigcos Prestados

Descricdo

Confeccéo e locagéo de Front-ligths,

Top Sights, Vips

Painel com estrutura metalica, arte
impressa em lona. Diferenciam-se pela
dimenséo, existéncia de iluminacéo e visibilidade,

por ser de tubo redondo ou de “pés” quadrados.

Banners Material de lona com acabamento nas
duas extremidades.

Placa ou outro tipo de identificacédo

fixada na fachada de estabelecimentos para

Fachadas identificacdo. Podem ser confeccionadas em

diversos materiais, como lona, aluminio

composto, inox, PVC ente outros.

Identificag&o de frotas

Pintura ou adesivagem aplicada em

veiculo para identificacao.

Producéo e locacao de outdoors

Placa em diversos tamanhos onde séo
colados o papel ou lonas com imagem ou traco e
permite a veiculacdo da campanha por até duas

semanas.

Confeccéo e locagéo de triedros

Painel com trés faces,exibe uma
propaganda em cada face, a cada sete segundos

durante 24 horas.

Quadro 3 - Produtos e servicos
Fonte: Autora (2014)
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3.2. Classificacao da Pesquisa

A pesquisa tem como motivo da sua existéncia responder as necessidades
de conhecimento de certo problema ou fenbmeno. Para cumprir seu papel, a
pesquisa deve basear-se em uma teoria. A teoria como objeto da ciéncia, permite
conceituar os tipos de dados a serem analisados, quando aplicada a problemas
praticos conduz a descoberta de principios basicos e entrega conhecimento com
aplicacao imediata. (MARCONI; LAKATOS, 2013)

Silva e Menezes (2005) afirmam existir diversos critérios para classificar as
pesquisas, partindo da natureza da pesquisa, forma de abordagem dos problemas,
procedimentos técnicos e objetivos esperados. A Figura 6 apresenta
esquematicamente os critérios de classificacdo juntamente com a classificacdo da

pesquisa.

Classificagao das pesquisas

AN AN N AN R N AN

—»C Basica )
Quanto a natureza |—
— Bibliografica
—( Aplicada ) =
4>< Documental
i Experimental
—»C Explorataria ) i
i Estudo de caso
Quanto aos objetivos .-—{ Descritiva ) pgzzgit:'.:r?tsos —
—»( Levantamento
—( Explicativa )
4( Pesquisa-agao
—( Participante
Quanto a abordagem C Quantitativa ) 4( Expost-Facto
do problema
—( Qualitativa )

Figura 7- Classificacdo da Pesquisa
Fonte: Adaptado de Gil (2010) e Silva e Menezes (2005).

.
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3.3. Natureza da Pesquisa

Conforme Silva e Menezes (2005), quanto a natureza, a pesquisa pode ser
classificada como pesquisa basica ou pesquisa aplicada. A pesquisa basica, que
tem por finalidade a geracdo de novos conhecimentos Uteis, envolvendo verdades e
interesses universais, sem previsao de aplicacdo pratica, estimulando o avanco da
ciéncia envolvendo verdades e interesses universais. A pesquisa aplicada, ao
contrario da pesquisa basica, tem como objetivo solucionar problemas existentes,
envolvendo verdades e interesses locais.

Quanto a natureza, este trabalho classifica-se como pesquisa aplicada, pois
busca uma solucdo para o gerenciamento de estoques em uma industria de midias

exteriores.

3.4. Objetivos da Pesquisa

Silva e Menezes (2005) e Severino (2007) afirmam que quanto aos objetivos
uma pesquisa pode ser exploratoria, descritiva ou explicativa.

Segundo Gil (2010) a pesquisa exploratéria tem como finalidade
proporcionar familiaridade com o assunto pesquisado, considera diversos aspectos
relacionados ao fato ou fendbmeno estudado, caracteristica que torna este tipo de
pesquisa flexivel.

A pesquisa exploratéria consiste no levantamento de informacdes sobre
determinado objeto e na realizacédo do detalhamento das condi¢cbes de aparecimento
do mesmo. (SEVERINO, 2007)

Gil (2010) afirma que a pesquisa descritiva € aquela que se concentra na
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo, buscando identificar a
existéncia de relagbes entre as variaveis e também a determinacdo da natureza das
relacbes. O autor afirma que a coleta de dados nesse caso, pode ser realizada por

meio de entrevistas, levantamento bibliografico e analise de exemplo que
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proporcionem a compreensao.

Para Silva e Menezes (2005), a pesquisa explicativa busca encontrar o
motivo das coisas, por meio da identificacdo dos fatores que contribuem de forma
determinante para a ocorréncia de fendbmenos.

Severino (2007) defende que a pesquisa explicativa que tem por finalidade o
registro e analise do fenbmeno estudado e a identificacdo de suas causas.

Do ponto de vista dos obijetivos, este trabalho pode ser classificado como
pesquisa exploratoria, pois tem como finalidade criar familiaridade com o tema
gestdo de estoques e a relacdo deste com outros aspectos, através de entrevistas,

analises do fenbmeno e levantamento bibliografico.

3.5. Forma de Abordagem do Problema

Considerando a maneira de abordar o problema, a pesquisa pode ser
classificada em quantitativa e qualitativa. A pesquisa quantitativa parte do principio
que opinides e informagcBes podem ser traduzidas em numeros de modo que
possam ser classificadas e analisadas. Para tal utiliza técnicas e recursos
estatisticos. Por outro lado, a pesquisa qualitativa, admite existir uma ligacéo
inseparavel entre o mundo objetivo e o subjetivo impossivel de ser traduzido
numericamente. Na pesquisa qualitativa, o ambiente natural constitui a fonte de
coleta de dados e o pesquisador é o instrumento-chave, incumbido de analisar
indutivamente os dados. (SILVA e MENEZES, 2005).

O presente trabalho classifica-se como pesquisa qualitativa/quantitativa, pois
seu objetivo é analisar os estoques da empresa pesquisada e a partir da observagao
propor melhorias na organizacdo e gestdo do mesmo.Busca também, a realizacdo
do inventario dos itens em estoque, e a determinacdo dos niveis adequados de

estoques por meio de calculos.
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3.6. Procedimentos Técnicos

Para Gil (2009) de acordo com o procedimentos técnicos adotados, a
pesquisa pode ser classificada em bibliografica, documental, experimental,
levantamento, pesquisa-acao, estudo de caso, expost-facto e pesquisa participante.

Severino (2008) afirma que o tipo de pesquisa que se concentra no estudo
de um caso particular, que pode ser considerado representativo num universo de
situacbes analogas, desde que os dados coletados sejam tratados com 0 mesmo
rigor das outras pesquisas de campo pode ser considerado um estudo de caso. O
mesmo autor defende a necessidade de analise minuciosa dos dados coletados e
apresentacao no formato de relatérios qualificados.

De acordo com Gil (2010), o estudo de caso tem como caracteristica o
estudo de um ou mais objetos, sendo o0 mais indicado para a investigacdo de
fenbmenos em seu contexto real, onde os limites entre o fenébmeno e o contexto ndo
sao claramente percebidos.

A pesquisa bibliografica envolve toda a bibliografia ja publicada em relacdo a
determinado tema, tem por finalidade deixar o pesquisador ciente de tudo o que ja
foi escrito, dito e/ou filmado sobre determinado assunto, propiciando conclusdes
inovadoras por meio de analises de publicagbes sob novas perspectivas.
(LAKATOS; MARCONI, 2013).

Gil (2010) salienta que a pesquisa bibliografica possui semelhancas com a
pesquisa documental, porém as fontes utilizadas na pesquisa bibliografica foram
criadas para um publico especifico, enquanto que na pesquisa documental as fontes
utilizadas s&o documentos elaborados com finalidades diversas, capaz de
comprovar algum fato ou acontecimento.

Gressler (2003) afirma que a pesquisa experimental € aquela que busca
encontrar alguma relacédo de causa e efeito através da exposicdo de determinado
grupo sob certas condi¢Oes de tratamento e realizar comparacdes com grupos que
nao tenham sido submetidos sob as mesmas condi¢des. Caracteriza-se por rigoroso
controle das variaveis experimentais.

A pesquisa levantamento € aquela que utiliza da interrogacao direta das

pessoas das quais se almeja conhecer o comportamento. As informacdes sao
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coletadas de um grupo significativo e as conclusfes séo feitas através de analise
guantitativa. Se todos os integrantes do universo forem interrogados, a pesquisa
levantamento torna-se um censo. (GIL,2010)

Segundo Severino (2007) a pesquisa-acao busca interferir na situagéo de
modo a modifici-la, propondo aos sujeitos envolvidos alteracdes que levem a
melhorias das praticas analisadas.

Gil (2010) defende que a pesquisa-acdo ndo busca obter resultados
especificos generalizaveis, mas pode ocorrer que a obtencdo de resultados
semelhantes possa contribuir para algum tipo de generalizacéo.

Para Gressler(2003) a pesquisa post-facto estuda possiveis relacbes de
causa e efeito por meio da analise das consequéncias existentes , sendo que 0s
dados séo coletados ap6s a ocorréncia dos fatos.

Gil (2010) define a pesquisa-participante como aquela em que a populagéo
pesquisada tem participacdo ativa na escolha do problema a ser estudado, de modo
que a propria populacédo seja capaz de identificar seus problemas, realizar analise
dos mesmos e propor solugdes.

Considerando os procedimentos metodolégicos adotados, a pesquisa foi
caracterizada como estudo de caso, pois se concentrou na resolucdo de um
problema especifico no caso as deficiéncias na gestdo de estoques e aconteceu
num contexto real. Caracterizou-se também como pesquisa bibliogréfica, pois se
buscou nas publicacbes relacionadas ao tema, fundamentos tedricos para a
resolucao dos problemas.

Os dados foram coletados durante visitas a empresa, entrevistas nao
estruturadas com funcionarios de todos os niveis, observacdo dos processos e
explorac@o do sistema de controle logistico. Foram utilizadas também informacdes
de periodos passados contidos em relatérios do antigo sistema adotado pela
organizacao.

A pesquisa foi realizada em trés etapas. Na primeira etapa foi realizado o
inventario fisico dos itens do estoque, por meio de contagem dos materiais e
registros das quantidades em planilha eletrbnica. Em um segundo momento foram
realizados os calculos referentes aos niveis de estoque e ponto de pedido baseados
no levantamento bibliogréafico feito neste estudo. Na terceira e ultima fase, os dados

obtidos nos calculos foram transferidos para o programa Logycware, primeiramente
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foram inseridos os valores de estoque minimo, posteriormente os valores do estoque

maximo,8 seguido pelo ponto de reposicao.



4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1. Situacédo Atual

40
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Para se compreender as atividades relacionadas a gestdo de estoques é
necessario entender como acontecem as entradas e saidas de materiais, bem como
seu processamento e distribui¢do na organizacao.

Através de visitas a empresa, observacao do processo e entrevista informal
com os envolvidos, foi possivel identificar a sequéncia destas atividades,

representadas na Figura 8.

Processo de Gestéo de Estoques
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Figura 8-Processos Estoques
Figura Fonte : Autora(2015)

Como observado na Figura 9, as atividades relacionadas aos estoques
existem em todos os processos da empresa. No instante que o setor comercial
efetua a venda, as caracteristicas do produto os servigo sdo descritas e repassadas
ao setor de planejamento e controle da produgéo , bem como prazos de entrega.

O setor de Planejamento e Controle da producéo é o responsavel por abrir a
ordem de servi¢co no programa Logycware e encaminha-la aos setores produtivos.

No caso de servicos e produtos rotineiros para 0s quais existe certa
previsdo, os itens necessarios a execucao e confecgdo ja devem existir na empresa.

Sao consideradas rotineiras as atividades referentes a manutencdo e impressao de
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Outdoors.

No momento que o setor recebe a ordem de servico, o lider de cada equipe
confere a existéncia dos materiais em estoque, verificando a disponibilidade. Se os
itens existem no estoque a execugcdo € iniciada, caso contrario o setor de
planejamento e controle da producéo € informado para que as cotaces e a compra
de itens sejam efetuadas. Todas as compras devem ser aprovadas pelo setor
financeiro da empresa, que verifica precos e prazos de entrega.

Apbs a realizacdo do servigo e uso do material, a ordem de servigo retorna
com as quantidades de materiais utilizadas preenchidas para que a baixa de tais
itens possa ser efetuada no Logycware.

Como discorrido, o modelo de gestdo de estoques adotado pela empresa
utiliza como base de funcionamento o programa Logycware. Para que o estudo
pudesse ser realizado com informacgdes corretas, o primeiro passo foi conhecer o
funcionamento do sistema e verificar se as informacdes com as quais o sistema
estava operando condiziam com a realidade.

Os procedimentos relativos a gestdo de estoques foram trabalhados no
sistema. Esses conhecimentos foram repassados pelos funcionarios da empresa e
também por meio de treinamento com o fornecedor do programa.

Desde a instalacdo do programa na empresa, no ano de 2013 nao havia sido
realizado nenhum tipo de estudo e contabilizacdo dos estoques. As mercadorias que
se adentravam na empresa eram lancadas no sistema, assim como baixas eram
realizadas, porém nem sempre as quantidades informadas pelo sistema

correspondiam a realidade.

4.2. Verificagéo dos Itens de Estoque
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Com o intuito de tornar as informacfes do sistema reais e confiaveis, foi
realizado um inventario fisico dos estoques. O inventario permite que seja avaliada a
maneira como a gestdo de estoques € conduzida numa organizacao.

A partir da realizagdo do inventério é possivel assegurar que as quantidades
fisicas de materiais correspondam as listadas em relatério e sistemas, bem como
verificar materiais disponiveis, avaliar perdas em mercadorias que ficaram obsoletas,
0S excessos de estoques e as possiveis faltas que poderdo ocasionar paradas de
producédo, além de permitir a avaliacéo financeira do patriménio empresarial.

Para iniciar o trabalho relativo aos estoques da organizacdo percebeu-se a
necessidade de realizar inventario fisico dos itens de estogues e posterior
comparacao dos valores do inventario com os valores do sistema. A insercdo de
valores que representem a realidade assegura que as informacgdes do sistema sejam
confiaveis e possam servir de fundamento para tomada de decisdes.

Para a realizacdo do inventario foi retirado um relatorio de estoques do
sistema Logicware que apresentava as descricbes e quantidades, como

apresentado na Figura 10.
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Figura 9- Modelo de Relatério Logicware

Todos os materiais existentes na organizacdo foram contados. Os itens de
tamanho reduzido, como parafusos, foram pesados e calculos realizados para se ter
as quantidades. Por se tratar de itens em grandes quantidades, foi utilizada uma
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balanca digital onde eram pesadas 20 unidades de cada parafuso e registrado o
peso. Em seguida pesavam-se o0s parafusos restantes e calculavam-se as
guantidades por meio de regra de trés simples. Os demais produtos foram contados
individualmente.

Durante a realizacdo do inventario, perceberam-se divergéncias entre as
guantidades fisicas de estoque e as que eram informadas pelo sistema, além de
existir materiais que ndo constavam no sistema, duplicidade de produtos bem como,
produtos informados pelo sistema que ndo mais faziam parte do estoque da
empresa.

As guantidades, nome e unidades dos materiais foram passados para uma
planilha de Excel antes de serem transferidos ao sistema. O objetivo desta planilha
foi uniformizar informagbes como descricdo e unidade utilizada antes de serem
transferidas para o sistema.

Nesta etapa do trabalho houve a participacdo dos responsaveis dos setores
de compras, planejamento e controle da producdo e financeiro para que as
informagdes fossem unificadas de maneira a minimizar conflito de dados e falhas de
comunicacdo no momento de trabalhar com o sistema.

Apos terem sido definidas as unidades e as descricdes a serem
empregadas, as informacdes divergentes do sistema foram eliminadas e substituidas
pelos dados reais.

Como abordado, os lideres das equipes sdo 0s responsaveis por conferir se
0S materiais existentes séo suficientes e estdo de acordo para atender a demanda
descrita na Ordem de Servi¢o. Esses materiais atualmente séo divididos da seguinte
maneira:

Itens de Impressao Digital, no qual estao inclusas tintas para maquinas de
impressao, solventes, lonas, adesivos, chapas diversas (poliestireno, MDF,
poliuretano) e papel para impressao de outdoor;

Itens de Solda, no qual estdo compreendidos arames de solda, barras de
ferro, cantoneiras de ferro, chapas de ferro, discos de corte, ferros mecanico e de
construcéo, tubos e vigas U;

Itens de Montagem, englobando abracadeiras de nylon, lampadas, reatores,
tabuas e ripas de madeira;

Itens de Pintura, no qual estdo inclusos tintas para metais, solventes, verniz
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e rolos de pintura;

Parafusos, no qual estdo englobados todos os tipos de parafusos existentes
na organizacao.

Esta divisdo por categoria € aplicada no sistema. Fisicamente, apenas o0s
itens de Impresséo Digital tém seu armazenamento realizado separadamente devido
a certas caracteristicas dos produtos, como exigéncia de temperatura controlada.

Os demais itens séao dispostos nas areas produtivas da empresa, de modo a

atender as exigéncias da producéo e limitacdes fisicas.

4.3. Classificacao dos Itens na Curva ABC

A seqguir apresenta-se a elaboracdo da curva ABC dos itens de estoque em
funcado de sua representatividade nos custos.

4.4. Elaboracao da Curva

A curva ABC foi construida com o objetivo de apresentar de forma visual
quais os materiais exercem maior influéncia na composi¢cao no custo de compras de
modo que, controles mais rigidos possam ser aplicados a estes itens.

Para a execucdo deste estudo foram utilizados dados de compra dos anos
de 2012 a 2014, totalizando 36 meses. Até 2013 a empresa utilizava outro sistema e
foi necessério o resgate destas informacdes, ja os dados relativos ao ano de 2014
foram fornecidos pelo Logicware.

Para a identificagdo dos componentes dos grupos A, B e C buscou-se nas
planilhas de entrada do periodo estudado cada item conforme sua descricdo.
Localizado o item foram somadas e registradas as quantidades de entrada de cada
um, a data na qual foram adquiridos e o custo atribuido a cada um separadamente.

Estes dados foram transferidos para uma planilha de Excel e foram
realizados os célculos para identificacdo da contribuicdo em porcentagem de cada
item na composicdo do valor destinado a aquisicdo de produtos no periodo em

questdo. Posterior as porcentagens individuais, foram determinados as
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porcentagens e valores acumulados.

Para se manter o sigilo dos dados da empresa , foi definida uma constante
de multiplicacao arbitraria para os valores monetarios .

Em consonancia com Ballou (2006) e Dias (2012) que afirmam que a
escolha dos parametros de classificacdo dos itens na curva ABC ¢ livre , desde que
feita com bom senso , para a realizacdo deste estudo optou-se por adotar os

parametros apresentados no Quadro 4 para a construcao dos grupos A,B e C.

Pardmetros da Curva ABC
Grupo Participagao no custo total (%) Representacao
A 80 Grande
B 15 Intermediaria
C 5 Pequena

Quadro 4-Parametros da Curva ABC
Fonte: Autora (2015)

De posse de tais valores e utilizando os parametros contidos no Quadro 4 foi
possivel construir a tabela para elaboragcéo da curva ABC, tabela esta apresentada

no Apéndice A. Os itens A sédo apresentados na Tabelal.

Tabela 1- Itens A (continua)

. - A Porcentagem Porcentagem Valores
Céd. Descri¢éo Valores (%) Acumulada (%) A_cumuladps
(Unid.monetérias)
P1 Lona Gloss 72.337,28 22,42 22,42 72.337,28
P2 Abracadeira de Nylon 53.755,65 16,66 39,09 126.092,93
P3 Viga U 50x25 Chapa 12, 6m 13.141,81 4,07 43,16 139.234,74
P4 Chapa Galvanizada 30 2x1m 11.740,55 3,64 46,80 150.975,29
P5 Tubo Red Preto 6” 11.155,70 3,46 50,26 162.130,99
P6 Cinza Chassi Grafite 3,6l 10.366,84 3,21 53,47 172.497,83
P7 Tubo Ind 20x20 Chapa 18, 6m 9.560,96 2,96 56,44 182.058,79
P8 Fita Reforco De Lona 7.588,13 2,35 58,79 189.646,92
P9 Tinta Preto Fosco Sintética 3,6l 6.572,05 2,04 60,83 196.218,97
P10 llhés Zero 6.519,50 2,02 62,85 202.738,47
P11 Vinil Avery 3010 1,50m 6.499,24 2,01 64,86 209.237,71
P12 Tinta Esm. Sin. Cinza Grafite 3,6l 6.218,54 1,93 66,79 215.456,25
P13 Thinner 5000 5.681,68 1,76 68,55 221.137,93
P14 Viga U 100x40 Chapa 12, 6m 5.268,15 1,63 70,18 226.406,08
P15 Decap 2000 L9 5l 4.765,00 1,48 71,66 231.171,08



P16
P17

P18
P19
P20
P21
p22
Total
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Madeira Quadrada 4cmx7cmx3m 4,752,00 1,47 73,13 235.923,08
Cola Liquida Outdoor 50kg 4.674,00 1,45 74,58 240.597,08
Tubo Ind 20x30 Chapa 18, 6m 4.417,00 1,37 75,95 245.014,08
Tubo Ind 15x15 Chapa 18, 6m 3.726,49 1,16 77,11 248.740,57
Solvente Limpeza DGI 3.570,00 1,11 78,21 252.310,57
Viga U 50x25 Chapa 13, 6m 3.475,82 1,08 79,29 255.786,39
Viga U 75x40 Chapa 12, 6m 3.184,60 0,99 80,28 258.970,99
258.970,99 80,28

Fonte: Autora (2015)

Obedecendo aos parametros anteriormente propostos e realizando a
classificagdo no Excel os itens foram classificados como pertencentes aos grupos
A,B e C, na Tabela 1 sdo apresentados os itens pertencentes ao grupo A.

Pelo fato de estarem sendo utilizados dados oriundos de dois sistemas
distintos os cdédigos dos produtos ndo estavam padronizados, desta forma foi
necessario criar cédigos para os produtos de modo a facilitar a elaboracdo e
interpretacdo da Analisando a Tabela 1, é possivel perceber que o item que
apresenta maior custo no periodo pesquisado € a Lona Gloss, aqui denominada P1.
Este produto responde isoladamente por 22,42% do custo de compra de material.
Pode-se destacar ainda como principais produtos na formacéo do custo: Abracadeira
de Nylon denominada P2, que corresponde isoladamente por 16,66% dos custos,
seguidas pela Viga U 50x25 chapa 12, 6m aqui identificada como P3, que responde
por 13,14% do custo.

Dos materiais analisados, 22 compdem o grupo A, sendo estes 0s materiais
gue precisam de maior atencdo e critérios mais refinados em seu controle por
responderem por 80,28% do custo de compra do periodo analisado. Conforme a
metodologia de gestdo de estoques por meio da Curva ABC, estes itens sdo os que
necessitam de maior cautela, pois embora representem o0 grupo com menor
guantidade de componentes, estes itens correspondem a 80,28% do custo total de
aquisicoes.

Seguidamente, encontra-se o grupo B, formado por 29 itens que necessitam
de atencéo e controle intermediarios e que correspondem a 15% da formacao do
custo. E, por fim, o grupo C composto por 46 itens que exercem influéncia de 5% no
custo e que necessitam de atencédo baixa.

O fato do grupo B e C influenciarem em menor peso na formagéo do custo
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ndo significa que ndo precisem ser controlados, indica apenas que os métodos de
controle aplicados a eles podem ser menos rigorosos que 0os métodos aplicados aos
itens de classe A . Os resultados obtidos da classificagdo ABC, com os custos de
cada grupo, o custo total e a participacdo dos itens na Curva ABC estao
demonstrados na Tabela 2.

Tabela 2-Participacdo dos itens na composi¢cdo do custo

Classe Custos Valores em % Itens na Curva ABC Itens em % Representatividade
A 258.970,99 80,28 22 22,68 Grande
B 48.147,01 14,93 29 29,90 Intermediaria
C 15.469,35 4,80 46 47,42 Pequena
Total 322.587,35 100 97 100

Fonte ; Autora(2015)
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Figura 10-Representagao Grafica Curva BC
Fonte: Autora (2015)

Salienta- se que, o percentual de participacdo dos itens na curva ABC foi
conseguido através da divisao do valor investido na compra dos item pelo valor total
investido em compras no periodo e por fim utilizado a configuragcdo porcentagem no
Excel.

A representacdo do comportamento dos itens em relagdo a composicédo do
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custo de aquisicdo é demonstrada na Figura 10, de maneira grafica pela curva ABC.

No eixo horizontal do grafico estdo alocados os numeros dos itens
(quantidade de cada grupo) e no eixo vertical as respectivas porcentagens sobre o
investimento total.

Em concordancia com Dias (2009) a representacao da curva ABC forneceu

um gréafico em formato de curva crescente.

4.5. Niveis de Estoque

Com o intuito de estabelecer os niveis de estoques, adotou-se metodologias
distintas para os itens do grupo A e os itens dos demais grupos, devido ao fato dos
itens A representarem 80,24% da composicéo do custo final. Para os componentes
do grupo A optou-se pelo método apresentado por Martins e Laugeni (2005), no qual
o nivel de servico desejado € associado a classificacdo ABC , como apresentado no
Quadro 5.

Para os itens A, os niveis de estoque devem ser capazes de atender a
demanda com o nivel de servico desejado porém excessos devem ser evitados

devido aos altos custos.

Classe do item A
Nivel de servico minimo 70%
Valor de Z minimo 0,53
Nivel de servico Maximo 80%
Valor de Z maximo 0,84

Quadro 5 - Associacgédo do nivel de servigo a classificagéo do item
Fonte: Adaptado de Martins e Laugeni (2005)

De acordo com informagOes repassadas pela organizagdo, o tempo de
reposicao dos itens pode ser assumido como fixo, pois o tempo de entrega de
mercadorias pelos fornecedores ndo sofrem alteracdes e se mantém fixa ao longo
dos periodos. Partindo-se dessa afirmacdo e da classificagdo ABC foi utilizada a

Equacéo 3, proposta por Martins e Laugeni (2005), para 0s casos nos quais o
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tempo de reposicao é fixo e se utiliza a classificacdo ABC.

Emin=Zxocx VTR (3)

Onde:

Emin= estoque minimo

Z= coeficiente da distribuicdo normal em funcéao do nivel de servigco desejado
od = desvio padréo da demanda

TR = tempo de reposicao

Para encontrar os valores do desvio padrdo da demanda dos produtos do
grupo A, foram avaliados os dados de entrada de materiais do periodo referente a
36 meses, compreendendo os anos de 2012, 2013 e 2014. As entradas de cada
item foram separadas por meses com suas respectivas quantidades sendo estas
registradas em planilhas de Excel. Nesta mesma ferramenta obteve—se a média se
somando todos os valores e dividindo pelo nimero de periodos, nesse caso de 36
meses.

Posterior a obtencdo da média, calculou-se o desvio padrdo utilizando a
férmula de desvio padrdo do Excel. No caso de itens que comecaram a ser
adquiridos apenas no ano de 2013, foram eliminados os valores discrepantes de
valor “0”, de modo a alcancar um desvio padrdao com que representasse a realidade

atual, na qual estes itens sdo efetivamente adquiridos.

o=, (Di-D)y/n-1 ()

Onde:
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o = desvio padrdo da demanda no periodo
Di= demanda do item no periodo i
D = demanda média

n = numero de periodos

Apbs terem sido determinados o desvio padrao de cada item partiu-se para a
escolha do nivel de servico desejado e em consequéncia o valor de Z. Em
consonancia com o setor financeiro e de planejamento, o nivel escolhido para os
Itens A foi o nivel maximo de 80% que fornece um Z = 0,84.

O calculo do estoque minimo pode ser considerado como o ponto de partida
para a determinacdo dos demais niveis de estoque: ponto de reposi¢cao e estoque
maximo. Para encontrar tais valores valeu-se das formas propostas por Martins e
Laugeni (2005) apresentadas na revisdo bibliograficas. Os valores de estoque

minimo obtidos com a aplicacdo da equacéo 3 estao apresentados na Tabela 3.

Tabela 3- Valores Estoque Minimo

Descricdo z c TR(dias) VTR Est.Minimo
P1 Lona Gloss 0,84 56,539 7 2,65 126m?
P2 Abracadeira De Nylon 0,84 228,293 7 2,65 508 unid
P3 Viga U 50x25 Chapa 12 6m 0,84 3,732 5 2,24 8 unid
P4 Chapa Galvanizada 30 2x1m 0,84 3,203 5 2,24 7 unid
P5 Tubo Redondo Preto 6" Ch3/16 0,84 0,148 5 2,24 1 unid
P6 Cinza Chassi Grafite 3,6L 0,84 1,817 5 2,24 14,4L
P7 Tubo Ind 20x20 Chapa 18 6m 0,84 1,455 5 2,24 3 unid
P8 Fita Refor¢o De Lona 0,84 5,212 5 2,24 10 m?
P9 Tinta Preto Fosco Sintetica 3,6L 0,84 1,406 5 2,24 3L
P10 Ilhos Zero 0,84 242,504 5 2,24 456 unid
P11 Vinil Avery 0,84 2,912 7 2,65 7 m?
P12 Tinta Es. Sin. Cinza Grafite 3,6l 0,84 1,817 5 2,24 20L
P13 Thinner 0,84 0,554 5 2,24 10L
P14 Viga U 100x40 Chapa 12 6m 0,84 0,527 5 2,24 1 unid
P15 Decap 2000 5l 0,84 0,689 5 2,24 0L
P16 Madeira Quadrada 4cmx7cmx3m 0,84 0,067 5 2,24 1 unid.
P17 Cola Liquida Outdoor 50kg 0,84 0,252 5 2,24 50kg
P18 Tubo Ind 20x30 Chapa 18 6m 0,84 0,585 5 2,24 2 unid
P19 Tubo Ind 15x15 Chapa 18 6m 0,84 0,800 7 2,65 2 unid
P20 Solvente Limpeza Dgi 0,84 0,098 5 2,24 5L
P21 Viga U 50x25 Chapa 13 6m 0,84 5,977 5 2,24 12 unid
P22 Viga U 75x40 Chapa 12 6m 0,84 0,447 5 2,24 1 unid
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Para o calculo do ponto de reposicéo foi adotada a formula apresentada por
Dias (2012) e Moreira (2008), na qual sdo admitidas variagcdes na demanda ao longo
dos periodos.

Esta formula € baseada no tempo de reposicdo, entendido como o tempo
gue o fornecedor leva até entregar o pedido e no lote de compra, que € a quantidade
que se adquire do produto em cada compra, e no estoque minimo. Dessa maneira, a

formula é apresentada conforme a Equacéao 6.

PR = (C xTR) + E min (6)

Onde:

PR = Ponto de Ressuprimento
C= Consumo médio

TR = Tempo de reposicéo

Emin= Estoque minimo

Nota-se que para encontrar o ponto de reposicao seguindo a Equacao 6 é
preciso determinar o consumo meédio dos itens . Para tal, as quantidades
adquiridas de cada item foram registradas individualmente em planilha de Excel
juntamente com as datas nas quais foram compradas , separadas por meses.
Admitindo o 22 (vinte e dois) dias o0 numero de dias trabalhados por més, dividiram-
se as quantidades mensais por 22 e obteve-se o consumo médio diario.

Salientando que, foram utilizados dados de compra de cada més dos anos
de 2012,2013 e 2014. De posse de tais valores, efetuou-se o calculo da média
simples dos 36 meses. O valor encontrado corresponde ao consumo medio diario.

Na Tabela 4 estdo apresentados os resultados para 0 ponto de reposicao

obtidos aplicando a Equacéao 6.
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Tabela 4- Valores do Ponto de Reposicéo

Descrigéo C TR (dias) Emin PR
P1 Lona Gloss 54 7 126m? 501m?2
P2 Abracadeira De Nylon 579 5 508 un. 3399un
P3 Viga U 50x25 Chapa 12 6m 2 5 8 un. 13 un
P4 Chapa Galvanizada 30 2x1m 2 5 7 m2 15 m2
P5 Tubo Redondo Preto 6" 2 5 1 un. 6 un
P6 Cinza Chassi Grafite 3,6L 1 5 14.4L 216L
pP7 Tubo Ind 20x20 Chapa 18 6m 2 5 3un. 9un
P8 Fita Reforco De Lona 3 5 10m? 23 m?
P9 Tinta Preto Fosco Sint. 3,6L 1 5 10,8L 21,6L
P10 llhos Zero 243 7 456 un. 2153 un.
P11 Vinil Avery 3 5 7 m2 17mz
P12 Tinta Es. Sin. Cinza Grafite 3,6l 1 5 14,4L 21,6L
P13 Thinner 1 5 10L 20L
P14 Viga U 100x40 Chapa 12 6m 1 5 1 un. 3un
P15 Decap 2000 5l 1 5 10L 15L
P16 Madeira Quad. 4cmx7cmx3m 1 5 1 unid. lun
P17 Cola Liquida Outdoor 50kg 1 5 50 kg 150 Kg
P18 Tubo Ind 20x30 Chapa 18 6m 2 7 2 un. 12un
P19 Tubo Ind 15x15 Chapa 18 6m 2 5 2 un. 11un
P20 Solvente Limpeza DGI 1 5 5l 0L
P21 Viga U 50x25 Chapa 13 6m 4 5 12 un 29un
P22 Viga U 75x40 Chapa 12 6m 2 5 lun 8 un

Fonte: Autora (2015)

Os valores para ponto de reposi¢cao encontrados na Tabela 4 representam a
guantidade de produtos em estoque que devem ser consumidos do instante no qual

o pedido é enviado ao fornecedor até a realizacdo efetiva da entrega.

Adotando-se o0 ponto de reposi¢cdo como um parametro para a gestdo dos
estoques, o estoque minimo deve ser constante e as quantidades indicadas pelo
ponto de reposicdo sao consumidas até chegar ao estoque minimo, que deve

coincidir com o momento da entrega pelo fornecedor.
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Encontrados os valores do estoque minimo, e do ponto de reposi¢éo partiu-

se para o calculo do estoque maximo. Para se efetuar tais célculos, foi utilizada a

formula apresentada por Dias (2009), na qual o estogue maximo corresponde a

soma do estoque minimo mais o lote de compra. As quantidades compradas por

pedido, assumidas como sendo o

organizacao.

Emax = Emin+Q

lote de compra foram

informadas pela

4)

Onde:

Emax = Estoque maximo

Emin = Estoque minimo

Q = lote de compra

Aplicando a formula do estoque méaximo sao obtidos os valores

apresentados na Tabela 5.
Tabela 5 - Valores calculados do Estoque Maximo
Descricdo Emin Q E Max

P1 Lona Gloss 126m?2 2080 mz 2206 m?
P2 Abracadeira De Nylon 508 un. 10000 un. 10508 un.
P3 Viga U 50x25 Chapa 12 6m 8 un. 40 un. 48 un.
P4 Chapa Galvanizada 30 2x1m 7 m2 65 2 72 m2
P5 Tubo Redondo Preto 6" Ch3/16 1 un. 25 un. 26 un.
P6 Cinza Chassi Grafite 3,6L 14.4L 180L 54 L
P7 Tubo Ind 20x20 Chapa 18 6m 3un. 95 un. 98 un.
P8 Fita Refor¢o De Lona 10m?2 214 m? 224 m?
P9 Tinta Preto Fosco Sintetica 3,6L 10,8L 270 L 280,8L
P10 Ilhos Zero 456 un. 9500 9956 un.
P11 Vinil Avery 7 m2 75 m? 82 m?
P12 Tinta Es. Sin. Cinza Grafite 3,6l 14,4L 114L 118L
P13 Thinner 10L 120L 130L
P14 Viga U 100x40 Chapa 12 6m 1 un. 20 un. 21 un.
P15 Decap 2000 5I 10L 60L 70 L
P16 Madeira Quadrada 4cmx7cmx3m 1 un. 3un. 4 un.
P17 Cola Liquida Outdoor 50kg 50 kg 60 kg 65kg
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Tubo Ind 20x30 Chapa 18 6m 2 un. 34 un 36 un
Tubo Ind 15x15 Chapa 18 6m 2 un. 38 un 40 un
Solvente Limpeza DGI 5L 30L 35L
Viga U 50x25 Chapa 13 6m 12 un 240 un 252 un
Viga U 75x40 Chapa 12 6m 1un 30 un 31un

Fonte :Autora (2015)

A Tabela 5 contém as quantidades maximas de mercadorias que devem ser
estocadas pela empresa em questdo. Cabe ressaltar que, na determinacdo do
estoque méaximo fatores como tempo de vida util dos produtos, necessidade de
cuidados especiais e demais caracteristicas do produto devem ser consideradas.

No caso dos itens do grupo A nao existe nenhum produto que necessite de
condicBes controladas de armazenamento. Porém, no grupo B encontram-se as
tintas destinadas ao setor de impressao que devem ser armazenadas em ambiente

sob baixa temperatura.

4.6. Curva Dente de Serra

Determinados os niveis de estoque pdde-se construir a curva dente de serra
gue consiste na representacdo grafica dos itens de estoque com suas entradas,
saidas e flutuacGes. Neste grafico, o eixo das abscissas representa o tempo
decorrido e o eixo das ordenadas as quantidades do item com suas respectivas
oscilagoes.

Para a elaboracdo do gréafico, admite-se no tempo inicial a existéncia do
nivel maximo do estoque, que comeca a ser consumido imediatamente, diminuindo a
quantidade do material em estoque.

No momento que essa quantidade atinge a quantidade do ponto de
reposicao, o pedido de compras deve ser efetuado. Entre o ponto de pedido e o
estoque minimo existe o tempo de reposicdo, que é composto por emissdo dos
pedidos, a preparacao, transporte e entrega do material.

Para que este modelo de gestdo de estoques seja eficaz, é fundamental que
a quantidade determinada no ponto de reposi¢céao seja capaz de atender a demanda

durante o tempo de reposi¢do,de modo que, no instante que o estoque minimo for
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atingido, os pedidos sejam entregues e inseridos no meio produtivo, de forma que a

guantidade de estoque minimo permaneca constante.

by

Imediatamente a entrada de materiais tem-se novamente o0 estoque
méaximo, pois deve considerar o novo pedido que chegou somado ao estoque
minimo.

Partindo destes conceitos e niveis de estoque foram elaboradas uma curva
dente de serra para cada produto do grupo A, de modo a representar graficamente o

comportamento dos mesmos.
Para demonstrar esta curva foram escolhidos dois produtos sendo estes a

Abracadeira de Nylon e o Ilhés Zero, cujos graficos estdo apresentados nas Figuras
11e12

Abragadeira

12000
11000 Est. maximo
10000
8000
8000
7000
6000
5000
4000
3000 | R Y
2000
1000

Quantidade (un.)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110
Tempo(dias)

Figura 11-Curva dente de serra- Abragadeira

A Figura 11 correspondentes ao produto Abracadeira. E possivel notar
como este item se comporta ao longo do tempo quando adotadas a metodologia do
ponto de reposicéo.

No tempo inicial, o estoque do item € maximo, possuindo 10508 unidades
do produto. Com o decorrer do tempo o produto € consumido, admitindo uma taxa
de consumo de 579 unidades/dia. Na mesma linha de raciocinio, no momento em
que a quantidade denominada como ponto de reposicdo € atingida, o processo de
reabastecimento € iniciado.
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Durante o tempo de reposicao, o item continua a ser consumido,nesse caso
este tempo é de sete ( 7 ) dias . Ao atingir o estoque minimo, o lote de produtos
deve ser recebido e seu consumo iniciado, de modo que a quantidade destinada ao

estoque minimo n&o sofra variagao.

Este comportamento do produto se repete ao longo do tempo e pode sofre
variacfes no caso em que a demanda sofra alteracbes para mais ou para menos.
Em variacdes para mais, 0 estoque minimo € consumido ou se consegue reduzir o
tempo de ressuprimento. Nestes casos a tomada de decisao do gestor deve levar
em conta aspectos financeiros e de atendimento ao cliente. Em variagcdes para
menos, pode ocorrer acimulo de materiais podendo levar ao aumento do capital

investido e a perdas e obsolescéncia, elevando o custo de armazenagem.

llhos Zero

12000

10000 Est. max

8000
6000

4000 PR

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120
Tempo(dias)

Quantidade(un)

Figura 12-Curva dente de serra - llhés

Semelhante a Figura 11, a Figura 12 demonstra o comportamento do item
em estoque, dessa vez esta representada a movimentacao do Ilhos Zero que inicia
o periodo com 9956 unidades, sendo consumido a uma taxa de 243 unidades/dia. O

ponto de reposicéo é atingido em 2153 unidades, admitindo tempo de reposicéo de
sete dias.

4.7. Inventarios Ciclicos

De modo a manter as informacdes do sistema atualizadas durante o
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periodo de adaptacdo da gestdo dos estoques, decidiu-se efetuar a verificacdo dos

estoques através de realizacao de inventarios ciclicos.

O periodo determinado para a realizacdo do inventario foi de 15 (quinze)
dias e a quantidade estabelecida foi de 30% (trinta por cento) dos itens a cada
contagem. Dessa forma, a cada 45 dias praticamente os itens de todas as

categorias em estoque sao verificados.

Apo6s cada verificagdo os valores obtidos sdo confrontados com os valores
do sistema, de forma a verificar a acuracidade dos dados. Esse procedimento
fornece indicadores da desenvoltura da equipe com os novos métodos além de
proporcionar a visao real do comportamento dos estoques. Um exemplo de planilha
criada para confrontar os dados e corrigir possiveis diferencas € apresentada no

Apéndice B, na qual os itens divergentes estdo marcados na cor vermelha.

O procedimento de contagem ciclica esta em andamento na organizacao,
sendo possivel notar reducéo significativa das divergéncias dos dados reais com os
dados do sistema, 0 que indica que os esforcos empregados nos ajustes dos
estoques, conscientizacdo da equipe e adocado de metodologias para a gestdo de

matérias estdo sendo efetivas.

Cabe ressaltar que, 0s inventarios ciclicos proporcionam o controle dos
itens pertencentes a classe B e C, cuja gestdo pode ser menos rigorosa do que a

aplicada aos itens do grupo A.

4.8. Implementacédo dos niveis de estoque no sistema

Os valores obtidos com aplicagdo das formulas foram transferidos ao
programa Loigcware. Foram identificados os itens conforme a sua descricdo e 0s
locais destinados para os niveis foram preenchidos de modo que os gestores
possam se basear em tais valores para tomada de decisdes sobre quando e quanto

comprar .
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os estoques sdo acumulos de materiais existentes nas organizacdes que
serdo consumidos posteriormente. Os volumes dos itens em estoque necessitam de
gestdo adequada de modo que ndo ocorram paradas de produgcdo e consequente
nao atendimento da demanda devido a falta de materiais.

Por outro lado, os niveis de estoque devem ser mantidos em quantidades
que ndo prejudiquem a saude financeira da empresa, causando aumento do capital
investido e custos de armazenagem.

O objetivo desse estudo foi estruturar a gestdo de estoques em uma
empresa de midias exteriores. Para a realizacdo da pesquisa foram utilizados dados
sobre a entrada de materiais de 36 meses, correspondente aos anos de 2012,2013
e 2014.

Em relacdo ao primeiro objetivo especifico verificou-se divergéncias entre os
dados do sistema e as reais quantidades. Essas diferencas deram-se ao fato de ser
o0 primeiro estudo dos estoques realizado na instituicio desde a adocdo do
programa. O sistema foi alimentado com os dados corretos, as unidades dos
materiais foram padronizadas e as equipes treinadas na utilizacdo do programa.

Estas alteragcbes melhorou a comunicagao entre os setores envolvidos na
aquisicdo de materiais, conferiu maior credibilidade aos dados informados pelo
sistema além de permitir que a organizacao usufruir das funcionalidades do sistema.

Para o cumprimento do segundo objetivo especifico, a elaboracédo da Curva
ABC, foram analisados os itens de estoque, obtendo-se os seguintes resultados:

22 itens sdo responsaveis por 80,28% dos custos de aquisi¢cdo de produtos
e foram classificados na classe A, sendo estes os itens que necessitam de maior
cautela, devido a sua representatividade nos custos. No grupo B foram identificados
29 itens, com participacédo de 14,93% na composi¢ao do custo, estes produtos sao
de importéancia intermediaria. Por fim, na categoria C estdo o restante dos itens, 46
itens que correspondem a 4,8% de participagao.

A partir da realizagdo da pesquisa verificou-se a aplicabilidade da Curva
ABC como uma ferramenta eficaz na gestdo de estoques, pois através dela é

possivel identificar quais 0s itens necessitam de controles mais rigorosos e o quanto
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eles influenciam na composicdo do custo final. Aplicando esta ferramenta, o0s
gestores da empresa em estudo podem direcionar seus esforcos em tais materiais
de modo a alcancar economia de recursos financeiros.

Em relacdo ao terceiro objetivo especifico foram determinados por meio de
aplicacdo de férmulas apresentadas na revisdo da literatura os niveis méaximo,
minimo e o ponto de pedido para os itens que compdem a classe A. De posse dos
resultados, foram elaborados 22 graficos representativos do comportamento destes
itens, demonstrado a evolugdo do consumo durante determinado periodo (Curva
dente de serra).

Por meio da elaboracdo da Curva dente de serra foi possivel demonstrar de
forma visual como os itens A comportam-se ao longo do tempo, e como seria a
movimentacdo dos itens se adotados as politicas de niveis de estoque, de maneira
gue o estogue minimo permanecesse constante.

Em relacdo ao quarto objetivo, os valores foram transferidos ao sistema,
porém constatou-se que 0 mesmo nao possui maneira de informar ao usuario
quando o ponto de pedido e os demais niveis do estoque sdo atingidos .

Sugere-se para futuros trabalhos o estudo funcional e de viabilidade
econbmica da substituicdo das abracadeiras de nylon por abracadeira do tipo mola
de metal, verificando existéncia de vantagem econémica nessa troca e se poderia

ser aplicada.
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APENDICE A — Planilhas de Classificacdo ABC
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Deschigio val, Porcent. %) Porcent. Acumualda [%) val. Acumulados
LONA FLGLOS 2ZBDGR 72.337 3 22 42% 2242% 723373
ABRACADE RA DE NYLON NATURAL T120R 53.755,7 15,66% 35,09% 126052 9
VIEAUSOMNZ5 CHAPALZ &M 13141 F 4.07% 43,16% 1322347
C HAP A GALVANIZADA 30 2X 1M 11.740 5 3,64% 46,50% 150975 3
TUEC REDONDO PRETO 6" CH3/LE 111557 3 A6% 50,26%) 162131 0
CINZA CHASE| GRAFITE WOLVO FAREEN 3,8 10.366 5 3,21% 5347H 172487 B
TUBO IND 20K 20 CHAPA 15 5M 5.561,0 2,56% 5644%) 152058 8
FITAREFCRGC DE LONA 44D0GR 7.588,1 1,.35% 55,79% 1596545 9
TINTA PRETO FOSC0 SINTETICA FAREEN 3 6 6.572,1 1,04% 50,53%) 126219 0
ILHOS ZERD TR N 5.519.5 2,02% £2,55%) 2027385
VINIL AVERY 3010 1,500 84382 1,01% 54,56% 209237 7 "
TINTA ES. SIN. CINZA GRAFITE CH VLE/B 3,6 6.2185 1,93% 55,79% 21545683
THI NMER 5000 5.681,7 1,76% 5E,55%) 2211375
WIEA U 100X40 CHAPA 12 &M 5.268,2 1,63% 70,18% 2264051
DECAP 2000 L3 5L 4.785,0 1 AE% 7166% 2311711
MADEIRA QUADRADAACMXTE NI IM 47520 1 AT% 73,13% 235523 .1
COLA UCU IDACUTDCOR SOKG 46740 1 A5% 74,58% 240587 1
TUEC IND 20X 30 CHAPA 15 &M 44170 1,37% : 245014 1
TUEC IND 1515 CHAPA 15 &M 3.726,5 1,16% 248740 &
SOLVENTELIMPEZA DG 3.570,0 1,11% 252310 6
VIGA U S0X25 CHAFA LS M 3.475 5 1,06% I55765 4
VIEA U TSA0CHAPALZ &M 3.1E4 5 0,98% 2585710
TINTA X300 AMARELO 3.172,0 0,98% 81,26% 262.143,0
CHAPA GALVANIZADA 28 2X1M 2.954,0 0,92% 82,18% 265.097,0
CHAPA GALVANIZADA 28 2X1M 2.954,0 0,92% 83,09% 268.051,0
CHAPA POLIESTIRENO 2X1M 1,5MM 2.800,0 0,87% 83,96% 270.851,0
TINTA X300 CYAN 2.769,0 0,86% 84,82% 273.620,0
ARAME MIG 0,80 C/ 15KG 2.363,6 0,73% 85,55% 275.983,5
LONA PRETA 2.325,0 0,72% 86,27% 278.308,5
PAPEL OUTDOOR 1,50M 2.296,3 0,71% 86,99% 280.604,8
TINTA SATURNO AMARELO 11 2.249,1 0,70% 87,68% 282.853,9
VINIL BRANCO 1.917,6 0,59% 88,28% 284.771,5
TINTA X300 MAGENTA 1.888,0 0,59% 88,86% 286.659,5
TINTA ALUMINIO ES OPALESCENTE METAL 3,6l 1.828,0 0,57% 89,43% 288.487,5
FERRO MEC 1/4"6M 1.817,7 0,56% 89,99% 290.305,2
VINIL FC 300 BRANCO REMOVIVEL AVERY 1,52M 1.549,5 0,48% 90,47% 291.854,7
TINTA SATURNO PRETO 1.437,1 0,45% 90,92% 293.291,7 B
TINTA SATURNO MAGENTA 1.252,6 0,39% 91,31% 294.544,4
VINIL PERFURADO 1,37M 1.205,6 0,37% 91,68% 295.750,0
VINILAVERY 3010 1,23M 1.197,0 0,37% 92,05% 296.947,0
CANTONEIRA 5/8X1/8" 6M 1.151,6 0,36% 92,41% 298.098,5
CANTONEIRA 3/4X1/8" 6M 1.132,7 0,35% 92,76% 299.231,2
VINIL TRANSPARENTE 1M 1.111,1 0,34% 93,10% 300.342,3
CHAPA GALVANIZADA 26 2X1M 979,4 0,30% 93,41% 301.321,7
MASCARA TRANSPARENTE MEDIO TAC 952,2 0,30% 93,70% 302.273,9
TUBO RED 8" CH 3/16" 6M 934,6 0,29% 93,99% 303.208,5
CANTONEIRA 3X5/16" 6M 834,2 0,26% 94,25% 304.042,7
TINTA SATURNO CYAN 819,4 0,25% 94,51% 304.862,1
VINIL PRETO IMPRIMAX 793,5 0,25% 94,75% 305.655,6
TUBO IND 50X50 CH14 6M 752,4 0,23% 94,98% 306.408,0
FERRO DE CONST. CA50 12,5MM 12M 710,0 0,22% 95,20% 307.118,0
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BARRA CHATA 1 1/2X1/4" 6M 709,8 0,22% 95,42% 307.827,8
LONA SANBANNER SANSUY 1,35M 688,2 0,21% 95,64% 308.516,0
CHAPA PRETA 5/16" 3X1,20M 661,2 0,20% 95,84% 309.177,2
REFLETOR VAPOR METALICO 150W 646,8 0,20% 96,04% 309.824,0
VIGA U 100X40 CHAPA 12 6M 638,4 0,20% 96,24% 310.462,4
VERNIZ - LACA DE PROTEGAO 631,6 0,20% 96,44% 311.094,0
FITA TEFLON P/ SOLDA BANNER 0,15MM X 0,40MM X 3 610,9 0,19% 96,63% 311.704,8
PARAFUSO AUTO BROCANTE CAB 5/16 12X2 1/2" 597,5 0,19% 96,81% 312.302,3
CANTONEIRA ALUMINIO 31,75X3,17MM NAT 588,4 0,18% 96,99% 312.890,7
VINIL PVC BLOCKOUT PLUS DP140 1,5M 585,0 0,18% 97,18% 313.475,7
VINIL REFLETIVO PRETO GRAU ECONOMICO 508,5 0,16% 97,33% 313.984,2
FERRO MECANICO 1"C 6M 482,1 0,15% 97,48% 314.466,3
REATOR VAPOR METALICO 150W 480,8 0,15% 97,63% 314.947,1
CABO DE MADEIRA 23MMX1,05M 7/8" pct/100 437,2 0,14% 97,77% 315.384,3
THINNER SOLV. 6000 428,0 0,13% 97,90% 315.812,3
TINTA SATURNO MAGENTA LIGHT 409,4 0,13% 98,03% 316.221,7
TINTA SATURNO CYAN LIGHT 409,4 0,13% 98,15% 316.631,0
VINIL VERMELHO 394,0 0,12% 98,28% 317.025,0
VINIL JATEADO BRANCO 392,5 0,12% 98,40% 317.417,5
FERRO MEC 7/8" 389,3 0,12% 98,52% 317.806,9
VINIL REFLETIVO AZUL 1,22M 385,9 0,12% 98,64% 318.192,8
MASCARA PAPEL 356,2 0,11% 98,75% 318.549,0
VINIL REFLETIVO VERMELHO 340,4 0,11% 98,85% 3188894
PARAFUSO AUTOBROC PH 4,2X13 326,0 0,10% 98,95% 319.215,4
VINIL AZUL ROYAL 300,7 0,09% 99,05% 319.516,1
BARRA CHATA 1/2X1/8" 6M 268,7 0,08% 99,13% 319.784,8
LAMPADA VAPOR METALICO 150W 261,4 0,08% 99,21% 320.046,2
CHAPA PRETA 11 3X1,20M 260,1 0,08% 99,29% 320.306,3
VINIL REFLETIVO VERDE 250,0 0,08% 99,37% 320.556,3
FITA DP FACE TRANSPARENTE 15MM 20M 3M 248,1 0,08% 99,45% 320.804,4
PONTEIRA PVC BRANCA 5/8 234,0 0,07% 99,52% 321.038,4
VINIL AZUL CLARO 207,4 0,06% 99,58% 321.245,8
VINIL REFLETIVO PRETO 1,22M 204,2 0,06% 99,65% 321.450,0
CHAPA PRETA 14 3X1,20M 184,8 0,06% 99,70% 321.634,8
LAMPADA VAPOR METALICO 70W 134,8 0,04% 99,75% 321.769,6
COTONETE ANTI-ESTATICO 127,2 0,04% 99,79% 321.896,8
VINIL REFLETIVO AMARELO 100,0 0,03% 99,82% 321.996,8
DISCO FLAP 4.5 G-080 KLINGSPOR SMT 624 98,0 0,03% 99,85% 322.094,8
CHAPA PS CRISTAL 1IMM 87,5 0,03% 99,87% 322.182,3
DISCO CORTE INOX 4 1/2"X 3/64"X7/8" 81,3 0,03% 99,90% 322.263,6
ESPATULA DE FELTRO 76,3 0,02% 99,92% 322.339,9
ARAME RECOZIDO 57,7 0,02% 99,94% 322.397,6
TECIDO LIMPEZA CABECA IMPRESSAO 55,0 0,02% 99,96% 322.452,6
CHAPA PS BRANCO 1MM 49,5 0,02% 99,97% 322.502,1
TECIDO FLAG PAN 1,45M 45,7 0,01% 99,99% 322.547,8
FITA CREPE 39,6 0,01% 100,00% 322.587,4
TOTAL 322.587,4 100,00%

*Os valores estdo apresentados em unidades monetarias e os valores obtidos pela

multiplicacdo da constante arbitraria.



APENDICE B - Planilha Inventario Ciclico

Descrigad do produto Unidade Estoque Real Estoque Sistema
Chapa PVC branco 2mm 1,22x5,44m m?2
Fita dupla face Tranp.15mmx20m 3M m
Ilhés zero AT/1 C/ARR und
Lona fl gloss 280gr 1000x1000 9x9 3,2x65n WIDEPR |m?2
Lona sanbanner sansuy 1,35m m?2
Mascara transp.medio TAC m?
Papel Outdoor 1,5m m?2
Solvente limpeza DGI | 5 10
Solvente limpeza ROLAND | 3 3
Tinta saturno amarelo | 3 2
Tinta saturno cyan | 4 5
Tinta saturno cyan light | 1 1
Tinta saturno magenta | 3 4
Tinta saturno magenta light | 1 1
Tinta saturno magenta preta | 2 3
Tinta x300 amarelo | 1 13
Tinta x300 cyan | 4 11
Tinta x300 magenta | 5 13
Tinta x300 preto | 8 12
Verniz - laca de protegdo | 4 4
Vinil Avery m? 15 60
Vinil FC 300 branco removivel avery 1,52m m? 75 76
Vinil jateado branco m? 61 47
Vinil perfurado 1,37m m?2 2,74 0
Vinil refletivo azul 1,22m m?2 24 2,5
Vinil refletivo preto 1,22m m? 6_
Vinil Transp. 1m m? 105 155
Parafuso Autobroc PH 4,2x13 RI ZB und 1500 4000
Arame mig 0,80 c/15kg kg 255 315
Barra chata 1 1/2x1/4" 6m m 36 15
Barra chata 1/2x1/8" 6m m 0 102
Barra chata 1 x 3/16" m 18 18,
Chapa Galvanizada 24 2x1m m? 44 12
Chapa Galvanizada 26 2x1m m? 12 126
Chapa Preta 1/4" 1,2x2m m?2 28,8 25,2
Chapa Preta 9 1,2x3m m?2 3,6 3,6
Ferro de const. CA50 12,54MM 12M m 624 744
Ferro MEC. 1/2" 6M m 30 18
Ferro MEC. 3/8" 6M m 78 78
Ferro MEC. 1" 6M m 114 108
Tubo ind. 20x20 ch 18 6m m 300 288
Tubo red. Preto 6" ch 11 m 30 0
Tubo red. Preto 6" ch 3/16 m 36 36
Viga U 85x40ch12 3m m 18 12
Abracadeira nylon natural T120g und 12500 20746
Cola Liquida Outdoor | 50 216
Cinza chassi graf.volvo farben | 0 32,4
Decap | 50 216
Thinner Solv.6000 | 55 70
Tinta alum.Es Opalecente metal | 61,2 62,2
Tinta preto fosco sint.Farben | 32,4 44,6
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