UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
COORDENACAO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

ANA MARIA WEISS IARCZEWSKI

GESTAO DE CUSTOS EM UMA INDUSTRIA AGROALIMENTICIA
SITUADA NO OESTE DO PARANA

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

MEDIANEIRA
2014



ANA MARIA WEISS IARCZEWSKI

GESTAO DE CUSTOS EM UMA INDUSTRIA AGROALIMENTICIA
SITUADA NO OESTE DO PARANA

Trabalho de Concluséo de Curso em
Engenharia de Produgdo, apresentado
como requisito parcial a obtencdo do titulo
de Bacharel em Engenharia de Produgéo,
da Coordenagcdo de Engenharia de
Producdo, da Universidade Tecnologica
Federal do Parana.

Orientador: Prof. Carlos Laércio Wrasse

Co-orientador: Prof. Andriele de Pra
Carvalho

MEDIANEIRA
2014



Ministério da Educacéao
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Coordenacéo de Engenharia de Produgéo
Curso de Engenharia de Producéo

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

TERMO DE APROVACAO

Gestao de custos em uma industria agroalimenticia situada no oeste do Parana

Por

Ana Maria Weiss larczewski

Este trabalho de conclusédo de curso foi apresentado no dia 30 de janeiro de 2014
como requisito parcial para a obtencdo do titulo de Bacharel em Engenharia de
Producdo, da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Campus Medianeira. O
candidato foi arguido pela Banca Examinadora composta pelos professores abaixo
assinados. Apoés deliberacdo, a Banca Examinadora considerou o trabalho
aprovado.

Prof. Me. Carlos Laércio Wrasse
UTFPR — Campus Medianeira
(orientador)

Prof @ Me. Carine Cristiane Machado Urbim Pasa
UTFPR — Campus Medianeira

Prof. Me. Neron Alipio Cortes Berghauser
UTFPR — Campus Medianeira

- O Termo de Aprovagéao assinado encontra-se na Coordenacgéo do Curso-.



Dedico este trabalho aos meus pais,
Dirceu e Otilia, pois confiaram em mim e
me deram esta oportunidade de
concretizar e encerrar mais uma
caminhada da minha vida. Sei que eles
nao mediram esforgos pra que este sonho
se realizasse, sem a compreensao, ajuda
e confianca deles nada disso seria
possivel.



AGRADECIMENTOS

Gostaria de agradecer primeiramente a Deus por me conceder mais essa
vitoria, por estar sempre ao meu lado mostrando o caminho certo a seguir e me
confortando nas horas dificeis, sem deixar que eu me desviasse do meu objetivo por
mais dificil que ele parecesse ser.

A minha maravilhosa familia, que sempre me apoiou e me deu forgas pra
continuar nessa batalha. Foram muitos momentos tristes e dificeis, sempre longe de
casa, mas com amor e carinho conseguimos juntos vencer todas as dificuldades ao
longo dessa jornada.

Ao meu pai, Dirceu, que sempre fez de tudo pra me manter nos estudos e
que é um exemplo de homem que ama a sua familia acima de qualquer coisa.
Obrigada pai.

A minha mae, Otilia, que ao lado de meu pai, lutou pela familia e fez de tudo
para que eu pudesse concluir minha graduacdo. Uma mulher generosa que merece
todo meu amor e respeito. Obrigada mée.

A minha irma, Carla, que sempre foi uma guerreira e exemplo de forga e
determinagéo. Ao longo de todos os anos da minha graduagdo pude contar com a
sua ajuda e incentivo.

Ao meu irmdo, Wando, que € um exemplo de dedica¢do ao trabalho e a
familia, sempre ajudando no que € preciso.

A minha irm4, Elis, que foi paciente ao ter que esperar melhores condi¢bes
financeiras para ingressar no ensino superior, j& que meus pais tinham dificuldades
em me manter na faculdade. Muito obrigada e ao longo de sua graduacgéo serei
muito feliz em podé-la ajudar no que for preciso.

Aos meus sobrinhos, Amanda e Arthur, que séo criangas maravilhosas e que
amo demais, quero poder ajuda-los em tudo durante toda a vida.

As minhas amigas, Carla Madra, Jaqueline Fressato e Andressa Sima, que
estdo comigo desde o meu ingresso na Universidade e sempre foram as melhores
amigas que alguém pode ter, ajudando e oferecendo palavras de conforto nas horas
dificeis. Minhas confidentes e parceiras de jantas e momentos de descontragdo ao

longo da minha jornada pela faculdade.



A minha amiga, Ana Paula Cornelli, que esta ao meu lado desde os meus 4
anos de idade e faz parte da minha familia. Mesmo de longe sempre pude contar
com vocé em todos 0s momentos.

Aos demais amigos, que fiz ao longo da minha vida, tanto no estado do
Parana, como no Mato Grosso, cada um de vocés contribuiu para a minha formacao,
sempre incentivando e me parabenizando por todo o esforgo para concluir essa
etapa. O meu muito obrigada.

Ao orientador, prof. Ms. Carlos Laércio Wrasse, por sempre acreditar que eu
era capaz e me incentivar em todos os momentos, tendo paciéncia e tolerancia para
que esse trabalho pudesse ser concluido e a prof. Ms. Andriele Carvalho que foi de
grande ajuda para que esse trabalho fosse realizado, muito obrigada.

A agroindGstria por abrir as portas e proporcionar todos os dados
necessarios para que esse trabalho pudesse ser concluido.

Aos docentes do Departamento de Engenharia de Produgé&o, Carlos Wrasse,
Andriele Carvalho, Neron Berghauser, Carine Pasa, Sirlei da Rosa, Edson
Hemeregildo, Renato Pompeu, Milton Soares, José Airton, Reginaldo Borges, Odair
Cardoso, Luciano Barzotto, Levi Lopes, Cidmar Ortiz, Carla Pizarro, pela excelente
formagao concedida e conhecimento repassado durantes todos esses anos.

A todos os funcionarios da UTFPR-Medianeira pelo suporte a realizacédo de

todas as atividades desenvolvidas ao longo da minha graduacéo.



“Com alegria e esperanga caminhando eu vou
Minha vida esta sempre em suas maos
E na casa do Senhor eu irei habitar
E este canto para sempre irei cantar

Tu és Senhor, o meu pastor

Por isso nada em minha vida faltara.”

(Pelos prados e campinas - Padre Zezinho)



RESUMO

IARCZEWSKI, Ana M. W. Gestéo de custos em industria agroalimenticia situada
no oeste do Parana. 2014. 54 p. Trabalho de Conclusé@o de Curso de Bacharel em
Engenharia de Producdo - Universidade Tecnolégica Federal do Parana.
Medianeira, 2014.

Este trabalho teve como objetivo identificar e classificar os custos em uma industria
agroalimenticia, através do modelo proposto por Méario Otavio Batalha em seu livro
Gestdo Agroindustrial (2007). A coleta dos dados necessarios para a conclusdo do
mesmo foram obtidas através de entrevista in loco com o proprietario da mesma.
Para auxiliar a descricdo e analise utilizou-se o software Microsoft Excel para a
confecgdo de planilhas. A pesquisa apontou que a empresa realiza a gestdo dos
custos utilizando-se de anotacdes e sem o auxilio de software especifico, o que
pode ndo ser eficiente na demonstragdo dos resultados ao longo do periodo
analisado, entretanto, tendo os custos de producdo evidenciados em planilhas,
torna-se de facil uso para os gestores tomarem suas decisbes conforme o0s
resultados obtidos em um determinado periodo.

Palavras-chave: Custo. Agroindustria. Panificacéo.



ABSTRACT

IARCZEWSKI, Ana M. W. Gestdo de custos em uma industria agroalimenticia
situada no oeste do Paran&. 2014. 45 p. Trabalho de Conclusdo de Curso de
Bacharel em Engenharia de Produgcdo - Universidade Tecnolégica Federal do

Parana. Medianeira,2014.

This study aimed to identify and classify costs on a industry agrofood through the
proposed by Mério Otavio Batalha in his book Management Agro industrial (2007)
model. The collection of data necessary for its completion were obtained by
interviews on the spot with the owner thereof. To aid the description and analysis
used the Microsoft Excel software for making spreadsheets. The survey pointed out
that the company carries out cost management using annotations and without the aid
of special software, which may not be efficient in the income statement over the
period analyzed, however, with production costs shown in spreadsheets, it is easy to
use for managers to make their decisions according to the results obtained in a given
period.

Keywords: Cost. Agrobusiness. Bakery
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1 INTRODUCAO

Para Netto & Tavares (2008) os profissionais da area de Engenharia de
Producdo estdo habilitados a desenvolver estudos de mercado que definam a
competitividade entre as empresas. Esses profissionais, pela sua formagéo,
possuem uma visdo integrada dos sistemas de produgdo e sdo capazes de
desenvolver novos modelos e sistemas a fim de manterem as empresas
competitivas no mercado atual.

Para atender essa necessidade o curso de Engenharia de Produgédo tem
grande parte da formacé&o direcionada para industrias, portando nota-se uma larga
aplicacdo desses métodos de gestdo em empresas, visando o aumento da sua
produtividade, diminuicdo de custos e, em consequéncia, aumentos dos lucros
resultantes do processo produtivo (Oliveira, 2009).

Para atingir esses objetivos, Netto & Tavares (2008) afirmam que os
profissionais dessa area dedicam-se durante a sua formagdo a “Engenharia
Econdmica, Gestdo de Custos, Analise e Gerenciamento de Projetos e a Andlise de
Investimentos”.

Dentre outras aplicagbes a Engenharia de Produgéo segundo Batalha (2007)
tem como definicéo tratar do projeto, assim como o aperfeicoamento e implantagao
de sistemas integrados de pessoas, materiais, informacdes equipamentos e energia,
para a producgdo de bens e servigos.

A area de custos propicia aos gestores a utilizagdo de algumas ferramentas
para auxiliar no processo de tomada de decisédo e, consequentemente, contribuir
para o desenvolvimento de diferencial no mercado competitivo (MEDEIROS, 2011).

Devido a complexidade de funcionamento das empresas nas Uultimas
décadas, muitas vezes a gestdo de custos ndo acompanha essa evolucdo. Slack et
al (2006) afirmam que a gestao dos custos € um dos cinco objetivos de desempenho
de uma organizagao e seu sucesso depende da eficiéncia dos outros objetivos.

Para Slack et al (2006), os objetivos de desempenho sdo todas as
operagdes que agregam valor aos clientes e contribuem para a competitividade,
satisfazendo os requisitos de seus clientes. Ele ainda afirma que existem cinco

aspectos de desempenho das operacdes, sendo eles a qualidade, velocidade,



confianga, flexibilidade e custos, que afetardo a satisfacdo do cliente e a
competitividade do negécio.
Seguindo essa ldgica, para alcangar os objetivos estratégicos da empresa a

gestao de custos deve estar associada aos demais segmentos da organizacgao.

1.1 OBJETIVOS

A presente pesquisa cientifica foi realizada visando alcancar um objetivo, o
qual se denomina como objetivo geral. Para alcangar este objetivo, foram definidas
vérias etapas, seguido essas etapas conseguiu-se uma forma eficaz de chegar ao
objetivo geral e aos objetivos especificos.

O objetivo geral e os objetivos especificos para a conducdo deste estudo

sdo apresentados na sequéncia.

Objetivo Geral

Estudar a gestdo dos custos em uma industria agroalimenticia localizada no

oeste paranaense de acordo com o modelo proposto por Batalha (2007).

Objetivos Especificos

a) Identificar os custos da industria agroalimenticia;

b) Classificar os dados levantados de acordo com o modelo proposto por
Batalha (2007);

c) Desenvolver planilhas de custos e disponibilizd-las aos gestores da

agroindustria.
1.2 JUSTIFICATIVA
Para qualquer empresa o principal objetivo é obter o lucro maximo na

comercializagdo dos seus produtos ou servicos, portanto, € essencial executar suas

atividades gerando o custo minimo.



Uma boa administrac@o torna-se necessaria nas organiza¢des para garantir
gue esse objetivo seja alcancado, levando em conta todos os setores que a
compdem, tais como a producéo, finangas, marketing, vendas, expedi¢do, estoques
entre outros, para que possam realizar suas tarefas da melhor maneira e com o
menor custo possivel.

Levando em conta esses fatores a gestdo de custos torna-se uma
importante ferramenta para auxiliar as tomadas de decisdes dentro das
organizagbes. Com a gestdo de custos podemos identificar o comportamento dos
custos dentro das empresas, as causas dos desperdicios, quanto custa cada etapa
e cada produto e também aonde se deve investir para que a capacidade da empresa
seja melhor aproveitada. Tendo essas informacdes bem claras fica mais facil para os
gestores tomarem suas decisdes de curto, médio e longo prazo, visando alcancgar
seus objetivos.

A gestao de custos em empresas de grande porte tem sido mais evidente do
qgue nas médias e pequenas empresas. As pequenas organiza¢des enfrentam varios
problemas para se manterem competitivas no mercado, desde a dificuldade de
conseguir créditos, falta de incentivos governamentais e fiscais, alta concorréncia
com empresas de grande porte e dificuldade no gerenciamento de suas tarefas.

Devido a essas dificuldades na gestdo, os pequenos empresarios cada vez
mais procuram meios para melhorar sua gestdo e quantificar seus custos para
identificar se sua empresa esté trazendo lucro ou prejuizo.

Neste sentido, ludicibus e Marion (1999) afirmam que a gestdo dos custos
auxilia os gestores nas suas tomadas de decisdes como “qual a quantidade minima
que se deve produzir e vender para ndo se ter prejuizo? Qual é o produto mais
rentavel? Qual produto devemos cortar para aumentar a rentabilidade? Qual o preco
adequado para cada produto” entres outros questdes que sdo respondidas pela
gestdo de custos (IUDICIBUS e MARION, p. 181, 1999).

A gestdo de custos realizada nesse trabalho servirhA como ferramenta
gerencial, através de informacdes que permitam a tomada de decisdo quanto ao
planejamento da producgéo, controle, formagéo de preco de venda, marketing, novos

investimentos o que permitira a agroinddstria evoluir no setor.



Contextualizacdo da empresa

A empresa neste trabalho estudada € da &rea agroalimenticia, tem sua
producéo voltada para produtos coloniais como cucas e bolachas caseiras. E uma
empresa de pequeno porte que conta com cerca de trés funcionéarios informais que
ndo trabalham em regime integral. Est4 localizada no oeste paranaense.

Os produtos séo comercializados em supermercados da regiéo, na feira rural
e também para escolas do municipio onde esté localizada. Ela realiza suas vendas
tanto a pronta entrega quanto por pedidos.

A administracdo da empresa apresenta caracteristicas familiares, mas
apresenta grandes expectativas de crescimento, devido a isso, veio preocupacéao de
melhorar os métodos de gestdo para ganhar mercado e consequentemente
aumentar seus lucros.

Este trabalho é de profundo interesse para os seus gestores, que
acompanharam o estudo e forneceram todos os dados necesséarios para a
elaboracao do presente trabalho.

Observando essa necessidade de melhoramento na gestdo dos custos, 0
proprietario da agroindlstria tratada nesse trabalho veio até a Universidade e abriu
as portas da sua empresa afim de que trabalhos pudessem ser feitos, objetivando o
melhoramento da gestéo de custos. Devido a isso, esse trabalho teve como objetivo
principal estudar a melhor maneira de se fazer a gestdo de custos na agroindustria.
Os resultados obtidos nesse estudo foram apresentados ao proprietério, para que a
empresa possa utiliza-los como uma ferramenta no auxilio as suas tomadas de

decisao.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 AGROINDUSTRIA

Em 1957, dois pesquisadores da Univerdidade de Harvad, John Davis e Ray
Goldberg, conceituaram agribusiness como a soma de varias operagbes de
producdo nas unidades agricolas. Segundo eles a agricultura j& ndo poderia ser
abordada separadamente dos outros agentes responsaveis por todas as atividades
gue garantem o sucesso dessa atividade. Atividades que vao desde a producéo de
insumos, transformacgdes industrial até armazenagem e distribuicdo de produtos
agricolas e derivados (Batalha, 2007).

O sistema agroindustrial segundo Araujo (2003) deve ser disposto em duas
vertentes, a primeira como sendo um sistema agroalimentar, onde um conjunto de
atividades que formam e distribuem os alimentos, cumprindo a funcéo de
alimentagéo, a segunda como um sistema agroindustrial ndo alimentar que sdo um
conjunto de atividades de origem agropecuaria que ndo sdo destinadas a
alimentacdo, mas para a industria energética, madeireiro, couro e cal¢ados, etc.

Para Oetterer (2013), a agroindlstria é caracterizada pela transformagéo da
matéria prima agricola em produtos que atendam as exigéncias do mercado
consumidor. Ela ainda afirma que a agroindistria pode ser voltada para a industria
alimenticia, energética, produtos para exportagdo e ainda e produtos néo

alimenticios.

2.2 GESTAO DE CUSTOS

A literatura especializada sobre a contabilidade de custos
pode fornecer varios conceitos. Estes conceitos sdo apresentados de
diversas maneiras, condensados com algumas diferenciacdes, que
sdo condicionadas segundo a natureza, o enfoque e as
caracteristicas postas em evidéncia nos estudos que as contém
(CUNHA, p. 14, 2011).

Antes de comecar as explicacdes sobre custos € imprescindivel
compreender corretamente 0s conceitos relacionados como: gastos, custos e

despesas. Isso sera feito através de comparagdes entre os conceitos adotados por



diferentes autores. O quadro 1 dedica-se a diferenciagdo de gastos através do

ponto de vista de diferentes autores.

Gastos
Autor Definicéo
Bruni (2008) “sacrificios financeiros com 0s quais uma organizagcao tem que arcar para atingir
seus objetivos”.
Schier (2006) “ocorrem a todo o momento e em qualquer setor da empresa. Aplica-se a todos os

bens ou servigos adquiridos”.

ludicibus e Marion (1999) “sacrificio para aquisicdo de um bem ou servico com 0 pagamento no ato

(desembolso) ou no futuro (cria uma divida)”.

Quadro 1 - Definicbes sobre gastos.
Fonte - Adaptado de Bruni (2008), Schier (2006) e ludicibus e Marion (1999).

Portanto, entende-se como gastos os sacrificios que a empresa tem para
obter um bem ou servigo. Exemplo disso sédo os gastos com méo-de-obra, gastos
com compras de mercadorias, aquisicdo de maquinas, gastos com aluguel, etc. O

quadro 2 conceitua custos atravées do ponto de vista de diferentes autores.

Custos
Autor Definicéo
Bruni (2008) “s80 0s gastos necessarios para a producéo de bens e servigos”.
Schier (2006) “gasto relativo a bem ou servico utilizado na produgédo de outros bens e

servigos”.

ludicibus e Marion (1999) | “quando a matéria prima entra em producdo, associando-se a outros

gastos de fabricacao”.

Quadro 2 - DefinicBes sobre custos.
Fonte - Adaptado de Bruni (2008), Schier (2006) e ludicibus e Marion (1999).

Compreende-se como custos, 0s gastos incorridos no processo fabril das
empresas, ou seja, um gasto relacionado com um bem ou servigo utilizado na
producdo de outros bens e servigcos. Exemplos disso sdo os custos com matéria-
prima utilizada no processo produtivo, salarios do pessoal da producdo, etc.
Finalmente, o quadro 3 diferencia o conceito de despesas sob o ponto de vista de

diferentes autores.
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Despesas
Autor Definicéo
Bruni (2008) “nao estao relacionadas com a producéo e sim a gastos administrativos”.
Schier (2006) “bem ou servico consumido direta ou indiretamente para a obtencéo das

receitas”.

ludicibus e Marion (1999) | “todo o consumo de bens ou servigos para a obtencao de receita”.

Quadro 3 - DefinicBes sobre despesas.
Fonte - Adaptado de Bruni (2008), Schier (2006) e ludicibus e Marion (1999).

Por fim, as despesas entendem-se por gastos incorridos no processo néo
fabril. Exemplos de despesas sdo salarios do pessoal de vendas, salarios do
pessoal da administracé@o, energia elétrica consumida no escritério, etc.

Para que se possa compreender o comportamento dos custos e 0s
potenciais de diferenciagdo de uma empresa, € preciso que seu conjunto de
atividades esteja representado através de uma cadeia de valores. Nesse contexto
Porter (1992) ressalta que deve-se identificar quais sado as atividades com maior
relevancia estratégica, para que os gestores encontrem uma maneira de executa-las
de forma mais barata e melhor do que a concorréncia. As atividades da cadeia de
valor séo interdependentes, logo, a forma que uma atividade da cadeia é executada
influencia no custo e no desempenho de outra. E o custo, € uma das vantagens
competitivas que uma empresa pode possuir e € de extrema importancia para
estratégias de diferenciacao.

Os custos sao relevantes para o funcionamento organizacional, para adaptar
as atividades necessérias a otimizacao dos resultados, dessa forma o autor define a
relacdo custo como sendo “um gasto relativo a bens ou servigos utilizados na
producgéo de outros bens ou servigos” (MARTINS, 2003 p. 17).

Os custos organizacionais sdo aqueles necesséarios para o andamento das
atividades dentro da empresa. Nesse sentido Batalha (2007, p.432), afirma que,
custo é “o total dos recursos financeiros, humanos e tecnoldgicos medidos em
termos monetarios”, utilizados para alcancar um objetivo especifico dentro das
organizacg0Oes, seja ele de producédo de bens ou servigos. Esse objetivo especifico é

denominado de objeto de custeio.
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O custo referente a um objeto pode fazer parte dos custos de véarios outros
objetos afirma Batalha (2007). Por exemplo, numa industria de panificagdo a farinha

é utilizada em n produtos, portanto ela faz parte do custeio de vérios produtos.

2.2.1 Classificagao dos custos

A classificagéo dos custos pode ser feita da seguinte maneira:

a) “Custos diretos: sdo aqueles que podem ser diretamente apropriados
aos objetos de custeio, bastando uma medida de consumo, obedecido os principios
de materialidade” (BATALHA, 2007, p. 433).

b) “Custos indiretos: s8o aqueles que séo estimados através de bases de
rateio, devido a impossibilidade de medida direta de utilizacdo de determinados
recursos na produgdo de um bem ou servigo objeto do custeio” (BATALHA, 2007, p.
433).

Os custos ainda podem ser classificados em fixos ou variaveis, sendo que
através desses obtém-se 0s custos totais das operacfes. Além disso tendo
claramente os custos divididos entre fixos e variaveis obtém-se 0s 0 custo unitarios
dos produtos afirma Batalha (2007). O autor define esses custos da seguinte
maneira:

A classificagdo em fixo ou variavel é associada a relacdo custo/volume/lucro
dos produtos. da seguinte forma:

a) “Custos fixos independem das variagbes ocorridas no volume de
producdo daquele periodo. Exemplo: aluguel, atividades de suporte como limpeza,
vigilancia, etc” (BATALHA, 2007, p. 434).

b) Custos variaveis: séo relacionados diretamente com o volume de
producéo. Estdo ligados ao funcionamento da empresa e dependem do grau de
utilizacéo dos fatores de producdo. Exemplos: materiais diretos, energia elétrica da
produgéo, etc” (BATALHA, 2007, p. 434).

Para Souza e Clemente (2007) os custos podem ser classificados da
seguinte maneira:

a) Quanto a ligagdo com os produtos:

- custos diretos: ligados diretamente aos produtos (exemplo: matéria-prima,

mao-de-obra direta).
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- custos indiretos: precisam ser rateados para serem agregados aos produtos
finais (méo-de-obra indireta, aluguel).

b) Quanto ao volume de produgéo:

- fixos: custos que ndo estdo relacionados com o volume de produgéo, ou
seja, mesmo que ndo haja producdo, tem-se esses custos. Exemplos: aluguel,
depreciacéo de equipamentos, etc;

- variaveis: sao os custos diretamente ligados com o volume de produgéo, ou
seja, quanto mais a empresa produz, maiores serdo seus custos variaveis.
Exemplos: matéria-prima, mao-de-obra direta, embalagens, etc.

C) Quanto ao valor de registro:

- histérico: valor de aquisi¢do do produto;

- padrdo: custo do produto estipulado pela empresa,;

- reposicao: custo corrigido do produto pelo valor de mercado real.

d) Quanto a forma de acumulacéo

- por processo: 0s custos se acumulam e ao final do processo séo distribuidos
pela quantidade de produtos num certo periodo

- por ordem de produgé&o: os custos sao preestabelecidos para determinados
produtos ou lotes.

e) Quanto ao auxilio & tomada de decisédo

- eliminaveis: sdo aqueles custos que podem ser eliminados sem que haja
interrupgéo das atividades da empresa.

- ndo elimindveis: sdo aqueles custos que ndo podem ser eliminados e nem

reduzidos sem que haja interrupcéo das atividades da empresa.

2.2.2 Objeto de Custeio

“Um objeto de custeio pode ser uma operacdo, uma atividade ou um
conjunto de atividades ou de operagdes que consomem 0S recursos para produzir
algum bem ou servigo que uma empresa comercialize” (BATALHA, 2007 p. 432).

Para Ferreira (2013) ao apropriar os custos a produgéo, estamos criando um
sistema de custeio. Esses custos, dependendo do sistema de custeio, podem estar

ou néo ligados aos custos da producdo.
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“Um sistema de custeio consiste num critério por meio do qual os custos séo
apropriados a producdo. De acordo com o sistema adotado, determinados custos
podem ou néo fazer parte dos custos de producdo” (FERREIRA, 2013).

“O método de custeio é a forma pela qual os custos sdo apropriados aos
seus portadores finais” (MOURA, 2005). Para Oliveira (2007) “varios sdo os métodos
e principios de custeio que podem ser aplicados as empresas dependendo do porte
da organizacéo, ramo de atividade, volume de vendas, etc.” Segundo o autor 0s
principais séo:

Principios:

a) Custeio variavel;
b) Custeio por absorgéo integral ou total;
C) Custeio por absorg¢éo ideal.
Métodos:
a) Rateio simples;
b) Custo padrao;
C) Centro de custos;
d) Baseado em atividades;
e) Unidade de esfor¢o da producgéo.

Batalha (2007) ressalta ainda que ao utilizar o objeto de custeio adequado,
as organizagdes terdo como resultado final, além do préprio bem ou servico, o valor
real do custo final. Ele ainda afirma que “o custo de qualquer objeto de custeio deve
ter como propdsito o planejamento, o controle ou a avaliagdo”, sendo:

a) Planejamento: processo que visa decidir que acdo devera ser tomada;

b) Controle: processo que visa assegurar, tanto quanto é possivel, que a
organizagao siga os planos e as politicas predeterminadas;

C) Avaliagcdo: metodologia que visa apurar ou medir em que grau 0s
objetivos estabelecidos foram atingidos.

Para auxiliar as tomadas de decisdes dentro da empresa, € preciso que 0s
gestores saibam claramente qual € o método de custeio utilizado afirma Ferreira
(2013). Batalha (2007) classifica os métodos de custeio em trés grupos: Método de
custeio direto ou variavel, Método de custeio completo ou por absor¢do e Método de

custeio por atividade ou ABC.
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2.2.2.1 Método do custeio completo ou por absorcao

“No sistema de custeio por absorcdo, apropriam-se a producdo todos os
custos, fixos e variaveis, tanto os diretos quanto os indiretos. Assim, 0s custos fixos
e variaveis sdo estocados e lancados aos resultados da venda dos produtos
correspondentes” (FERREIRA, 2013).

Segundo Batalha (2007), nesse método os produtos absorvem todos os
custos da organizagdo, ou seja, o método aloca todos os custos diretos e indiretos.
Para o autor, antes de se fazer uma analise dos custos deve-se ter bem claro quais
s&0 0s objetos de custeio e o proposito de custeio da empresa. Ele ainda afirma que
0s custos da empresa devem ser separados para facilitar o rateio dos custos
indiretos da producédo. Segundo ele, essa separagdo deve ser feita da seguinte
maneira:

a) “Por objeto de custeio: supondo que o objeto de custeio seja o produto
da empresa, o consumo de energia elétrica das maquinas que produzem o produto
(sendo viavel economicamente mensurar) € classificado como custo direto”
(BATALHA, 2007, p. 459).

b) “Pela viabilidade ou conveniéncia: certos itens podem ser classificados
como diretos ou indiretos a depender do grau de conveniéncia ou viabilidade
econOomica” (BATALHA, 2007, p. 459).

O custeio por absor¢cdo € o método “mais adequado para finalidades
contdbeis, como avaliar estoques e determinar valor total de custo dos produtos
vendidos a ser registrado na Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE)”
(WERNKE, p. 19, 2005). No entanto deve-se tomar muito cuidado ao utilizar esse

método devido a sua arbitrariedade no rateio dos custos fixos afirma Ferreira (2013).

O grande inconveniente na adocdo do custeio por absorcédo diz
respeito aos custos fixos. Os custos fixos séo necessarios para que a
indUstria esteja em condi¢Ges de produzir. Dessa forma, o aluguel, o
imposto predial e o seguro da fabrica, por exemplo, sdo gastos
realizados para que a industria adquira capacidade de producéo.
Todavia, sé@o custos incorridos independentemente da quantidade
que venha a ser produzida (até certo limite), ja que ndo sofrem
variagfes em razdo do volume de producdo. Como regra, 0s custos
fixos sdo indiretos, sendo apropriados por estimativas mais ou menos
arbitrarias. Isto faz com que o custo de fabricagdo de um produto
possa variar de acordo com os critérios adotados para a apropriacéo
dos custos fixos. Por consequéncia, o resultado apurado na venda de
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um produto pode variar de acordo com a parcela de custos fixos que
a ele se decida apropriar (FERREIRA 2013).

A apropriagdo dos custos fixos, devido a sua complexidade, pode ser feita
atraves de critérios de rateio, sdo eles:

a) “Causa e efeito: a melhor forma de rateio € a que melhor expressa a
relacdo de proporcionalidade entre o parametro de distribuicdo e o volume de custos
indiretos” (BATALHA, 2007, p. 460).

b) “Beneficio alcancado: identifica os beneficios e o0s respectivos
beneficios obtidos pelos gastos a serem alocados. Os gastos a serem distribuidos
sdo alocados entre os beneficiarios na proporcdo dos beneficios recebidos por cada
um” (BATALHA, 2007, p. 461).

C) “Capacidade sequencial de sustentacdo: este critério advoga a
alocacao de custos na proporgao da capacidade potencial relativa que o objeto de
custeio tem para sustentar uma determinada atividade da empresa” (BATALHA,
2007, p. 461).

Wernke (2005) ressalta que muitas vezes o rateio dos custos fixos,
utilizados no método de custeio por absorcao, pode distorcer o valor real dos custos,
devido ao volume de produgdo. Ferreira (2013) complementa afirmando que, ao
ratear os custos fixos, no método por absor¢cdo, obtemos os custos fixos unitarios,
que variam com o volume de produgdo, ou seja, quanto mais se produzir de um

determinado produto, menor sera seu custo unitério.

2.2.2.2 Método do custeio por atividade ou ABC

Com o advento de novas tecnologias, os custos indiretos aumentaram,
devido & automatizacdo de processos e emprego de novas técnicas como o MRP,
Just in time, Kanban, CAD/CAM, a partir dai os custos fixos passaram a ter um
percentual bastante significativo nas empresas, com isso aumentaram-se também as
distor¢des causadas pela arbitrariedade no critério de rateio afirma Batalha (2007).

O método de custeio ABC , segundo Martins (2003), é uma ferramenta que
possibilita melhor visualizagdo dos custos através da andlise das atividades
executadas dentro da empresa e suas respectivas relacdes com os produtos. “Esse

Sistema de Custeio Baseado em Atividades surge para reduzir as distor¢cdes
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causadas pela arbitrariedade do rateio dos custos indiretos de fabricagio”
(AZEVEDO; GOUVEA, 2006).

O sistema de Custeio Baseado em Atividade (ABC — do
inglés, Activity Based Costing) constitui-se de uma poderosa
ferramenta gerencial, que possibilita a avaliagdo de tarefas e
atividades que compdem os processos de negdcios nas empresas, e
consequentemente torna possivel o corte de desperdicios, melhoria
de servicos e maior precisdo nos calculos dos custos dos produtos
(BATALHA, 2007, p. 479).

Esse método consiste em gerenciar os custos, dividindo a organizagdo em
atividades, assim sendo, “para o estudo do método ABC deve-se ponderar sobre as
atividades envolvidas em cada processo de producéo, seja de uma mercadoria ou
um servico” (AZEVEDO; GOUVEA, 2006). Para Stark (2007), ao trabalhar com os
custos indiretos no método de custeio ABC, parte-se do principio que os produtos
consomem atividades, que consomem recursos e esses consomem dinheiro.

“A metodologia ABC divide a empresa em atividades compreendendo o
melhor possivel seu comportamento para identificar as causas dos custos. Em
seguida elas sé@o agrupadas de acordo com a etapa do processo ao qual pertencem,
formando os centros de atividades” (OLIVEIRA, 2009).

A atribuicdo de custos no sistema ABC ¢é feita em dois
estagios: primeiramente os custos sdo alocados aos centros de
atividades para, a partir destes centros, serem atribuidos aos
propdsitos de custos (produtos, linhas, secbes etc.). Os custos
indiretos sdo atribuidos aos centros de atividade pelos
direcionadores de custos de primeiro estagio que representam o
consumo de recursos de suporte pelos centros de atividades (KW/h,
numero de ordem de servigos, area fisica etc.) (BATALHA, 2007, p.
481).

Por meio da aplicagdo do método de custeio ABC é possivel:

a) “Identificar os processos e as atividades existentes nos setores
produtivos, auxiliares ou administrativos de uma organizagdo, seja qual for sua
finalidade (industrial, prestadora de servigos, instituicdo financeira, entidade sem fins
lucrativos, etc.) (PEREZ JR, 1999, p. 227);

b) Identificar, analisar e controlar os custos envolvidos nesses processos
e atividades (PEREZ JR et al, 1999, p. 227);
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C) Atribuir custos aos produtos, tendo como parametro a utilizagdo dos
direcionadores (ou geradores) de custos” (PEREZ JR et al, 1999, p. 227).
Para Batalha (2007) os direcionadores sédo fatores que estdo diretamente
ligados aos objetos de custeio, ou seja, qualquer mudanga nos direcionadores de
custos afetara no custo total do objeto de custeio. Esses direcionadores de custos

podem ser definidos como:

a) “Direcionadores de Recursos: que vao determinar a ocorréncia de uma
atividade” (MARTINS, 2003, p. 104);
b) “Direcionadores de Atividades: vao identificar como os produtos e/ou

servicos consomem as atividades” (MARTINS, 2003, p. 104).
Azevedo e Gouvéa (2006) apresentam as vantagens do método de custeio
por atividade:
a) Informacdes gerenciais relativamente mais fidedignas por meio da
reducao do rateio;
b) Menor necessidade de rateios “arbitrarios”;

C) Obriga a implantag&o, permanéncia e revisdo de controles internos;

d) Identifica onde os itens em estudo estédo consumindo mais recursos;

e) Identifica o custo de cada atividade em relagdo aos custos totais da
entidade;

f) Pode ser empregado em diversos tipos de empresas;

Q) Pode, ou ndo, ser um sistema paralelo ao sistema de contabilidade;
h) Possibilita a eliminagdo ou reducgdo das atividades que ndo agregam
valor ao produto.

Os autores citados, também destacam algumas desvantagens desse método

como:

a) Gastos elevados para implantagéo;

b) Alto nivel de controles internos a serem implantados e avaliados;

C) Necessidade de revisédo constante;

d) Levam em considera¢ao muitos dados e de dificil extra¢éo;

e) Dificuldade de envolvimento e comprometimento dos empregados da
empresa;

f) Necessidade de reorganizagédo e reformulagcdo de procedimentos da
empresa antes de sua implantagao;

0) Dificuldade na integracdo das informagdes entre departamentos;
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h) Falta de pessoal,
i) Maior preocupacdo em gerar informagdes estratégicas do que em usa-
las.

De acordo com Batalha (2007), o método do custeio por atividade ou ABC
possui suas desvantagens, mas em contrapartida, € o método que apresenta 0s
resultados mais precisos nas organiza¢des onde os custos indiretos forem bastante
significantes, e/ou também, quando houver grande diversificagcdo de produtos,

processos e clientes.

2.2.2.3 Método de custeio direto ou variavel

No método de custeio direto ou varidvel “os custos (indiretos) sdo separados
em fixos e varidveis e a andlise passa a ser a capacidade dos produtos em cobrir
seus custos variaveis e a contribuicdo destes para cobrir os custos fixos” (BATALHA,
p. 455, 2007).

As desvantagens desse método sdo descritas a seguir:

a) “Custos fixos existem independentemente da fabricacdo e acabam
presentes no mesmo montante, mesmo que oscilagcbes ocorram no volume de
producéo” (BATALHA, 2007, p.455);

b) “S80 quase sempre distribuidos através de critérios de rateio
arbitrarios, assim alterando-se estes critérios pode-se fazer de um produto rentavel
um nao rentavel e vice-versa” (BATALHA, 2007, p. 455);

C) “Custo fixo por unidade depende do volume produzido, pois
aumentando este volume tem-se um menor custo fixo por unidade” (BATALHA,
2007, p. 455).

No método de custeio varidvel os custos fixos da empresa ndo séo
apropriados aos produtos, o que gera um lucro bruto maior quando comparado com
outros métodos afirma Ferreira (2013). “O custeio variavel toma em consideracéo
para custeamento dos produtos da empresa, apenas 0s gastos varidveis. Com isso,
elimina-se a necessidade de rateios e consequentemente as distor¢cdes deles
decorrentes” (BOMFIM; PASSARELLI, 2004, p.40).

Sistema de custeio direto que é utilizado pelas empresas no auxilio a

tomada de decisdes, tem como premissa basica, conhecer qual € margem de
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contribuicdo que cada produto contribui para cobrir os gastos fixos da empresa e
gerar lucro (MOTA, 2002).

Para utilizar o método de custeio variavel, as organizag6es precisam adotar
0 conceito de Margem de contribuicdo por produto ou linha de produtos afirma
Batalha (2007).

Esse método “busca, fundamentalmente, identificar a contribuicdo de um
dado segmento (ou produto) ao resultado global da empresa, através das margens
intermediarias. Além disso, o método utiliza o cruzamento das duas grandes

categorias de custos: fixos/variaveis e diretos/indiretos” (BATALHA, p. 456, 2007).

2.2.2.3.1 Anélise custo/ volume/ lucro

A andlise Custo/Volume/Lucro ou CVL é uma ferramenta de planejamento
gue permite aos gestores prever os resultados projetos e analisar a relagdo entre o0s

custos, volume e lucro da organizagéo (DUBOIS et al, 2006).

A area de custos propicia aos gestores a utilizacdo de algumas
ferramentas para auxiliar no processo de tomada de decisdo e,
consequentemente, contribuir para o desenvolvimento de diferencial
no mercado competitivo. Como foi explanado nos itens anteriores, o
método de custeio variavel é voltado para fins gerenciais, pois
permite efetuar a analise do custo, volume e lucro da entidade
(MEDEIRQOS, 2011).

Para Medeiros (2011) a analise CVL possibilita os gestores encontrarem a
margem de contribuicdo unitéria, a margem de contribuicdo total dos produtos e o

ponto de equilibrio contébil, econémico e financeiro.

2.2.2.3.2 Margem de contribuigéo

“Em qualquer que seja o segmento, Indastria, Comércio ou Servigos, €
perfeitamente possivel e facil se apurar o valor e o percentual respectivo da Margem
de Contribuicdo” (LOBRIGATTI, 2013). O termo margem de contribuicdo pode é
definido por:

a) “Margem: por que € a diferenca entre o valor da venda (pregco de

venda) e os valores dos custos e das despesas especificas destas vendas, ou seja,
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valores também conhecidos por Custos Variaveis e Despesas Variaveis da venda’
(LOBRIGATTI, 2013).

b) “Contribuicdo: porque representa em quanto o valor das vendas
contribui para o pagamento das despesas fixas e também para gerar lucro”
(LOBRIGATTI, 2013).

“A margem de contribuigdo corresponde a diferenca entre a receita da venda
de um determinado produto e os custos e despesas variaveis utilizados para sua
fabricagdo. Como resultado dela, espera-se cobrir os custos fixos da empresa”
(ARAUJO et al, 2001).

Megliorini (2002) utiliza a seguinte formula para calcular a margem de
contribui¢do unitaria:

MC =PV - (CV + DV) (2)

Onde:

MC: margem de contribui¢cdo unitaria

PV: precgo de venda

CV: custo variavel por unidade

DV: despesas variaveis por unidade

Para calcular a margem de contribuigéo total Megliori (2002) utiliza a férmula
a seguir:

MCT = MC unitaria X Quantidade vendida (2

Onde:

MCT: margem de contribui¢édo total

MC unitéria: margem de contribuigdo unitaria.

Garrison e Noreen (2001) afirmam que ao calcular a margem de contribuigcéo
total, os gestores terdo o valor da receita que restou apés a venda dos produtos.
Nessa receita ja estardo descontados os valores de despesas e custos variaveis.
Com essa tal informagdes que os gestores obtém a partir do calculo das margens de
contribuicdes é imprescindivel que ela seja utilizada nas empresas, pois a partir
desses célculos, os gestores verificam quais os produtos que dao mais rentabilidade

e quais dao prejuizo as organizagfes afirma Medeiros (2011).
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2.2.2.3.3 Ponto de equilibrio

Assim como a margem de contribuicdo, o ponto de equilibrio € uma
importante ferramenta gerencial que auxilia os gestores nas tomadas de decisdes.
“O sucesso financeiro de qualquer empresa esta condicionado a existéncia de
informacdes precisas e em tempo habil em relacdo ao faturamento minimo
necessario para que ndo ocorra prejuizo, conhecer a rentabilidade de cada produto,
dentre outros” (MEDEIROS, 2011).

“Ponto de Equilibrio é o volume calculado em que as receitas totais da
empresa igualam-se aos custos e despesas totais; portanto, o lucro é igual a zero”
(BERNARDI,2004, p. 65). Dependendo da andlise a ser realizada e das decisdes a
serem tomadas, pode-se determinar trés situacdes de ponto de equilibrio. Onde
destacam-se: Ponto de Equilibrio Contabil, Econdmico e Financeiro” (MEGLIORINI,
2002, p. 154).

Com tais afirmacdes pode-se verificar que o ponto de equilibrio é realizado
pelos gestores das organizacfes para conhecer qual o equilibrio de vendas, ou seja,
guanto a empresa deve vender para cobrir todos os seus gastos (ponto de equilibrio,
sem lucro ou prejuizo), e a partir desse momento comegar a ter lucros com as

vendas. O ponto de equilibrio é dividido em contabil, financeiro e econémico.

1.2.1.1.4 Ponto de equilibrio: Contabil, Financeiro e Econémico

a) Ponto de equilibrio contabil (PEC): “¢ o momento onde se identifica
guanto é necessario de receitas para suprir todos os gastos e despesas, ou seja, € 0
ponto onde ndo haveria nem lucro nem prejuizo” (MARTINS, 2003,p.261).

b) Ponto de equilibrio Financeiro (PEF): “visa obter o volume de vendas
para que se possa pagar os compromissos financeiros. Desta forma, considera-se
como custos e despesas somente 0s gastos que gerarem desembolso no periodo”
(MEGLIORINI, 2002, p. 154).

C) Ponto de equilibrio Econdmico (PEE): “é utilizado para saber o quanto
a entidade precisa vender para alcancar o lucro em relacdo a taxa de atratividade do

mercado financeiro”.



22

Bernardi (2004) apresenta as seguintes formulas para encontrar o ponto de

equilibrio contabil, financeiro e econémico:

PEC = (Custos fixos + Despesas fixas) / Margem de contribui¢do 3

PEF = (Custos fixos + Despesas fixas + remunerac¢éo do capital) / Margem de

contribuicdo (4)

PEE = (Custos fixos + Despesas fixas — Previsdes) / Margem de contribuicéo (5)

O célculo desses pontos de equilibrio é indispensavel para as organizagoes,
pois estes sdo os indicadores que mostram aos gestores quanto os volumes que
deverdo ser vendidos para cobrir todos os custos e despesas e quanto ela deve

vender para a comecar ter lucros.
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3 MATERIAIS E METODOS

3.1 TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa foi classificada como um estudo de caso, devido aos
procedimentos técnicos adotados para o desenvolvimento da pesquisa. Com relacao
aos seus objetivos. Designou-se como exploratéria, descritiva e documental. Quanto
a abordagem do problema, foi classificada como qualitativa e quantitativa.

A pesquisa feita através do estudo de caso, segundo Thomas et al (2007), €
uma forma de pesquisa descritiva que é realizada em pesquisas qualitativas para
tratar problemas criticos da empresa. Nesse tipo de estudo, o pesquisador esforca-
se por uma compreensdo profunda de uma Unica situacdo ou fendmeno reunindo
grande quantidade de informagdes sobre um ou alguns participantes.

Para um amplo e detalhado conhecimento sobre determinada area da
organizagdo, deve-se optar pela pesquisa através do estudo de caso, que consiste
em um estudo aprofundado de um ou poucos objetivos afirma Gil (2009). Cervo e
Bervian (2002) afirmam que o estudo de caso é a pesquisa sobre uma determinada
situagcdo que seja representativa do seu universo, para examinar aspectos variados.

Este estudo caracteriza-se como pesquisa descritiva por ter como objetivo
origindrio a descricdo das caracteristicas de determinados fendmenos através de
técnicas padronizadas de coleta de dados, como questionarios e observagao
sistematica (GIL, 2009). Conforme Cervo & Bervian (2002, p.66), “a pesquisa
descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos sem
manipula-los.

Koche (2011) ainda afirma que a pesquisa descritiva estuda as relacdes
entre duas ou mais variaveis de um dado fendmeno sem manipulé-las. Ela constata
e avalia as variaveis & medida que elas se manifestam nos fatos, situagbes e
condi¢des existentes. Para Gil (2009) as pesquisas descritivas tem como objetivo
primordial a descri¢cédo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, e
a relacdo entre as variaveis. Nesta pesquisa utilizam-se técnicas padronizadas de

coleta de dados, como questionério e observagao sistematica.
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A pesquisa exploratdria, segundo Cervo et al (2007), tem como objetivo
desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias, através de descricbes
precisas de uma dada situagdo, para descobrir as relagdes existentes entre seus
elementos componentes.

Esta pesquisa proporciona maior intimidade com o problema visando torna-
lo mais explicito e, possibilita a construgédo de hipéteses, afima Thomas et al (2007).

Koche (2008) relata que quando o investigador tem pouco conhecimento
aprofundado a respeito do assunto, utiliza-se a pesquisa exploratoria para realizacao
do estudo.

Quanto aos métodos da pesquisa qualitativa incluem buscar desenvolver
hipéteses a partir de observagbes em campo e estudos de caso, compreendendo o
significado de uma experiéncia dos participantes, em um ambiente especifico afirma
Thomas et al (2007).

Segundo Richardson et al (1999) a pesquisa qualitativa € apropriada quando
se pretende melhorar a efetividade de um programa ou plano, ou mesmo se trata de
selecionar as metas de um programa e construir uma intervencdo, mas ndo €
adequada para avaliar resultados de programas ou planos. Para Thomas et al
(2207) os métodos da pesquisa quantitativa quase sempre envolvem medidas
precisas com rigido controle de varidveis e analise estatistica.

Se o propésito do projeto implica em medir relagbes entre variaveis ou em
avaliar o resultado de algum sistema, recomenda-se utilizar a pesquisa quantitativa
afirma Roesch (1999).

Para Lakatos e Marconi (1991), uma pesquisa com abordagem quantitativa
significa que dados qualitativos podem ser quantificados, portanto as informacdes
podem ser traduzidas em numeros para entdo classifica-las e analisé-las, o que
proporciona beneficios consideraveis no entendimento do projeto e de sua

incertezas futuras, especialmente no gerenciamento de riscos.

3.1 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A fim de identificar as necessidades na empresa estudada, optou-se por

utilizar entrevistas como instrumento de coleta de dados. A entrevista foi composta
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por questdes pré-estabelecidas e organizadas com o objetivo de analisar o ponto de
vista do gestor da empresa, bem como a forma que organiza os dados financeiros.
Os registros financeiros foram extraidos por meio de documentos e informacdes
fornecidas pelos proprietarios da empresa e por meio de visitas e observacoes feitas

durante o decorrer do trabalho.

3.2 COLETA DE DADOS

Para coleta de dados através do instrumento proposto, em um primeiro
momento foi realizada a entrevista com o0 gestor da empresa para extrair
informagOes referentes ao funcionamento da empresa, observacdes diretas e
entrevistas informais foram usadas. As entrevistas foram realizadas no inicio do
levantamento dos dados, para verificar as expectativas do gestor e a maneira como
a empresa realiza a apura¢ao dos custos.

No decorrer do trabalho foram realizadas as observagdes, para esclarecer o
método atual de gestdo bem como o dominio das informacBes da empresa. Essa
observacéo foi realizada a partir de visitas ao local para analisar as caracteristicas
de cada custo, bem como maquinas, equipamentos, matéria-prima direta entre
outros custos da empresa.

As planilhas utilizadas na coleta dos dados encontram-se no Apéndice A e

Anexo B.

3.3 ANALISE DOS DADOS

Ap6s levantamento dos dados, os mesmos foram classificados, de acordo
com o modelo proposto por Batalha (2007), em custos diretos, indiretos, fixos e
variaveis para posterior andlise do custo de cada produto, margem de contribuicdo
unitéria e também a margem de contribui¢éo total considerando-se a média mensal
de producgéo.

A anadlise dos dados foi realizada a partir de tabelas construidas com o
auxilio do software Microsoft Excel. Essa analise foi feita para demonstrar os custos

de producgédo da empresa pesquisada.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Y

A Tabela 1 apresenta os custos relacionados a produgcdo na empresa
estudada segundo a classificagéo feita por Batalha (2007) p. 433 e 434, em diretos e
variaveis. De acordo com o autor, 0s custos diretos sdo aqueles diretamente ligados
a atividade geradora dos produtos e 0s custos variaveis sdo aqueles relacionados

diretamente com o volume de producéo.

Tabela 1 — Custos unitarios de producédo na industria

Produto 1 Produto Produto 3 Produto4 Produto5 Produto6 Produto?7 Produto 8

Ingredientes (R$) 2 (R9) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$) (R$)
Ovo 0,55 0,80 0,75 0,47 1,35 0,42 0,29
Leite 0,09 0,08 0,10 0,06 0,10 0,05 0,06
Acucar 0,35 0,30 0,25 0,15 0,48 0,13 0,24
Amido de

milho 0,12 1,00

Manteiga 1,82 0,96 1,60 0,73 1,19 0,33

Fermento 0,14 0,46 0,58 0,24
Sal amoniaco 0,01 0,35 0,05 0,02

Farinha 0,89 0,38 0,40 0,47 0,77 0,42 0,88
Polvilho doce 0,40

Coco 0,76 1,25 2,79

Creme de leite 0,31 0,50 0,27

Amendoim 1,56 2,33

Melado 2,35

Limao 0,01 0,01
Canela 0,14 0,01
Gordura

animal 0,03 0,05
Recheios

Diversos 0,51
Bandeja 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07 0,07
Embalagem 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,03 0,05
Custo por

quilo 3,97 4,14 5,93 5,33 4,44 3,20 4,86 2,29
Custo por

unidade 1,09 1,14 1,58 1,43 1,21 0,90 2,53 2,22

Fonte: autoria prépria

Nota-se que a Tabela 1 apresenta os custos de producdo de todos os
produtos da industria, assim como os valores de todos os insumos utilizados e o

valor das embalagens utilizadas para a comercializacdo. O produto 3 € o0 que
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apresenta o maior custo de producéo por quilograma e o produto 8 o menor custo.
Na analise por unidade o produto 7 passa a ter o maior custo e o produto 6 o0 menor
custo. Nessa andlise por unidade séo atribuidos os valores das embalagens.

A matéria-prima utilizada pela agroindustria € comprada diretamente de
empresas atacadistas. A compra em grandes quantidades torna a matéria-prima
mais barata. Os valores apresentados correspondem aos praticados no mercado da
cidad de Foz do Iguacu no més de novembro de 2013. Os dados referentes a esses
valores encontram-se no Anexo A.

No Gréfico 1 pode-se visualizar os custos de producdo referentes aos
produtos da agroinduUstria estudada. Salienta-se que os valores apresentados no

gréfico correspondem a producéo de 1 Kg de cada um dos produtos.

Custo (RS)
5,93
6 5,33
4,86
51 Lo, 414 4,44
4 - 3,2
3 2,29
2 m Custo (RS)
1 4
0 T T T T T T T T
SN &o%

Gréfico 1 — Custos unitarios da producédo na industria

Fonte: autoria propria

O diferencial dos produtos da agroindustria esta relacionado principalmente
a qualidade e ao insumo utilizado na producdo. As embalagens utilizadas pela
empresa possuem a identificacdo do produto, peso, data de validade e os valores
nutricionais dos produtos.

Os dados coletados referentes as quantidades produzidas na agroinddstria
estavam em maiores proporcdes, para facilitar os demais calculos os valores foram

ajustados para 1 quilograma. No Apéndice A encontram-se as tabelas utilizadas
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para armazenar os volumes de producdo de cada item, ao longo dos 5 meses de
coleta.

Os produtos 1, 2, 3, 4, 5 e 6 sdo vendidos em bandejas de 250 gramas, o 7
em bandejas de 500 gramas e o 8 é vendido por unidade, sendo que cada unidade
desse produto possui 750 gramas. A Tabela 2 apresenta o nome real de cada

produto e seu custo de produgéo:

Tabela 2- Identificac&o dos produtos e custos de producao

Nome adotado no trabalho Nome real Custos de produgéo por unidade
Produto 1 Bolacha de manteiga R$ 1,09
Produto 2 Bolacha polvilho R$ 1,14
Produto 3 Bolacha de maisena R$ 1,58
Produto 4 Bolacha de coco R$ 1,43
Produto 5 Bolacha pintada R$ 1,21
Produto 6 Bolacha de amendoim R$ 0,90
Produto 7 Pé-de-moleque R$ 2,53
Produto 8 Cuca recheada R$ 2,22

Fonte: autoria prépria

Os produtos 1, 2, 3, 4, 5 e 6 sdo variedades de bolachas e seus custos de
producdo possuem valores diferentes, no entanto, o pre¢o de venda é Unico, R$
3,40 a bandeja. Para otimizar as vendas recomenda-se um estudo no preco de
venda adequado para esses produtos, uma vez que essa agao pode alavancar a
venda daqueles que possuem menor custo de producdo se o pregco de venda for
ajustado. E notério que a diferenca nos custos de producéo é elevada chegando a
aproximadamente 75,56%, comparando os produto 3 e 6, (maior custo e o menor
custo de producao), R$ 1,58 e R$ 0,90 respectivamente.

Em sua obra Batalha (2007, p. 435), salienta a importancia das organizagdes
contarem com um método de gestdo de custos real, realizado ao final de um periodo
analisado (més, trimestre, semestre, ano, etc.) para o controle e as tomadas de
decisBes. Esse mecanismo de controle torna-se uma ferramenta muito atil no dia-a-
dia das organizacdes. Seguindo esse raciocinio a Tabela 3 contém a média de
producdo mensal na agroindustria, que foi feita ao longo de 5 meses de coleta de
dados (anexo 3). Através da média estimou-se o total de unidades produzidas. Com
0 custo variavel de producdo unitdrio e a quantidade de unidades produzidas

calculou-se o custo variavel de produ¢do mensal da agroindustria.
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Tabela 3: Custos de producéo total da industria

Producéo Unidades
Identificacdo Mensal (Kg) comercializadas Custo por unidade (R$) Custo variavel total (R$)
Produto 1 131 524 1,09 571,16
Produto 2 71,68 286 1,14 326,04
Produto 3 62,06 248 1,58 391,84
Produto 4 62,87 251 1,43 358,93
Produto 5 31,36 125 1,21 151,25
Produto 6 50,56 202 0,90 181,80
Produto 7 286,76 573 2,53 1.449,69
Produto 8 629,25 839 2,22 1.862,58
Total 1325,54 Kg R$ 5.293,29

Fonte: autoria prépria

Através da Tabela 3 observa-se que o produto 8 € o que possui 0 maior
volume de producdo, seguido pelo produto 7, onde somam aproximadamente
69,10% da produgéo total.

De acordo com a Tabela 3 o produto 5 é pouco rentavel para a empresa, de
acordo com a Tabela 4, ele atinge apenas 4,11% da margem de contribuigéo total da
receita bruta da empresa. S8o véarios os fatores que podem influenciar nessa
questao: alto valor de venda, pouca demanda, falta de conhecimento por parte dos
consumidores desse produto e também a falta de divulgacédo dos produtos em redes
consumidoras. Ao decorrer do trabalho, observa-se que o produto 7 € o mais
rentavel para a empresa, de acordo com a Tabela 5, esse produto atinge a margem
de contribuicdo de 21,26% do total da receita bruta da empresa, mesmo ficando
atras do produto 8 que contribui 24,95%, ou seja, para atingir tais margens de
contribuicdo, a empresa precisa produzir 629,25 Kg do produto 8, enquanto produz
apenas 286,76 Kg do 7.

Na Tabela 4 séo apresentados os precos de venda de cada produto e as
quantidades produzidas mensalmente. Com isso obtém-se a receita bruta total

mensal da empresa.
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Tabela 4: Receita bruta total da industria

Identificac@o Preco de venda (R$) Unidades comercializadas Receita total (R$)
Produto 1 34 524 1781,6
Produto 2 34 286 972,4
Produto 3 34 248 843,2
Produto 4 3,4 251 853,4
Produto 5 3,4 125 425
Produto 6 34 202 686,8
Produto 7 5,0 573 2865
Produto 8 4,2 839 3523,8

Total R$11.951,20

Fonte: autoria prépria

Através da Tabela 4 observa-se que a receita bruta é calculada através do
produto entre pregco de venda e unidades vendidas, sem subtrair os custos de
producéo e os custos fixos da empresa. Para Batalha (2007, p. 455), a importancia
da apuracdo de todos os custos dentro da empresa, € justamente que a
administragédo n&o venha confundir a receita bruta total com o lucro final.

A Tabela 5 ressalta a margem de contribuicdo de cada produto
comercializado pela empresa. Na literatura utilizada nesse trabalho, Batalha (2007)
p. 456, resume margem de contribuic&o total como a “diferenga entre a receita e o
custo variavel de cada produto”. Segundo o autor, utilizando essa ferramenta, a
empresa identifica a contribuicdo de cada produto para o resultado global da
organizagdo. Ja a margem de contribui¢cdo unitaria, dedica-se ao lucro bruto de cada

produto comercializado.
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Tabela 5: Margem de contribuicdo dos produtos naindustria

Preco de Custo total por Unidades Receita Bruta
Identificacdo  venda (R$) unidade (R$) MCU (R$) comercializadas (R$) MCT (%)
Produto 1 3,40 1,09 2,31 524 1.210,44 18,18
Produto 2 3,40 1,14 2,26 286 646,36 9,71
Produto 3 3,40 1,58 1,82 248 451,36 6,78
Produto 4 3,40 1,43 1,97 251 494,47 7,43
Produto 5 3,40 1,21 2,19 125 273,75 4,11
Produto 6 3,40 0,90 2,50 202 505,00 7,58
Produto 7 5,00 2,53 2,47 573 1.415,31 21,26
Produto 8 4,20 2,22 1,98 839 1.661,22 24,95
Total R$ 6.657,91

Fonte: autoria propria

Através da Tabela 5, nota-se que o produto 6 possui a maior margem de
contribuicdo unitaria, chegando a R$ 2,50, porém, na margem de contribuicdo total
ele apenas atinge a margem de 7,58% na receita bruta da empresa. Através dessa
analise, percebe-se que o produto € pouco comercializado, o que leva a concluséao
de que um novo preco de venda para esse produto devera ser calculado a fim de
alavancar suas vendas.

Para uma melhor visualizagdo da margem de contribui¢c&o total dos produtos
observa-se o Gréfico 2.

Produto 1
M Produto 2

Produto 3
M Produto 4
M Produto 5
H Produto 6
M Produto 7

W Produto 8

4,11

Grafico 2: Margem de contribuicéo total de cada produto naindustria (%)
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Verifica-se que a contribuigcdo dos produtos 3, 4 e 5 € relativamente baixa em
relacdo aos demais e que os custos de producédo desses produtos de acordo com 0
grafico 1 sdo elevados.

A partir de todo estudo feito nesse trabalho, obteve-se a tabela a seguir.

Tabela 6: Lucro liquido total da industria

Receita Bruta Custos Fixos Custos de Producao Lucro Liquido
R$ 11.951,20 R$ 2.622,30 R$ 6.657,91 R$ 4,035,61

Fonte: autoria prépria

A Tabela 6 apresenta o lucro liquido total da industria no final do periodo
analisado. Esse valor foi obtido apds os custos e a receita bruta da empresa terem
sido identificados e calculados. Nota-se que o lucro liquido da empresa é de 33,77%
da receita bruta, ou seja, aproximadamente 2/3 da receita de vendas dos produtos

da empresa séao usados para cobrir seus custos.
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5 CONCLUSAO

Com a crescente busca por novas tecnologias e ambientes cada vez mais
competitivos, a gestdo de custos tornou-se uma ferramenta essencial para a
sobrevivéncia das empresas. Conhecendo-se 0s custos, saber gerencia-los e
identifica-los € um grande passo para a eficiéncia dentro de uma organizagéo.

Para as organizacbes alcancarem seus objetivos estratégicos de
crescimento e geracdo de lucros, a gestdo dos custos deve estar associada aos
demais segmentos da empresa, visando sempre atender as expectativas do
mercado consumidor, qualidade dos produtos oferecidos, velocidade nas
comercializagbes, confianga dos clientes pelo produto, flexibilidade que a empresa
tem para se adaptar a novas expectativas e o prego de venda dos produtos.

A gestdo de custos tem como objetivo identificar todos os gastos da
empresa, necessarios para a producdo, sejam eles fixos/variaveis e diretos/indiretos
para poder dimensionar qual € o custo total da produgédo e qual o lucro real da
empresa em um determinado periodo, com isso, auxiliar nas tomadas de decisdes
referentes & organizagao.

O primeiro passo para a elaboragdo da gestdo de custos dentro das
organizagOes, € a identificacdo dos custos. Essa identificagdo no presente trabalho
foi realizada através de conversas diretas com os proprietarios da agroindustria,
anotagbes de dados histéricos de producdo e acompanhamento visual dentro da
empresa.

Tendo todos os custos de produgdo da empresa, realizou-se a classificagéo
desses custos conforme a proposto apresentada por Mario Otavio Batalha em seu
livro Gestdo Agroindustrial (2007), onde foram divididos em custos fixos, variaveis,
diretos e indiretos de producéo.

Apos a classificacdo dos custos da agroindustria, criaram-se planilhas com o
objetivo de mensurar os custos de produgdo, bem como os custos fixos da empresa.
Através dessas informagfes, demonstrar qual € & margem de contribuicdo de cada
produto para a receita bruta. E finalmente, obter o lucro real da empresa, subtraindo-
se da receita bruta os custos fixos e os custos varidveis de producéo.

A industria produz 8 produtos diferentes. Através dos resultados obtidos nas
andlises de custos, observa-se que 3 produtos sdo responsaveis por 64,39% da

receita total da empresa, produto 1, 7 e 8, o restante dos produtos sdo responsaveis
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por 35,61%, produto 2, 3, 4, 5 e 6. Com base nesses resultados, recomenda-se um
replanejamento nas vendas, com o objetivo de alavancar a receita, levando que em
conta que os produtos 2, 3, 4, 5 e 6 ainda possuem um vasto mercado a ser
conquistado.

O lucro liguido obtido ao final do estudo é resultado do levantamento de todos
0s custos e das vendas da industria no periodo analisado. Para chegar a esse lucro
real na empresa, subtrairam-se da receita bruta total, R$ 11.951,20, os custos fixos,
R$ 2622,3, e os custos variaveis totais de producdo, R$ 5.293,29, chegou-se ao
valor de R$ 4035,61(lucro liquido total).

Através dessas informacfes os gestores da empresa podem trabalhar com o
planejamento e or¢camento financeiro do seu negdcio, conhecendo seus limites,
reduzindo os riscos e as incertezas, para o conhecimento da sua organizagéo. As
planilhas confeccionadas para auxiliarem no armazenamento e célculo dos dados
financeiros é uma ferramenta imprescindivel para gerenciar a lucratividade da
empresa.

Com os resultados obtidos na realizagcdo deste trabalho, assim como o
conhecimento adquirido no desenvolvimento do estudo, pode-se sugerir 0s

seguintes trabalhos a serem desenvolvidos:

- Formagéo de novos pregos de vendas para os produtos, com o objetivo de
alavancar as vendas;
- Estudo na demanda dos produtos;

- Estratégias para aumentar as vendas da empresa na regido;
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APENDICE A — Tabela de coleta dos dados dos volumes de producéo

Producdo em Kg do més de junho

Data MANTEIGA POLVILHO COocCo MAISENA PINTADA AMENDOIM PE-DE-MOLEQUE CUCA
17/06/2013 39,75 15,3 50
18/06/2013 7,5 11,5 9 2,25 10
19/06/2013 144
20/06/2013 9,75 8250 31
21/06/2013 20,75 5 54
22/06/2013
23/06/2013
24/06/2013 8,25 8,25 7
25/06/2013 23,25 12,75 17,1
26/06/2013 20,25 121
27/06/2013 6,75 3,5 7,25 10,8
28/06/2013 4 9 55 4,5

29/06/2013 83




APENDICE B — Tabela de coleta dos dados dos volumes de produc&o

Producédo em Kg do més de julho

40

Data

MANTEIGA

POLVILHO

COoco

MAISENA

PINTADA

AMENDOIM

PE-DE-MOLEQUE

CUCAS

01/07/2013
02/07/2013
03/07/2013
04/07/2013
05/07/2013
06/07/2013
07/07/2013
08/07/2013
09/07/2013
10/07/2013
11/07/2013
12/07/2013
13/07/2013
14/07/2013
15/07/2013
16/07/2013
17/07/2013
18/07/2013
19/07/2013
20/07/2013
21/07/2013
22/07/2013
23/07/2013
24/07/2013
25/07/2013
26/07/2013
27/07/2013
28/07/2013
29/07/2013
30/07/2013
31/07/2013

17

10,75
11,25

18,25

9,75

14,5

12
14,75

32,5

10,25

11
10,5

11

11,5

14,25

6,5

8,75

10,75

12,5

6,25

9,25
7,75
6,5

13

11,75

9,75

8,25 3,5

4,25

8,5

10

6,5
2,25

12,75

10,75

10,5

4,5

7,5

4,75

8,25

4,5

8,5

10

41

18,45

30,6

39

40,5

17,3

57

130

23

105

32

98

64

83

53

64




APENDICE C - Tabela de coleta dos dados dos volumes de produc&o

Producdo em Kg do més de agosto

41

Data

MANTEIGA

POLVILHO

Coco MAISENA PINTADA

AMENDOIM

PE-DE-MOLEQUE

CUCAS

01/08/2013

02/08/2013

03/08/2013

04/08/2013

05/08/2013

06/08/2013

07/08/2013

08/08/2013

09/08/2013

10/08/2013

11/08/2013

12/08/2013

13/08/2013

14/08/2013

15/08/2013

16/08/2013

17/08/2013

18/08/2013

19/08/2013

20/08/2013

21/08/2013

22/08/2013

23/08/2013

24/08/2013

25/08/2013

26/08/2013

27/08/2013

28/08/2013

29/08/2013
30/08/2013

29,75

21,25

13

26,5

7,25

14,75

12,5

14,75

10,25

15,25

7,75 2

15 2,25

10

2,75

8,75

6,5 10 6

9,25 1,25

11,5

8,25

55

19,57

27,5

54,56

32

53,85

27

31

21,2

20

52

62

23

83

55

86

70

86

53

101




APENDICE D — Tabela de coleta dos dados dos volumes de produc&o

Producdo em Kg do més de setembro

42

Data

MANTEIGA

POLVILHO

COCO  MAISENA

PINTADA

AMENDOIM

PE DE MOLEQUE

CUCAS

01/09/2013
02/09/2013
03/09/2013
04/09/2013
05/09/2013
06/09/2013
07/09/2013
08/09/2013
09/09/2013
10/09/2013
11/09/2013
12/09/2013
13/09/2013
14/09/2013
15/09/2013
16/09/2013
17/09/2013
18/09/2013
19/09/2013
20/09/2013
21/09/2013
22/09/2013
23/09/2013
24/09/2013
25/09/2013
26/09/2013
27/09/2013
28/09/2013
29/09/2013
30/09/2013

22,5

15,5

21,25

16,25

10,75

15

17,75

7,25

10,75

7,5

7,5

7,25

12,5

6,75

9,5

6,25

7,5

1,75

6,25

6,5

7,5

12,5

12

4,75

2,5

8,75

1,25

7,75

8,25

42,75

75,6

59

72

134

96

93

53

7

70

83

57

70




APENDICE E — Tabela de coleta dos dados dos volumes de producéo

Producdo em Kg do més de outubro

Data

MANTEIGA

POLVILHO COCO MAISENA

PINTADA

AMENDOIM

PE DE MOLEQUE

CUCAS

01/10/2013
02/10/2013
03/10/2013
04/10/2013
05/10/2013
06/10/2013
07/10/2013
08/10/2013
09/10/2013
10/10/2013
11/10/2013
12/10/2013
13/10/2013
14/10/2013
15/10/2013
16/10/2013
17/10/2013
18/10/2013
19/10/2013
20/10/2013
21/10/2013
22/10/2013
23/10/2013
24/10/2013
25/10/2013
26/10/2013
27/10/2013
28/10/2013
29/10/2013
30/10/2013
31/10/2013

11
6

10,5

7,5

15,25

13,25

22,5

15,75

14,75

12

12,5

11

10,25

12,75

13,75

8,75 11,5

10,5

4,25 14

9,75

13 19

10,2

7,5

8,75

9,5

10,5

8,75 2,5

8,5

6,5

55

8,25

10,75

44,1

26

44,68

55
19,57

15,3

14,4

20,25

50

32,47

98

62

90

72

56

70

25

65
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ANEXO A - Tabela de prego de compra dos insumos para a producao

Valor dos insumos para produgéo
Insumo Preco de Compra (R$) Unidade de medida

farinha 1,6 kg
ovo 0,25 unidade
acucar 1,25 kg
fermento 15,23 kg
leite 1 litro
liméo 0,1 unidade
sal 0,67 kg
canela 20 kg
banha 2,48 kg
recheio 3,2 kg
manteiga 8 kg
coco 9,5 kg
polvilho
doce 0,5 kg
salamoniaco 2,5 kg
polvilho
doce 9 kg
maisena 10,85 kg
creme de
leite 1,3 uni
amendoin 5 kg

melado 45 kg




ANEXO B - Tabela para coleta dos custos fixos

Custos fixos

Iltem Valor

Aluguel
Contador
Luz
Agua
IPTU
Alvara
Telefone Fixo
Telefone Celular
Internet
Pré-Labore retirada
Mat de Limpeza
Papelaria
CDL/Assoc Com
Saléarios do Més
FGTS do Més
Provisdo Salarios
Vale Transporte
Uniforme
Depreciagao Computador
Depreciacao Loja
Depreciacao Equipamentos
Veiculos

* Combustivel

*IPVA

* Juros

* Manutencao

* Pneus

* Seguro

* Depreciacdo
Viagens
Imprevistos
Tarifas Bancarias
Exame admissional
Aluguel Mag Cartéo
Sindicato Patronal
Juros Financiamento
Juros Emprétimos
Juros de Mora
Publicidade Institucional

SUB-TOTAL
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