UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
COORDENACAO DE ENGENARIA DE PRODUCAO
CURSO DE GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

BRUNA SIMONAGGIO

GESTAO DE ESTOQUES: UM ESTUDO DE CASO EM UM
COMERCIO VAREJISTA DE UTILIDADES DOMESTICAS

TRABALHO DE DIPLOMACAO

Medianeira
2016



BRUNA SIMONAGGIO

GESTAO DE ESTOQUES: UM ESTUDO DE CASO EM UM
COMERCIO VAREJISTA DE UTILIDADES DOMESTICAS

TRABALHO DE DIPLOMACAO

Trabalho de concluséo de curso
apresentado ao Curso de Graduacao, em
Engenharia de Produgé&o, da Universidade
Tecnolégica Federal do Parana, como
requisito parcial a disciplina de TCC2.

Orientador(a): Prof(a). Dr(a). Lotario Fank

Medianeira
2016



MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO

PARANA
CAMPUS MEDIANEIRA rPR
Diretoria de Gradua(;‘éo UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

Nome da Coordenacéo de Engenharia de Producéo
Curso de Graduacdo em Engenharia de Producéao

TERMO DE APROVACAO

GESTAO DE ESTOQUES: UM ESTUDO DE CASO EM UM
COMERCIO VAREJISTA DE UTILIDADES DOMESTICAS

Por

BRUNA SIMONAGGIO

Este trabalho de conclusdo de curso foi apresentado as 20:20 h do dia 24 de
novembro de 2016 como requisito parcial para aprovagcao na disciplina de TCC2, da
Universidade Tecnolégica Federal do Parana, Campus Medianeira. O candidato foi
arguido pela Banca Examinadora composta pelos professores abaixo assinados.
Apoés deliberacdo, a Banca Examinadora considerou o projeto para realizacdo de

trabalho de diplomagéao aprovado.

Prof. Dr. Lotario Fank
Universidade Tecnologica Federal do Parana

Prof. Dra. Carla Adriana Pizarro Schmidt
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Prof. Dr. Sergio Adelar Brun
Universidade Tecnologica Federal do Parana

- O Termo de Aprovacao assinado encontra-se na Coordenacao do Curso -



Aos meus pais e irmdos, que fizeram a diferenga
nessa trajetéria manifestando em mim, o caminho,

dedicagdo e persisténcia.



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, a minha familia por me apoiarem e estarem presentes, me

motivando em todos momentos importantes da minha vida.

Ao Prof. Dr. Orientador, pelo apoio e sugestdes que me proporcionou no

desenvolvimento deste trabalho.
Aos amigos e colegas, que conviveram comigo oferecendo suporte e apoio.

Aos colegas e professores de curso, pelas experiéncias trocadas e pela hora do

aprendizado que me proporcionaram ao longo do curso de graduacao.

A todos que, de alguma forma tiveram participacao e colaboraram para a realizacao

e finalizag&o deste trabalho.



"A tarefa ndo é tanto ver aquilo que ninguém viu,

mas pensar o que hinguém ainda pensou sobre aquilo que todo mundo vé."

Arthur Schopenhauer



RESUMO

SIMONAGGIO, Bruna. Gestao de Estoques: Um Estudo de Caso em um Comércio
Varejista de Utilidades Domésticas. 2016. Monografia (Bacharel em Engenharia de
Producao) - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. 50

A correta administragdo e controle de estoque é essencial em estabelecimentos de
varejo, havendo a necessidade de elaborar estratégias baseadas em informacoes
reais que devem ser constantemente atualizadas. Neste trabalho, buscando
estabelecer uma melhor gestdo de materiais de uma empresa varejista de utilidades
domésticas, aplicou-se o método de classificacdo ABC que foi usado como
parametro para informar sobre a necessidade de aquisicdo de materiais. A pesquisa
desenvolve-se por meio da analise da aplicacdo de ferramentas de gerenciamento
do estoque, onde se tem como objetivo apresentar um sistema de controle
otimizado. Os resultados mostram a viabilidade deste procedimento adotado, através
desta avaliacdo € possivel estabelecer o giro de estoques, 0 grau de representacao
no faturamento da empresa e um estoque proposto para os itens de maior
importancia reduzindo a quantidade de materiais armazenados e a reducdo de
ativos financeiros retidos em estoque.

Palavras-chave: Gestdo de estoques; Classificacdo ABC; Lote econbmico de
compra.



ABSTRACT

SIMONAGGIO, Bruna. Inventory management: Um Estudo de Caso em um
Comércio Varejista de Utilidades Domésticas. 2016. Monografia (Bacharel em
Engenharia de Producao) - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.

The correct management and inventory control is essential in retail establishments,
with the need to develop real information-based strategies that must be constantly
updated. In this work, seeking to establish better management of materials from a
retailer of home appliances, applied the ABC classification method that was used as
a parameter to inform the need to purchase materials. The research is developed
through the analysis of the implementation of inventory management tools, where it
aims to present an optimized control system. The results show the feasibility of this
procedure adopted by this evaluation is possible to establish the inventory turnover,
the degree of representation in the company's revenues and proposed stock for the
most important items reducing the amount of stored materials and the reduction of
financial assets held in stock.

Key-words: Inventory management; ABC classification; Economic order quantity.
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1 INTRODUCAO

O varejo engloba todas as atividades de venda de produtos e servicos a
consumidores finais, para seu uso pessoal e familiar. Assim, qualquer instituicdo que
realize vendas diretamente para o consumidor final estara desempenhando
atividades de varejo. Porém, para serem consideradas varejistas, a empresa deve
ter a maior parte das suas operacfes decorrente de vendas a varejo (KOTLER;
ARMSTRONG, 1998).

As principais fungbes do setor varejista sao: fornecer variedade de
produtos, adquiridos de diversos fornecedores; comprar em grandes lotes e dividi-los
nas quantidades desejadas pelos clientes; manter estoques de produtos; e conceder
servigos aos clientes (LAS CASAS, 2000).

O comércio varejista € um setor de grande importdncia na economia
brasileira, possuindo uma receita operacional liquida estimada em R$
1.145.742.291, conforme Pesquisa Anual do Comércio, realizada pelo IBGE no ano
de 2013. No pais, o comércio varejista € uma atividade desenvolvida,
principalmente, por um grande numero de estabelecimentos de pequeno porte. O
setor era composto por 1.259.379 empresas em 2013, representando cerca de
78,84% das empresas comerciais do pais (IBGE, 2016).

Palomino e Carli (2008) abordam que nos dias atuais, empresas em todos
os ramos e diferentes portes tém buscado uma forma de tornar-se mais competitivas
no mercado em relagcéo aos seus concorrentes. A aplicacdo adequada da gestao de
estoques tem grande influéncia para o aumento desta vantagem competitiva
possibilitando uma eficiente administracdo e disposicdo de recursos para a
organizacdo. Dessa forma € comum identificar a otimizacdo de estoques como uma
das principais metas a serem alcancadas por uma organizacao.

De acordo com dados do SEBRAE (2004), muitas empresas sofrem com
a deficiéncia em relagdo ao controle de inventario, principalmente em seus primeiros
anos de atividades, 31% nao ultrapassam o primeiro ano de atividade e ap0s 5 anos
chega a 60%. Consequentemente, para otimizar este gerenciamento de estoques e
sua manutengdo € necessario um estudo que ajude a definir o fornecimento e a

demanda.
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Desse modo o presente trabalho teve como finalidade demonstrar um
estudo da gestédo de estoques em uma empresa do setor varejista na cidade de Foz
do Iguacu. Para isso foi desenvolvido o método da curva ABC, posteriormente
executado o calculo do lote econémico de compra de seus itens, que identifica qual
a gquantidade econémica de pedido necesséria para que o custo total de aquisicdo
de materiais, assim como 0s custos de estocagem sejam minimos para um periodo

considerado, e por fim uma analise dos resultados esperados.

1.1 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho estd dividido em sete tépicos. Primeiramente sera
apresentada a introducdo, que compreende a apresentacdo do tema e
contextualizacdo do problema. O segundo tépico descreve a justificativa do estudo.
O terceiro tépico indica os objetivos gerais e especificos. Em seguida encontra-se a
revisdo de literatura. O quinto tdpico refere-se a metodologia utilizada na pesquisa,
abordando a caracterizacdo do estudo, o plano de coleta de dados e o plano de
analise dos dados. No sexto topico sdo apontados os resultados esperados com a
pesquisa. No topico sete é proposto um cronograma de execucdo da pesquisa. E

finalmente, especificam-se as referéncias utilizadas na estruturacédo da pesquisa.

1.2 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

No ramo comercial de varejo de produtos de utilidades domeésticas, a
empresa proporciona aos consumidores diferentes itens e modelos. Muitos desses
produtos que sdo adquiridos pela empresa permanecem muito tempo em estoque,
ou seja, seu giro de estoque € baixo e em alguns casos quase nulo.

Como em qualquer outro comércio o objetivo da geréncia € que o0s



15

estoques tenham um giro constante, reduzindo desta forma, as perdas de materiais
e também investimentos desnecessarios, entdo, para que uma empresa tenha
énfase no mercado em relacdo aos seus concorrentes é fundamental que se
mantenha em constante busca de melhorias para destacar-se sobre 0s mesmos,
desta forma, € muito importante que exista um bom controle de estoques dos
produtos que séo vendidos, desde a compra dos mesmos até a sua saida, pois
assim estabelecera melhor rentabilidade e eficiéncia de seus recursos investidos. A
grande dificuldade € conseguir determinar a quantidade ideal em estoque.

A empresa varejista sempre busca maior variedade de produtos, menor
custos e com precos de aquisicdo acessiveis. Permanecer com itens que tém pouco
giro geram custos de estocagem, manutencdo, materiais obsoletos que acabam
sendo descartados por deteriorar-se e até mesmo a retencdo de recursos
financeiros que permanecem imobilizados para a empresa, entdo, para se tornar
mais competitiva e em vantagem sobre sua concorréncia, o capital que € usado
para manter o estoque nessas condi¢cdes podera servir de investimento em outras
areas (LAS CASAS, 2000).

Arnold (1999) cita que a gestdo de estoques tem a funcao de tornar as
empresas mais competitivas, buscando a menor quantidade de estoque possivel e
ainda assim garantindo a disponibilidade de produtos ao consumidor.

Sendo assim, a questdo de pesquisa deste trabalho é: A administracdo

de materiais contribuira como forma de aperfeicoamento de custos para a empresa?
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1.3 OBJETIVOS

Nesta secdo serdo apresentados os objetivos gerais e especificos

referentes ao tema do trabalho.

1.3.1 Objetivo Geral

Aplicar conceitos de gestdo de estogues em um comércio varejista com

vistas a aperfeicoar o processo e 0s custos.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Construir a curva ABC para materiais em estoque;
b) Calcular o lote econémico de compra (LEC).
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2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo serdo descritos os conceitos relevantes encontrados na
literatura referentes ao tema do trabalho apresentado. Na sequéncia ser&o
discutidos os principais pontos pertinentes a gestao de estoques, classificacdo ABC

e lote econbmico de compra.

2.1 CONCEITOS DE ESTOQUE

Segundo Viana (2002), estoques sdo materiais, mercadorias ou produtos
acumulados para uso decorrente, concedendo o atendimento regular das demandas
dos usuérios para a sequéncia das atividades em uma empresa, assim o estoque é
gerado pelo impedimento de prever-se a demanda com exatiddo ou ainda pode-se
definir estoque como retencéo para uso em tempo impremeditavel.

De acordo com Fernandes e Godinho Filho (2010), sé&o itens
armazenados para consumo posterior de clientes externos ou internos, ou seja, é
um pulm&o entre o suprimento e a demanda.

Desta forma, o estoque € formado por bens que sédo adquiridos ou
produzidos por uma empresa, com a intencdo de comercializar-se em suas
atividades produtivas. Ele existira devido as diferencas de taxas entre o

fornecimento e a demanda.

2.2 GESTAO DE ESTOQUE

“A funcdo da Administragdo de Estoques é maximizar o efeito lubrificante
do feedback de vendas e o ajuste do planejamento e programacao da producgao.
Deve minimizar o capital investido em estoques, pois ele é de alto custo, e aumenta

de acordo com o custo financeiro. ” (DIAS, 2010).
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Segundo Ballou (1993), o controle de estoques é parte vital no composto
logistico, podendo absorver 25 a 40% dos custos totais, que representam uma
grande quantidade do capital de uma organizacéo.

Sendo assim, 0 estoque desempenha um importante papel no
desempenho de muitas operacdes e organizagbes. O responsavel pela gestdo dos
mesmos exerce uma das fungbes mais importantes dentro de uma empresa,
controlar as entradas e saidas de mercadorias e através desse controle é possivel
ter uma maior seguranca na hora de fazer um planejamento de compras.

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2009), também existem
muitos aspectos negativos relacionados a ele, como por exemplo, quando os
materiais sdo retidos no estoque, o capital de giro fica indisponivel para outros usos,
consequentemente acarreta em custos de armazenamento, como por exemplo:
aluguel e manutencédo. Do mesmo modo que pode tornar-se obsoleto, no momento
em que novos produtos ficam disponiveis no mercado, fazendo com que o estoque
sofra danos ou deteriorem-se.

De acordo com Dias (2010), manter o acumulo de estoques em niveis
corretos € uma necessidade para o funcionamento regular de uma empresa, porém
eles consistem em uma vasta aplicacéo de capital financeiro e acabam tornando-se
grande parte dos ativos totais que se nao forem dirigidos de forma correta podem
causar conflitos entre outros departamentos.

Usando como exemplo o setor de compras que recebe descontos se
compradas grandes quantidades de materiais enquanto para o setor financeiro séo
considerados juros perdidos e capital investido. Para o departamento de producgéo
com maiores estoques nao haverd risco de falta de materiais e é possivel a
producdo de grandes lotes de fabricagdo, jA para o departamento financeiro
acarretard em aumento no custo de armazenagem e maior risco de perdas e
obsolescéncia. E para o departamento de vendas se houver estoque armazenado
havera melhora na imagem da empresa e entrega rapida ao consumidor enquanto
para o departamento financeiro existira 0 aumento do custo de armazenagem e
capital investido. (DIAS, 2010)

Para Vendrame (2008), a gestdo de estoque propbe manter um
inventario em constante equilibrio em relacdo ao nivel econémico de seus
investimentos.

Por esse motivo a administracdo de materiais € essencial, e devera
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conciliar, da melhor maneira, os objetivos de todos os departamentos, sem
prejudicar a operacionalidade da empresa, levando em consideracao a preferéncia
pelo departamento financeiro, a reducao dos estoques é uma das metas principais.
Quanto maior for o capital investido em estoque, maior sera o envolvimento e o
compromisso do setor. (DIAS, 2010)

Dias (2010), também afirma que, o objetivo buscado é aprimorar a gestédo
desse investimento, ampliando o uso eficiente dos recursos financeiros e
minimizando as necessidades de capital aplicado.

Desta forma, empresas de varejo devem adotar um sistema para
gerenciamento de seu estoque de maneira que consiga adequar menor custo e

maior satisfacdo para o cliente.

2.2.1 Politicas de Estoque

A funcdo de planejar e controlar estoque séo fatores importantes para
uma boa administragdo do processo produtivo e cabem a esse setor que andlise a
disponibilidade com as necessidades totais do processo produtivo, envolvendo o
almoxarifado e matérias-primas. (POZO, 2002).

Segundo Francischini e Gurgel (2004), descrevem politica como sendo
“‘As diretrizes, formal ou informalmente, expressas pela administragdo, que se
desdobram em padrdes, guias e regras a serem realizadas pelas pessoas que
possuem autoridade na tomada de decisdo numa empresa”.

Viana (2002), complementa que “a grande dificuldade em solucionar um
modelo eficaz de gestéo reside principalmente na obtencéo de dados corretos que
servirao como parametro nas equagdes matematicas”.

Para Dias (2010), devido a grande variacdo no mercado, o responsavel
pela gerencia de materiais deve estar preparado e capacitado para atender as
exigéncias que ocorrem com relacdo as variacdes de precos de venda. A melhor
forma de trabalhar com essas incertezas € aplicando uma politica de estoques.
Essas politicas sao diretrizes onde a administracdo deve definir ao departamento de

materiais um programa de objetivos que devem ser atendidos, frequentemente sao
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usadas as seguintes:

a) Definir metas referente a quantidade de tempo de entrega dos
produtos aos seus clientes;

b) Definir o nimero de depoésitos e lista de materiais a serem
estocados nele;

c) Até quais niveis esses estoques deverdo flutuar para atender uma
alteracao de consumo;

d) Até que ponto sera permitido a negociacdo com estoques, como
fazer compras antecipadas para ter menores precos, ou
comprando em grande quantidade para obter descontos;

e) Definir o giro dos estoques.

Ainda para Dias (2010), a definicdo dessas politicas é indispensavel para
manter um funcionamento adequado da administracdo de materiais. O estudo

detalhado do dimensionamento de estoques encontra-se na associacao entre:

a) Capital investido;
b) Disponibilidade de estoques;
c¢) Custos incorridos;

d) Consumo ou demanda.

Desta maneira, para melhorar o resultado sobre o capital, é fundamental
gue ocorra o aumento entre a relacdo de lucro/venda e/ou giro de capital. Quando
se diminui o capital que € investido em estoques, diminui-se o0 ativo, e quando
aumentado o giro de capital, aumenta entdo o retorno do capital, logo, para a
administracdo de materiais € mais atraente aumentar o giro do capital e, portanto,
diminuir o ativo (DIAS,2010).
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2.2.2 Principios do Controle de Estoques

De acordo com Paoleschi (2010), encontram-se diferentes aspectos que
devem ser estabelecidos e aplicados no sentido para se controlar 0s processos
existentes no almoxarifado para que seja possivel estabelecer um bom controle de

estoques:

a) Conhecer o saldo existente de materiais existentes no estoque;

b) Ter conhecimento da quantidade de materiais pretendidas a ser
estocadas, para que ocorra uma correta dimenséo da area a ser
utilizada;

c) Organizar o almoxarifado em sec¢des, como quadra ou rua;

d) Averiguar se o ambiente requer climatizacao;

e) Definir, se necessario, o tipo de equipamento usado para
movimentagdo dos materiais, como: carrinhos hidraulicos,
empilhadeiras;

f) Preservar inventarios periédicos para verificacdo das quantidades
e estados dos materiais estocados;

g) Detectar e retirar do estoque os itens ultrapassados e com danos.

h) Determinar a quantidade a ser comprada.

Para Vendrame (2008) afirma que o principal objetivo do controle de
estoques é evitar a falta de material sem que esta diligéncia resulte em estoques
excessivos as reais necessidades da empresa e manter os niveis estabelecidos em
equilibrio de acordo com as necessidades de demanda, consumo ou das vendas ou

custos dai decorrentes.
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Com a variacdo entre as taxas de fornecimento e de demanda que séo

necessarias em diferentes pontos de uma operacdo, ocasionam a diferenca nos

tipos de estoques.

Tipos de estoque

Descricao

Estoque isolador

Também é chamado de estoque de seguranca, e tem o
propoésito de neutralizar os riscos impostos devido as
incertezas em relacdo as diferentes taxas de demanda e
fornecimento.

Por exemplo, em uma empresa de varejo, ndo é possivel
prever a demanda que sera necesséria, mesmo que se
tenha uma idéia da quantidade de itens a serem pedidos.
A encomenda serd feita de forma que sempre havera
certa quantidade da maioria de seus itens em estoque.

Estoque ciclico

Ocorre quando os itens que sdo produzidos ndo podem
ser fornecidos simultaneamente. Geralmente a producéo
ou compra de materiais se d4 em lotes, ou em bateladas,
que acabam proporcionando economias relacionadas aos
custos que séo associados a manutencdo desse tipo de
estoque.

Estoque de antecipacdo

Também sdo chamados de estoques sazonais, em muitos
casos a demanda do produto ndo ocorre de forma linear.
Neste caso, sdo produzidas/compradas uma quantidade
constante de produtos durante os meses, entdo, nos
meses de baixa demanda sdo formados estoques de
produtos que servirdo para atender aos periodos de alta
demanda.

Estoque de canal

Também chamados de estoques de distribui¢do, sdo
pedidos que foram encomendados, mas ainda ndo foram
recebidos. Ou seja, a partir do momento em que o
fornecedor tem o estoque alocado para o seu consumidor,
0 caminho percorrido em transito, até estar disponivel no
varejo, € chamado de canal de distribuicéo.

Estoque de desacoplamento

Sao aqueles que ficam intermediarios dentro de um setor
na producao, cada lote de material é disposto em uma fila,
onde esperam sua vez na programacdo para a proxima
etapa do processo produtivo. Desta forma, permite que
cada processo ocorra com uma velocidade de
processamento étima.

Estoque especulativo

E formado para aproveitar uma expectativa de aumento
de preco, entdo faz-se um estoque na tentativa de evitar
esse aumento, ou também para tentar competir em um
novo mercado.

Estoque néo aproveitavel

Sdo estoques sem nenhuma funcdo, podem ser eles,
itens obsoletos que acabam sendo descartados por
deteriorar e também estoques roubados ou extraviados.

Quadro 1- Tipos de Estoques

Fonte: Adaptado de autores (Slack; Chambers; Johnston,2009) e (Fernandes; Godinho Filho,

2010).



2.2.4 Custos Associados aos Estoques

Os gerentes de producdo procuram identificar os custos que

influenciados no momento de tomar a decisdo da quantidade de itens a

pedidos. Sendo eles:
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serao

serem

Custos associados aos
estoques

Descricao

Custo de colocag¢éo do pedido

Uma vez que um pedido é colocado para repor um
estogue, encontram-se processos, que iram constituir em
custos para a empresa, como tarefas de escritorio,
documentacao, acerto para que seja feita a entrega e de
pagamento, entre outros custos gerais.

Custo de desconto de precos

Em inUmeras organizacdes, fornecedores concedem
descontos sobre o pre¢o de determinados itens quando
comprados em grande quantidade. De outra forma,
também podem impor custos extras para pedidos
menores.

Custos de falta de estoque

Caso haja algum equivoco no momento de decisdo de
quantidade de estoque e assim encontrar-se sem
estoque, existird custos pela falha no fornecimento aos
consumidores. Se o0s consumidores forem externos,
podem acabar trocando de fornecedor; se for interno, a
falta de estocagem pode levar a tempo ocioso e até
mesmo ineficiéncia em um processo, e como
consequéncia, consumidores insatisfeitos.

Custos de capital de giro

Juros pagos em banco por empréstimos, ou custos de
oportunidade que ndo sao investidos em outros lugares
sdo exemplos de custos associados ao capital de giro.

Custos de armazenagem

Sao custos associados a armazenagem fisica dos
recursos. Como por exemplo: locacao, climatizagéo e
iluminacéo.

Custos de obsolescéncia

Se a politica de pedidos envolver quantidades muito
grandes de pedidos, existe o risco que estes itens se
tornem obsoletos ou se deteriorem com o tempo.

Custos de ineficiéncia de
producgéo

Altos niveis de estoque dificultam ver a completa extensao
de problemas dentro da producéo.

“Quando os problemas de qualidade aparecem, a
tendéncia é desovar estoques existentes para proteger o
investimento de capital. A correcdo do problema de
qualidade pode ser lenta. ” (BALLOU, 2008).

Quadro 2 — Custos associados aos estoques
Fonte: Adaptado de autores (Slack; Chambers; Johnston,2009).
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2.2.5 Perfil de Estoque

O perfil de estoque permite visualizar o nivel de estoque ao longo de um
periodo de tempo. Sempre que um pedido for colocado, Q itens serdo pedidos.
Considerando que este lote de reabastecimento sera entregue instantaneamente, e
que a demanda seja fixa e previsivel, a uma taxa de D unidades por més. Quando a
demanda =zerar o estogue de itens, outro pedido de Q itens chega
instantaneamente, e assim por diante. O calculo de estoque médio, intervalo de
tempo entre as entregas e frequéncia em que as entregas devem ser feitas é feita
de acordo com as Equagbes 1, 2 e 3 (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

Estogque médio = 3 )
Intervalo de tempo entre as entregas = D ()
D 3)

Frequéncia de entregas = E

A Figura 1, mostra uma representacdo de um perfil de estoque

simplificado para um item particular de estoque em uma operacdo de varejo.

Demanda constante
e previsivel (D}

Quantidade
de Pedido

a/D \ / Tempo
Entregas instantdneas

ataxa de D/Q

Figura 1 — Variacao dos niveis de estoques representado pelo perfil de estoque
Fonte: Slack; Chambers; Johnston, 2009.
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2.3 METODO DA MEDIA MOVEL PARA PREVISAO DE DEMANDA

De acordo com Dantas, Isensee e Xavier (2002), o método de previsédo de
demanda quantitativa conhecido como média movel busca prever a demanda de
produtos com instabilidade, ou seja, itens que tenham altos niveis de variacao.
Quanto mais crescente for a tendéncia de consumo, menor sera a sua média. E
caso a tendéncia de consumo seja decrescente, maior sera sua media futura. Desta
forma, propiciara equilibrio entre os periodos.

Para Dias (2010), pode ser calculada usando a Equacéo 4:

— Cl1+C2+C3+---+Cn (4)

(4]

M

Onde:
CM = Consumo médio
C = Consumo nos periodos anteriores

n = Numero de periodos

2.4 GIRO DE ESTOQUES

Segundo Martins e Alt (2001), o giro de estoques é responsavel pela
determinacdo do numero de vezes em que o estoque foi renovado, ou seja, ele
medird em fungé@o de um periodo de tempo a rotatividade de um produto.

Segundo Francisquini e Gurgel (2004), o calculo do giro de estoques pode

ser feito através da Equacgao 5:

Velor Consumide no Pericdo (5)

Giro de Estoques = — -
Valor do Estogque Medio no Periodo
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Para Martins e Alt (2001), é possivel definir o giro de estoques de uma
determinada empresa através do método de apuracédo do giro de estoques, como

esta demonstrado nas Tabelas 1 e 2:

Tabela 1 — Método de Apuracado do Giro de Estoques

Més  Estoque Inicial (El) Entradas Saidas Estoque Final (EF)

JAN 220000 300000 3950000 130000

FEV 180000 400000 380000 200000

MAR 240000 190000 390000 40000

ABR 56000 440000 320000 176000

MAI 230000 310000 330000 210000

JUN 254000 350000 460000 144000
TOTAL 2270000

Fonte: Adaptado de Martins e Alt (2001)

Tabela 2—- Continuacédo do Método de Apuracdo do Giro de Estoques

Més (EI+EF)/2 ESTOQUE MEDIO (R$S)
JAN (220000+130000)/2 175000
FEV (180000+200000)/2 190000
MAR (240000+40000)/2 140000
ABR (56000+176000)/2 116000
MAI (230000+210000)/2 220000
JUN (254000+144000)/2 199000
TOTAL 1040000

Fonte: Adaptado de Martins e Alt (2001)

Sendo assim, o estoque médio calculado nos ultimos seis meses foi de
R$ 1.040.000,00. Dividindo pelo numero de periodos n=6, o valor do estoque médio
em um periodo é de R$ 173.333,33 (MARTINS; ALT, 2001).
2270000

Giro de Estoques = ——— = 13,09
173333.33

Para Francisquini e Gurgel (2004), uma vez que é determinado o giro de
estoques, € possivel determinar também o tempo médio de cada produto no estoque

usando a seguinte Equacéao 6:

s o7 Estogque Médio no Periodo
Tempao Médio de Estoque = 1 (6)

Demanda Média no Periodo



27

Calculando o tempo médio do estoque do exemplo anterior:

173333,33
Tempo Médio de Estoque = ———— = 0,076 anos = 0,916 meses
2270000

Através das informacBes geradas com o célculo do giro de estoques
pode-se definir os itens com maior giro e reduzir ou abandonar aqueles que
possuem pouca rotatividade. E usando o tempo médio de estoques € possivel
visualizar o periodo de renovacdo de um determinado produto, identificando o
momento exato para o lancamento de um novo pedido (FRANCISQUINI; GURGEL,
2004).

2.5 CLASSIFICACAO ABC

De acordo com Ballou (2007), os custos operacionais e o capital
investidos podem ser reduzidos, para isso deve-se discernir que nem todos os itens
armazenados em uma organizacdo merecem a mesmo cuidado por parte da
administracdo ou tem a necessidade de manter a mesma disponibilidade para
agradar seus clientes.

Conforme Slack, Chambers e Johnston (2009), o monitoramento de
estoque através da classificacdo ABC permite que os gerentes de estoque apliguem
seus esforcos em controlar os itens mais significativos do estoque. Usa-se o valor
monetario anual para empregar como medida de uso na classificacdo ABC, porém
outros parametros também podem ser utilizados, dependendo de cada empresa,
como por exemplo: decorréncia da falta do produto, volume ocupado no estoque,
demanda incerta e risco de danificar-se ou obsolescéncia.

Segundo Dias (2010), a curva ABC é um instrumento utilizado para
detectar aqueles itens que necessitam de maior atencédo e tratamento apropriado
quanto a sua administracdo, é uma ferramenta valida para favorecer a associagéo

entre custo e beneficio. Determinar a relevancia de cada item estocado e concentrar
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a grande parte dos esfor¢os da gestao nos itens considerados de maior importancia
€ uma pratica mais eficiente.

Uma vez que a ordem dos materiais e sua classificacdo ABC for
arranjado, sera aplicado as técnicas de gestdo que ira identificar cada item de
acordo com a sua prioridade (MARTINS; ALT, 2001).

Dias (2010) também afirma que, a administracdo de materiais tem usado
muito a curva ABC para definicho de politicas de vendas, planejamento da
producdo e determinacdo de prioridades. Depois de serem ordenados de acordo
com sua importancia relativa, os itens armazenados ser&o divididos nas classes a
seqguir:

Classe A: Grupo de itens mais importantes, devem ser tratados com
muita atencdo pela administracdo, pois consiste em itens de alto valor que
equivalem o maior valor de ativos da empresa.

Classe B: Grupo de itens em situagdo intermediaria, consiste em itens de
valor médio.

Classe C: Grupo de itens menos importantes que precisam de pouca

atencao por parte da administracéo, consiste em itens de baixo valor.

100% —I G00.000
550,000

%%J S00L000 <
450,000 —

674 A00LD00
350.000
504 — 306L000 —
250000 —
200,000 —1
150,000 —

100,008 —

50,000

(0% —

et
-
ot
Yk
-

Figura 2 — Curva ABC paraitens em estoque.
Fonte: Dias ,2010.
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2.6 LOTE ECONOMICO

‘A abordagem mais comum para decidir quanto de um item particular
pedir, quando o estoque precisa de reabastecimento, é chamada abordagem do lote
econdmico de compra. Essencialmente, essa abordagem tenta encontrar o melhor
equilibrio entre as vantagens e as desvantagens de manter estoque. ” (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

De acordo com Dias (2010), de modo geral, estocar um item ndo sera
econdmico se manté-lo em estoque excedera o custo de compra de acordo com a
necessidade da empresa.

O calculo do lote econémico de compra € usado para definir qual nUmero

de itens deve ser comprado de cada vez.

Custo 4
Custo Total
Custo de Armazenagem
'-,‘_H_,-/" Custo de Padido
S —— —

LEC. Q

Figura 3 — Representacao gréfica do LEC.
Fonte: Dias, 2010.

A Figura 3 descreve graficamente a quantidade (Q) econémica de pedido
que sera necessaria para que os custos de armazenagem sejam reduzidos ao
minimo, desde que o estoque seja proximo do LEC. Ocorrera um aumento dos
custos de armazenagem conforme a quantidade de produtos comprados aumentar,
isso se deve a maior quantidade de itens que serdo armazenados. A curva de custo
de pedido demonstra o custo total para encomendar o material, onde a curva ira
diminuir conforme a quantidade de produtos pedidos de uma sO vez aumentar
(SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).
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Para Dias (2010), o custo total é formado por 3 variaveis, considerando o
periodo de tempo de um ano, seguindo a Equacéo 7:

CT =CU + CP + CA )

Onde:

CT = Custo total;

CU = Custo unitério;
CP = Custo do pedido;

CA = Custo de armazenagem.

O custo unitario e custo de armazenagem, podem ser calculados de

acordo com as Equagobes 8 e 9 (DIAS, 2010).

Custo Unitario = P= () (8)

9)

Custo de Armazenagem = [ =t = —

Onde:

P = preco unitario do item;

| = custo de armazenagem em $/unidades/ano;
t = durag&o de um periodo (anos).

Q = quantidade do lote.

O tempo de duracdo de um periodo € calculado através da Equacédo 10
(DIAS, 2010).

(10)

RIE
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Onde:
C = consumo do periodo t.
Q = quantidade do lote.

O numero de pedidos necessarios sera obtido com a Equacéo 11 (DIAS,

2010).
C
Numero de pedidos = a (11)
Sendo assim, para o calculo de custo total, € usada a Equacéo 12 (DIAS,
2010).
€59 (12)
CT=P*C+B*—+[=—
+ 0 + >
Onde:

P = preco unitario de compra;

C = consumo do item;

B = custo de pedido em $/unidades/ano;
Q = quantidade do lote;

| = custo de armazenagem em $/unidades/ano.

Entdo, para o célculo do lote econébmico de compra utiliza-se a Equacao
13 (DIAS, 2010).

V2BC (13)
LEC =
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Segundo Slack, Chambers e Johnston (2009), mesmo que seja possivel
encontrar um valor de estoque que diminuird os custos totais, as pequenas
discrepancias na avaliacdo dos custos ndo ocasionara um desvio significativo de
LEC, sendo assim uma ocorréncia importante, ja que na pratica tanto os custos de

manutenc¢do como os de pedido ndo séo faceis de estimar com precisao.
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3 MATERIAIS E METODOS

A franquia a qual sera o foco para o desenvolvimento deste trabalho foi
aberta em Foz do Iguacu-PR no ano de 2012, possui uma estrutura de 1500m?2 e
conta com 18 colaboradores e o proprietario-gerente.

E um comércio varejista que tem foco na venda dos produtos para
utilidades domésticas, que busca fornecer aos seus clientes produtos de qualidade
e com pre¢os acessiveis, conta também com produtos de diferentes marcas e
diversificados itens como: talheres, utensilios, facas profissionais, espetos, bombas
para chimarrdo, potes multiuso, pratos térmicos, garrafdo térmico, pratos, copos,
cuias de chimarrdo, panelas e até churrasqueiras. No total, h4 cerca de 14.350
diferentes itens que sdo comercializados.

De acordo com Mello (2007), o objetivo de elaborar um método cientifico é
oferecer seguranca e subsidio para o desenvolvimento de um estudo proposto, com
a finalidade de direcionar as atividades e os procedimentos para fundamentar a
pesquisa. Compreende também a capacidade de discernir e coordenar uma acao
para alcancar resultados consistentes que levam a argumentar uma hipétese.

A seguinte pesquisa pode ser definida como:

Aplicada, porque tem o objetivo de gerar conhecimentos para colocar uma
aplicacao em pratica, buscando a solucao de problemas especificos.

Quantitativa, porque lida com fatos e dados quantificaveis, ou seja, a
coleta de informacdes que serdo analisadas requer o uso de recursos e técnicas
estatisticas.

Factual, porque centraliza sua busca em informacdes matematicas e
variaveis pré-determinadas.

Descritiva, porque visa estabelecer a relacdo entre variaveis. Envolve o
uso de técnicas padronizadas de coleta de dados.

E por fim, um estudo de caso, porque envolve o estudo profundo de

maneira que se permita estabelecer um conhecimento amplo e detalhado.
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— 1- Definigdo dotema

— 2 - Definicdo do método de pesquisa

— 3 - Identificacdo dos objetivos

— 4 - Revisdo de literatura

et 5 - Planejamento do estudo de caso

- 6- Coleta de dados

Estagios da Pesquisa

- 7 - Andlise dos dados

- 8- Conclusdo

— 9 - Recomendacdes

Figura 4 — Atividades a serem desenvolvidas no estudo.
Fonte: Autoria propria

A pesquisa foi desenvolvida em nove estagios. Os trés primeiros estédo
relacionados a escolha do tema, objetivos e materiais e métodos escolhidos, que foi
definido como um estudo de caso quanto aos procedimentos, aplicada quanto a
natureza, quantitativa quanto a abordagem do problema e descritiva quanto aos
objetivos.

Em seguida foi abordado um referencial tedrico para possibilitar um
aperfeicoamento dos conhecimentos relacionados a gestao de estoques, curva ABC
e lote econbmico de compra através de teses académicas e livros. Nos estagios 5 e
6 foram obtidos os dados e informacdes necessarias para dar suporte aos célculos e
analises dos mesmos.

Posteriormente, no estagio 7, realizou-se um estudo onde o método
empregado para a priorizacéo do grupo de itens € a classificacdo ABC. A elaboracgao
da curva ABC levou em consideracdo todos os grupos de itens que trouxeram
receita para a empresa no periodo de janeiro a julho de 2016.

A classificagdo ABC reconhece que os itens A sdo 0s que possuem maior
valor de venda no periodo estudado, e que, consequentemente, necessitam de um
tratamento particularizado. Seguidamente encontram-se os itens B que tem um valor
de venda intermediario. E finalmente, estdo os itens C que demandam menor

atencao devido ao baixo consumo.
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Desta forma, o investimento em melhoria de gestdo de estoque deve ser
direcionado a principio para os itens que trazem maior receita para a empresa.
Também vale destacar que o nivel de atendimento dos itens A deve ser mais
elevado, pois se trata dos produtos que caracterizam a empresa e a tornam mais
atrativa para os clientes.

Para a classificagdo ABC foi criada uma lista abrangendo todas as
mercadorias vendidas no periodo de janeiro a julho, organizada de forma
decrescente de acordo com as receitas mensais de cada item. Em seguida, todos
esses valores foram somados e foi calculado o percentual de cada venda nesse
periodo em relagdo a soma total. Na sequéncia, foram calculados os percentuais
acumulados.

Para o calculo do lote econdmico de compra, foram identificadas as
variaveis necessarias para a aplicagcdo do método, onde foram encontrados valores
de previsdo de demanda, custos de colocacdo do pedido e custos de
armazenagem/manutencdo. Estes valores foram substituidos na Equacdo 13 e
calculados em uma planilha no Excel. Apdés a identificacdo dos problemas foi
sugerida uma proposta de solugéao.

E por fim, sdo apresentados os resultados e conclusdes do procedimento

desenvolvido.
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4 RESULTADOS

Neste capitulo apresenta-se o desenvolvimento e resultados da proposta
de melhoria no controle de estoques em uma empresa varejista de utilidades

domésticas localizada no oeste do Parana.

4.1 DESCRICAO DO ESTUDO DE CASO

Com o passar dos anos, o portfélio de produtos vendidos pela empresa
sofreu bastantes alteracbes e um dos maiores desafios encontrados € a gestédo de
compras e estoques de produtos. A geréncia optou por estocar grande quantidade
de produtos, garantindo a disponibilidade e diminuindo o risco de falta de
abastecimento devido a atrasos que possam ocorrer por parte dos fornecedores,
também, outro motivo evidenciado pela empresa para manter estoque alto é a
protecdo contra as instabilidades dos precos do mercado.

Usando como base os dados adquiridos, aqui se utilizaram as técnicas de
lote econdmico de compra, e a constru¢cdo da curva ABC para propor uma solucao
para os problemas identificados que causam deficiéncias na administracdo dos

estoques.

4.2 PROPOSTA DE GESTAO DE ESTOQUE

As etapas cumpridas neste trabalho estdo na sequéncia e serao

detalhadas nas proximas secgoes:

a)Definicdo do escopo do estudo com base no estudo da curva ABC,;

b)Aplicacdo do lote econdbmico de compra para a amostra selecionada.
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4.2.1 Definicdo do escopo do estudo com base no estudo da curva ABC

Entre os diferentes produtos em que a empresa tem suas operacdes de
compra, estocagem e venda, existem itens que se encontram obsoletos ou
esquecidos no estoque, como também em alguns casos jA ndo se encontram em
estoque, mas ndo foram retirados do sistema, sendo assim, impossivel propor a
mudanca na gestdo de todos estes produtos em uma Unica vez. Desta forma, &
preciso priorizar a atuacao da melhoria para que a mesma seja implantada no setor
mais critico.

A Tabela 3 mostra como a lista foi organizada e como os célculos foram
realizados para a empresa que foi objeto desse estudo. Em uma planilha de Excel
as mercadorias vendidas no periodo de janeiro a julho, organizada de forma
decrescente de acordo com as receitas mensais de cada item, em seguida, todos
esses valores foram somados e foi calculado o percentual de cada venda nesse
periodo em relacdo a soma total. Na sequéncia, foram calculados os percentuais

acumulados.

Tabela 3 — Mercadorias Vendidas no Periodo de Janeiro a Julho de 2016

VALOR EM %VENDAS
CODIGO VENDAS %VENDAS ACUMULADA
1474 20.834,44 1,2138626% 1,2139%
4636 16.391,50 0,9550067% 2,1689%
74324 15.516,40 0,9040213% 3,0729%
21975 11.075,07 0,6452592% 3,7181%
22872 10.220,40 0,5954641% 4,3136%
21976 9.439,02 0,5499391% 4,8636%
12791 8.180,00 0,4765857% 5,3401%
13515 8.007,48 0,4665343% 5,8067%
5299 6.787,46 0,3954531% 6,2021%
2315 0,5 0,00002913% 99,9999%
6544 0,49 0,00002855% 100,0000%
4397 0,47 0,00002738% 100,0000%
TOTAL 1.716.375,46 100,00%

Fonte: Autoria propria.
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Esta lista, contendo os itens vendidos pela empresa no periodo estudado,
serve de base para a construcédo da curva ABC, representada pela Figura 4. Neste
estudo, os itens A representaram 60% do ganho total e sdo constituidos por 12,27%

do total de itens.

CURVA ABC
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Figura 4 — Curva ABC para todos os itens estudados no periodo de janeiro a julho de 2016.
Fonte: Autoria propria.

Os itens B sdo os materiais de médio valor de receita, sendo
responsaveis por 26% das vendas totais e aproximadamente 25,91% do total de
itens, ja os itens C sdo considerados materiais de baixo valor de venda. Neste ultimo
grupo estdo presentes aproximadamente 61,82% do total de itens e seus ganhos

representam apenas 14% do total.



39

A Tabela 4 apresenta as porcentagens de itens e de vendas atingidos
para cada classe de produto.

Tabela 4 — Dados obtidos pds-classificacdao dos itens ABC

ITENS % ITENS %VENDAS
A 948 12,270% 60,00%
B 2.002 25,913% 26,00%
C 4.776 61,817% 14,00%
TOTAL 7.726 100,000%

Fonte: Autoria prépria.

Para aplicacdo da proposta de melhoria dessa pesquisa, optou-se entao
por fazer uma priorizacéo dos itens no grupo A, onde 948 skus* representam 60% do
valor de venda, aplicando-se uma politica de estoque nestes itens para reduzir o

namero de mercadorias estocadas e investimento financeiro retido em estoque.

4.2.2 Definicdo dos Lotes Econémicos de Compra

O calculo do lote econdémico de compra foi baseado nos itens que tem
maior importancia para a empresa, ou seja, aqueles itens que foram definidos como
parte do grupo A no desenvolvimento da curva ABC e que equivalem a 60% dos

ganhos no periodo de janeiro a julho de 2016.

Para o calculo de previsdo de demanda, foram obtidos dados pelo
relatério do sistema da empresa, inseridos no Excel, organizados e entédo
considerou-se uma média da quantidade do item que foi vendido no periodo
estudado. Como exemplo, foram vendidos 9.060 itens do produto codigo 1474, para
o célculo de previsdo de demanda este valor foi dividido por 7, que é o numero de

meses referente ao periodo do estudo.

* Stock Keeping Unit — Unidade de manutenc¢&o de estoque



40

Tabela 5 - Planilha base de calculo para a previsdo de demanda de cada item

CODIGO CONSUMO NO PERIODO PREVISAO DE DEMANDA
1474 9.060 1.294
4636 523 75
74324 37 5
21975 647 92
22872 3 0
21976 542 77
12791 5 1
13515 1.070 153
5299 164 23
5443 75 11
20448 207 30
5393 380 54
4514 169 24
4148 130 19

106323 191 27

109728 188 27
75317 2.536 362
22598 44 6
944 74 11

80297 34 5
80498 47 7
19591 15 2
18640 18 3
18191 126 18
14213 34 5
22904 4 1

106530 15 2
22874 12 2
19193 34 5
6715 10 1

TOTAL 132.795

Fonte: Autoria proépria.

Para o calculo do custo de colocacéo de pedido foram somados todos os

custos mensais relacionados a funcionario responsavel pelos pedidos, materiais e

manutencdo dos equipamentos eletronicos. Obteve-se a soma de R$ 5.210,00 que
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foram divididos por 210 pedidos feitos em média por més, e assim obtendo-se o
valor final do custo de colocacéo do pedido.

Para o célculo do custo de armazenagem, foram considerados também
gastos com funciondrios responsaveis pelo recebimento e departamento de estoque,
aluguel do armazém externo e contas para manter todo o inventario. A soma destes
gastos totalizou R$ 15.350,00 que foram divididos por 87.382 itens que se
encontram armazenados em estoque, e assim obtendo-se o valor final do custo para

armazenagem e manutencao.

Tabela 6 - Planilha base de calculo para defini¢do do custo médio

COoDIGO CONSUMO NO PERIODO VALOR DO CONSUMO NO PERIODO CUSTO MEDIO

1474 9.060 RS 20.834,44 RS 2,30
4636 523 RS 16.391,50 RS 31,34
74324 37 RS 15.516,40 RS 419,36
21975 647 RS 11.075,07 RS 17,12
22872 3 RS 10.220,40 RS 3.406,80
21976 542 RS 9.439,02 RS 17,42
12791 5 RS 8.180,00 RS 1.636,00
13515 1.070 RS 8.007,48 RS 7,48
5299 164 RS 6.787,46 RS 41,39
5443 75 RS 6.742,50 RS 89,90
20448 207 RS 6.673,30 RS 32,24
5393 380 RS 6.530,49 RS 17,19
4514 169 RS 6.484,30 RS 38,37
4148 130 RS 6.291,20 RS 48,39
106323 191 RS 6.198,90 RS 32,45
109728 188 RS 6.084,20 RS 32,36
75317 2.536 RS 5.939,06 RS 2,34
18191 126 RS 394,32 RS 3,13
14213 34 RS 394,32 RS 11,60
22904 4 RS 394,28 RS 98,57
106530 15 RS 394,26 RS 26,28
22874 12 RS 394,23 RS 32,85
19193 34 RS 393,93 RS 11,59
6715 10 RS 393,18 RS 39,32
TOTAL 132.795 R$ 1.029.853,18

Fonte: Autoria propria.



42

Ao fazer a substituicdo destes parametros calculados e do valor da
previsdo de demanda de cada item no calculo do LEC, foram obtidos os lotes

econdmicos de compra para todos os itens desta amostra selecionada.

Tabela 7 - Lotes econ6micos de compra por itens

CODIGO LEC
1474 611
4636 147
74324 39
21975 163
22872 11
21976 149
12791 14
13515 210
5299 82
5443 56
20448 92
5393 125
4514 83
4148 73
106323 89
109728 88
75317 323
13991 92
13862 14
20447 84
11507 296
14255 59
10550 49
18640 27
18191 72
14213 37
22904 13

106530 25
22874 22
19193 37
6715 20

Fonte: Autoria propria.
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5 CONCLUSOES

Segundo comprovagao econOmica do Lote econdmico de compra,
verifica-se que embora tenha reduzido a 36.753 que representam 42,06% da
qguantidade de produtos em estoque o custo total aumentou em R$ 777.168,15,
tornando entdo sua aplicagdo inviavel neste caso. Como o0s produtos estdo
ordenados de acordo com o valor de consumo no periodo, existem produtos com
menor nimero de itens e maior valor, assim como maior nimero de itens e menor
valor financeiro. Sendo assim, o LEC foi aplicado em uma amostra muito grande e
variavel que acabou tornando o método inviavel.

Os valores referentes aos calculos das porcentagens de reducdo de

estoque e de ativos retidos em estoque usando o LEC estdo nas tabelas 8 e 9.

Tabela 8 — Calculo de Redugdo de Estoque usando o LEC

CODIGO LEC ESTOQUE ATUAL VARIAGAO DE ESTOQUE
1474 611 1.980 1.369
4636 147 207 60
74324 39 9 -30
21975 163 56 -107
22872 11 0 -11
21976 149 143 -6
12791 14 1 -13
13515 210 74 -136
5299 82 45 -37
5443 56 67 11
20448 92 16 -76
5393 125 216 91

106530 25 3 -22
22874 22 1 -21
19193 37 22 -15
6715 20 2 -18

TOTAL 50.629 87.382 36.753

Fonte: Autoria propria.
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VALOR DO VARIAGAO DE VALOR EM
CODIGO ESTOQUE EM LEC VALOR EM ESTOQUE CESTO QUE
1474 RS 1.404,22 RS 4.553,22 RS 3.149,00
4636 RS 4.598,18 RS 6.487,65 RS 1.889,47
74324 RS 16.364,70 RS 3.774,26 RS 12.590,44
21975 RS 2.793,27 RS 958,58 -RS 1.834,68
22872 RS 37.855,17 RS 0,00 -R$ 37.855,17
21976 RS 2.601,03 RS 2.490,37 -RS 110,66
12791 RS 23.468,55 RS 1.636,00 -RS 21.832,55
13515 RS 1.570,44 RS 553,79 -RS 1.016,65
5299 RS 3.400,19 RS 1.862,41 -RS$ 1.537,78
5443 RS 4.994,69 RS 6.023,30 RS 1.028,61
20448 RS 2.975,59 RS 515,81 -R$ 2.459,78
5393 RS 2.149,18 RS 3.712,07 RS 1.562,89
4514 RS 3.199,91 RS 3.338,07 RS 138,16
4148 RS 3.539,81 RS 1.887,36 -RS 1.652,45
106323 RS 2.877,50 RS 876,28 -RS 2.001,22
109728 RS 2.846,71 RS 841,43 -RS 2.005,27
75317 RS 756,59 RS 2.573,75 RS 1.817,16
13991 RS 2.584,66 RS 168,83 -RS 2.415,83
13862 RS 16.186,81 RS 2.256,78 -RS 13.930,04
20447 RS 2.72192 RS 3.937,48 RS 1.215,56
11507 RS 764,36 RS 3.933,62 RS 3.169,26
14255 RS 3.783,40 RS 0,00 -RS$ 3.783,40
10550 RS 4.371,53 RS 3.282,40 -RS 1.089,13
6631 RS 4.079,84 RS 6.759,38 RS 2.679,54
22874 RS 730,09 RS 32,85 -RS$ 697,24
19193 RS 433,41 RS 254,90 -RS 178,51
6715 RS 797,64 RS 78,64 -RS 719,01
TOTAL RS 1.398.565,53 R$ 621.397,38 -R$ 777.168,15

Fonte: Autoria propria.
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A proposta de melhoria usada entdo foi de estabelecer um estoque
proposto usando como base o consumo de cada produto no periodo determinado.
Com esta aplicagdo obteve-se uma reducdo de 72,48% na quantidade de itens
estocados. E em termos financeiros obteve-se uma redugao de ativos retidos em
estoque de 47,54%, que representam R$ 295.398,22 que estardo disponiveis para
investimentos na empresa.

Os valores referentes ao calculo destas porcentagens estdo nas Tabelas
10 e 11.

Tabela 10 — Calculo de Redugao de Estoque

CODIGO ESTOQUE PROPOSTO ESTOQUE ATUAL VARIAGAO DE ESTOQUE
1474 1.319 1980 661
4636 100 207 107
74324 5 9 4
21975 117 56 -61
22872 2 0 -2
21976 102 143 41
12791 3 1 -2
13515 178 74 -104
5299 27 45 18
5443 16 67 51
20448 34 16 -18
5393 79 216 137
4514 27 87 60
4148 22 39 17

106530 4 -1
22874 4 -3
19193 8 22 14
6715 3 2 -1
TOTAL 24.052 87.382 63.330

Fonte: Autoria propria.
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VALOR DE
CODIGO ESTOQUE VALOR EM ESTOQUE REDUCAO DE VALOR EM ESTOQUE
PROPOSTO
1474 RS 3.033,84 RS 4.553,22 RS 1.519,38
4636 RS 3.125,18 RS 6.487,65 RS 3.362,47
74324 RS 2.096,81 RS 3.774,26 RS 1.677,45
21975 RS 2.010,09 RS 958,58 -RS$ 1.051,51
22872 RS 6.813,60 RS 0,00 -R$ 6.813,60
21976 RS 1.783,81 RS 2.490,37 RS 706,56
12791 RS 4.908,00 RS 1.636,00 -R$ 3.272,00
13515 RS 1.331,02 RS 553,79 -RS$ 777,23
5299 RS 1.117,45 RS 1.862,41 RS 744,97
5443 RS 1.438,40 RS 6.023,30 RS 4.584,90
20448 RS 1.096,10 RS 515,81 -R$ 580,29
5393 RS 1.362,56 RS 3.712,07 RS 2.349,50
4514 RS 1.035,95 RS 3.338,07 RS 2.302,12
4148 RS 1.064,66 RS 1.887,36 RS 822,70
106323 RS 973,65 RS 876,28 -RS 97,36
109728 RS 970,88 RS 841,43 -RS$ 129,45
75317 RS 906,98 RS 2.573,75 RS 1.666,76
13991 RS 900,45 RS 168,83 -RS$ 731,61
13862 RS 3.385,16 RS 2.256,78 -RS$ 1.128,39
20447 RS 878,61 RS 3.937,48 RS 3.058,87
11507 RS 849,74 RS 3.933,62 RS 3.083,88
14255 RS 900,85 RS 0,00 -RS$ 900,85
10550 RS 887,14 RS 3.282,40 RS 2.395,27
6631 RS 932,33 RS 6.759,38 RS 5.827,05
18640 RS 131,66 RS 307,21 RS 175,55
18191 RS 87,63 RS 40,68 -RS 46,94
14213 RS 139,17 RS 440,71 RS 301,54
22904 RS 295,71 RS 0,00 -RS$ 295,71
106530  R$ 105,14 RS 78,85 -RS$ 26,28
22874 RS 131,41 RS 32,85 -RS 98,56
19193 RS 92,69 RS 254,90 RS 162,21
6715 RS 117,95 RS 78,64 -R$ 39,32
TOTAL RS 325.999,16 RS 621.397,38 RS 295.398,22

Fonte: Autoria propria.
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Sendo assim, os objetivos especificos consistiam em criar a curva ABC
para definir uma forma de melhor administrar os estoques e o calculo do lote
econdbmico de compra para determinados itens. Os resultados obtidos foram
analisados ao longo da aplicacdo destas duas ferramentas.

A empresa foco deste estudo atualmente n&o utiliza de métodos de
classificagdo de estoque como a curva ABC, que permite dar um tratamento
diferenciado aos itens de maior importancia, também néo faz uso do lote econémico
de compra, sendo assim, os modelos aplicados nesta pesquisa permitem a empresa
melhorar a eficiéncia de sua gestdo de estoques e do processo de compras, para
evitar desperdicios.

A presente pesquisa demonstrou ser de grande importancia na aplicacao
pratica das técnicas de gestdo de estoque usadas, como a classificacdo ABC para
definir as estratégias de compra e reducao de estoque de uma empresa do varejo.
Usando o método da curva ABC foi possivel definir os itens com maior prioridade a
serem estudados e tirando como base o consumo em um determinado periodo foi
possivel determinar um estoque proposto que reduz tanto o a quantidade de produto
em estoque, quanto ao valor financeiro retido.

De maneira geral, conclui-se que, usar métodos e ferramentas simples da
engenharia de produgéo sdo fundamentais para que ocorra maior assertividade no
processo do planejamento do inventario, minimizacdo de investimentos em estoque
e também ajuda a definir um processo de compra mais eficiente e preciso, fazendo
com que a empresa consiga atingir uma reducdo de custos de armazenagem,
melhor usufruto de espaco fisico e reducao de ativos financeiros retidos em estoque.

Para o futuro, recomenda-se aprimorar o sistema de software para melhor
controle de seus itens, implementar outras formas de controle de inventario assim
como executar frequentes auditorias na expedicdo e no mix de produtos, afim de
reduzir ou inibir perdas, e que o método da curva ABC seja incorporado aos

procedimentos de rotina da empresa.
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