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RESUMO

Este trabalho de pesquisa apresenta um estudo sobre as estratégias de
gerenciamento de estoques adotados por diferentes supermercados na Regido
Oeste do Parana. Para a realizagdo da pesquisa foram entrevistados os gerentes de
estoques que quatro supermercados de portes distintos, escolhidos por selecao
intencional. Usou-se, para a analise dos dados, o método de analise do conteudo,
sendo as entrevistas semiestruturadas aplicadas e apresentadas em um quadro
sintetizado das opinides de cada ator social do processo. A pesquisa tem cunho
qualitativo, tendo também sido usados métodos bibliograficos e de observagdo. Os
resultados levantados na pesquisa apontam para determinadas diferengas de
politicas gerenciais de gestdo dos estoques, por porte de supermercado. Entretanto,
foram percebidas similaridades no que se refere ao uso de sistemas de informacéao
para controle de estoque, mais especificamente quanto aos resultados que este tipo
de tecnologia de propbe a oferecer para as empresas. Ao final sdo apontadas as
concordancias entre as estratégias adotadas pelas empresas estudadas,
demonstrando que por mais modernas que possam ser algumas alternativas nao
sao utilizadas, ou quando s&o, acabam sendo pouco valorizadas.

Palavras-chave: Gestao de Estoques; Supermercados; Ressuprimento.
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ABSTRACT

This research presents a study on inventory management strategies adopted by
different supermarkets in Western of Parana. To conduct the survey the interview
was applied to managers of inventory of four supermarkets in different sizes, chosen
by intentional selection. Method of content analysis was used for data analysis, and
the semi-structured interviews applied and presented in a framework synthesized
from the opinions of each social actor in the process. The research is qualitative and
was also used bibliographic and observation methods. The results collected in the
research points to certain differences in management policies for the management of
inventory, by size supermarket. However, the similarities were noted as regards the
use of electronic information for inventory control, specifically the results which this
type of technology proposes to provide for the companies. At the end it presents the
concordance between the strategies adopted by companies studied, showing that as
it may be some modern alternatives are not used, or when they end up being
undervalued.

Key-words: Inventory Management; Supermarkets; Replenishment.
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1 INTRODUGAO

Na realidade atual, as pessoas estao buscando cada vez mais atender as
suas necessidades em um mesmo local, evitando com isto a perda de seu precioso
tempo. Para satisfazer essa demanda, as redes de supermercados passaram a
diversificar suas atividades, ndo atendendo apenas na area de alimentos, mas em
outros negdécios em que nao era comum estar atuando.

Diante desta realidade, o processo de ressuprimento de produtos acaba
sendo comprometido, devido ao alto indice de compras que devem ser feitas. Para
que isto nado afete a qualidade do atendimento ao cliente, por falta de produtos, as
redes supermercadistas devem estar atentas as novas tecnologias ou estratégias
para continuarem sendo competitivas no mercado.

Segundo Fleury e Lavalle (1995) uma das atividades que tornam uma
empresa mais competitiva € a logistica, desenvolvida em quatro etapas. No setor de
supermercados e assemelhados, a logistica tem numa primeira fase, como
perspectiva dominante a administracdo de materiais e como focos a gestdo de
estoques, gestdo de compras e movimentagao de materiais.

Numa segunda fase, é acrescentada a perspectiva da distribuicdo e o foco € a
otimizacdo do sistema de transporte. Em fase posterior, a perspectiva é a da
logistica integrada e os focos s&o a viséo sistémica da empresa e a integragao por
meio de um sistema de informacdes.

Na quarta fase, aparece a perspectiva da gestdo da cadeia de suprimentos
(Supply Chain Management - SCM) com uma visao sistémica da empresa, incluindo
fornecedores e canais de distribuigao.

A importancia estratégica da logistica surge nesta fase e passa a fazer parte
das decisdes estratégicas da empresa. Numa ultima fase, a SCM ¢é adicionada a
resposta eficiente ao consumidor (Efficient Consumer Response - ECR)
(LOUREIRO, 2003).

Os supermercadistas, atentos a ascensao socioecondmica da populagao,
principalmente a da base da piramide, se movimentaram e investiram em larga
escala para atender a uma demanda crescente por bens e servicos, em 2010
concentraram esforgos no crescimento organico de suas empresas. Ao todo, foram
73% de recursos para esse fim, cerca de R$ 2,85 bilhdes (ABRAS, 2011). Reforma
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de lojas e ampliagao de area de vendas consumiram 16,1% desse total. Construgdes
31,3% e 4,6% foram gastos na aquisi¢cao de terrenos.

Em 2011, o crescimento organico estara novamente em foco: 51,9% dos R$
3,76 bilhdes a serem investidos, declarados por 282 empresas irdo para a
construgéo de lojas; 17,3% para reforma das mesmas e 14,8% para aquisicdo de
terrenos.

A aquisicao de lojas fica com 2%, e equipamentos refrigerados e gbéndolas
soma 3,7%. Os outros investimentos citados somam 10,3% e abrangem automacgao
de frente de caixa e retaguarda, areas de recursos humanos e prevencgao de perdas,
equipamentos, climatizadores, etc (ABRAS, 2011).

Este trabalho procura, em fungdo do cenario aqui exposto, estudar as
politicas de ressuprimento adotadas por supermercados de distintos portes numa
tentativa de identificar de que forma estas organiza¢gées moldaram-se para atender
ao novo comportamento de compras da populagdo. Trata-se, portanto, de uma
pesquisa que levanta estratégias de atendimento ao cliente, voltadas para a

diferenciacdo no mercado.

1.1 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema proposto foi motivada ao se perceber um alto indice de
crescimento do setor supermercadista como também os altos investimentos
realizados pelos gerentes deste setor e também devido a esse crescimento.
Percebeu-se que os supermercados nao estdo conseguindo atender com a
qualidade desejada seus clientes, por isso este estudo visa verificar como é feito o
planejamento e desempenho do processo de ressuprimento para tentar identificar

potencialidades bem como os aspectos negativos dessa area.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral
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Estudar o planejamento e desempenho do processo de ressuprimento de

quatro empresas do ramo supermercadista na Regidao Oeste do Parana.

1.2.2 Objetivos especificos

d)

Realizar levantamento bibliografico sobre o tema em estudo;
Levantar as politicas de ressuprimento utilizadas pelos

supermercados a serem estudados;

Identificar as percepg¢des sobre os resultados obtidos com estas
politicas;
Comparar resultados identificando potencialidades a serem

sugeridas as empresas estudadas.



16

REVISAO DE LITERATURA

A revisédo de literatura em um projeto de conclusdo de curso é a parte
conceitual que identifica o conhecimento cientifico dos autores sobre o assunto,
delimita o tema em estudo, definindo a ideia central e posi¢cdes perante aos mesmos.

A seguir, sdo apresentados os temas utilizados como base para o
desenvolvimento desta pesquisa.

1.3 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

O termo Administracdo de Materiais € utilizado para identificar a
responsabilidade de um departamento pelos fluxos de materiais a partir do
fornecedor, passando pela produgdo até o consumidor (LAVRATTI; COLOSSI;
DELUCA, 2002). Monks (1987) também conceitua o item como planejamento,
organizagao e controle do fluxo de materiais desde sua compra inicial, por meio de
operacoes internas, até a distribuicdo dos produtos acabados e a compra como a
aquisi¢cao de bens ou servigos em troca de fundos. Os itens de grande volume sao
supridos por um pedido de compra geral que estabelece o prego da firma, porém
permite ao comprador utilizar datas de entrega ampliadas, ja os itens de grande
valor podem exigir consultores e os itens de baixo valor sdo muitas vezes supridos
por pedidos de compra em aberto, com pouca atencao diaria do departamento de
compras.

Segundo Pozo (2008) o setor de compras tem responsabilidade nos
resultados de uma empresa em face de sua agdo de suprir a organizagdo com
recursos materiais para seu perfeito desempenho e atender as necessidades do
mercado.

Batalha (2001) afirma que vender e comprar ndo sao tarefas que podem
ser executadas de qualquer forma, pois isso pode resultar em muitos prejuizos para
a empresa, ainda comenta que quanto mais apropriada for a coordenacgao entre os
componentes do sistema, intermediados por mecanismos de comercializagao,

menores serdo os custos de cada um deles, mais rapida sera a adaptagao as
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modificagdes de ambiente e menos custosos serdo os conflitos inerente as relagdes
entre cliente e fornecedor. As relacdes de compra tém aumentado de importancia na
cadeia de suprimentos, pelo reconhecimento de que os compradores e vendedores
podem contribuir com os seus conhecimentos para aumentar a vantagem
competitiva (LOUREIRO, 2003).

Novaes e Alvarenga (1994) se expressam sobre as dificuldades
encontradas pelas empresas varejistas em relagdo ao processo de distribuicdo de
produtos ja que as mesmas se caracterizam por receber mercadoria concentrada em
grandes lotes, provenientes de industrias ou de atacadistas, e distribuicdo
pulverizada, atendendo a inumeros clientes que adquirem produtos em suas lojas.

As mudangas econOmicas dos ultimos anos trouxeram alteragbes
significativas na forma de pensar da cadeia de abastecimento; assim os empresarios
do setor tiveram de recorrer a novas ferramentas de gestdo, entre as quais se
destaca o ECR — Efficient Consumer Response (DOMINGUES; MARTINS, 2009).

ECR (Resposta Eficiente ao Consumidor) € um movimento global no qual
empresas industriais e comerciais, juntamente com os demais integrantes da cadeia
de abastecimento (operadores logisticos, bancos, fabricantes de equipamentos e
veiculos, empresas de informatica, etc.) trabalham em conjunto na busca de padrdes
comuns € processos eficientes que permitam minimizar os custos e otimizar a
produtividade em suas relagcbes (ECR BRASIL, 2011). O ECR visa a um
atendimento melhor das reais demandas dos clientes através de um sistema de
reposicao automatica dos estoques consumidos nos pontos de venda (PIRES,
2010).

Terra (2001) apud Domingues; Martins (2009) comenta sobre as quatro
ferramentas do ECR que sdo o EDI (Electronic Data Interchange), reposigcao
continua, gerenciamento de categorias e custo baseado na atividade (ABC).

EDI (Electronic Data Interchange): tecnologia para transmissao eletrénica
de dados via computadores, através de linha telefébnica, modem e software
especifico para tradugdo e comunicagdo de documentos entre a empresa e os
fornecedores. O EDI proporciona vantagens como: redugéo nos custos de pedido;
rapidez nas informagdes; seguranga e precisdo no fluxo de informacgdes; facilidade
de ter os pedidos na empresa; fortalece o conceito de parcerias (POZO, 2008).

Reposicao continua: processo de reposi¢cao de mercadorias automatico,
com base na informacdo de demanda real (DOMINGUES; MARTINS, 2009). A
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Reposigdo Continua pode ser gerenciada de trés formas, de acordo com a
responsabilidade do processamento das informagdes e pela decisdo da reposicao:

No Varejo: o varejo calcula a necessidade e envia um pedido ao
fornecedor - é o RMI (Retail Management Inventory).

No Fornecedor: o varejista informa ao fornecedor a posi¢cao de estoques,
ou vendas, ou previsdo de vendas: com esta informacgao disponivel o fornecedor
calcula a necessidade de reposi¢céo e avisa ao varejista.

No Operador Logistico: as decisdes sdo tomadas pelo operador logistico
de acordo com parémetros definidos pelo fornecedor e varejista (ECR BRASIL,
2011).

Gerenciamento de categorias: € um processo de parceria entre varejista e
fornecedor que consiste em definir categorias de produtos conforme a necessidade
que atendam (ex: beleza, limpeza) e gerencia-las como se fossem unidades
estratégicas de negécios. Tem como objetivo aumentar as vendas e a lucratividade
por meio de esforgos para agregar maior valor ao consumidor final (ECR BRASIL,
2011).

Custo baseado na atividade (ABC): consiste na identificacdo, andlise e
alocagdo de custos aos processos da empresa, visando melhor gerenciar a
lucratividade. E a metodologia que melhor permite uma efetiva mensuragdo dos
custos e beneficios da implantagéo das estratégias ECR (ECR BRASIL, 2011).

1.4 CADEIA DE SUPRIMENTOS

Na atualidade, a competicdo nos mercados globais, produtos com ciclo de
vida mais curtos e maiores expectativas dos clientes forcam as empresas do setor
de produgao a investir e concentrar esfor¢os nas cadeias de suprimento (SIMCHI-
LEVI, KAMINSKY, SIMCHI-LEVI, 2010). Isto tem se tornado um diferencial
competitivo para as empresas que podem aumentar seus lucros tendo uma cadeia
de suprimentos bem elaborada, para obter maior eficiéncia as operagdes varejistas,
as redes de supermercados vem buscando estabelecer parcerias com 0s seus
fornecedores, para propiciar uma melhor qualidade e menor custo aos clientes
(LUCENA; NUNES, 2002).
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Segundo Ballou (2006) a cadeia de suprimentos € um conjunto de
atividades funcionais (transporte, controle de estoques, etc.) que se repetem
inUmeras vezes ao longo do canal pelo qual matérias-primas vao sendo convertidas
em produtos acabados, aos quais se agrega valor ao consumidor. Chopra e Meindl|
(2003) afirmam que a cadeia de suprimentos engloba todos os estagios envolvidos,
direta ou indiretamente, no atendimento de um pedido de um cliente, n&o incluindo
apenas fabricantes e fornecedores, mas também transportadoras, depositos,
varejistas e os proprios clientes.

Bertaglia (2006) defende que a cadeia de suprimentos corresponde ao
conjunto de processos requeridos para obter materiais, agregar-lhes valor de acordo
com a concepgdo dos clientes e consumidores e disponibilizar os produtos para o
lugar (onde) e para a data (quando) que os clientes e consumidores desejarem.
Ainda segundo o0 mesmo autor a cadeia apresenta modelos que variam de acordo
com as caracteristicas do negocio, do produto e das estratégias utilizadas para fazer
com que o bem chegue as mé&os dos clientes e consumidores. Quando eficiente a
cadeia de suprimentos pode ser considerada um diferencial competitivo para as
empresas que as utilizam e também pode significar maior lucro para as mesmas.

Um dos objetivos da gestdo da cadeia de suprimentos é a eficiéncia em
termos de producdo e de custos, desde o transporte e distribuicido até os estoques
de matérias primas, estoques em processo e de produtos acabados precisam ser
minimizados (SIMCHI-LEVI, KAMINSKY, SIMCHI-LEVI, 2010). O valor global
gerado, diferenga entre o valor do produto final para o cliente e o esforgo realizado
pela cadeia de suprimentos para atender ao seu pedido, deve ser maximizado
(CHOPRA, MEINDL, 2003).

A gestdo da cadeia de suprimentos inclui consideragdes estratégicas que
passam por focalizar a satisfacdo do cliente; formular e implementar estratégias
baseadas na retencéo dos clientes atuais e obtengcdo de novos e gerenciar a cadeia
de forma eficaz (CHING, 2008).

Ainda segundo Ching (2008) o desempenho da cadeia de suprimentos
depende principalmente de quatro fatores:

Capacidade de resposta as demandas dos clientes;

Qualidade de produtos e servigos;

Velocidade, qualidade e timing da inovagéo nos produtos;

Efetividade dos custos de produgéo e entrega e utilizagdo de capital.
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A diminuicéo sistematica dos estoques ao longo da cadeia, a eliminagao
de faltas de produtos nas géndolas, a reposi¢ao rapida de mercadorias, constituem-
se como fatores chave no processo de reducéo dos custos de operagao e transagao
(SPROESSER, et al, 2007)

No ramo varejista deve-se atentar para a falta de mercadorias nas
prateleiras, pois isso pode significar perda de clientes e consequentemente
diminuigdo do lucro, por isso deve-se ter uma cadeia de suprimentos bem elaborada
para que esses problemas ndo ocorram ou ocorram no menor numero de vezes

possivel.

1.5 ESTOQUES

Os estoques sao quaisquer entidades de bens fisicos que sejam
conservados por algum intervalo de tempo e podem ser tanto produtos acabados
que aguardam venda bem como matérias-primas e componentes que aguardam
utilizagdo na producédo (MOREIRA, 1998), eles sdo necessarios e “incébmodos”.
Necessarios, pois quando um produto acaba deve-se ter outro para colocar no lugar
e “incdmodos” quando se fala em local para se armazenar esses produtos, devido ao
grande numero de produtos ofertados pelos supermercados os mesmos necessitam
de um local amplo para fazer a armazenagem o que gera um alto custo e ndo traz
nenhum retorno sobre o capital investido, sem contar com o custo da compra dos
produtos que estdo aguardando para serem vendidos.

O estoque existe devido um desequilibrio existente entre suprimento e
demanda, esta inadequagao pode ser intencional quando, por exemplo, prefere-se
manter um estoque como forma de antecipacdo a futura demanda. Porém este
estoque esta diretamente relacionado a estratégia competitiva da empresa, visando
o equilibrio entre a disponibilidade de produtos ao cliente sempre que este desejar e
a reducdo dos custos de armazenagem por meio da redugcdo dos estoques,
tornando-se mais competitivo no mercado (CHOPRA e MEINDL, 2003).

Por este motivo nos ultimos anos as empresas varejistas estdo buscando
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fazer uma gestdo de estoques reduzindo o desequilibrio entre oferta e demanda
(SUCUPIRA, 2003).

O capital investido em estoque e o impacto que exercem sobre as
atividades operacionais das organizagdes sao razbes essenciais para que as
empresas estabelecam prioridades efetivas na sua administracdo (BERTAGLIA,
2006). O controle de estoque é de suma importancia para a empresa, porque ele
controla os desperdicios, desvios e apura os valores para fins de analise, bem como,
apura o investimentos altos que prejudicam o capital de giro (PASCOAL, 2008).

Ching (2008) estabelece os custos associados a estoques, excluindo o
custo de aquisicdo da mercadoria, eles podem ser divididos em trés categorias:

Custo de pedir: incluem os custos fixos administrativos associados ao
processo de aquisi¢do das quantidades requeridas para reposi¢cdo do estoque, estes
custos sao definidos em temos monetarios por pedido.

Custos de manter o estoque: estdo associados a todos os custos
necessarios para manter certa quantidade de mercadorias por um periodo. Sao
geralmente definidos em termos monetarios por unidade, por periodo.

Custo total: é a soma dos custos de pedir e de manter o estoque.

Sinchi-Lei et al (2010) explicam os motivos para se manter estoques..

Mudancas inesperadas na demanda do cliente: a demanda do cliente é
sempre dificil de prever devido ao ciclo de vida curto de um numero cada vez maior
de produtos e também devido a presenca de muitos produtos competindo no
mercado.

Incertezas: na quantidade e qualidade do suprimento, nos custos com
fornecedores e nos tempos de entrega.

Lead times: deve-se manter estoque devido aos lead times, o tempo entre
a realizagio do pedido e o recebimento da mercadoria.

Economias de escala oferecidas pelas transportadoras encorajam as
empresas a transportarem grandes quantidades de itens. Para tentar manter um
nivel de estoque relativamente baixo as empresas devem fazer uma previsdo do
estoque que deve ser armazenado, para ndo ter uma elevada quantidade de
estoques, mas também nao ter uma quantidade de estoque insuficiente para atender

a demanda.
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Medir o desempenho do estoque é de extrema importancia para a
organizagao, pois qualquer variagdo do mesmo causa forte impacto nas finangas da
empresa. A seguir estdo descritos alguns indicadores de desempenho para
monitoragéo dos estoques (BERTAGLIA, 2006):

Giro de Estoque: corresponde ao numero de vezes em que o estoque é
consumido totalmente durante um determinado periodo de tempo.

Cobertura de Estoque: esta relacionada com a taxa de uso do item e
baseia-se no calculo da quantidade de tempo de duragao do estoque, caso esse nao
sofra ressuprimento.

Acuracia de Estoque: determinada pela relagéo entre a quantidade fisica

existente no armazém e aquela existente nos registros de controle.

Ching (2008) comenta sobre uma questdo que deve ser levada em
consideracao ao se falar de estoques é a previsao de vendas futuras, da demanda,
bem como a estimativa do tempo de ressuprimento.

Previsdo de demanda: para prever o produto e qual quantidade que os
clientes deverdo comprar podem ser realizadas pesquisas de intencio por telefone
ou correio podem ser utilizadas para se fazer a previsdo de vendas, mas essa
técnica apresenta algumas limitagdes. Outra técnica para o controle de estoques € a
previsdo de vendas com base no histérico de vendas passadas, mas com esse
método deve-se atentar para o horizonte de tempo da previsdo, o que pode ser
utilizado para melhorar essa técnica e a combinacdo de técnicas matematicas de
regressao combinadas com a utilizagdo de softwares de computador que poderao
dar certo grau de precisdo a demanda.

Estimativa do tempo de ressuprimento: este € um item menos complexo
de se resolver que o anterior, pois as empresas tém evoluido no relacionamento com
seus fornecedores e feito deles parceiros do negdcio e criando assim uma relagao

de confianga e credibilidade entre ambos.

1.5.1 Razbes a favor dos estoques
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Ballou (2006) comenta sobre as razdes a favor para se manter estoques:

Melhorar o servico ao cliente: os estoques proporcionam um nivel de
disponibilidade de produtos ou servicos que, quando perto dos clientes, acabam
satisfazendo as altas expectativas destes em matéria de disponibilidade.

Reduzir os custos: a manutencdo de estoques implica em custos
adicionais, sua utilizagdo acaba indiretamente reduzindo os custos operacionais em
outras atividades do canal de suprimentos de tal modo que pode mais do que

compensar os custos de manutengéo.

1.5.2 Razdbes contra os estoques

Ballou (2006) admite algumas razdes consideradas contra a manutengao
dos estoques:

Absorcao de capital que teria utilizacdo mais rentavel se destinado a
incrementar a produtividade e competitividade.

Nao contribuicdo com qualquer valor direto para os produtos da empresa,
apesar de armazenarem valor.

Acabam desviando a atencao da existéncia de problemas de qualidade.

Promove uma atitude de isolamento sobre o gerenciamento global do

canal de ressuprimento.

1.6 PLANEJAMENTO E GESTAO DA PRODUCAO

Segundo Corréa e Corréa (2009) gestao da producao e de operacdes
trata do gerenciamento estratégico eficiente dos recursos escassos, humanos,
tecnoldgicos, informacionais entre outros, da interagdo entre estes e dos processos
que produzem bens e servigos, visando atender as necessidades de qualidade,
tempo e custos dos clientes.

De acordo com Pozo (2008) o planejamento da produgdo € um conjunto

de agdes inter-relacionadas que objetiva direcionar o processo produtivo da empresa
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e coordena-lo com os objetivos do cliente.

O planejamento de suprimento tem o objetivo de definir as agbes para
obtencdo de materiais necessarios a satisfacdo da demanda requerida pela cadeia
de abastecimento (BERTAGLIA, 2006).

Planejar adequadamente a compra dos materiais utilizados na producgéo,
tanto direta como indiretamente, € de grande importancia para as empresas para
que estes ndo cheguem nem antes nem depois, nem em quantidades maiores ou
menores do que aquelas necessarias ao atendimento da demanda. Evitando assim
interrupgdes prejudiciais ao atingimento do nivel pretendido de utilizagdo dos
recursos produtivos e para que a organizagdo ndo arque com custos decorrentes de
sobras eventuais das compras excessivas (CORREA et. al, 2010). Para o autor “[...]
ser competitivo € ser capaz de superar a concorréncia naqueles aspectos de

desempenho que os nichos de mercado visados mais valorizam.”
1.7 LOJAS DE VAREJO

Claro et. al (2009) consideram um estabelecimento varejista como a
empresa que apresenta uma estrutura capaz satisfazer as novas exigéncias do
consumidor quanto aos produtos e servicos esperados. E necessario que as
vontades dos consumidores sejam realizadas, assim se um artigo ndo estiver
disponivel no momento em que o cliente precisa dele, a venda nao sera
concretizada.

Para Kotler (2000) o varejo inclui todas as atividades envolvidas na venda
de produtos ou servigos diretamente aos consumidores finais, para uso pessoal e
nao comercial. Portanto pode-se dizer que um varejista ou uma loja de varejo é
qualquer empreendimento comercial cujo faturamento provenha principalmente da
venda de pequenos lotes de produtos.

Kotler (2000) classifica as lojas de varejo em:

a) Lojas de especialidades;
) Lojas de departamentos;
c) Supermercados;
)

Lojas de conveniéncia;
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e) Lojas de descontos;

f) Varejista off-price (de liquidagéo);
g) Superloja;

h) Showroom de vendas por catalogo.

Os supermercados sao definidos como operagbes de autosservigo
relativamente grandes, de baixo custo, baixa margem e alto volume, projetadas para
atender a todas as necessidades de alimentacdo, higiene e limpeza doméstica
(KOTLER, 2000).

Kotler (2006) ainda afirma que os varejistas com lojas podem se
posicionar para oferecer um dos quatros tipos de servigos:

a) Autosservigo: visando gastar menos dinheiro, as pessoas ficam pré-
dispostas a procurar, comparar e selecionar os artigos.

b) Selecdo: os clientes encontram os produtos que desejam adquirir,
contudo podem solicitar ajuda.

c) Servigo limitado: sdo expostas as mercadorias mais vendidas, sendo
que as pessoas precisam de informagdes e ajuda. Neste tipo de
comércio, o cliente desfruta do crédito e privilégios de devolugdo de
produtos.

d) Servico completo: os vendedores do estabelecimento estdo prontos
para ajudar os clientes em todas as fases do processo, ou seja, procura,
comparagao e selecdo. Aqui, as pessoas gostam de ser atendidas
pessoalmente, porém, o alto custo pessoal, em conjunto com o maior
numero de produtos especializados e itens de menor movimentagao,

resulta num tipo de comércio de alto custo.

Os supermercados focam consumidores mais sensiveis a servigo e sao
0S que mais se aproximam dos pequenos varejistas com conceito proximo das
chamadas lojas de conveniéncia. J& os hipermercados focam consumidores
preocupados com o prego e funcionam como se fossem um supermercado com loja
de departamento e com general merchandising (lojas de alimentos e produtos de

higiene e limpeza que oferecem pregos baixos e facil acesso (PAO DE ACUCAR,
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1997)).
Segundo a Associacao Brasileira de Supermercados (ABRAS), existem
trés tipos de supermercado, classificados por determinados critérios apresentados

na Tabela 1:

Tabela 1: Classificagdo dos Supermercados usando o Modelo ABRAS.

Tipo de Area de Ntimero Numero }
Su d vendas de It de check- Secgoes
permercado 2 e Itens
(m*) outs
Compacto De 250 a 1.000 7 mil De2a7 Mercearia, hortifruti,
agougue, frios e laticinios
e bazar.
Convencional De 1.001 a 12 mil De 8 a 20 Mercearia, hortifruti,
2.500 agougue, frios e laticinios,
peixaria, padaria e bazar.
Grande de 2.500 a 20 mil de 21a30 Mercearia, hortifruti,
5.000 agougue, frios e laticinios,

peixaria, padaria, bazar e
eletroeletrénicos.

Fonte: Adaptado de ABRAS (2012).

Batalha (2007) sugere uma classificagcdo distinta da apresentada
anteriormente, a Tabela 2 apresenta esta concepgao feita usando como critérios os

formatos das lojas de varejo.

Tabela 2: Classificagdo dos Formatos de Lojas de Varejo.

Formato de Loia Faturamento Anual Niumero de Area de Vendas
) (U$$ milhoes) Referéncias (m?)
Hipermercado minimo de 12 > que 5.000 > que 5.000
Supermercado minimo de 1 1.500 a 5.000 400 a 5.000
Sortimento minimo de 0,5 > que 3.000 > que 300
Limitado
Conveniéncia minimo de 0,5 750 a 1.500 Até 300

Fonte: Adaptado de BATALHA (2007).
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Segundo Cobra (1997, p. 335), o varejista é a fonte de energia de seus
fornecedores e 0 agente de compra para seus clientes, representando os interesses
dos fornecedores que veem na sua atividade a maneira adequada de escoar suas
produgdes e/ou estoques, e buscam satisfazer as necessidades e desejos de seus
clientes. As caracteristicas mais relevantes dos varejistas sao:

a) Vendem mercadorias e servigos ao consumidor final para uso préprio;

b) O varejo tem um sentido de urgéncia, as pessoas desejam comprar e
usar as mercadorias imediatamente;

c) A venda é efetuada geralmente em pequenas quantidades;

d) O varejista tem, normalmente, uma localizagcédo fixa, precisando atrair
compradores;

e) A venda do varejo é tipicamente uma venda de balcdo, em que o

vendedor fica aguardando a visita do consumidor.
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2 MATERIAIS E METODOS

Uma pesquisa € o procedimento racional e sistematico que tem como
objetivo proporcionar respostas aos problemas que sido propostos. A pesquisa €&
requerida quando ndo se dispbe de informacao suficiente para responder ao
problema (GIL, 2009).

Segundo Marconi e Lakatos (2009) desenvolvimento de um projeto de
pesquisa compreende seis passos:

Selecao do tépico ou problema para a investigagao.

Definigao e diferenciagéo do problema.

Levantamento de hipoteses de trabalho.

Coleta, sistematizacao e classificagdo dos dados.

Analise e interpretacdo dos dados.

Relatério do resultado da pesquisa.

GIL (1991) classifica em dois grandes grupos as razdes para a realizagao
de uma pesquisa: as razdes de ordem intelectual que decorrem do desejo de
conhecer pela prépria satisfacdo de conhecer, e as razdes de ordem pratica que
decorrem do desejo de conhecer com vistas a fazer algo de maneira mais eficiente

ou eficaz.

2.1 TIPOS DE PESQUISA

Existem inuUmeras classificagdes para os tipos de pesquisas, que variam
de autor para autor, no entanto a seguir serdo descritos os tipos de pesquisas
utilizados no desenvolvimento deste trabalho.

Em relagdo aos procedimentos metodoldgicos deste estudo referentes a
natureza da pesquisa a mesma é classificada como aplicada, pois apresenta uma
finalidade especifica (GIL, 2002), ou ainda objetiva investigar, comprovar ou rejeitar

hipoteses sugeridas pelos modelos tedricos (RODRIGUES, 2007).
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No que diz respeito aos objetivos esta pesquisa é classificada como:

Exploratéria, que tem como objetivo principal o aprimoramento de ideias,
visa proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo explicito
ou a construir hipoéteses;

Descritiva, pois tem como objetivo principal a descricdo das
caracteristicas de determinada populacao ou fenémeno.

Com relagao aos procedimentos metodoldgicos adotados primeiramente
foi utilizada a pesquisa bibliografica, por meio da qual fez-se um apanhado geral
sobre os principais trabalhos ja realizados, com vistas a fornecer dados atuais e
relevantes relacionados com o tema e também uma maior interagdo com o assunto
proposto (MARCONI e LAKATOS, 2009). Posteriormente uma pesquisa
levantamento foi realizada, na qual ocorreu a interrogacao direta das pessoas para
obter as informacgdes necessarias (GIL, 1991).

Esta interrogacdo se deu por meio da utilizagdo de uma entrevista
semiestruturada com os representantes dos supermercados, objeto deste estudo.
Uma entrevista semiestruturada é construida em torno de um corpo de questdes do
qual o entrevistador parte para uma exploragcdo em profundidade (GRESSLER,
2003). Para Trivifios (1987) apud Manzini (2004) a entrevista semiestruturada tem
como caracteristica questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias e
hipéteses que se relacionam ao tema da pesquisa e esses questionamentos podem
dar frutos a novas hipéteses surgidas a partir das respostas dos informantes. O
roteiro elaborado para a entrevista esta apresentado no Apéndice A.

A composicao de um roteiro com questdes abertas, sem a delimitacao de
respostas por meio de perguntas fechadas, proporciona um dado que se adequa a
analise qualitativa (ALVES e SILVA, 1992).

Por meio da entrevista semiestruturada foi possivel apresentar as
metodologias proprias da area de estudo, citando normas, leis, métodos
cientificamente aceitos, e descrever o universo da populacdo que compds a
pesquisa além de explicar como os dados foram coletados e analisados.

Para o tratamento dos dados oriundos das entrevistas com os
responsaveis pelos depdsitos dos supermercados, pode-se entender que usou-se a
pesquisa qualitativa, pois as respostas foram analisadas com o uso de técnicas de
interpretacao dos discursos.

Por se tratar de uma analise do conteudo discursado pelos atores sociais
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dos supermercados, entende-se que esta pesquisa seja de carater qualitativo. Pois
caracteriza-se pela busca de uma compreensao de significados na fala dos sujeitos,
interligada ao contexto em que eles se inserem e delimitada pela abordagem do
pesquisador (ALVES e SILVA, 1992).

A andlise do discurso trabalha buscando os efeitos de sentido
relacionados ao discurso. Este método preocupa-se em compreender os sentidos
que o sujeito manifesta por meio do seu discurso, sendo entao realizada a analise
propriamente dita da fala do ator estudado (CAREGNATO e MUTTI, 2006).

Gunther (2006) faz uma comparagao entre a pesquisa qualitativa e a
quantitativa constatando que naquela ocorre a aceitacdo de um envolvimento
emocional entre o pesquisador e o tema de investigacao, ja a intencdo de controla-
lo, ou sua negagao, caracterizam uma pesquisa quantitativa.

Para realizagdo deste estudo utilizou-se a classificacdo da ABRAS
(Tabela 1) para a determinagao do porte dos supermercados a serem entrevistados.

Os mercados analisados foram de diferentes portes, sendo identificados
apenas por letras, para garantir o sigilo dos dados, a pedido dos proprietarios de
cada estabelecimento, sendo assim, adotou-se a seguinte nomenclatura:

Mercado A de pequeno porte;

Mercados B e C de médio porte; e

Mercado D considerado de grande porte.

A escolha dos supermercados se deu pelas facilidades de acesso e
contato com seus respectivos proprietarios e gerentes de estoques.

Como ja descrito anteriormente o trabalho foi dividido em duas etapas a
primeira foi analise do planejamento e a segunda analise do desempenho do
processo de ressuprimento em quatro supermercados de diferentes portes.

O Roteiro da Entrevista (Apéndice A) foi elaborado de forma a identificar
as estratégias adotadas pelos supermercados quanto ao seu modelo de
gerenciamento do sistema de suprimento. No entanto, optou-se por elaborar as
questdes que ora levantassem as estratégias gerenciais, e ora os aspectos
operacionais deste sistema. Esta foi a forma encontrada pelas pesquisadoras para
realizar a entrevista de uma forma tranquila e sem teorizagbes exageradas. E de

conhecimento geral que o dia a dia tanto dos proprietarios quanto dos gerentes de
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estoques de supermercados ser extremamente agitado ndo havendo muito tempo
para pesquisas € entrevistas. Assim, na aplicacdo das entrevistas procurou-se
ocupar e menor tempo possivel, mas levantar a maior quantidade de informacodes
Uteis para esta pesquisa.

Partindo do pressuposto apresentado, as questdes da entrevista tiveram
os aspectos apresentados no Quadro 1.

Aspecto levantado

Questio =
com a questao

1) Na empresa existe um setor separado de armazenagem? (recepcao, Estratégia Gerencial
descarga, carregamento, arrumagao e conservagao).
2) Como é feita a reposi¢do dos estoques? Operacional
3) A empresa utiliza algum tipo de previsdo de demanda? Estratégia Gerencial
4) Qual o tipo de estrutura utilizada para armazenagem? Estratégia Gerencial
5) Os materiais sao estocados pelo sistema de estocagem fixo ou pelo Estratégia Gerencial

sistema de estocagem livre? Explique.

6) Com relacdo aos produtos armazenados pela empresa, existe algum Estratégia Gerencial
sistema de classificagao e alguma exigéncia de armazenamento

especifico para determinados produtos?

7) Como séo definidas e aplicadas as praticas de localizagdo fisica dos Estratégia Gerencial
materiais? (classes-tipos de produtos e niveis - nUmero de produtos)

8) O estoque é controlado manualmente ou informatizado? Operacional

9) A empresa trabalha com sistema de estoque de seguranca? Como Estratégia Gerencial
sdo definidos estes produtos e os niveis de estoque de seguranga?

10) A empresa define indicadores para avaliagdo do desempenho do Estratégia Gerencial

setor de estoques — tais como giro de estoque, tempo de reposicéo,
pedidos atendidos com sucesso, perdas no armazenamento, perdas
por vencimento, etc...

11) A empresa percebe falta de produtos nas géndolas como resultado Operacional
de limitagdes no gerenciamento dos estoques?

12) Quais as principais dificuldades enfrentadas no gerenciamento de Operacional
estoque?

13) Qual a sua percepgéao sobre os impactos do gerenciamento dos Operacional

estoques da empresa nos seus custos?
Quadro 1: Aspectos levantados com as questdes aplicadas na entrevista.

Pode-se, portanto afirmar que se trata de uma pesquisa de amostragem
intencional, na qual a escolha dos objetos de estudo deu-se por afinidade,

proximidade e seguindo a classificacdo da ABRAS, mencionado anteriormente.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta etapa do estudo realizou-se uma analise das respostas obtidas nas
entrevistas e observagoes feitas durante as mesmas, O Apéndice B apresenta uma
sintese das respostas obtidas com as repostas de cada supermercado e a analise
comparativa de tais posi¢des.

Com a aplicacao da entrevista realizada péde-se perceber que o mercado
A é o unico analisado que ndo possui um setor separado de armazenagem
(recepcao, descarga, carregamento, arrumagao e conservagao), toda a mercadoria
em estoque, fica exposta nas gbndolas. Nos mercados B, C e D existe um setor
destinado a este processo, mas com estruturas diferenciadas entre si, onde a
mercadoria é recebida, descarregada e armazenada até ir para a gébndola para ser
comercializada.

O mercado B possui um setor de estocagem e outros dois depdsitos de
mercadorias. O mercado D, por sua vez, armazena também em seu estoque
mercadorias destinadas as outras unidades da rede. Esta armazenagem
compreende a conservagao, localizagdo, seguranga e preservagao do material
adquirido a fim de suprir as necessidades das unidades integrantes da estrutura do
orgao ou entidade (SANTOS et al, 2009).

A estrutura utilizada para armazenagem das mercadorias é bem
diferenciada, variando das gondolas de exposi¢gdo no mercado A (estocagem livre),
passando pela estrutura de prateleiras no mercado B e estrutura porta pallets no
estoque dos mercados C e D (estocagem fixa) sendo que o ultimo possui uma
organizagédo por ruas, lados e departamentos, por exemplo, o departamento de
limpeza fica na Rua 06 no lado D.

Nos mercados B, C e D os produtos sao separados por classes e apenas
no mercado A os produtos sdo separados por tipo de produto, isso se deve ao fato
de 0 mesmo n&o possuir um setor para a armazenagem.

Segundo Kotler (2000) classe de produtos € um grupo de produtos dentro
da familia de produtos que tém coeréncia funcional e tipo de produto € um grupo de
itens dentro de uma linha de produtos que compartilham uma das diversas formas
possiveis do produto, por exemplo, a linha branca de eletrodomésticos.

Em todos os mercados ha produtos que exigem armazenamento especial,
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como os frios que séo colocados em camaras frias e os produtos frageis.

No mercado A os produtos proximos da data de vencimento, adquiridos
em atacados, sdo colocados em promogao e ficam em locais estratégicos (de facil
visualizagdo). Ja os produtos adquiridos de representantes de venda sao
substituidos pelos mesmos quando se aproximam do vencimento. Nos mercados
pequenos € comum se verificar um pequeno mix de produtos, em geral, uma marca
lider, uma popular e uma secundaria (SONZA; CERETTA, 2008)

Em relacdo as compras, os mercados A, B e C realizam as mesmas
através de representantes de venda dos produtos ou linha de produtos
semanalmente, quinzenalmente ou mensalmente dependo do produto. Os mercados
A e C também fazem compras em atacados.

No mercado D existe uma equipe destinada a realizacdo das compras
para todas as unidades da rede.

A compra das mercadorias ndo € baseada em previsdo de demanda em
nenhum dos quatro supermercados, geralmente a compra é realizada de acordo
com a experiéncia do empresario e alguns produtos sdo repostos pelos préprios
representantes de venda das empresas/marcas.

O mercado A nao trabalha com estoque de seguranga os outros
mercados trabalham, mas ndo com um numero exato, o comprador faz a compra
quando julgar necessario.

No mercado A o controle de estoque é realizado apenas de forma manual
e no mercado D é somente informatizado nos demais as duas formas sao utilizadas
para se ter certeza da quantidade de produtos que estdo no estoque, devido a
possiveis falhas que podem ocorrer no sistema informatizado.

Segundo Viana (2002) seja utilizado o controle de estoque informatizado
ou manual é fundamental que se observe as rotinas para se evitar problemas de
controle, com consequéncias no inventario, que resultem em prejuizos para a
empresa.

O sistema informatizado de controle de estoques possui varios dados que
sdo capazes de gerar informagdes importantes para o gestor do supermercado e
que podem ser utilizadas no gerenciamento de estoques. O Fisco municipal,
estadual e federal exige dos varejistas informagdes a respeito de suas operagdes
fiscais e contabeis, portanto estes dados quando tratados de forma correta fornecem

as informagdes necessarias a uma gestao eficiente dos estoques. O Fisco é parte da
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administragdo publica encarregada de calcular e arrecadar os impostos (WEB
DICIONARIO, 2012).

Pick et. al (2011) realizaram uma pesquisa sobre a influéncia do uso de
sistemas de informacao sobre os indicadores de desempenho dos supermercados
em gestao de estoques. Concluiram com este estudo que, no universo dos casos
estudados, o uso do sistema de informacdo influenciou negativamente no
desempenho do estoque médio, do giro de estoques, percentual de faltas e do
retorno de margem bruta. A pesquisa apontou que quanto maior o uso do sistema,
mais estes indicadores cairam, o que é bom resultado. Quanto mais se utilizar o
sistema, menores serdo: o estoque médio, o giro dos produtos, as faltas e,
consequentemente, o GM-ROI (Retorno da margem bruta sobre o investimento).

A manutencdo dos estoques € vista como uma necessidade para
proporcionar o atendimento da demanda no ramo do varejo. Espacgos fisicos com
condicbes apropriadas se fazem necessarios para garantir a seguranga € a
integridade dos produtos estocados contra a acdo de fatores externos (SANTOS et
al, 2009).

Para todos os gestores de supermercados entrevistados neste trabalho
manter um estoque e ter um gerenciamento eficiente dos mesmos € um diferencial
competitivo, pois é possivel realizar compras em quantidades maiores € com isso
receber descontos dos fornecedores.

O comportamento do supermercado D diante da ideia de manter estoques
coincide com o posicionamento de Araujo e Menelau (2010) em relagéo ao assunto,
afirmando que a empresa deve buscar disponibilizar prontamente ao cliente o item
que ele quer e quando ele estiver disposto a querer, para que o mesmo fique
satisfeito, e na préxima aquisigcéo ele volte a procurar o mesmo estabelecimento.

Uma alternativa para melhorar o desempenho e a competitividade dos
mercados de pequeno porte, comentada pelo gestor do mercado A, seria a
realizagdo de compras em conjunto pelos mesmos e manter as mercadorias em um
estoque central, como um centro de distribuicdo. Este por sua vez proporcionaria
reducdo de custos, melhoramento do nivel de servico e consequentemente maior
competitividade diante dos gigantes do setor supermercadista.

Apenas o supermercado C utiliza indicadores para avaliagdo do
desempenho do setor de estoques, mas nao informou quais os indicadores

utilizados e enfoca somente os produtos de maior giro e maior rentabilidade.
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Segundo Sucupira (2003) os indicadores mais utilizados para avaliagao
do desempenho do setor de estoques sdo giro dos estoques, cobertura dos
estoques e nivel de servigo ao cliente. O mesmo autor afirma ainda que o giro dos
estoques indica o numero de vezes em que o capital investido em estoques é
recuperado através das vendas. O indice de cobertura dos estoques € a indicagao
do periodo de tempo que o estoque, em determinado momento, consegue cobrir as
vendas futuras, sem que haja suprimento e o nivel de servigo ao cliente demonstra o
numero de oportunidades de venda que podem ter sido perdidas pelo fato de nao
existir a mercadoria em estoque.

Em relagdo ao desempenho do processo de ressuprimento quando
perguntado aos gestores se percebem a falta de produtos nas gbéndolas como
resultado de limitagdes no gerenciamento dos estoques

As principais dificuldades apontadas pelo gestor do mercado A por nao
possuir estoques, € ndo poder receber os descontos recebidos de vendedores
quando sao realizadas compras em quantidades maiores.

O mercado B afirma que para tentar evitar a falta de produtos nas
gbndolas, acaba adquirindo uma quantidade muito grande de produtos o que resulta
em muito capital parado.

O mercado C aponta a dificuldade na compra de um produto importante
para a empresa (grande giro de estoque) com desconto. Ao invés de adquirirem
apenas aquele produto, coagidos a adquirir toda a linha de produtos, ao quais
possuem menor giro e que em geral demoram mais tempo para darem retorno.

O mercado D por sua vez cita a ruptura e o excesso de estoque como
principais problemas enfrentados.

CORSTEN e GRUEN (2004) identificaram em sua pesquisa o custo de
um pedido nado atendido, tanto para fabricantes quanto para revendedores, a
pesquisa revelou que para cada consumidor que compra em um mercado comum,
em um dia normal de vendas, faltardo 8% dos itens das categorias pesquisadas.
Ainda segundo o mesmo estudo mais 25% dos consumidores comprardo outra
marca e 37% irao comprar o produto em outro lugar, a constante falta de produto na
prateleira acaba por afastar permanentemente os consumidores da loja.

A ruptura de estoque é quando o cliente ndo encontra a mercadoria na
goéndola ao ir buscé-la. E quando o produto deveria estar & disposigdo na prateleira,

mas por algum motivo ndo esta. Quando acontece a ruptura, o cliente acaba ou nao
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levando o que pretendia comprar ou levando um produto similar, as vezes de menor
valor. Isso acaba gerando varias situagdes que podem comprometer o bom
rendimento da empresa, que sdo: diminuicdo da receita pelo cliente deixar de
comprar ou comprar produtos similares de menor valor, deformagédo da demanda,
pelo fato de um produto em falta ser substituido por outro na hora da compra, que
ndo condizem com a preferéncia dos clientes e o mais grave de todos, a perda de
clientes, pois clientes insatisfeitos podem comecar a procurar no concorrente € nao
voltar mais e até por se sentirem prejudicados negativar a imagem da empresa
contando o ocorrido a todos da sua rede de relacionamento, o que pode gerar mais
perdas de clientes (KARPINSKI et al, 2009).

Os gestores dos supermercados analisados possuem uma boa percepgao
do impacto dos estoques e seu gerenciamento no desempenho da empresa.

Dentre as atividades dos varejistas, a gestdo dos estoques é uma das
mais importantes (PICK et. al, 2011).

Neste contexto, 0 mercado A afirma que sofre com a falta de mercadorias
nas goéndolas, por ndo possuir estoques, e afirma que a mesma causa perda de
clientes e prejuizo.

Os mercados B, C e D tem consciéncia de que é necessario um bom
gerenciamento de estoque, ndo se pode ter uma quantidade muito elevada de
produtos em estoque que podem se depreciar, porém é sempre importante manter
mercadorias em estoque para atender a demanda dos clientes. Neste mesmo
quesito o mercado D demonstra preocupag¢ao com a perda de clientes pela auséncia
de determinados produtos.

O mercado B mantém os produtos de maior giro em estoque para nao
correr o risco de falta dos mesmos e para aproveitar os descontos concedidos pelos
representantes de venda em compras de maior volume.

Todos os mercados comentam que o gerenciamento dos estoques da
empresa influencia nos seus custos negativamente ou positivamente, o mercado A
comenta sobre prejuizo pela falta de mercadoria pelo fato de nao possuir estoque ja
os outros mercados comentam sobre o custo da mercadoria em estoque que nao
esta girando e que podem gerar depreciagao do seu patrimdénio e a sua falta pode
causar prejuizo pela falta de produtos e pela possibilidade de o cliente procurar outro
mercado concorrente e acabar perdendo um cliente.

O custo dos estoques é composto pelos gastos relacionados a sua
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aquisicao, conservacao € manutencdo, dentro da cadeia de suprimento dos
supermercados e sao afetados pela decisdo de quanto e quando pedir. O numero de
itens permanentemente mantidos em estoque pode informar sobre a variedade
oferecida pela loja e sobre preferéncias estratégicas: quanto maior este numero,
mais a empresa busca competir por diferenciacao; quanto menor, mais compete por
custo. Este indicador pode ser afetado por um objetivo estratégico usualmente
observado em supermercados: criar imagem de loja abastecida (FERNIE, 2004).

Em um estudo realizado pela Revista Supermercado Moderno com 103
supermercadistas, levantou-se que a maioria gostaria de tentar, mas ndo consegue
baixar o nivel de estoque dos setores de higiene e beleza (57% do total) e limpeza
(56%) (SUPERMERCADO MODERNO, 2012).

Esses varejistas acreditam que, no caso de higiene e beleza, o nivel ideal
seria, em média, de 17 dias, quando hoje a média esta em 23 dias em loja e 22 em
centro de distribuicdo. No caso de limpeza, o ideal seria 15 dias, contra a média
atual de 21 dias em loja e de 20 dias em centro de distribuicdo (SUPERMERCADO
MODERNO, 2012).

Em relacédo aos itens de alto giro os supermercadista apontam como
ideal, 11 dias contra a média de 14 dias na loja e 16 no centro de distribuicdo e no
caso da mercearia doce, o ideal seriam 15 dias, quando a média em loja esta em 20
dias e em centro de distribuicdo em 18 dias (SUPERMERCADO MODERNO, 2012).

Os supermercados vivem em constante busca pelo aumento do capital de
giro a partir da reducédo do custo com a mercadoria parada no estoque. De acordo
com pesquisa realizada em 2006 pela area de inteligéncia de Mercado do ILOS
(Instituto de Logistica e Supply Chain) apud Rodrigues (2009), o custo de capital
com estoques no Brasil representa cerca de 3% do PIB nacional.

Trabalhar para melhorar tais indicadores, buscando competitividade
nacional e até internacional deve ser uma constante tanto entre empresarios quanto
pesquisadores do assunto.

Este estudo apontou que por mais de sejam diferentes em porte, os
supermercados nacionais aplicam politicas similares para gerenciar o suprimento da
maioria de seus produtos. Partindo-se do pressuposto que quanto maior a empresa,
as praticas gerenciais deveriam ser mais profissionais, entende-se que ainda ha
muito a ser feito pelas empresas de varejo no pais. Se o diferencial competitivo é

composto por um conjunto de atributos percebidos e mensuraveis pelo cliente, e o
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preco ainda é um destes elementos. O empresario comprometido com os seus
ideais de se manter no mercado, precisa olhar para a gestdo de estoques como uma
alternativa de crescimento e de busca pela exceléncia, antes que seu concorrente o

faca.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Uma gestdo de estoque bem feita € de suma importancia para toda e
qualquer empresa, pois, normalmente, isto representa parte do seu ativo. E se esta
gestao falhar, a organizagao podera deixar de lucrar. Em contrapartida, se a gestao
de estoques for bem realizada a empresa podera baixar os pregcos de seus produtos
e mesmo assim manter seus lucros criando um diferencial competitivo em relacao a
outras empresas. Percebe-se, portanto, a grande importancia para as empresas
acompanharem diaria e cautelosamente os seus estoques e as politicas de
suprimentos adotadas.

Analisando os dados coletados nas empresas estudadas observou-se que
em alguns aspectos elas se assemelham enquanto em outros pontos diferem, como
ja era esperado.

Foi verificado que as politicas de ressuprimento utilizadas pelos mercados
sdo semelhantes, ja o modo como esse estoque é armazenado se diferencia de uma
empresa para outra.

Outro ponto analisado foi o controle do estoque, enquanto o mercado de
pequeno porte ndo tem seu controle de estoque automatizado, os demais casos
utiizam programas para realizar esta fungdo. O mercado A nao trabalha com
estoque de seguranga e os mercados B, C e D o fazem, mas as mercadorias sao
adquiridas de acordo com a experiéncia do comprador.

Todos os mercados pesquisados percebem a falta de produtos nas
gbndolas como limitagbes em seu gerenciamento de estoque o0 que causa prejuizo,
deixando de vender, por ndo possuir a mercadoria.

O que se pode verificar ao término deste trabalho é que as técnicas de
ressuprimento utilizadas pelas empresas varejistas estudadas sao falhas e que
faltam investimentos por parte dos gestores nessa area.

Esta pesquisa certamente ndo esgota o assunto gestdo de suprimento em
supermercados. Propde-se para trabalhos futuros que a ideia seja complementada
em outros supermercados com portes diferentes, ou ainda em regides distintas.
Sugere-se também que os resultados obtidos neste estudo sejam comparados com
supermercados de regides diferentes. Como exemplo poderiam ser usadas as areas

mais proximas dos centros fornecedores, ou ainda regides mais distantes, tentando
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encontrar similaridades e distingdes entre as estratégias de gestdo de estoques para
cada caso.

Diante desta constatacdo, é possivel perceber a importdncia e a
oportunidade que o curso de Engenharia de Produgdo pode estar vivendo na
atualidade. Um profissional que consiga promover mudangas nas empresas de
forma a gerenciar eficazmente os seus estoques, certamente trara lucros e benéficos
para todos os envolvidos. Em um mundo competitivo como é o caso dos
supermercados, a gestdo de qualquer pequeno prejuizo pode representar a
diferenca entre a sobrevivéncia e a extingéao.

Ficou demonstrado neste estudo que o conhecimento cientifico possui
uma grande aplicagdo no dia a dia das empresas. Trata-se, entretanto, de se decidir
pelas melhores formas de gerenciamento e as solugbes mais eficazes para cada
caso. Os eternos dilemas pelos quais 0 empresario passa na sua fungao, precisam
ser melhor equacionados e analisados, surgindo proposicbées de melhoria que
facilitem o seu trabalho diario. Cabe ai a responsabilidade das Instituicdes de Ensino
Superior, como é o caso da UTFPR. Elas devem prover profissionais capacitados
para colaborar na solucdo dos problemas empresariais, buscando sempre a
exceléncia.

As académicas, futuras Engenheiras de Produgado, sabedoras de suas
responsabilidades, esperam que este trabalho represente uma demonstracdo de
quanto um trabalho cientifico pode resultar em proposi¢coes de melhoria para os

processos empresariais.
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APENDICE A

Roteiro da entrevista aos gerentes de estoques ou pessoa responsavel

indicada pelo proprietario do supermercado.

Questao
1) Na empresa existe um setor separado de armazenagem? (recepgéo, descarga,
carregamento, arrumacgao e conservagao).
2) Como é feita a reposicao dos estoques?
3) A empresa utiliza algum tipo de previsao de demanda?
4) Qual o tipo de estrutura utilizada para armazenagem?
5) Os materiais sao estocados pelo sistema de estocagem fixo ou pelo sistema de
estocagem livre? Explique.
6) Com relagéo aos produtos armazenados pela empresa, existe algum sistema de
classificagdo e alguma exigéncia de armazenamento especifico para determinados
produtos?
7) Como sao definidas e aplicadas as praticas de localizagéo fisica dos materiais?
(classes-tipos de produtos e niveis - numero de produtos)
8) O estoque é controlado manualmente ou informatizado?
9) A empresa trabalha com sistema de estoque de seguranga? Como sao definidos
estes produtos e os niveis de estoque de seguranca?
10) A empresa define indicadores para avaliagao do desempenho do setor de
estoques — tais como giro de estoque, tempo de reposi¢cdo, pedidos atendidos com
sucesso, perdas no armazenamento, perdas por vencimento, etc...
11) A empresa percebe falta de produtos nas géndolas como resultado de limitagdes
no gerenciamento dos estoques?
12) Quais as principais dificuldades enfrentadas no gerenciamento de estoque?
13) Qual a sua percepgao sobre os impactos do gerenciamento dos estoques da

empresa nos seus custos?
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