UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
COORDENACAO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

JOAO ERNESTO VARIZA

LOGISTICA E TRANSPORTE: ANALISE DA
TERCEIRIZACAO DO TRANSPORTE DE UMA EMPRESA
FABRICANTE DE MANGUEIRAS

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

MEDIANEIRA
2011



JOAO ERNESTO VARIZA

LOGISTICA E TRANSPORTE: ANALISE DA
TERCEIRIZACAO DO TRANSPORTE DE UMA EMPRESA
FABRICANTE DE MANGUEIRAS

Trabalho de concluséo de curso apresentado
ao Curso de Graduagéo, em Engenharia de
Produgdo, da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parand - UTFPR, Campus
Medianeira, como requisito parcial a
obtencdo do titulo de Bacharel em
Engenharia de Produgéo.

Orientador: Prof. Msc. Cidmar Ortiz dos
Santos.

MEDIANEIRA
2011



UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
COORDENACAO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO
CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

TERMO DE APROVACAO

LOGISTICA E TRANSPORTE: ANALISE DA TERCEIRIZACAO DO TRANSPORTE
DE UMA EMPRESA FABRICANTE DE MANGUEIRAS

Por

JOAO ERNESTO VARIZA

Este trabalho de conclus@o de curso foi apresentado as ........ h do dia ........... de
......................... de 2011 como requisito parcial para a obtencdo do titulo de
Bacharel em Engenharia de Producdo, da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parand, Campus Medianeira. O candidato foi arguido pela Banca Examinadora
composta pelos professores abaixo assinados. ApoOs deliberagdo, a Banca

Examinadora considerou o trabalho .........ccoccceveveenan...

Prof. Msc. Cidmar Ortiz dos Santos
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(Orientador)

Prof. Msc. Neron Alipio Cortes Berghauser
Universidade Tecnoldgica Federal do Parana

Prof. Msc. Milton Soares
Universidade Tecnologica Federal do Parana



Dedico este trabalho aos meus pais Justino e

Teresinha, meus exemplos.



AGRADECIMENTOS

A minha familia, que n&o poupou esforgos para a realizacdo deste sonho.

A todos que de alguma forma, colaboraram para o desenvolvimento deste
trabalho.

Agradeco aos professores que desempenharam com dedicagdo as aulas
ministradas.

A todos meus colegas pelos momentos de aprendizado, diverséo,

companheirismo, colaboracdo que passamos ao longo desses cinco anos.



“Lembre-se que as pessoas podem tirar tudo

de vocé, menos o seu conhecimento.”

Albert Einstein



VARIZA, Jodo Ernesto. LOGISTICA E TRANSPORTE: ANALISE DA
TERCEIRIZACAO DO TRANSPORTE DE UMA EMPRESA FABRICANTE DE
MANGUEIRAS. 2011. Trabalho de Conclusédo de Curso (Bacharel em Engenharia
de Producéo) — Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.

RESUMO

Nos ultimos anos devido ao crescente acirramento do ambiente competitivo e
clientes cada vez mais exigentes, a logistica passou a ser considerada como um
fator de constante aperfeicoamento dentro das empresas e também como uma
forma de obter vantagens competitivas, uma vez que agregam valor ao produto. O
transporte € considerado como uma das principais fungdes logisticas, pois além de
representar a maior parcela dos custos logisticos na maioria das organizacdes, tem
papel fundamental no desempenho de diversas dimensdes do servigo ao cliente e o
mesmo movimenta o produto entre diferentes estagios na cadeia de suprimento. O
usuério espera obter um melhor desempenho operacional, maior disponibilidade e
capacidade de servico de transporte e um custo menor, para iSSo a empresa tem
duas opgdes: possuir o servico de transporte e equipamentos ou contratar terceiros.
Devido a estes fatos o presente trabalho visa propor a terceirizagdo do transporte de
uma empresa como forma de concentrar os investimentos na sua atividade-fim. Para
isto foram coletados os dados para a analise, com os diretores da empresa, através
de entrevistas e verificando documentos com informagfes relacionadas com o0s
processos producdo e transporte. Para elaboracdo dos célculos, foram construidas
planilhas utilizando o software Microsoft Excel e a andlise se deu através do
referencial teérico estudado. Os resultados obtidos mostraram que a empresa possuli
um elevado custo no transporte, devido ao fato de que a quilometragem mensal
média percorrida pelo caminhdo ser 2500 km, quantidade bem abaixo do normal,
que gira em torno de 7000 km/més, se esta quilometragem fosse maior menores
seriam o0s custos. Avaliando-se as caracteristicas do procedimento atualmente
utiizado na empresa em estudo, sugere-se a terceirizagdo do transporte por
considerar que esta trara beneficios significativos, possibilitando redug@o de custos
e concentragdo na atividade-fim. Os niveis de servico ao cliente, fator que a
empresa considera de grande importancia e bem feito internamente, pode ser
garantido com parceiros estruturados, comprometidos e medindo a eficiéncia dos
mesmos junto aos clientes.

Palavras-chave: Logistica. Transporte. Terceiriza¢ao.



VARIZA, Jodo Ernesto. LOGISTICS AND TRANSPORT: ANALYSIS OF
OUTSOURCING THE TRANSPORT OF COMPANY HOSE MANUFACTURER.
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ABSTRACT

In recent years due to increasing intensification of the competitive environment and
increasingly demanding customers, logistics has been considered as a factor of
constant improvement within the company and also as a way to gain competitive
advantage, once that add value to the product. Transport is considered one of the
main logistics functions, as well as representing the largest share of logistics costs in
most organizations, it has a fundamental role in the performance of many dimensions
of customer service and the product it moves between different stages in the supply
chain. The users expects to get a better operating performance, higher availability
and capacity of transportation service and a lower cost, for this the company has two
options: to have the shuttle service and equipment or hire a third party. Because to
these facts the present work is to propose outsourcing the transportation company as
a way to concentrate investments in its core activity. For this were collected
informations for analysis, with the directors of the company, through interviews and
checking documents with information related to the production and transport
processes. To calculate, spreadsheets were constructed using the software Microsoft
Excel and analysis were made using the theoretical study. The results showed that
the company has a high cost in transportation, due to the fact that the average
monthly mileage traveled by the truck is 2500 km, well below the normal amount,
which is around 7000 km/month, if this mileage was greater costs would be lower.
Assessing the characteristics of the procedure currently used in the company under
study, it is suggested to consider outsourcing of transport that is will bring significant
benefits, enabling reduced costs and focus on core activity. Levels of customer
service, a factor that the company considers very important and well done internally,
with partners can be guaranteed structured, committed and measuring their
efficiency to customers.

Keywords: Logistics. Transport. Outsourcing.
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1 INTRODUCAO

Devido ao crescente acirramento do ambiente competitivo, a logistica
passou a ser um fator de constante aperfeicoamento nas empresas como forma de
obter vantagens competitivas.

Batalha (2007) considera que objetivo tipico da logistica é minimizar os
custos logisticos necessarios para fornecer um dado nivel de servico ao cliente, que
esti cada vez mais exigente.

O transporte € uma das principais fungdes logisticas. Além de representar a
maior parcela dos custos logisticos na maioria das organizacfes, tem papel
fundamental no desempenho de diversas dimensdes do servigo ao cliente. Do ponto
de vista de custos, representa, em média, cerca de 60% das despesas logisticas
(NAZARIO, 2000).

O transporte movimenta o produto entre diferentes estagios na cadeia de
suprimento. De acordo com Chopra e Meindl (2003) assim como outros fatores-
chave da cadeia de suprimento, o transporte exerce grande influéncia tanto no
atendimento de pedidos, quanto na eficiéncia. Um transporte mais rapido, utilizando
diferentes meios ou diferentes quantidades a serem transportadas, contribui para
que a cadeia de suprimento seja responsiva, mas acaba reduzindo sua eficiéncia. O
tipo de transporte adotado por uma empresa também afeta os estoques e a
localizagéo das instalagdes na cadeia de suprimento. Conforme Ballou (2001) o
usuério espera obter um melhor desempenho operacional, maior disponibilidade e
capacidade de servico de transporte e um custo menor. A empresa tem duas
opcdes: possuir 0 servigo de transporte e equipamentos ou contratar terceiros.

A identificagdo da atividade principal e das atividades de apoio vem
assumindo maior relevancia para tornar as organizagdes mais competitivas nesta
realidade. Para Christopher (2007) a empresa do futuro muito provavelmente
desempenhard apenas aquelas atividades da cadeia de valor em que acreditam ter
vantagem diferencial, e todas as outras serdo desempenhadas por parceiros, co-
fabricantes e provedores de servigo logistico. Em casos como estes, a necessidade
de coordenacéo dos fluxos de informacgdo e matérias primas entre organiza¢des da
cadeia de suprimentos torna-se prioridade, o que realga mais ainda o papel central

da logistica como tarefa de gerenciamento orientado para 0s processos.
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Este trabalho se propbGe a analisar a viabilidade de terceirizagdo do

transporte de uma empresa fabricante de mangueiras.

1.1 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema proposto foi motivada por uma visita a empresa em
estudo, na qual se verificou investimentos limitados na atividade-fim. Detectou-se
que a atividade de transporte da empresa € propria e absorve um consideravel
investimento de capital. Por isto o estudo visa analisar a viabilidade de terceirizagéo
do transporte da empresa com forma de concentrar os investimentos na atividade-

fim da empresa.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Propor a terceirizagéo da entrega dos produtos ao cliente de modo a atender

de forma garantida e com menores custos para a organizacao.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Realizar reviséo bibliografica sobre o tema em estudo;
e Analisar as vantagens e desvantagens da terceirizagao;
e Propor niveis de servigos para serem monitorados;

e Verificar as caracteristicas do procedimento atualmente utilizado;
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 LOGISTICA

O conceito de logistica tem sua origem relacionada as operacdes militares,
mais especificamente nas equipes de apoio que providenciavam disponibilidade de
suprimentos nos locais e horarios necessarios (MORAES, 2005). Conceitos como
este, sdo os mais utilizados na definicdo de logistica em diversos dicionarios.

Para Bowersox e Closs (2001) a logistica ndo constitui qualquer novidade,
pois existe desde o inicio da civilizagdo, no entanto a implementagdo de praticas
logisticas com resultados mais efetivos é bem recente. Pires (2010), diz que a
logistica especialmente no Brasil é recente, e era considerada um fator secundario
nas empresas industriais, responsavel apenas por setores como expedi¢cdo de
produtos e contratagdo de servigcos de transportadoras.

Ching (2008), divide o desenvolvimento historico da logistica em 4 fases:

Antes de 1950: ndo havia uma filosofia dominante para conduzir a logistica, e
suas atividades chave eram alocadas em diferentes &reas.

Entre 1950 e 1970: neste periodo foi de desenvolvimento para a logistica.
Algumas das condi¢des que contribuiram para isto foram alteragfes nos padrdes e
atitudes da demanda dos consumidores, pressdo por custos nas industrias e
avancos na tecnologia de computadores.

Entre 1970 e 1990: A logistica continuou seu desenvolvimento, uma vez que
seus principios estavam proporcionando beneficios as empresas. As funcdes da
logistica passaram a ser areas de maior interesse a medida que as empresas
passaram a enfrentar a competicdo mundial, a falta de matérias-primas, subita
elevacao do preco do petréleo e o aumento da inflagdo mundial.

De 1990 em diante: a logistica passa a ser entendida como a juncdo da
administracdo de materiais com a distribuicdo fisica e o enfoque passa a ser de
reduzir custos e aumentar a produtividade.

Para Christopher (2007) logistica € o processo de gerenciamento estratégico
da compra, do transporte e da armazenagem de matérias-primas, partes e produtos

acabados por parte da organizacdo e de seus canais de marketing, de tal modo que
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a lucratividade atual e futura sejam maximizadas mediante a entrega de
encomendas com 0 menor custo associado.

Segundo Bowersox e Closs (2001) o objetivo da logistica é disponibilizar os
produtos e servigos no local e momento em que S80 necessarios.

Uma definicho mais ampla de logistica € apresentada por Ballou (2006),
elaborada pelo Council of Logistics Management (CLM):

Logistica é o processo de planejamento, implementacéo e controle do fluxo
eficiente e eficaz de mercadorias servicos e das informacdes relativas
desde o ponto de origem até o ponto de consumo com propédsito de
atender as exigéncias dos clientes (BALLOU, 2006, p. 26).

Esta definicdo € considerada por Ballou (2001) muito completa, pois segundo
ele abrange a nocéo de que o fluxo de mercadorias deve ser acompanhado desde o
ponto em que existem como matéria-prima até onde sdo descartadas.

Ching (2008) divide as atividades da logistica em atividades primarias e
secundérias, sendo que o transporte, gestdo de estoques e processamento de
pedidos sdo consideradas atividades primarias por serem atividades essenciais para
o cumprimento da funcdo logistica. J& armazenagem, manuseio de materiais,
embalagem de protecdo, programacdo de produtos e manutengdo de informagdes
sdo consideradas atividades secundarias, pois exercem a funcdo de apoio as
atividades primarias. Ja Bowersox e Closs (2001), ndo fazem esta divisdo, mas tém
uma definicdo similar na qual dizem que a éarea de trabalho da logistica envolve a
integracdo de informagdes, transporte, estoque, armazenamento, manuseio de
materiais e embalagem.

A logistica integrada refere-se, a articulacdo das atividades logisticas da
empresa. As funcbes logisticas s8o combinadas em trés areas operacionais:
distribuicdo fisica, apoio & manufatura e suprimento. Com a integracdo, deve-se
obter a coordenacdo dos fluxos de materiais e de informagBes nessas &reas
(BOWERSOX e CLOSS, 2001). A Figura 1 representa o exposto.

| FLUXO DE MATERIAIS

Clientes ¢|—p| Distribuicio Apoio 2 Suprimento <+« Fornecedores
Fisica Manufatura

FLUXO DE INFORMACOES
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Figura 1 — A integracao logistica
Fonte: Bowersox e Closs (2001).

A Figura 2 apresenta o relacionamento entre a logistica e o marketing. As
funcbes logisticas deixam de ser vistas de forma isolada e passam a serem

percebidas como um componente operacional da estratégia de marketing.

Marketing

Logistica

Figura 2 — Relacionamento do marketing com a logistica
Fonte: Lambert et al. (1998) apud Aguiar (2005).

Segundo Christopher (2007) os livros-texto descrevem o marketing como o
gerenciamento dos “Quatros Ps” — produto, preco, promogdo e praga -, mas na
pratica, a maior énfase recai sobre os primeiros trés. A “praga”, que poderia ser mais
bem descrita nas palavras do velho cliché, “o produto certo, no lugar certo, na hora
certa”, foi raramente levada em consideragdo nos esfor¢cos convencionais do
marketing.

Com isso, o transporte passa a ter papel fundamental em varias estratégias

na rede logistica, tornando necessaria a geracdo de solu¢cdes que possibilitem



16

flexibilidade e velocidade na resposta ao cliente, ao menor custo possivel, gerando

assim maior competitividade para a empresa (NAZARIO, 2000).

2.1.1 Tipos de logistica

A logistica pode ser segmentada em trés macroprocessos: logistica de
suprimentos, logistica de apoio & manufatura e logistica de distribuicéo fisica. Isto
possibilita uma analise mais detalhada de cada éarea.

Bowersox e Closs (2001) explanam as caracteristicas operacionais de cada
subprocesso da logistica.

Distribuicéo fisica - Atividades relacionadas com o fornecimento de servi¢o ao
cliente. Estas atividades abrangem recebimento e processamento de pedidos,
posicionamento de estoques, armazenagem e manuseio e transporte dentro de um
canal de distribuicdo. Incluem a responsabilidade pela coordenagdo com o
planejamento de marketing em areas como formacéao de precgos, apoio promocional,
niveis de servigo ao cliente, padrdes de entrega, manuseio de mercadoria devolvida
e apoio ao ciclo de vida. O principal objetivo da distribuicdo fisica € ajudar na
geracdo de receita, prestando niveis estrategicamente desejados de servico ao
cliente, ao menor custo total.

Apoio & manufatura - Atividades relacionadas com o planejamento, a
programacdo e o apoio as operagbes de producdo. Incluem o planejamento do
programa mestre e a execugdo de atividades de armazenagem do estoque
semiacabado, manuseio, transporte e sequenciamento de componentes. Incluem a
responsabilidade pela armazenagem de estoque em locais de fabricacdo e pela
maxima flexibilidade na coordenacdo de postergacdo, tanto de montagem final
quanto geogréfica, entre operagdes de producéo e distribui¢ao fisica.

Suprimento - Atividades relacionadas com a obtenc&o de produtos e materiais
de fornecedores externos. Incluem execugcdo do planejamento de recursos,
localizagéo de fontes de suprimento, negociagéo, colocacdo de pedidos, transporte
de saida, recebimento e inspecdo, armazenagem e manuseio e garantia de
qualidade. Incluem a responsabilidade pela coordenagédo com fornecedores em

areas com programagdo, continuidade de suprimento, e investigacdo, assim como
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pesquisas que levem a novas fontes ou programa de suprimento. O principal

objetivo do suprimento € dar apoio a produgdo ou a revenda, proporcionando

compras em tempo habil, ao menor custo total.

2.2 TRANSPORTE

Uma sociedade industrializada sem um sistema de transporte eficiente
parece, de certo modo, uma contradicdo. Geralmente supomos que os produtos se
moverdo de onde foram produzidos até onde serdo consumidos com um minimo de
dificuldade — tanto em termos de tempo como custo (LAMBERT et al., 1998).

Ballou (2006) ressalta que o transporte e a manutengdo de estoques
representam cada um por dois tercos dos custos logisticos totais. O transporte é
essencial pelo fato de nenhuma empresa ser capaz de operar sem movimentagao
de suas matérias-primas ou produtos acabados.

Bowersox e Closs (2001) apresentam trés importantes fatores para o
desempenho do transporte em um sistema logistico:

a) Custo — o custo do transporte é relacionado ao pagamento, para
movimentacdo do produto entre dois pontos, mais as despesas relacionadas com
gerenciamento e manutencgdo de estoque em transito. Os sistemas logisticos devem
ser planejado para minimizar os custos de transporte em relagdo ao custo total do
sistema.

b) Velocidade — velocidade no servigo de transporte € o tempo necessario
para completar um movimento entre duas localizagbes. Velocidade e custo se
correlacionam de duas maneiras. Primeiro, as empresas de transporte
especializadas fornecem servigcos rapidos, porém com tarifas elevadas. Em segundo
lugar, quanto mais rapido o servico de transporte menor serd o intervalo de tempo
gue estoque estara em transito e indisponivel.

c) Consisténcia — abrange as variagfes de tempo necesséario para executar
uma movimentacdo especifica, considerando diversos carregamentos. A
consisténcia é um reflexo da confiabilidade do transporte. Se um movimento é
realizado em dois dias uma vez, e na proxima vez for realizado em seis dias, sérios

gargalos podem se desenvolver no fluxo de mercadorias, como desequilibrio do



18

controle de estoques. A consisténcia do transporte afeta o risco de falta de produto,
dado o nivel de estoque comprometido, tanto do lado do comprador quanto do

vendedor.

2.2.1 Os custos do transporte proprio

A principal raz8o para que uma empresa opte por equipamento proprio de
transporte € a necessidade de proporcionar servico ao cliente com um nivel de
qualidade que nem sempre se consegue a partir da utilizagdo de transportadores
contratados. De acordo com um levantamento abrangendo 348 empresas com frotas
proprias, as razdes que levaram a optar pela mudanca foram: confiabilidade do
servico; tempos menores do ciclo de pedidos; capacidade de reagdo a emergéncias
e melhoria de contato com o cliente. A concretizagdo de custos menores que os do
transporte contratado néo foi o fator motivador maior, embora essa reducdo de
custos possa ocorrer quando a utlizagdo do equipamento de transporte for
realmente intensa (BALLOU, 2006).

Ao se tomar decisdes sobre investimentos em transporte é necessario
considerar os aspectos relacionados a infraestrutura politicas operacionais, a fim de
maximizar o retorno sobre ativos da empresa (CHOPRA e MEINDL, 2003).

Segundo Ballou (2006) o custo da operacdo de um servico préprio de
transporte é determinado de maneira muito parecida com a de qualguer outro ativo.
Enquanto o transportador por contrato consolida todos os custos apropriados,
alocando-os entre as diferentes rotas e transformando-os em tarifas a cobrar, o
proprietario de um servico exclusivo de transportes precisa realizar seu trabalho
sempre como ser fosse necessario fazer uma comparacdo entre servigos
alternativos de transporte. Ainda segundo Ballou (2006) os custos sdo normalmente
agrupados em trés grandes categorias:

1. Custos fixos séo aqueles que ndo variam com a distancia percorrida pelo

veiculo num determinado tempo. Incluem seguro do veiculo, juros sobre o

montante investido na sua compra, taxas de licenciamento, amortizagdo do

equipamento e despesas relacionadas com garagem/armazém.
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2. Custos do operador derivam do pagamento dos motoristas/ajudantes. As
despesas mais comuns sdo salérios, contribuicbes para fundos
previdenciarios e de saude, despesas com diarias em transito — refeigdes,
hotel e outras relacionadas; contribuicdes a previdéncia social; seguro
desemprego e indenizacbes aos trabalhadores, além de despesas
extraordinarias, como relativas a telefonemas. Varios desses custos derivam
do tempo que o veiculo passa na estrada, mais do que a distancia percorrida.

3. Custos operacionais sdo as despesas de manutencdo dos veiculos em

trnsito. As mais comuns sdo combustivel, pneus, manutencéo, etc.

2.2.2 Modais de transporte

Os cinco tipos de modais basicos de transporte sdo o ferroviario, rodoviario,
aquaviario, dutoviario e aéreo. A Figura 3 apresenta, as vantagens e desvantagens

de cada modal apontados por Paoleschi (2009).

Modal de
Vantagens Desvantagens
transporte
Adequado para longas distancias e | Diferenca na largura de bitolas,
Ferroviario grandes quantidades, menor custo de | menor flexibilidade no trajeto,
seguro, menor custo do frete. necessidade maior de transbordo.
Ponto de carga e ponto de descarga, maior | Fretes mais altos em alguns casos,
frequéncia e disponibilidade de vias de | menor capacidade de carga entre
acesso, maior agilidade e flexibilidade na | modais, mais vulneravel ao roubo
Rodoviario manipulacdo da carga, facilidade na | de cargas.
substituicao do veiculo no caso de quebra,
ideal para viagens de curta e media
distancias.
Carrega qualquer tipo de carga, menor | Necessidade de transbordo nos
custo do frete. portos; maior  exigéncia de
Aquaviario embalagens; menor flexibilidade
nos servicos, aliado a frequentes
congestionamentos nos portos.
Aeroviario E o transporte mais rapido e ndo necessita | Menor capacidade de carga, valor
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de embalagem mais reforcada (manuseio

mais cuidadoso).

do frete mais elevado em ralagcéo

aos outros modais.

Dutoviario

Forma econdbmica de transporte para
grandes volumes principalmente de éleo,

gas natural e derivados.

Poucos produtos podem ser

escoados.

Figura 3 — Vantagens e desvantagens dos modais de transporte

Fonte: Adaptado de Paoleschi (2009).

A Figura 4 apresenta os custos fixos e variaveis de cada modal sob a visédo de
Batalha (2007).

Modal de
Custos fixos Custos variaveis

transporte

Altos custos fixos que incluem: | Relativamente baixos custos

operacdes nos terminais de carga e | variaveis (em geral de 35 a 50% dos
Ferroviario descarga, depreciacdo da ferrovia e | custos totais) que incluem: salarios,

instalacBes do terminal, despesas com | combustivel ou energia elétrica,

administracao. manutencao.

Baixos custos fixos (15 a 25% dos | Relativamente altos custos variaveis,

custos totais), pois as rodovias ndo | que incluem: combustiveis e outros

pertencem aos transportadores, que | custos associados a viagem do

incluem: investimento em caminhdes | caminhdo, pedéagios, taxas de
Rodoviario (que representa um investimento | veiculo e taxas sobre t-km

pequeno se comparado ao trem ou

navio), opera¢des nos terminais, como

carga e descarga, coleta, manuseio e

entrega.

Altos  custos fixos devido a: | Baixos custos varidveis devido a

investimentos nos equipamentos de | operagcdo do equipamento de
Hidroviario transporte (navios), tarifas portuarias e | transporte.

custos de carga e descarga nos

terminais.

Altos custos fixos devido a: | Baixos custos variaveis que incluem:

investimentos em vias (tubulacdo), | energia para mover o produto (que

. equipamentos (tubos, bombas, | depende da vazéo e do diametro dos

Dutoviario

tanques), terminais (instalacdes de | tubos), custos associados a

bombeamento). operacao das estacOes de

bombeamento.
. Altos custos fixos anuais devido a: os | Altos custos variaveis que no curto

Aeroviario

terminais  (aeroportos) e aerovia

prazo sao influenciados, mas pela
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(espaco) em geral ndo pertencem ao | distdncia do que pelo volume da
transportador (companhia aérea), mas a | carga, devido a ineficiéncia da
companhia aérea possui seu proprio | aterrissagem e decolagem dos
equipamento de transporte (avides) que | avides.

€ depreciado sobre a vida (til.

Figura 4 — Classificacdo das caracteristicas operacionais dos modais de transporte
Fonte: Batalha (2007).
Caixeta-Filho (2001) fala que existem diversas variaveis relevantes na
escolha do modal. Entre estas varidveis o autor destaca:
e Custo da operacéo;
e Tempo de transito entre os pares origem-destino de interesse para 0s
clientes;
e Frequéncia do servico;
e Servigos oferecidos que sdo adicionais ao transporte;
e Disponibilidade e qualidade das informacdes de transporte;
e Confiabilidade;
e Capacidade;
e Acessibilidade e flexibilidade de integracdo intermodal;
e Seguranga e perdas e danos;
Na Tabela 1, obtida de Bowersox e Closs (2001), pode-se observar algumas
das caracteristicas citadas anteriormente, e qual modal a desempenha melhor,
sendo que a pontuagdo menor significa que o modal possui melhor classificagéo

naquela caracteristica.

Tabela 1 - Classificacdo das caracteristicas operacionais dos modais de transporte.

Caracteristicas

operacionais Ferroviario  Rodoviario  Aquaviario  Dutoviario Aéreo
Velocidade 3 2 4 5 1
Disponibilidade 2 1 4 5 3
Confiabilidade 3 2 4 1 5
Capacidade 2 3 1 5 4
Frequéncia 4 2 5 1 3
Total 14 10 18 17 16

Fonte: Bowersox e Closs (2001).
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A velocidade é o tempo de movimentagcdo, sendo o modal aéreo o mais
rapido de todos. Ja a disponibilidade é a capacidade que cada modal tem de atender
as entregas, sendo melhor representado pelo transporte rodoviario, que permite o
servico porta a porta. A confiabilidade demonstra a possibilidade de alteragdes na
programacao de entrega. Neste atributo, os dutos ocupam lugar de destaque. A
capacidade é a possibilidade do modal de transporte lidar com qualquer requisito de
transporte, como por exemplo o tamanho da carga. Neste requisito, o transporte
maritimo/fluvial € o mais indicado. Por fim, a frequéncia é caracterizada pela
quantidade de movimentagBes programadas, € liderada pelos dutos, devido ao seu
servigo continuo entre dois pontos (BOWERSOX E CLOSS, 2001).

Pela pontuagéo total percebe-se que a preferéncia € dada ao transporte
rodoviario, que tem classificacdo destaque em todos as 5 caracteristicas.

No Brasil, ainda existe uma série de barreiras que impedem que todas as
alternativas modais, multimodais e intermodais sejam utilizadas da forma mais
racional. Isso ocorre devido ao baixo nivel de investimentos nos ultimos anos em
conservagdo, ampliacdo e integracdo dos sistemas de transporte, pois houve
mudangas pouco significativas na matriz brasileira, mesmo com as privatizagdes
(RIBEIRO e FERREIRA, 2002).

2.3 TERCEIRIZACAO

A terceirizag@o tem sido um assunto muito debatido nos ultimos anos e cada
vez mais faz parte da realidade das empresas. Os servigos de terceirizagdo tém-se
mostrado como um importante meio de inovagao na tentativa das empresas obterem
vantagens competitivas.

Segundo Giosa (2005) a terceirizagdo € um fendmeno recente como op¢ao de
gerenciar, que surgiu nos Estados Unidos, antes da Segunda Guerra Mundial, pois
naquela época, as industrias bélicas necessitavam concentrar-se na produgdo de
armamentos, e passaram a delegar algumas atividades de suporte a empresas

prestadoras de servigos.
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A terceirizacdo é uma técnica de administracdo e que se baseia num
processo de gestdo, que leva a mudancgas estruturais da empresa, a mudancgas de
cultura, procedimentos, sistemas e controles, capitalizando toda a malha
organizacional, com um objetivo de atingir melhores resultados, concentrado todos
os esforgos e energia da empresa pra sua atividade principal (KAULING, 2005).

Para Silva (1997) terceirizacdo é a transferéncia de atividades para
fornecedores especializados, detentores de tecnologia prépria e moderna, que
tenham esta atividade terceirizada como sua atividade-fim, liberando a tomadora
para concentrar seus esforcos gerenciais em seu negocio principal, preservando e
evoluindo em qualidade e produtividade, reduzindo custos e ganhando
competitividade.

Davis (1992) define terceirizagdo como a passagem de atividades e tarefas a
terceiros enquanto a empresa concentra-se em suas atividades-fim, na qual foi
criada e que justifica sua presenga no mercado, e passa a terceiros (pessoas fisicas
ou juridicas) atividades-meio.

Para Pinto (2002), a terceirizacdo deve ser uma relagdo de parceria, que
proporcione resultados empresariais para as partes envolvidas, trazendo vantagem
competitiva para a empresa contratante, através de uma economia de escala e para
a empresa contratada através de uma maior especializacdo, comprometimento com
resultados e autonomia gerencial.

A prestacao de servigos é uma relagdo, na qual deve existir compartilhamento
de responsabilidades sobre o sucesso ou fracasso de um processo ou produto. Para
gue esta relagdo de certo, as partes envolvidas devem estar muito bem sintonizadas
(BEZERRA, 2009).

A estratégia do processo de terceirizacdo deve estar alinhada com a
estratégia do negocio, sendo assim os provedores de servigos escolhidos devem ser
selecionados de acordo com a estratégia do negdcio. Se entregar qualidade é parte
desta estratégia, os provedores devem compartiihar com o tomador desta
responsabilidade (BEZERRA, 2009).

As empresas precisam definir quais sdo suas atividades essenciais para o
negocio e ndo essenciais. Pinto (2002) define atividades essenciais ou atividades-
fim como: atividade vocacao, razdo de ser do negécio da empresa; aquela que esta

prevista no contrato social da empresa.
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Souza (2005) afirma que as atividades-fim ndo devem ser terceirizadas, pois
podem comprometer a vantagem competitiva da empresa, mas outras atividades
quando realizadas apés andlise, sdo as que apresentam maior ganho de vantagem
competitiva, seja pela reducdo de custos, aumento da qualidade, acesso a novas
tecnologias ou liberagéo de recursos para as atividades-fim.

Atualmente devido a novas técnicas de administracdo as atividades-fim

também passam pelo processo de terceirizacdo, um exemplo disso € a industria

automobilistica.

2.3.1 Atividades terceirizadas

Segundo Kauling (2005), para identificar as &reas que podem ser
terceirizadas, algumas diretrizes devem ser levadas em consideracéo:

o Nao utilizar a terceirizagdo apenas com a finalidade de reduzir custos;

e Comecar a terceirizagdo pelas atividades acessorias ou de apoio;

e Saber qual é a real vocagéo da empresa;

e Identificar quais as atividades que, por algum motivo ndo devem ser
entregues a terceiros;

e Buscar na terceirizagéo produtos ou servigos que sejam melhores executados
do que quando feitos pela prépria empresa.
A Figura 5 apresenta os principais motivos citados por empresarios para

terceirizar atividades logisticas segundo Moraes (2005).
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Motivos para terceirizar atividades logisticas

Reduzr custos 85

Adquirir maior flexibilidade nas operagies _ 68
logisticas
Redudro invesimento em atvos || ¢
Aumentar os niveis de semigo logisticos _
Trazer para a empresa maior eficiéncia na _ 44
execucio das ativdades operacionais
i
i
]
Trazer para a empresa maior know-how para '3
geracao de novas solugbes logisticas 0
1
1
i " i
Melhorar as Tecnologias de Informacio _ 3
utilizadas q
Aumentar o controle das ativdades logisticas _ 29

Expandir mercados _ 29
0 20

HW % dos Respondentes

(e} ]

i e D bt

Figura 5 — Motivos para terceirizar atividades logisticas
Fonte: CEL/COPPEAD apud Moraes (2005).

A Figura 6 apresenta as principais atividades logisticas terceirizadas e as
classifica como atividades bésicas intermediarias e sofisticadas sob a visdo de
Barros (2009).
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Transporteds Suprimanto
Transportede Distribuicio
Desambarago Aduansing
Transporteds Transkerénca Atividade:
Gerencamento de Risoo mo Transports |B] Basicas

Legistica Reversa
Arm=zenagam |

Intermediarias
Garenciamento do Transporte Intermodal

finicio do Perfil d2 Frota L5_| Sofistimdas
Definicdo de Rotas ]
Deszmelvimentode Projetos | Sohedes.. Atividades de:
Milk nn Transportes

Cross docking
Gestio Intagards das Operagdes Logisticas
Montagamde Kits |
Auditorizde Fretes
Servigo ao Cliente
Gestiodz Estoques

B Armazenagem

B Outras

e 0% 40% 6% B 100G

Figura 6 — Principais atividades logisticas terceirizadas no Brasil
Fonte: CEL/COPPEAD apud Barros (2009).

As atividades béasicas sdo as que apresentam o maior indice de terceirizagdo
no pais. Essas atividades requerem um maior esforco operacional, talvez por isso
sejam as mais repassadas a terceiros. Sdo elas o transporte (distribuicéo,
transferéncia e suprimento) e o desembaraco aduaneiro. Todas possuem indices de
terceirizacdo superior a 85%. Vale destacar que, como muitos PSLs (prestadores de
servigos logisticos) atuantes no mercado brasileiro sugiram como transportadores, €
natural, portanto, que a atividade de transporte esteja entre as mais terceirizadas.
Outro fator relevante para a maior terceirizacdo do transporte no Brasil € o enorme
contingente de caminhoneiros autbnomos em exercicio. A atividade de gestdo de

estoques € a menos terceirizada. Isso mostra o receio de muitas industrias em

compartilhar com seus parceiros informacgdes estratégicas (BARROS, 2009).

2.3.2 Vantagens e desvantagens da terceirizagcao

A terceirizagdo apresenta vantagens e desvantagens. Dentro da sua viséo de
futuro, o administrador deve analisar os pontos positivos e negativos deste modelo
de gestao, e verificar se estes trardo melhores resultados para a organizacao.

As Figuras 7 e 8 apresentam respectivamente, as potenciais vantagens e
desvantagens geradas com a terceirizacdo de atividades logisticas citadas por

alguns autores.
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Vantagens

Trabalhos

Melhor nivel de servico operacional.

Fleury (1999), Boyson et al. (1999), Lieb e
Randall (1996), Razzaque e Sheng (1998)

Melhor nivel de servigo ao consumidor.

Lieb e Randall (1996), Sohal et al. (2002)

Reducao de custos.

Fleury (1999), Boyson et al. (1999), Lieb e
Randall (1996), Sohal et al. (2002), Razzaque e
Sheng (1998), Laarhoven et al. (2000)

Foco no core business.

Boyson et al. (1999), Lieb e Randall (1996),
Razzaque e Sheng (1998), Laarhoven et al.
(2000)

Revisdo do Supply Chain da empresa.

Boyson et al. (1999)

Acesso a competéncias externas.

Fleury (1999), Boyson et al. (1999)

Maior flexibilidade.

Lieb e Randall (1996), Sohal et al. (2002),
Razzaque e Sheng (1998), Laarhoven et al.
(2000)

Reducdao de investimentos.

Sohal et al. (2002)

Acesso a tecnologias recentes.

Sohal et al. (2002)

Aquisicdo de Know how.

Sohal et al. (2002), Boyson et al. (1999),
Razzaque e Sheng (1998)

Maior produtividade.

Razzaque e Sheng (1998)

Desenvolvimento de parceiros do Supply Chain.

Razzaque e Sheng (1998)

Expanséo para mercados desconhecidos.

Razzaque e Sheng (1998)

Figura 7 — Potenciais vantagens geradas com a terceirizacdo de atividades logisticas

Fonte:Costa (2007).

Desvantagens

Trabalhos

Costa et al.

Perda do acesso a informagdes chaves do mercado

(contato direto com clientes e fornecedores,

envolvimento com o cotidiano das operagdes de

campo).

Fleury (1999),
Razzaque e Sheng (1998)

(2002),

Descompasso entre as percepcdes do contratante e do
operador contratado sobre os objetivos competitivos da

empresa contratante.

Fleury (1999), Costa et al. (2002), Sohal
et al. (2002)

Falta de habilidade do operador contratado para

responder as mudancas de condi¢cBes de negdcios.

Fleury (1999), Costa et al. (2002)

Incapacidade do operador de cumprir as metas

combinadas com o contratante.

Fleury (1999), Costa et al. (2002), Sohal
et al. (2002)

Criacdo de uma dependéncia excessiva da empresa

contratante ao operador logistico, gerando um alto custo

Fleury (1999), Costa et al. (2002)
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de mudanca.

Perda do planejamento estratégico logistico. Sohal et al. (2002)

Perda da capacidade logistica interna da empresa | Sohal et al. (2002)

contratante.

Definicdo do nivel de servico desejado. Sohal et al. (2002)

Necessidade de enxugar o quadro de funcionarios da | Sohal et al. (2002)

empresa contratante.

Custo da terceirizagéo. Sohal et al. (2002)

Implementacdo da integracdo de um sistema de | Sohal et al. (2002), Razzaque e Sheng

informacao entre o prestador de servico logistico e a | (1998)

empresa contratante.

Figura 8 — Fatores restritivos a terceirizagao
Fonte: Costa (2007).

Observando as duas tabelas podemos perceber que o fator custo aparece
como fator motivador para terceirizagdo, mas também como fator para né&o
terceirizar. Por isto segundo Simchi-Levi et al., (2010) entre os aspectos bésicos a
ser considerado na selegcdo de uma empresa terceirizada esta o conhecimento de
seus custos, de forma que eles possam ser comparados aos custos da utilizagéo de

uma empresa terceirizada.

2.3.3 Terceirizagéo de frota

A terceirizacdo de frota pelas empresas é uma op¢do que vem sofrendo um
acréscimo consideravel. Giosa (1997) considera que terceirizacdo da frota traz os
seguintes beneficios:

1. A concentragdo na atividade-fim da empresa, repassando para terceiros a
operacionalizacéo da frota, e, com isso, 0 ganho na agilidade dos resultados;

2. A estrutura administrativa, que pode ser redimensionada ou migrada para o
prestador de servigos;

3. A transformacdo de custos fixos em variavel, diretamente ligada a
flexibilidade operacional, principalmente quando a empresa tem que investir

em projetos especificos, terceirizando a frota nestes momentos;
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4. A produtividade/agilidade e qualidade dos servigos € garantida, pois 0s
veiculos alugados sdo sempre novos e em 6timas condi¢Bes de utilizagdo.A
manutencgdo corretiva é preventiva e fica a cargo da locadora e esta agilidade
evita pessoal parado (“improdutivo”) e a ociosidade da frota. Também, os
contratos preveem protecdo total contra acidentes em geral a terceiros,
diminuindo riscos e preocupagdes com a manutengao.

5. O planejamento e o controle que os setores de transportes disponibilizam
(area, documentacdo, arquivos, sistemas, treinamento, controles internos)
sdo substituidos por uma agéo mais de gestdo, transferindo para o prestador

de servigos todos os controles da execucao das atividades.
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3 MATERIAIS E METODOS

Uma pesquisa é o procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que s@o propostos. A pesquisa € requerida
quando ndo se dispbe de informacéo suficiente para responder ao problema, ou
entdo quando a informacédo disponivel se encontra em tal estado de desordem que
ndo possa ser adequadamente relacionada ao problema (GIL, 1991).

Ainda segundo GIL (1991), existem razBes que determinam & realizacéo de
uma pesquisa, essas razdes sdo classificadas em dois grandes grupos: razdes de
ordem intelectual e raz6es de ordem pratica, sendo que as primeiras decorrem do
desejo de conhecer pela propria satisfacdo de conhecer e as Ultimas decorrem do
desejo de conhecer com vistas a fazer algo de maneira mais eficiente ou eficaz. A
pesquisa parte de uma duvida ou problema e, com o uso do método cientifico, busca
uma resposta ou solugéo.

Segundo Goldemberg (1999) uma pesquisa cientifica precisa preencher
alguns requisitos, que sdo: a existéncia de uma pergunta que se deseja responder; a
elaboracdo de um conjunto de passos que permitam chegar a resposta; a indicacao
do grau de confiabilidade na resposta obtida.

Os critérios para a classificacdo dos tipos de pesquisa variam de acordo com
o enfoque dado pelo autor. A divisdo obedece a interesses, condigdes, campos,
objetivos, objetos de estudo etc. (MARCONI e LAKATOS, 1996). Véarias sédo as
modalidades de pesquisa que se podem praticar, o que implica coeréncia
epistemoldgica, metodoldgica e técnica, para 0 seu adequado desenvolvimento
(SEVERINO, 2007).

O estudo em questédo no que se refere a natureza da pesquisa € considerado
como sendo uma pesquisa aplicada, pois apresenta uma finalidade especifica, ja em
relagdo a seus objetivos é caracterizada como uma pesquisa descritiva, segundo Gil
(2002), a pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinadas populagdes ou fendbmenos, os procedimentos
metodoldgicos adotados para a realizacdo desse estudo sdo pesquisa bibliogréfica,
onde é feito um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados,
revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes

relacionados com o tema (MARCONI e LAKATOS, 1996), e pesquisa acdo que €
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aquela que, além de compreender, visa intervir na situacdo, com vistas a modifica-la,
ao mesmo tempo em que se realiza um diagnéstico e a analise de uma situacao,
propde ao conjunto de sujeitos envolvidos mudangas que levem a um
aprimoramento das praticas analisadas (SEVERINO, 2007).

Os dados para andlise foram coletados com os diretores da empresa em
estudo, através de entrevistas e verificando documentos com informacdes
relacionadas com os processos producao e transporte.

Para calculos, foram elaboradas planilhas utilizando o software Microsoft

Excel e a analise se deu por meio do referencial teérico estudado.

3.1 AEMPRESA

A empresa objeto deste estudo estéd localizada no Oeste do Parana. A
empresa que estd no mercado ha 12 anos e possui cerca de 65 colaboradores, a
mesma fabrica, comercializa e distribui mangueiras de polietileno, nas cores marrom
e preta e com espessura de parede variavel. Parte da matéria prima utilizada para a
fabricacdo das mangueiras é comprado de industrias recicladoras de plasticos

A empresa distribui seus produtos para 7 estados brasileiros representados
na Figura 9.

Figura 9 — Area de atuacdo da empresa
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3.2 O PROCESSO DE TRANSPORTE

A empresa atualmente distribui seus produtos para seus clientes, localizados

em diferentes cidades, através de frota prépria de caminhdes. A frota € composta

por dois modelos de caminhdes, sendo dois caminhdes truck e um caminh&o toco,

todos equipados com bau. Os veiculos sdo operados por um motorista e um

ajudante. A seguir sdo descritas as caracteristicas dos tipos de caminhdes:

Caminh&o toco ou semipesado: caminh&o que tem eixo simples na carroceria,
ou seja, um eixo frontal e outro traseiro de rodagem simples. Sua capacidade
€ de até 6 toneladas, possui peso bruto méximo de 16 toneladas e
comprimento maximo de 14 metros (LOGISTICA DESCOMPLICADA, 2011).

Caminh&o truck ou pesado: caminhdo que tem o eixo duplo na carroceria, ou
seja, dois eixos juntos. O objetivo é carregar maior carga e proporcionar
melhor desempenho ao veiculo. Um dos eixos traseiros deve
necessariamente receber a forca do motor. Sua capacidade é de 10 a 14
toneladas, possui peso bruto maximo de 23 toneladas e seu comprimento é
também de 14 metros, como no caminhdo toco (LOGISTICA

DESCOMPLICADA, 2011).

Figura 10 — Caminhdes toco e truck respectivamente
Fonte: Logistica Descomplicada (2011).

z

O transporte do produto acabado (mangueiras) é feito, como ja citado

anteriormente, por caminhdes da prépria empresa. Conforme as vendas séo

realizadas e a lotacdo do caminhdo esta completa, este é despachado para seu(s)

destino(s). O retorno do caminh&o a empresa ocorre com o veiculo sem carga, salvo

excecdes em que alguma matéria prima é coletada levada a fabrica. Geralmente o

caminh&o toco é utilizado para distancias e cargas menores.
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3.3 CUSTOS DO TRANSPORTE

Os custos de transporte podem ser divididos em fixos, que s&o que néo
dependem da distancia percorrida e variaveis que sdo proporcionais a distancia

percorrida. A seguir estes custos séo listados.

3.3.1 Custos Variaveis

Os custos variaveis considerados para calculo, suas respectivas equacoes e
unidades (R$/km) estdo apresentadas em Lima (2005) apud Ferri (2011).
e Combustivel: O custo com combustivel depende do preco do combustivel e
do rendimento do veiculo.
P

comb r(;o—nmdb (1)
Onde:
Pcomb: preco do combustivel por litro (R$/L);
rend.:rendimento do veiculo (km/L).

e Pneus: O custo com pneus depende da aquisicdo de novos pneus, da
recapagem de antigos e da vida util dos pneus.

Np (Pt + NePeco)

C _ unit R recap

e Vi (2)

Onde:
Np: nUmero de pneus (pneu);
Punit: custo unitario do pneu novo (R$/pneu);
Ng: nimero de pneus recapados (pneu);
Precap: Preco da recapagem (R$/pneu);
Vuii: vida atil do pneu (km).
e Oleo (carter, cambio, diferencial entre outros): Este custo depende do preco

do dleo, da capacidade do tanque e do intervalo de trocas.



34

P,C
Oleo — AS

tanque

troca (3)

C

Onde:
Poi: prego do 6leo (R$/L);
Cianque: Capacidade do tanque do veiculo (L);
ASyoca: intervalo de troca de 6leo (km).
Manutencdo e pecas: O custo de manutencdo € dado pelo preco da
manutencdao e pelo intervalo em que ela é feita.
P

C — manut

A (4)
Onde:
Pmanut: Pre¢o da manutencgéo que engloba o valor do servigo e da substituigéo
de pecas (R$);
AShanut: intervalo em que as manutengdes séo feitas (km).
Lavagem e lubrificacdo: A lavagem e lubrificacdo dependem do preco e do
intervalo em que sé&o realizadas.

L )

Onde:
PLL é o preco da lavagem e da lubrificacéo (R$);

AS,, é o intervalo em que elas séo feiras (km).

3.3.2 Custos Fixos

Os custos fixos considerados para célculo, suas respectivas equagbes e

unidades (R$/més) estao apresentadas em Ferri (2011).

Remuneragédo do capital: A remuneracdo do capital é o custo de oportunidade
da empresa, ou seja, € o0 dinheiro que esta deixando de ganhar com um
projeto ou investimento no mercado financeiro mediante a imobilizacdo de
capital na compra de um ativo. Segundo Ehrlich e Moraes (2005) apud

(2011), para fazer este calculo, deve-se trazer a valor presente o valor
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residual do veiculo, caso ele exista, no ano em que ele seria vendido
utilizando a taxa de oportunidade da empresa e somar com 0 custo de
aquisicao do veiculo. Em seguida, deve-se calcular o custo mensal em
equivalente uniforme utilizando o periodo de tempo como sendo a vida Gtil do
veiculo.

P i(L+i)"

r *

CRC = (Paq - - -
@a+n" @+ -1 (6)

Onde:

Paq: valor de aquisicdo do veiculo (R$);

P,: valor residual do veiculo (R$);

n: tempo de vida util determinado pela empresa (més);

i: taxa de oportunidade mensal da empresa (% a.m.).

IPVA, seguro obrigatério e taxa de licenciamento: O IPVA, o seguro
obrigatdrio e a taxa de licenciamento do veiculo sdo taxas estaduais anuais. A

equacao a seguir converte o valor de anual para mensal.

C _ P( IPVA+SO-+TL )anual
(IPVA+SO+TL) 12

(7)
Onde:

Papva+so+Tuanual: Valor anual pago de IPVA, seguro obrigatério e taxa de
licenciamento dos veiculos (R$/ano).

Custo de pessoal: Engloba o salério e encargos do motorista e ajudante.

CPes z(sl+82)*(1+cenc) (8)

Onde:
C,: salério do motorista por més (R$/més);
C,: salério do ajudante por més (R$/més);
Cenc: €ncargos referentes ao salario do motorista e ajudante (%).
Seguro dos veiculos: E o seguro contra colisdo, incéndio e roubo do veiculo.
A equacéao a seguir converte o valor de anual para mensal.
12 (9)
Onde:
Pseg: pPreco do seguro por ano (R$/ano).
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Para ser ter os valores dos custos fixos na mesma unidade dos custos
variaveis (R$/km), devemos dividi-los pela quilometragem mensal.
O custo com pedégio néo seré incluido no calculo, pois é um custo que varia

de acordo com a rota.

3.4 NIVEL DE SERVICOS AOS CLIENTES

O servigo ao cliente é um importante componente da logistica. Cada atividade
logistica contribui para um o nivel de servico que uma empresa proporciona a seus
clientes. O impacto do transporte no nivel de servico € uma dos mais importantes
(LAMBERT, 1998).

Fleury (1997) apud Buarque et al. (2003) define medidas de niveis de servigos
logisticos, baseadas em nove dimensdes, de acordo com a 6tica dos clientes, que
estipulam atributos de servicos de distribuicdo fisica, que estéo listados na Figura
11.

Dimensdes Variaveis

Disponibilidade de produto - Quantidade entregue do total pedido

- Tempo de espera para o recebimento de pendéncias

Tempo de ciclo do pedido - Tempo entre pedido e recebimento das mercadorias

Consisténcia do prazo de entrega | - Percentual de entregas atrasadas

- Atraso médio

Frequéncia de entrega - NUmero de entregas feitas
Flexibilidade do sistema de - Condices especiais de entrega
entrega - Condic6es regulares de entrega

- Percentual das solicitagdes por condi¢es especiais de

entregas atendidas

Sistema de recuperacéo de - Motivos de reclamacéo
falhas - Percentual dos pedidos que resultam em reclamacdes

- Tempo de espera para a resolugdo de problemas

Sistema de informacgédo de apoio | - Qualidade do atendimento
- Tempo de antecipacao para informar mudancas

- Percentual dos pedidos que resultam em solicitagfes de

informac&o sobre a situacdo do pedido




- Tempo de espera para receber informacgdes sobre pedidos

Apoio na entrega fisica

- Qualidade do atendimento

Apoio pos-entrega

- Percentual dos pedidos que resultam em solicitages de
assisténcia e/ou informacao sobre produto
- Tempo de espera para receber assisténcia e/ou informacgdo

sobre produtos

Figura 11— Dimensdes e variaveis das medidas de desempenho em distribuicdo logistica
Fonte: Adaptado de Fleury (1997) apud Buarque et al (2003)

Estas dimensbes e variaveis devem ser levadas em consideracdo para

saber qual é a visdo do cliente quanto a qualidade do servico prestado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A partir das equagdes apresentadas nos capitulos 3.3.1 e 3.3.2, e dos dados
coletados foram calculados os custos fixos e variaveis de um caminhdo. Para o
estudo foi feito o célculo do custo de transporte de somente um caminh&o (truck) da
frota. O Apéndice A mostra a planilha construida para calcular os custos dos
transporte.

A Figura 12 apresenta os resultados dos custos do transporte da empresa. O
calculo foi realizado com a quilometragem mensal média percorrida pelo caminhao
de 2500 km.

CUSTOS FIXOS UNID. CUSTOS VARIAVEIS UNID.
Remuneragio do capital | 155611 Ri/més |Combustivel 0,59 R/MKm
Custo de pessoal 420000 | R¥/més |Manutengio e pegas 0.15 R$/Km
Licenciamento 56,72 Ri/més |Pneus 0.12 RHKm
Seguro 19167 | R3/més |Oleo de Motor 0,01 R$/Km

Total dos Custos Fixos (RS) 6004,50 R$/més |Lavagem e Lubrificagio 0,00 R3/MKm
Total de Custos Fixos (RS/Km) 240 R%/Km Total dos Custos Variaveis (R$/Km) 0,87 R%/Km
TOTAL DE CUSTOS 3,27 R$/Km

Figura 12 — Resultados dos custos do transporte da empresa.
Fonte: Autor

O resultados dos custos totais de 3,27 R$/km mostram um elevado custo no
transporte da empresa, pois o preco de mercado para o transporte em veiculo
similar gira em torno de 1,70 R$/km, valor obtido através de conversas informais
com trabalhadores da &rea, praticamente a metade do valor obtido com os célculos
realizados neste estudo.

Analisando os valores obtidos pode-se perceber que os custos fixos sdo os
gue mais impactam no custo total, aproximadamente trés vezes maior que 0S custos
variaveis.

Um fator que faz com que essa diferenga seja tdo grande deve-se ao fato de
que a quilometragem mensal média percorrida pelo caminhdo é de somente 2500
km. Em conversas informais feitas em empresas que utilizam processo semelhante,
foi informado que esta quilometragem é bem abaixo do normal, que gira em torno de

7000 km/més. Quanto maior é a quilometragem os custos fixos sdo “diluidos”. A
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Figura 13 apresenta uma demonstracdo de como ficariam o0s custos se a

quilometragem percorrida mensalmente fosse de 6000 km.

CUSTOS FIXOS UNID. CUSTOS VARIAVEIS UNID.
Total de Custos Fixos (R$/Km) 1,00 R$/Km Total dos Custos Varidveis (RS/Km) 0,87 RE/Km
TOTAL DE CUSTOS 1,87 R$/Km

Figura 13 — Resultados dos custos do transporte para uma quilometragem mensal de 6000 km.
Fonte: Autor

Este resultado apresenta uma equivaléncia de custos fixos e variaveis, com o
custo total ficando préximo ao valor de mercado. Com isso pode-se verificar que a
frota esti superdimensionada.

Com este cenédrio a terceirizacdo pode vir a desempenhar um papel
importante para a empresa, pois devido ao fato de a frota estar superdimensionada
e com altos custos fixos a terceirizagdo poderia ajudar a empresa a alavancar capital
para investimentos na atividade-fim, transformar custos fixos em variaveis e reduzir o
custo com o transporte de suas mercadorias.

Diversos estudos revelam que a utilizacdo tanto frota propria quanto
terceirizada possuem vantagens competitivas, e que quando utilizadas em conjunto
podem levar a grandes resultados. Neste contexto Ferri (2011) em estudo sobre a
terceirizacdo de frota de transporte de uma empresa do ramo alimenticio, verifica
gue a utilizando frota mista os resultados para a organizagdo séo melhores do que
utilizando somente uma das opgdes. Neste mesmo estudo o autor ainda verifica que
a terceirizagdo de transporte traz um maior ganho quando realizado para rotas de
maior distancia.

O transporte proprio é considerado pelo diretor da empresa em estudo um
servico de qualidade e que repassa-lo a um terceiro pode levar uma diminui¢cdo da
mesma no servigo prestado, pois ele avalia a atividade de entrega complexa, devido
as mangueiras serem similares, diferenciando-se somente pela espessura de
parede.

Este pode ser um fator critico de se repassar uma atividade feita
internamente, mas € uma situacao inerente a todo processo de mudancga, e pode ser
minimizada se bem conduzida. Para a selecdo de um provedor de servico deve-se
ter claro quais sdo as competéncias que este deve possuir para prestar um servigo

que atenda as necessidades do contratante.
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Quando contratado um servico de terceiro é necessario saber se este
desempenha de maneira satisfatoria, para que se possa ter conhecimento dos
pontos fortes ou fracos, entretanto deve-se primeiramente ter conhecimento dos
servigos prestados internamente. Para medir o nivel de servigo do terceiro pode-se
adotar algumas das caracteristicas citadas por Fleury (1997) apud Buarque et al.
(2003):

e Tempo de entrega dos pedidos;

e Percentual dos pedidos que resultam em solicitacdes de assisténcia e/ou
informagé&o sobre produto;

e Condicdes regulares de entrega;

e Condicdes especiais de entrega;

e Motivos de reclamagéo;

¢ Qualidade do atendimento.

Em estudo realizado por Cruz (2006), com o intuito de identificar o nivel de
satisfagdo dos clientes em relacdo aos servicos prestados com frota prépria e
terceirizada apresentou indices de satisfacdo dos clientes semelhantes para os dois

Casos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diversos estudos realizados indicam o transporte como a principal funcdo da
logistica, e também ser responsavel pela maior parcela dos seus custos, portanto as
organizagOes devem estar atentas para desenvolverem meios de maximizarem seus
lucros. Muitos destes estudos, bem como outros, indicam a terceirizagdo como meio
das organizagdes buscarem vantagem competitiva, no que se refere principalmente
a custos, niveis de servigos elevados e “saude financeira”.

As vantagens e desvantagens da terceirizagdo variam conforme os objetivos
da organizagéo. Esta deve estar consciente dos impactos que esta forma de gestéao
poderd gerar, e buscar as alternativas que maximizem as vantagens pretendidas.

Avaliando as caracteristicas do procedimento atualmente utilizado na
empresa em estudo, sugere-se a terceirizacdo do transporte por considerar que esta
trarq beneficios significativos, possibilitando reducdo de custos e concentracdo na
atividade-fim. E recomendavel que a empresa néo faca a terceirizacéo total da frota,
pois isto levaria a empresa a ficar totalmente dependente do parceiro, para que iSSo
ndo ocorra recomenda-se que a empresa mantenha frota propria para rotas de
menores distancias.

Os niveis de servigco ao cliente, fator que a empresa considera de grande
importancia e bem feito internamente, pode ser garantido com parceiros

estruturados, comprometidos e medindo a eficiéncia dos mesmos junto aos clientes.
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APENDICE A

Planilha de Calculo

Custo por Km | |RS/Km
CUSTOS FIXOS COMPONENTES DOS CUSTOS FIXOS UNID.
. Valor de aquisigdo do | Valor residual do | Vida dtil em Taxa de
Remuneragdo do veiculo (R$) Veiculo (R$) meses oportunidade (%)
capital
R¥/més
Salario do Motorista Saldrio do Encargos (%)
b
Custo de pessoal (R$) Ajudante (R$) g
R¥/més
Seguro Taxa de
IPVA (RS - - licenciamento
Licenciamento ®S) Obrigatario (R$) (RS)
R$/més
Total Gasto com
Seguro do
Seguro Equipamento (R$)
R%/més
Total dos Custos Fixos (RS) R&/més
Total de Custos Fixos por Km
(RS/Km) R$/Km
Quilometragem Mensal (Km/més)
CUSTOS VARIAVEIS COMPONENTES DOS CUSTOS VARIAVEIS UNID.
Preco do litro
/|
Combustivel Cansumo (Km/l) (R$)
R$/Km
Gastos com Intervalo entre as
N manutencdo e pecas | manutencdes
Manutengdo e pegas (R$) (Km)
R3/Km
o . Prego por pneu Mimero de Preco da
Vida il (Km) Nimero de pneus novo (R§)  |pneus recapados| Recapagem
Pneus
R3/Km
Intervalo entre trocas | Capacidade do | Preco do litro
Oleo de Motor (Km) tanque (L) (R3)
R3/Km
Intervalo entre Preco da
Lavagem e lavagens e lubrificacdo| Lavagem (R$)
Lubrificagio RS/Km
Total dos Custos Varidveis R$/Km

(RS/Km)
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