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RESUMO

PAZUCH, Catiussa Maiara. Estudo da cadeia de valor na cadeia produtiva de
ovos de uma cooperativa no Oeste do Paran&. 2011. Monografia (Bacharel em
Engenharia de Producao) - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.

Este trabalho de pesquisa procura levantar dados em uma cooperativa agroindustrial
da Regido Oeste do Parand no que se refere a sua unidade de selecdo e
classificagcdo de ovos cujos produtores sdo necessariamente associados. Trata-se
de uma pesquisa exploratéria de cunho qualitativo e quantitativo na qual foram
usadas técnicas de observacdo, pesquisa bibliografica e documental. Foram
aplicados questionarios aos produtores de ovos e entrevistas ao corpo gerencial da
unidade no sentido de levantar a percep¢ao que ambos os atores tem sobre o papel
gue a cooperativa representa na criacdo de valor do produto estudado. A ideia
principal foi de identificar até que ponto uma atividade presumivelmente deficitaria €
interessante para uma empresa de modelo de gestdo cooperativada. Os resultados
da pesquisa apontam que, pela interpretacdo da Cadeia de Valor proposta por
Michael Porter, o valor social € mais presente nos esforcos que a empresa
desenvolve mantendo a atividade de selecdo e classificacdo de ovos. Se, em um
mercado altamente competitivo como o atual, a cooperativa mantém uma atividade,
gue a pesquisa demonstrou ndo apresentar resultados positivos, ela demonstra
preocupacao com a sustentacdo de seus associados.

Palavras-chave: Cooperativa. Cadeia de valor. Produgao de ovos.



ABSTRACT

PAZUCH, Catiussa Maiara. Estudo da cadeia de valor na cadeia produtiva de
ovos de uma cooperativa no Oeste do Paran&. 2011. Monografia (Bacharel em
Engenharia de Producao) - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.

This research seeks to collect data in an agribusiness cooperative unit in Western of
Parana state regarding their eggs selection and classification producers, whose are
necessarily associated. This is a research classified as exploratory, qualitative and
guantitative were used techniques as personal observation, documentary and
bibliographical research. Questionnaires were applied to producers of eggs and
interviews with manager staff of the enterprise to discover the perception that both
actors have about the role that the cooperative represents to create value of the
product studied. The main idea was to identify the extent to which an activity is
presumably deficient interest to a business cooperative management model. The
results of this research indicates that interpretation of the Value Chain by Michael
Porter, the social value is more apparent in the efforts that the company develops
maintaining the activity of selection and classification of eggs. If, in a highly
competitive market like this, the cooperative has an activity, which research has
shown not show positive results, it shows concern for the support of its members.

Key-words: Cooperative. Value chain. Production of eggs.
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1 INTRODUCAO

O cenario empresarial mundial (e brasileiro) destas Ultimas décadas vem
se configurando como um espaco no qual a competitividade, as mudancas e a
inovacao representam fatores de sobrevivéncia e continuidade no mercado. Esta
realidade atinge todo e qualquer tipo de organizacdo, publica ou privada; grande,
média, pequena, ou micro, ou ainda com outra estrutura diferenciada existente.

Seguindo esta constatacdo, € possivel perceber que as organizacbes
cooperativadas também nao ficaram imunes aos efeitos causados por fenébmenos
socioeconémicos como globalizagdo, revolucao tecnoldgica, social e econdmica, as
exigéncias do cliente, e demais mudancas do mundo contemporéaneo. Este tipo de
empresas, criado ha pouco menos de dois séculos, ainda pode ser considerado
iniciante nas praticas gerenciais e estratégicas, e qualquer proposicdo de melhoria
se tornara de grande valor para o sucesso no mercado.

O ano de 1844 foi marcado pelo surgimento da primeira cooperativa nos
moldes atuais, na Inglaterra. Desde entdo este movimento ndo parou de crescer; no
Brasil ele deu inicio no ano de 1888, ap6s a abolicdo da escravatura e a primeira
cooperativa foi instalada no estado do Parana. O Parana tem mostrado bastante
potencial em criar organizagbes coletivas; em 2010, segundo dados da OCB -
Organizacdo das Cooperativas Brasileiras, as cooperativas do estado ficaram em
primeiro lugar nas exportacdes, com uma parcela de 37,11% do valor exportado, o
correspondente a US$ 1.64 bilhdo, com crescimento de 10,05% (OCB, 2011).

A regido Oeste do Parana comporta varias cooperativas, todas elas com
alto grau de competitividade e resultados, comprovando os nimeros mostrados pela
Organizacgao das Cooperativas Brasileiras - OCB. Mas nem sempre foi assim. Desde
que surgiram, as cooperativas eram tidas como movimentos pouco lucrativos e
extremamente vulneraveis a qualquer oscilacdo no mercado. Ou seja, sempre
estavam em desvantagem as empresas privadas.

Segundo Bialoskorski Neto (2000) a diferenca principal entre as
sociedades cooperativas e as de capital € que nestas ocorre a agregacgéao do fator de
producdo representado pelo capital, e naquelas ocorre a agregacao do fator de

producdo trabalho. Ou seja, as cooperativas sdo definidas como sociedades de
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pessoas, onde cada uma, além de ter direito a reparticdo de lucros, tem direito a
voto.

Contudo, percebe-se que muitas cooperativas deixaram de ser estruturas
“frageis” e hoje competem lado a lado com empresas privadas. Isso so6 foi possivel
gracas a visdo de mercado de seus gestores e a mudanca de estratégias. A
Cooperativa Agroindustrial Lar, situada na regido Oeste do Parana foi um exemplo
claro destas transformacdes. Para esta organizacdo, a década de 1990 foi marcada
pela mudanca de estratégia, quando abandonou a sua caracteristica meramente
Agropecuaria para se tornar uma Agroindustria. Segundo Marin (2005, p.100): “...]
em 2001, a Cotrefal deixou de existir como marca e razdo social, através de reforma
tributaria. Em seu lugar surgiu a Cooperativa Agroindustrial Lar, que leva a marca
Lar, a do coracéo (...)".

Uma das formas adotadas para entender as organizacbes e definir
estratégias de competitividade e sobrevivéncia é a cadeia de valor proposta por
Michael Porter na década de 1980. Andlise esta também aplicada a cooperativas,
principalmente aquelas que profissionalizaram sua gestéao.

Uma das atividades produtivas da Cooperativa Agroindustrial Lar que nao
passou pelo mesmo processo de profissionalismo industrial vivenciado pelas
culturas de soja, milho, criacdo e abate de aves, foi o beneficiamento de ovos.
Apesar de possuir uma unidade industrial para transformacdo e venda deste
produto, a empresa optou por ndo adotar politicas mais rigidas de gestéo, resultando
em um empreendimento com desempenhos financeiros limitados. Diante deste
cenario é importante que, além de visdo de mercado, busquem-se ferramentas para
garantir a eficacia na geréncia das unidades produtivas da Cooperativa
Agroindustrial Lar, que pode ser alcancado por meio de um estudo da cadeia de
valor na cadeia produtiva de ovos da Cooperativa Agroindustrial Lar, como meio de
buscar compreender as varias atividades do processo e o valor agregado em cada
uma delas.

Desta forma um estudo da cadeia de valor, além de transparecer melhor o
processo para a empresa, trara meios de se estudar uma maneira mais eficiente e
rentavel para a cooperativa, ndo deixando de lado os principios cooperativos, que
sao de valorizar o pequeno produtor. Conforme afirma Bialoskorski Neto (1994), as
cooperativas agropecuarias tém um papel importante na melhoria da distribuicdo de

renda na zona rural, uma vez que podem promover a agregacdo de valor aos
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produtos agricolas e aumentar o poder de barganha do produtor rural.

A cadeia de valor pode ser melhor entendida, conforme define Porter
(1992), como uma divisdo da empresa nas suas atividades mais importantes
estrategicamente, compreendendo, desta forma, o comportamento dos custos e as
fontes existentes e potenciais de diferenciagdo. Com isso é possivel ganhar
vantagem competitiva, executando estas atividades estrategicamente de uma forma
mais barata, ou melhor, do que a concorréncia.

Aliada a essa expansao das cooperativas, questiona-se um ponto muito
importante, os principios béasicos do cooperativismo. Neste sentido, tem-se como
propésito estudar esta cadeia produtiva de modo a avaliar a visdo social da

empresa, descrita segundo seus principios cooperativistas.

1.1 OBJETIVOS

Sado informados a seguir os objetivos definidos para a conducdo das
partes deste trabalho. Parte-se do pressuposto que ao elaborar um Objetivo Geral
para o trabalho cientifico, desencadeia-se neste processo um conjunto de objetivos

pontuais (especificos) que concretizam a pesquisa.

1.1.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem como objetivo geral estudar a cadeia de valor
para o processo de producao, sele¢céo e classificagdo de ovos de uma cooperativa

na Regido Oeste do Parana.
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1.1.2 Objetivos especificos

Os obijetivos especificos elencados sao:

a) ldentificar as atividades empresariais da Unidade de Selecédo e
Classificacdo de Ovos da Cooperativa Agroindustrial Lar, bem
como as atividades desenvolvidas no campo, para a producao
dos ovos;

b) Identificar os principais fatores de agregacdo de valor nos
processos de beneficiamento dos ovos para a empresa estudada;

c) Levantar a participacdo dos processos na percepcao do valor

agregado pela visdo do associado produtor.

1.2 JUSTIFICATIVA

A justificativa principal para este trabalho esta em avaliar a visdo social da
cooperativa na cadeia produtiva de ovos, utilizando-se do estudo da cadeia de valor,
uma vez que no cenario competitivo em que as cooperativas se instalaram, muitas
séo as discussoes acerca deste paradoxo.

No atual cenario em que se encontra o mercado, é imprescindivel que as
empresas busquem equilibrio e gestdo eficientes, de forma a sobreviver com
sucesso. Para que isso ocorra, as cooperativas precisam administrar e planejar seus
investimentos, seus projetos futuros e principalmente gerenciar aquilo que ja esta
em andamento, ou seja, garantir a lucratividade de suas unidades produtivas,
agregando valor ao produto final.

Além de fomentar dados para este fim, é importante que a cooperativa
tenha conhecimento de cada etapa do processo da cadeia produtiva de ovos. E de
extrema importancia relacionar os custos e o valor agregado em cada atividade
executada, de forma que sirva de aporte para o gerenciamento estratégico.

Ao mesmo tempo, esse estudo podera promover um maior

relacionamento entre cooperativa e cooperado, uma vez que cada um podera
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entender melhor todo o conjunto do processo e podera agir de forma diferenciada
em cada atividade que realiza, de modo que as receitas sejam maiores para sua
familia e para a cooperativa.

De forma geral, sdo poucas as pesquisas realizadas acerca do
agronegocio. Esta ndo deixa de ser mais uma justificativa para se estudar a cadeia
de valor num setor que € tdo grande no nosso pais. “Quando se trata de mensurar
as atividades da cadeia de valor, ela é praticamente inexistente para os setores do
agronegocio” (SORNBERGER, 2010, p.15).



18

2 REVISAO DE LITERATURA

Para a realizagdo de todo trabalho cientifico faz-se necessario um
momento de revisdo da literatura de forma a oferecer base de conhecimentos
gerados para validar os conceitos apresentados. Neste capitulo sdo apresentadas
expressoes cientificas sobre cooperativismo, cadeia de valor e demais assuntos

necessarios a elaboracao do trabalho.

2.1 COOPERATIVAS

Definir o termo “cooperativa” exige de todo pesquisador um esforco de
interpretacdo sobre conceitos diversos. Ao mesmo tempo em que as cooperativas
figuram como entidades de cunho historicamente coletivo, onde a voz do povo
representa o poder de decisdo geral, atualmente este tipo de organizagdo passou a
traduzir uma vontade individual ou de um pequeno grupo, contradizendo as suas
raizes. Atualmente comenta-se muito sobre as cooperativas enquanto criadoras de
desenvolvimento social para muitas regides do pais, por meio do processo de
profissionalizacdo de sua gestdo voltada para resultados. Sem a identificacdo de
uma expressao. As cooperativas sao definidas, segundo ACI — Alianca Cooperativa

Internacional (2011), como:

[...] uma associacdo autbnoma de pessoas unidas voluntariamente
para satisfazer suas necessidades comuns econdmicas, sociais e
culturais e as aspiracfes por uma empresa de propriedade coletiva e
democraticamente gerida. As cooperativas baseiam-se nos valores
de auto-ajuda, auto-responsabilidade, democracia, igualdade,
equidade e solidariedade. Na tradicdo dos seus fundadores, o0s
membros das cooperativas acreditam nos valores éticos da
honestidade, transparéncia, responsabilidade social e preocupacao
pelos outros.

Ainda em relacao a definicdo, de acordo com a OCB — Organizacao das

Cooperativas Brasileiras (2011), uma cooperativa une desenvolvimento econémico e
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bem-estar social. A finalidade é reunir pessoas e ndo capital, ou seja, tem como
meta atender necessidades do grupo e nao o lucro, bem como atender a

prosperidade conjunta e nao individual.

2.1.1 Historico

As primeiras formas de cooperacdo datam a remota Antiguidade. Entre os
babilénios havia certa forma de arrendamento de terras para a exploracdo em
comum; para 0s gregos e romanos havia sociedades de auxilio-mutuo para enterros
e seguros etc. Afirma-se também que o0s primeiros cristdos contavam com uma
espécie de cooperativas de consumo ao escolher um grupo de pessoas
encarregadas de fornecer géneros alimenticios, destinados ao consumo comum.
Também os monastérios medievais, efetuando em comum a producao e 0 consumo,
sdo interpretados como cooperativas integrais por alguns estudiosos (FIPECAPI,
1994)

O primeiro movimento cooperativista real data do século XVIIl. Nesta
época, marcada pela Revolucdo Industrial, era grande o descontentamento da
populacdo mais pobre devido aos baixos salérios e longas jornadas de trabalho.

Com base na primeira cooperativa fundada do mundo foram aprovados e

utilizados em 1844 os sete principios do cooperativismo, listados no Quadro 1:

Adesao voluntéaria e livre

Gestao democréatica

Participacdo econémica dos membros

Autonomia e independéncia

Educacao, formacéo e informacgéo

Intercooperacéo

Interesse pela comunidade

Quadro 1 - Principios do cooperativismo
Fonte: ACI (2011).
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Dentre as formas encontradas para solucionar o problema, a organizacao
de cooperativas foi a que deu certo. Assim, 28 operarios, em sua maioria teceldes,
se reuniram para avaliar suas ideias e estabeleceram normas e metas para a
organizagdo de uma cooperativa. Ap6s um ano de trabalho (dezembro de 1844)
conseguiram comprar um armazém cooperativo no bairro de Rochdale-Manchester
(Inglaterra). Deram o nome de Sociedade dos Probos de Rochdale, conhecida como
a primeira cooperativa moderna do mundo. Ela criou os principios morais e a
conduta que séo considerados, até hoje, a base do cooperativismo auténtico (OCB,
2011).

No Brasil, o surgimento dos movimentos cooperativistas foi favoravel
apenas depois da libertacdo dos escravos (1888), paralelamente a vinda de
imigrantes europeus que traziam em sua cultura o conteudo doutrinario
associativista (GIMENES E GIMENES, 2006). Para a época, devido ao poder dos
grandes proprietarios ligados a elite politica brasileira, as cooperativas apresentaram
um pequeno crescimento, pois este tipo de organizacdo coletiva era constantemente
visto como baixo profissionalismo e confiangca perante os consumidores, somente
mais tarde é que esta imagem melhorou e as cooperativas passaram a receber o

respeito que mereciam.

2.1.2 Cenério cooperativista no Brasil e no Parana

Segundo dados da OCB, sédo hoje mais de 6.600 cooperativas em todo o
pais com cerca de 9 milhdes de associados, abrangendo os 13 ramos do
cooperativismo: agropecuario, consumo, crédito, educacional, especial, habitacional,
infraestrutura, mineral, producéo, saude, trabalho, transporte e turismo e lazer. O
setor agropecuario € o mais significante, com 1.548 cooperativas, conta com
943.054 associados, gera 146.011 empregos diretos, tem participagdo no PIB
agropecuario de 37%, a participacao no PIB é de 5,39% e em 2010 exportou US$
4,417 bilhdes. O ramo agropecuario é o mais forte em termos de faturamento (OCB,
2011).
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O cooperativismo brasileiro € regulamentado pela Lei 5.764/71 e
representado pela Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), em nivel
nacional, e pelas organizacdes estaduais de cooperativas — no Parana, a
Organizacéao das Cooperativas do Estado do Parana, OCEPAR (RITOSSA, 2008).

No estado do Parana, sdo 228 cooperativas, com mais de 420 mil
associados, que geram 50 mil empregos diretos. Sua atividade econdmica
representa 18% do PIB estadual e suas exportacdes representam 8,5% do total
exportado no Parana em 2006 (OCEPAR, 2007).

Em relacdo ao cooperativismo agropecudrio do Parana, Souza (2008,
p.06) destaca este ramo do cooperativismo por sua “evolugdo tecnoldgica, pelo
desempenho econdmico, pelos beneficios sociais gerados e pela profissionalizacdo
da gestdo das cooperativas”.

De acordo com essa premissa, Rodrigues e Guilhoto (2007, p.512),

constatam em suas pesquisas que:

[...] as cooperativas agropecudrias apresentam coeficientes técnicos
de producédo bastante similares aos das empresas nao-cooperativas
gue atuam na agropecuaria e na industria alimentar. Considerando
gue esses coeficientes refletem a base tecnolédgica de produgédo em
dado ano, conclui-se que as cooperativas estdo acompanhando de
perto a evolucdo tecnoldgica ocorrida nesses setores. Inseridas
numa realidade cada vez mais competitiva, essas empresas tém
consciéncia da necessidade de investir em maquinas e
equipamentos, na criacdo de novos produtos e processos, na gestao,
no controle de qualidade, na inovagdo tecnolégica e em recursos
humanos para que possam concorrer num mercado cada vez mais
globalizado.

Em relacdo a cadeia de valor do agronegdcio brasileiro, “[...] as
cooperativas tém importante participacdo, na medida em que atuam apoiando 0s
desenvolvimentos econdmico e social, principalmente das pequenas propriedades
rurais” (BIRCK, URIBE-OPAZO e GIMENES, 2009, p.108). Segundo os autores, a
partir da década de 1990 as cooperativas parecem ter acordado para a gestéo
estratégica como forma de desenvolvimento econdmico e nao apenas como
caminho para a sobrevivéncia. Neste periodo foram muitos os exemplos de
cooperativas que transformaram sua estrutura para o mercado nacional e
internacional, apresentando um crescimento nos negécios digno de empresas
multinacionais. Aproveitando os indicadores positivos do inicio deste século, as

cooperativas conseguiram fixar-se como empresas sérias, responsaveis e altamente
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estabilizadas tanto sob o ponto de vista econdmico quanto social, sendo, portanto a
principal responsavel pelo desenvolvimento de seus associados e das localidades
do entorno em que se localizam. Estas estratégias tornaram este tipo de
organizacdo, como sinbnimo de imagem respeitada e modelo de gestdo

participativa.

2.1.3 A importancia da constituicdo de cooperativas

Com o passar dos anos, o pais percebeu que a industrializacdo dos
produtos primarios, elaborados em territério nacional, era interessante para a
economia e desenvolvimento da nacdo. Completando esse desenvolvimento
percebe-se que as cooperativas representam um forte aliado nesta integracéo, pois
buscaram industrializar as commodities, apoiar e fortalecer os pequenos produtores
e criar lacos de cooperacdo, agregando valor aos produtos e servicos (BIRCK,
URIBE-OPAZO e GIMENES, 2009).

Os mesmos autores ainda mencionam gque a década de 1990 foi marcada
por fortes mudancgas nas cooperativas, e que agregacao de valor aos produtos ficou
ainda maior, devido ao aumento da industrializacdo das commaodities.

Confirmando essa ideia, Menegario (2000) e Souza (2008) dizem que o
cooperativismo agropecuario tem papel fundamental a insercdo econdmica dos
associados junto a mercados concentrados, além de promover aumento da renda
local e o desenvolvimento do agronegdcio das regides.

As cooperativas, além de contribuir para a economia da regido, tém
contribuido para o desenvolvimento das localidades onde atuam. Segundo pesquisa
da OCB, os municipios que possuem cooperativas apresentam Indice de
Desenvolvimento Humano — IDH maior que dos municipios onde ndo ha nenhuma
cooperativa em funcionamento (OCB, 2011).

A regido oeste do Paran& conta com a presenca de varias cooperativas, a
maioria delas se encontra hoje numa situacdo de constante crescimento e num alto
nivel de competitividade.

A seguir sdo descritas as varias etapas do ciclo de vida por qual podera
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passar uma cooperativa. De acordo com Cook (1995,), observa-se um modelo
conceitual de cinco estagios para melhor compreensdo do ciclo de vida de
empreendimentos coletivos:

1° estagio — novas cooperativas sao formadas incentivadas pelos baixos
precos e pela deficiéncia do mercado; este estagio caracteriza-se pela natureza
defensiva da iniciativa.

2° estagio — cooperativas que sobrevivem as deficiéncias do mercado por
meio da geracdo de beneficios duradouros em oposicdo aquelas que se dedicam
apenas as flutuacdes de curto prazo do mercado.

3° estagio — cooperativas que obtém sucesso em corrigir ou amenizar 0s
impactos econémicos negativos das falhas do mercado; os precos da concorréncia e
da cooperativa convergem; maior atencdo é dada para os obstaculos da doutrina
cooperativista em relacdo as demandas do mercado.

4° estdgio — cooperativas que, cientes das questbes de propriedade,
analisam os tradeoffs entre as restricdes da doutrina e as oportunidades impares do
mercado; a complexidade em se tomar uma decisdo estratégica é caracteristica
deste estagio.

5° estagio — cooperativas escolhem estrategicamente uma dentre trés
opcoes: (i) abandonar o modelo (geralmente, cooperativas de baixo desempenho);
(i) permanecer no modelo (buscando capital em aliancas estratégicas, joint
ventures, ou outras); ou (iii) substituir o modelo fazendo a transi¢éo para a estrutura

das NGC (agregando valor mercadol6gico aos produtos).

2.2 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

Segundo Silva (2007, p. 67): “o ambiente da globalizagdo propicia a
mudanca estratégica das empresas em funcdo das novas configuracdes produtivas,
financeiras, comerciais, institucionais, e dos agentes econdmicos” Desta forma, o
gerenciamento dos custos também deve fazer parte desta evolucdo, contudo nem
sempre € 0 que se observa.

Diante disso, Sornberger (2010, p.39) afirma que sistemas tradicionais de
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gerenciamento trazem como consequéncia: “a dificuldade em justificar
investimentos, melhorar informacgdes sobre produtos, tomar decisdes acerca do que
fazer e/ou comprar e como avaliar os medidores de desempenho”.

Para que se avalie a cadeia de valor € de suma importancia a
preocupacdo com a Gestdo Estratégica de Custos, pois sera primordial
compreender onde estdo as oportunidades de reducdo dos custos e 0s possiveis
ganhos de competitividade nos diversos ambientes relacionados a producéo (SILVA,
2007).

Para os autores Shank e Govindarajan (1997, p. 04), a gestao estratégica
de custos “é uma andlise de custos vista sob um contexto mais amplo, em que os
elementos estratégicos tornam-se mais conscientes, explicitos e formal”.

A importancia da preocupacdo da Gestdo Estratégica de Custos na
cadeia de valor esta na compreensao das oportunidades de reducdo dos custos e 0s
possiveis ganhos de competitividade nos diversos ambientes relacionados a
producdo. Para a eficacia nesse tipo de analise de custos, o foco é o conceito
estratégico (SILVA, 2007).

Na concepcdo de Shank e Govindarajan (1997), a gestdo estratégica de
custos pode ser elencada em trés temas subjacentes:

a) Analise da cadeia de valor;
b) Analise de posicionamento estratégico;
¢) Analise de direcionadores de custos.

Neste sentido Rocha e Borinelli (2007) afirmam que a andlise da cadeia
de valor é uma forma de dar suporte ao processo de gerenciamento estratégico, pois
permite compreender e agir sobre a estrutura patrimonial, econémica, financeira e
operacional das suas principais atividades, processos e entidades, onde o objetivo
maior é conquistar e manter vantagem.

Pela interpretacdo dos comentarios dos autores, a analise da cadeia de
valor tem se tornado uma importante ferramenta de suporte gerencial para

identificacd@o e posterior definicdo de estratégias para sobrevivéncia no mercado.
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2.2.1 Anélise da cadeia de valor

Conforme as empresas vao tornando-se mais solidas, é imprescindivel
gue o acompanhamento estratégico figue mais agucado, neste sentido Silva (2007)
argumenta que um entendimento maior da cadeia de valor torna-se necessaria,
principalmente pela interdependéncia dos valores de cada agente econémico no
sucesso e sobrevivéncia no mercado.

Shank e Govindarajan (1997, p.14), conceituam cadeia de valor como o
‘conjunto de atividades criadoras de valor desde as fontes de matérias-primas
basicas, passando por fornecedores de componentes e até o produto final entregue
nas maos do consumidor”.

Todas essas atividades podem contribuir para a posicdo dos custos
relativos de uma empresa, além de criar um aporte para a diferenciacdo (PORTER,
1992).

Rocha e Borinelli (2007) confirmam que a troca de informacdes entre as
principais entidades da cadeia de valor deve ser primordial para o sucesso de todas
elas. Aumentar o nivel de confianca entre esses agentes deve ser um esforco
continuo.

Pois segundo Shank e Govindarajan (1997), o estudo da cadeia de valor
daria uma nocao espacial e financeira da agregacao de valor, permitindo criar uma
base de informaclGes estratégicas cujas estimativas poderiam ser melhoradas
continuamente, com o melhor conhecimento do mercado.

A Figura 1 ilustra e exemplifica uma cadeia de valor genérica proposta por
Porter (1992). Esta imagem vem sendo usada por uma infinidade de estudiosos das
estratégias empresariais que buscam tracar rumos para que as empresas possam

alcancar o diferencial competitivo no seu respectivo mercado.
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Figura 1l - A cadeia de valor genérica
Fonte: Porter (1992, p. 35).

Segundo o Institute of Development Studies IDS (2001), a analise da
cadeia de valor ndo € recente. Foi utilizada em exportadoras de minerais nas
décadas de 60 e 70 para analise da dependéncia histérica de desenvolvimento da
economia. Também foi utilizada no final da década de 70 e inicio de 80, na literatura
de planejamento e desenvolvimento francés para perceber a capacidade desta
indUstria de se estender ao longo de toda cadeia de valor (SILVA, 2004).

Comparando-se as empresas que compreendem sua cadeia de valor com
aguelas gue ainda ndo tem essa ferramenta bem definida, Silva (2004, p.65) afirma

que:

A diferenca esta no posicionamento estratégico voltado para o futuro,
com base no seu passado e real compreensdo de sua situacdo
presente. A cadeia de valor permite a empresa adotar um papel
crucial na mudanca da dindmica econémica setorial, porém isso sera
favoravel ou ndo dependendo da competéncia da empresa em
estabelecer as estratégias corretas, diminuir as incertezas e otimizar

as capacitacdes ao longo da cadeia.

Em relagéo ao conhecimento da cadeia de valor, o Quadro 2 demonstra
a importancia e as aplicagfes da identificacdo e estudo da cadeia de valor, ndo sé
no nivel microeconbmico (objetivo deste estudo), mas também no nivel

macroecondmico.
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Nivel da andlise Importancia Aplicacdes

Microeconémico Permite identificar a Permite identificar e avaliar
importancia das  diversas as estratégias de custo,
operacobes técnicas nos integracao vertical e
produtos do setor; diversificagao.
Permite identificar os atores
principais do setor;
Permite identifica gargalos na
l6gica técnica do setor

Macroecondmico Demonstra que a Permite identificar as
competitividade de um pais se caracteristicas da
mede setor a setor; competitividade do setor

Permite a compreensdo de analisado.
gue nao ha uma politica

industrial correta para toda a

industria;

Permite identificar o peso e a

natureza da acao

governamental sobre o setor.

Quadro 2: Aspectos relevantes e aplicacdes da cadeia de valor ou analise de filiere nos niveis
micro e macroeconémico
Fonte: Adaptado de Silva (2004, p.64)

Pode-se citar trés razbes pelas quais a andlise da cadeia de valor é
importante no que diz respeito a economia globalizada:

a) Com a crescente divisdo do trabalho e da disseminacao global da
producdo de componentes, a competitividade tornou-se cada vez
mais importante;

b) Eficiéncia na producdo é uma condicdo necessaria para 0 éxito
para entrar nos mercados globais;

c) Para entrar nos mercados globais exige uma compreensédo dos
fatores dinamicos dentro da cadeia de valor (KAPLINSKY,
MORRIS, 2000).
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2.2.1.1 Conceito de valor

Dentro da andlise da cadeia de valor deve-se estabelecer uma definicdo
sélida de valor. De acordo com Sornberger (2010) as atividades de valor sdo as
atividades pelas quais uma empresa cria um produto valioso para os compradores.
S&o essas atividades que serdo o foco da gestédo para se alcancar competitividade,
sendo que as mesmas formam uma cadeia e chega ao conceito de cadeia de valor.

Silva (2004, p.78) destaca que a cadeia de valor associa duas questdes
essenciais ha compreensdo de sua complexidade: a cadeia produtiva e sua
valorizacdo. “Uma cadeia produtiva engloba fornecimento de insumos e
equipamentos, produtores, processadores, distribuidores, atacado e varejo. Além
disso, é envolvida por um ambiente institucional, como leis e regulamentacdes, e por
servicos de apoio, como transporte, armazenagem e informacdes de mercado”.
Mesmo com essa “divisdo”, esses processos sao dependentes entre si, de modo
gue sO havera sucesso caso ocorra interacdo eficiente entre eles.

O mesmo autor ainda defende que apoés ter definido e conhecida a cadeia
produtiva em andlise, deve-se valoriza-la. “A questao do valor sempre foi uma das
principais controvérsias que nortearam o pensamento econdmico”. Segundo Porter
(1992), criar valor para os compradores que exceda o custo é a meta de qualquer
estratégia genérica.

Em termos gerais, Porter (1992, p. 34) define valor como o “montante que
0s compradores estdo dispostos a pagar por aquilo que uma empresa |lhes fornece”.
O valor é mensurado pela receita total, ou seja, representacdo do preco que o
produto de uma empresa impde e as unidades que ela pode vender. Uma empresa €
rentavel, se o valor que ela assume ultrapassa os custos envolvidos na criagdo do
produto. O valor, e ndo custo deve ser usado na andlise da posi¢cdo competitiva, pois
em geral as empresas deliberadamente elevam seu custo para impor um preco-

prémio, via diferenciacao.

2.2.1.2 O conceito de valor no ambito social

O valor definido até o momento faz mencdo a valores monetarios. No

entanto € preciso elucidar pontos referentes ao valor social, ja que uma cooperativa
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traz no seu conceito a premissa de promover valor a um determinado grupo de
pessoas, que possuem 0S mesmos interesses.

Reforcando a ideia do valor social da cooperativa, Miranda (2009) diz que
a cooperativa surgiu para permitir o alcance de uma justa distribuicdo de riqueza
social, viabilizar a igualdade de oportunidades para todos, evitar que os homens se
explorassem entre si, e, principalmente, para frear o predominio do capital sobre a
atividade humana. Esta acdo cooperativa se fundamenta na solidariedade de
homens que almejam ndo apenas a supressdao de necessidades materiais (de
carater econébmico), mas anseiam, também, promover o progresso, o bem-estar e a
transformacao moral do homem.

Como descreve Weber (2004) as sociedades estdo direcionadas para a
justica social inseridas em modelos capitalistas que lutam na obtencdo de espacos
para serem competitivas quantitativa e qualitativamente. Contudo lembra que a
cooperativa se aproxima da ideia socialista a medida que promove o partilhamento
equilibrado dos resultados de acordo com 0s servicos tomados e ou operacdes
realizadas por cada um de seus associados.

O valor buscado pelas cooperativas vai além do conceito. Em estudo
realizado por Balieiro et al (2004), com base nos dados demonstrados, comprova a
posicéo da cooperativa, enquanto sociedade eficiente do ponto de vista econdmico e
eficaz no seu foco social. Desta forma a sociedade de forma geral ganha com a sua
presenca, razado pela qual, governos e demais entidades ndo governamentais

deveriam reconhecer nessa uma forma de economia social.

2.2.1.3 A elaboragéo da cadeia de valor

E importante destacar que quando se determina a cadeia de valor, néo
deve haver preocupacdo em definir somente os processos que formam a inter-
relacdo entre empresas, mas ainda todos os pontos do processo que mostrem uma
agregacdo de valor para o produto. E neste ponto que deve ser discutido e
demonstrado como esta sendo agregado o valor interno e externo a empresa. Ainda
€ possivel identificar, por exemplo, meios de comparacdo para a analise sobre as
suas decisdes estratégicas de abranger mais etapas de producéo — verticalizar - ou

terceirizar processos - horizontalizar (SILVA, 2007).
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Outro ponto importante para ressalvar, segundo Silva (2004), é que cada
processo possui, além da relagdo de custo e valor, as ligacdes entre clientes e
fornecedores (elos da cadeia). Desta forma h& processos dentro de cada etapa da
cadeia produtiva que podem ser otimizadas, além das relacfes entre clientes e
fornecedores, que podem ampliar ou minimizar as incertezas do ambiente,
dependendo do nivel de amadurecimento dessa relacao.

O mesmo autor ainda afirma que a concorréncia nos diferentes mercados
também esta diretamente ligada ao nivel de amadurecimento das relacdes na cadeia
de valor. Quanto mais soélidas forem essas relacbes, normalmente estabelecidas
contratualmente, menores serdo as incertezas ou as possibilidades de o ambiente
concorrencial afetar a dindmica do mercado.

Para que seja possivel estabelecer uma cadeia de valor, deve-se abordar
a seguinte metodologia (SHANK E GOVINDARAJAN, 1997):

a) ldentificar a cadeia de valor do setor e atribuir custos, receitas e
ativos a atividade de valor;

b) Diagnosticar os direcionadores de custo regulando cada atividade
de valor;

c) Desenvolver vantagem competitiva sustentavel, por meio de um
controle dos direcionadores de custo melhor que os dos
concorrentes ou reconfigurando a cadeia de valor.

Segundo a metodologia da elaboracdo da cadeia de valor, 0s mesmos
autores salientam que héa dificuldades nesta tarefa. A dificuldade esta no
envolvimento de vérias informa¢des que ndo sao de dominio publico, como: as
margens do fornecedor e do cliente, a estrutura de custo dos concorrentes, 0s
direcionadores de custos dos fornecedores e o valor dos produtos intermediarios.
Porém, apesar das dificuldades, as empresas devem tentar estimar a sua cadeia de
valor, pois isto levaria a um processo continuo de melhoria dos calculos e, por
consequéncia, devem ser identificados os estagios da cadeia de valor, e s6 depois
se passar a definir as opcdes estratégicas, atribuir custos e receitas aos estagios,
estimar precos de transferéncia a valor de marcado e estimar os investimentos em
ativos.

Shank e Govindarajan (1997), além de proporem uma metodologia e
elencar as dificuldades de se elaborar uma cadeia de valor, afirmam que de uma

perspectiva estratégica pode-se ter quatro areas de melhorias dos lucros:
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a) Ligacdes com os fornecedores: a melhoria do lucro na ligacao
com o fornecedor esta vinculada principalmente a capacidade de
se desenvolverem analises cooperativas de reducéo dos custos e
nado necessariamente do preco, desenvolvendo alternativas
técnicas e econdmicas que tornem as relacdes cliente-fornecedor
mais estreitas, fortes e competitivas;

b) Ligacdes com os clientes: trata-se do mesmo aspecto da relacéo
com os fornecedores, porém sob outro enfoque, o do cliente.
Muitas oportunidades poderiam se abrir para o fornecedor se ele
compreendesse melhor as necessidades do seu cliente, inclusive,
e principalmente, aquelas implicitas ou aquelas que néo existem,
mas podem ser geradas. A ligacdo com o cliente pode ser uma
forma de melhoria da competitividade via reducdo de custos,
através do desenvolvimento de alternativas e parcerias com o0
fornecedor, que reduzem os custos diretos e/ou indiretos,
otimizando a agregacao do valor ao produto final na cadeia;

c) Ligacdes de processo dentro da cadeia de valores de uma
unidade empresarial: por meio da analise da cadeia de valor,
podem-se reduzir 0os custos totais sem necessariamente reduzir
0s custos de uma atividade. A analise do processo pode levar a
conclusdes de otimizacédo dos fluxos totais, mesmo incorporando
atividades intermediarias, levando a uma otimizacdo dos
processos e consequente reducéo dos custos totais;

d) Ligacdes através das cadeias de valor da unidade empresarial
dentro da organizagcdo: como na contabilidade gerencial e na
analise da cadeia de valor interna a empresa, a gestao estratégica
de custos também considera a exploracdo das ligacdes entre
atividades de valor dentro das unidades empresariais, buscando a

sua otimizagao de recursos e resultados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A seguir seréd explanado o tipo de pesquisa a ser utilizada neste trabalho,
classificando-a do ponto de vista da sua natureza, da forma de abordagem do
problema, dos seus objetivos e dos procedimentos técnicos. Sera descrito também o

planejamento da pesquisa.

3.1 ESCOLHA DO METODO DA PESQUISA

Pesquisa € tudo aquilo que se desenvolve, de forma racional e
sistematica, para alcancar respostas de um determinado problema proposto. E um
procedimento que utiliza métodos, técnicas e outras formas de verificacdo do
fendmeno sob a luz da ciéncia (GIL, 1991).

De acordo com a classificacao classica de pesquisas, o presente trabalho,
de acordo com o ponto de vista da sua natureza, consistira de uma pesquisa
aplicada, que segundo Silva (2001), é definida como aquela que tem por objetivo
gerar conhecimentos para aplicacdo pratica para solucionar problemas especificos.

Em relacdo a abordagem do tratamento dos dados, escolheu-se a
pesquisa qualitativa, por meio da qual, segundo Silva (2001, p.20), “...] os
pesquisadores tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu
significado sao os focos principais de abordagem”.

Para a classificacdo segundo seus objetivos definiu-se como uma
pesquisa do tipo exploratdria (inicialmente) e descritiva (a posteriori), pois num
primeiro momento pouco se conhece a respeito do assunto, e apos certo tempo de
pesquisa, esta devera ser caracterizada como descritiva e ndao mais como
exploratoria. Assim, segundo Koche (2008), a pesquisa exploratéria € utilizada
guando o investigador tem pouco conhecimento aprofundado a respeito do assunto.
Ja na pesquisa descritiva ocorre “[...] a descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre as variaveis” (GIL,
1991, p.46).
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Dentro da pesquisa descritiva sera utilizada a forma denominada de

levantamento. Esta forma de abordagem é utilizada a interrogacdo direta das

pessoas que fardo parte da amostra (GIL, 1991).

3.2 DEFINICAO DO OBJETO DE ESTUDO PARA A PESQUISA

Para a realizacdo do levantamento, foi escolhida uma unidade produtiva
da Cooperativa Agroindustrial Lar, localizada no municipio de Céu Azul. A unidade
em questdo trabalha com a cadeia produtiva de ovos. Nesta mesma unidade
acontece a distribuicdo dos produtos terceirizados pela marca Lar, a expedicdo dos
produtos da Unidade Industrial de Vegetais — UIV, e o beneficiamento do arroz em
casca. A organizacdo em estudo é nomeada como Unidade Industrial de
Empacotados — UIE.

Por terceirizados entende-se ao grupo de produtos que nao sao
fabricados ou beneficiados necessariamente pela empresa, mas que sdo embalados
recebendo a sua marca, em rétulos e embalagens personalizados. Esta pratica de
venda tem sido muito comum nos ultimos anos, sendo uma grande oportunidade de
empresas ampliarem o portfélio de produtos sem a necessidade de aumentarem seu
parque produtivo. Por parte dos fornecedores destes produtos, foi uma alternativa
para agregarem valor aos seus produtos sem a exigéncia de grandes investimentos
na fixacdo de novas marcas.

Uma das justificativas da escolha da unidade de andlise diz respeito a
facilidade de obter-se os dados indispensaveis a pesquisa. Outro ponto importante
para a escolha da unidade de analise foi devido a realizacdo de um estagio de
férias, durante o qual foi possivel a pesquisadora conhecer o processo na industria
de forma mais ampla e abrangente.

Nesta unidade sdo produzidas, em média, 550 caixas de ovos por dia
(cada caixa contém 30 duzias), totalizando 16 mil caixas de producdo mensal. O
fornecimento dos ovos para a unidade de selegcdo e classificagdo é feito por 50
produtores, que em forma de integragdo produzem 0s ovos para a unidade

comercializar.
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3.3 PROCEDIEMNTOS PARA A COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de técnicas distintas conforme
exigiu cada etapa da pesquisa. Os itens a seguir descrevem cada técnica usada
para coletar os dados neste trabalho:

a) pesquisa documental em fontes priméarias, com busca de
informacBes sobre a unidade pesquisada em documentos da
industria devidamente autorizados;

b) entrevista semi-estruturada aplicada aos gestores da cooperativa
(Unidade Industrial de Empacotados - UIE) para entendimento
pleno do processo, buscando entender a cadeia de valor;

c) observacdo pessoal ndo participante e ndo oculta desenvolvida
pela pesquisadora durante estdgio de curta duracdo na unidade
pesquisada.

d) aplicacao de questionarios (apresentado no Apéndice A) junto aos
associados da cooperativa,

e) tabulacdo e andlise dos resultados dos questionarios a
apresentacao de relatério final.

A partir dos dados levantados com as pesquisas foram realizados
procedimentos para a analise e tratamento dos mesmos. Com o0s resultados

levantados foi possivel a criacdo de sugestdes de melhoria.
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4 A CADEIA PRODUTIVA DO OVO

Para o inicio da descricdo das etapas da pesquisa de campo, faz-se
necessario uma apresentacao sobre a atividade principal estudada neste trabalho,
ou seja, o0 processo de beneficiamento dos ovos. Pode-se afirmar que se trata de
uma atividade relativamente simples, pois sdo poucas as intervengdes de
modificacdo estruturais no produto, limitando-se a coleta, separagdo, limpeza,
embalagem, estocagem e distribuicéo.

Os dados iniciais apresentados neste capitulo servem de base para se
entender a importancia de se estudar o processo de beneficiamento de ovos como

forma de profissionalizar a sua gestéo.

4.1 O MERCADO DO OVO

Apesar de um alimento muito conhecido e polémico, 0 ovo representa
muito pouco da ingestdo diaria de proteina no Brasil. O consumo € maior das
proteinas derivadas da carne.

O ovo é reconhecidamente um importante contribuinte para uma nutricao
humana de qualidade. Na sua composi¢cdo estdo contidos os principais nutrientes
necessarios ao desenvolvimento fisico humano (Santos Filho, 2007).

Em 2009 a Organizagdao das NacgbOes Unidas para Agricultura e
Alimentac&o (FAO) mostrou, no balango da producéo animal, que em 25 anos (1980
a 2005) o consumo de carnes no Brasil praticamente dobrou, passando a
corresponder a 98% do volume consumido nos paises desenvolvidos (54% em
1980) e a quase o dobro da média mundial. Contudo isso ndo se aplica ao consumo
de ovos. No mesmo periodo analisado aumentou apenas 21% (pouco mais de meio
por cento ao ano), enquanto o avanco no mundo foi de 63% e nos paises em
desenvolvimento de 220% (AGRO CIM, 2010).

No geral, no Brasil, a média per capita de consumo de ovos é de 131

unidades, segundo dados compilados por Portela (2011) nos anos de 2010 e 2011.
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Um numero extremamente baixo se for levado em conta a populacdo do Brasil e o
potencial da producdo da nossa avicultura de postura.

O mesmo autor traz um comparativo do consumo de ovos per capita dos
paises da América Latina. Mesmo com toda sua extenséao territorial, potencial de
producdo de gréos e pelas exportagdes de produtos avicolas, o pais € o 14° em
consumo de ovos per capita. O maior consumidor € o México com média de 354
ovos per capita, seguido pela Colédmbia e Argentina, com consumo de 230 e 222,
respectivamente.

Se formos fazer uma média excluindo-se os trés primeiros colocados,
temos uma média extremamente baixa, 144 ovos por habitante por ano, contra uma
meédia 268 para os primeiros colocados. Pode-se notar que ha um potencial enorme
em cada um dos demais paises para aumentar o consumo deste produto téo
nutritivo e acessivel. O Grafico 1 mostra uma estimativa do consumo per capita em

dos paises da América Latina.
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Grafico 1 — Consumo de ovos na América Latina
Fonte: Portela (2011).

Segundo dados do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(2010) a producgéo de ovos de galinha foi crescente em todos os meses de 2010 e
alcancou 622,499 milhdes de duzias no 3° trimestre de 2010, um aumento de 1,8%
em relacdo ao trimestre anterior e de 4,0% ante ao mesmo trimestre de 2009. No
acumulado do ano de 2010 (janeiro a setembro) a produgao atingiu o patamar de
1,839 bilhdo de duzias, 4,5% superior ao mesmo periodo de 2009. O Sudeste
concentrou mais da metade da producao nacional de ovos, sendo Sao Paulo, Minas
Gerais e Parana os maiores produtores nacionais. A pesquisa destaca o

crescimento da avicultura no estado de Mato Grosso, que quase dobrou a sua
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producédo de ovos.

4.2 O PROCESSO PRODUTIVO DA AVICULTURA DE POSTURA

Desde o0 ano de 1988 a Cooperativa Agroindustrial Lar trabalha com aves
de postura. Em termos de produtividade a producdo de ovos melhorou muito.
Antigamente tinha uma produtividade de 18 duzias/ave/ano, hoje correspondem 26
duzias/ave/ano, que é superior aos indices aplicados pela linhagem. Isto implica
dizer na preocupacdo da cooperativa em melhorar o sistema e propor aos
associados maiores resultados e lucros.

Para ser um produtor de ovos na Cooperativa Agroindustrial Lar o
agricultor precisa estar dentro de alguns requisitos, que de uma forma geral,
garantem a continuidade do trabalho da entidade cooperativista, que € de valorizar o
pequeno produtor gerando mais renda para a regiao.

Os requisitos indispensaveis para ser produtor de ovos para a
Cooperativa Agroindustrial Lar sao:

a) O produtor seja associado;

b) Se trate de um pequeno produtor;

c) A mao-de-obra seja familiar;

d) A atividade seja a principal fonte de renda;
e) Ter licenciamento ambiental para instalacéo;
f) A localidade seja de facil acesso;

g) A agua seja de boa qualidade.

A empresa adota também a politica de manter fixo o numero de
produtores, ndo havendo previsdo para aumento deste indice para esta atividade.
Pela informacéo passada pelo gerente da UIE, na visdo da cooperativa, ndo existe
interesse em aumentar o portfolio de produtores porque a producéo estid adequada
ao consumo e a area de atuacdo da empresa; ndo sendo de interesse, até o
momento da pesquisa, investir mais no setor. Pela opinido do entrevistado, trata-se
de uma agéo na qual a cooperativa procura mais fomentar o desenvolvimento dos
associados do que necessariamente obter grandes lucros. Desta forma a
cooperativa procura estruturar politicas de incentivo aos pequenos produtores para a

fixacdo das atividades na propriedade.



38

Os produtores estdo localizados em 7 municipios da regido oeste do
estado da area de abrangéncia da Cooperativa Agroindustrial Lar. Os respectivos
municipios sdo: Céu Azul, Matelandia, Medianeira, Missal, Santa Helena, Séo
Miguel do Iguacu e Serranépolis do Iguacu. A Figura 2 mostra com detalhe o oeste

do Parand, definindo todos os municipios enquadrados na regido.
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Figura 2 - Regido Oeste do Parana com seus respectivos municipios
Fonte: Leituras Regionais — IPARDES (2004).

Como os produtores de ovos da UIE sdo, necessariamente associados a
cooperativa, a atividade de fornecimento ocorre por meio de integracao ou fomento,
ou seja, eles sdo responsaveis por alocar espaco fisico, entenda-se tanto a
propriedade como instalacdo predial com todos os equipamentos necessarios. A
cooperativa por sua vez, fornece as pintainhas, a racdo, a assisténcia técnica e o
transporte tanto de insumos quanto para produtos para venda.

Além da necessidade do bom andamento do processo de producdo e
criacdo das aves em termos de manejo, estrutura, alimentagcéo, nutricdo e genética;
€ importante que exista coordenacao na cadeia produtiva, tornando possivel assim
uma maior organizacdo e eficiéncia. Essa inter-relacdo é definida pelas empresas
integradoras, que tem comando direto de quase todas as atividades da cadeia

produtiva que envolve desde o pacote tecnologico e os fatores basicos para a
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producédo, até a comercializacao dos produtos obtidos (OSTROVSKI, 2006, p.7).

A atividade relacionada com a industrializacdo do ovo comeca com a
aquisicdo das pintainhas. No processo incubatério sdo classificados apenas o0s
pintainhos que nasceram do sexo feminino. ApGs seu nascimento séao levadas para
aviarios especificos para seu crescimento. As pintainhas tém apenas 1 dia de vida
gquando sdo levados as granjas (ja selecionado previamente a linhagem e o
fornecedor), onde teréo todas os cuidados e manejo necessarios ao crescimento. O
alojamento em aviarios para a fase de cria vai do nascimento até os 45 dias, e da
fase recria dos 45 dias de vida aos 90 dias.

A Cooperativa Agroindutrial Lar tem 4 aviérios destinados a desenvolver
esta atividade (cria e recria das aves poedeiras). Estes aviarios sao diferentes dos
responsaveis pela producdo dos ovos. E importante destacar que os associados
alvos desta pesquisa sdo 0s que produzem 0sS 0VOS, OU seja, 0S mencionados neste
paragrafo ndo estdo sendo entrevistados.

Neste periodo as pintainhas recebem todos os cuidados desde a
preparacao dos galpdes a gestdo multifuncional de cada linhagem. Neste periodo as
aves recebem uma série de cuidados:

a) Pesagens semanais (peso, uniformidade) — se faz necessério o
acompanhamento semanal, para manter peso e uniformidade
dentro dos padrdes definidos, pois € a partir disso que depende o
futuro de uma ave poedeira de qualidade.

b) Vacinas — programa pré-definido, dependendo da contaminacgéo
de cada regido.

c) Debicagem — manejo necessario para poedeiras (processo de
corte e cauterizagcdo do bico da ave), por viverem muito tempo
confinadas.

d) Controle de ambiéncia (temperatura, ventilacdo, equipamentos) —
controlar a temperatura e umidade para manter um ambiente sem
contaminantes; manter a qualidade da agua e da ragdo; manter
uma oOtima regulagem dos equipamentos.

Apés este periodo as frangas estdo aptas para comecar sua vida
produtiva, ou seja, comecardo a por ovos.

Desta forma, apés os 90 dias as aves sédo transferidas para gaiola de

producdo. Nesta fase ainda recebem algumas vacinas, acompanhamento diario de
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producdo, consumo (dgua e racao), problemas sanitarios, controle de vetores,
rastreabilidade.

Estes aviarios sdo de responsabilidade dos 50 associados que séao alvo
desta pesquisa. A recolha de ovos é realizada 3 vezes por semana, sendo
conduzido até a classificacdo por caminhfes preparados para o transporte. As
frangas ficam nesses aviarios durante 77 semanas, a média de producdo de ovos
por galinha é de 35 duzias/ave alojada.

O ovo chega a industria por meio rodoviario: na inddstria chega
diariamente, em trés horarios. No produtor sdo trés coletas semanais.

Toda a producéo de ovos da cooperativa esta alocada na regido Oeste do
Estado do Parana. Segundo a geréncia da unidade, ndo foram levantados grandes
problemas de ordem de funcionamento, entretanto esta situacdo pode mudar de um
periodo para outro, exigindo cuidado e planejamento continuos. Em relacdo a
concorréncia ndo foram levantados também grandes problemas, pois além de
ajustar a producdo ao consumo regional, a cooperativa incentiva e investe na
producédo de ovos de alta qualidade.

O processo realizado desde a etapa do incubatério até o produto
devidamente embalado pode ser visualizado na Figura 3. Trata-se de um fluxograma
simplificado que demonstra as etapas nas quais, tanto produtor quanto cooperativa,

mantém a inter-relacédo de fornecedor e cliente, importante percepcdo para a analise

de valor.
Incubatdrio
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Figura 3 - Fluxograma do processo de producéo, selecéo e classificacdo dos ovos

Fonte: O autor.
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A unidade da cooperativa responsavel pela selecdo e classificacdo dos
ovos é a Unidade Industrial de Empacotados — UIE. Esta unidade pode ser
considerada um complexo, pois ndo desenvolve uma Unica atividade, é responsavel
por quatro atividades distintas:

a) Beneficiamento do arroz, no qual recebem o arroz em casca e é
beneficiado, gerando trés produtos diferentes: arroz branco,
integral e parboilizado.

b) Empacotamento, que além do arroz, ha outros grdos que séo
recebidos na unidade: pipoca, amendoim, lentilha, canjica, feijao,
canjiquinha, quirera, milho.

c) Expedicdo da producao, tanto dos produtos da unidade, produtos
enlatados da UIV — Unidade Industrial de Vegetais - e os produtos
terceirizados da linha seca: compotas, azeitona, pepino, doces,
geleias, café, sal, conservas de beterraba, conservas de frutas,
palmito, pipoca de micro-ondas, champignon, ovo de codorna,
gelatina, macarrdo, maionese, cereja em calda, vinagre, 6leo
dentre outros produtos.

d) Classificacao de ovos — desde a recepc¢ao até a embalagem final.

A Tabela 1 apresenta uma distribuicdo com o percentual acumulado dos

produtos elaborados ou processados na UIE.

Tabela 1 - Demonstrativo de producdo acumulada por atividade na UIE (Jan — Ago 2011)

Atividade Percentual
Empacotados na UIE (fd) 12%
Empacotados por terceiros (fd) 2%
Enlatados UIV (cx) 70%
Enlatafos por terceiros (cx) 8%
Classificagdo Ovos (cx — s/ ovo liquido) 8%

Fonte: Relatério Anual LAR, 2010.

Analisando-se os indicadores da Tabela 1, pode-se perceber que a
atividade relacionada com o produto ovo apresenta pouca representatividade para a
cooperativa. Aléem disto, tem-se que a UIE é a uUnica unidade da cooperativa que

possui uma atividade ligada aquele produto. Isto demonstra claramente que a
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atividade de selecao e classificagdo de ovos nao esta, pelo menos até a pesquisa ter
sido encerrada, nos planos estratégicos da Cooperativa Agroindustrial Lar,
diferentemente do que acontece com muitos outros produtos.

O Grafico 2 demonstra a participacdo percentual que cada atividade
representa na Cooperativa agroindustrial Lar de forma geral. Pelo referido grafico €
possivel perceber que a atividade ligada a ovos ndo agrega muito valor para a
empresa, tornando-se, portanto um negaocio, a principio, pouco atrativo.

Empacotados Filial 5P
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13,1%

Grafico 2 - Percentual de cada atividade/unidade industrial representa no total
Fonte: Relatério Anual LAR, 2010.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com a metodologia definida, a coleta de dados ocorreu com
entrevista a geréncia e a aplicacdo de um questionario aos 50 produtores de ovos
gue moram nos municipios da abrangéncia da Cooperativa Lar.

Na entrevista com a geréncia foram levantados dados a respeito:

a) da percepcédo especifica sobre o papel da Unidade Industrial de
Empacotados — UIE, na funcdo da sele¢céo e classificacdo de
0Vos;

b) do retorno, para a Cooperativa Agroindustrial Lar, da atividade de
ovos, tanto em aspectos econémicos, como em outras possiveis
abordagens; e, por ultimo

c) o retorno para os associados, em relacdo ao fator econémico e
aos demais fatores.

O questionario foi estruturado com 10 questdes fechadas (Apéndice A). O
objetivo principal desta ferramenta foi, além de levantar o perfil dos associados que
tém como atividade a producao de ovos, entender a percepcéo sobre a importancia
do seu trabalho para a cooperativa, bem como os fatores que o influenciam a

continuar com a atividade agropecuaria e a influéncia da cooperativa nesta decisao.

5.1 ENTREVISTA COM A GERENCIA DA UIE

Aos nove dias do més de setembro foi realizada uma entrevista com a
supervisora da Unidade Industrial de Empacotados — UIE. Durante a entrevista, a
supervisora Sra. Kadija C. Cikoski, foi questionada a respeito de alguns assuntos.

Questionada inicialmente sobre seu perfil, levantou-se que a gerente
compde o quadro de funcionarios desde 2001. Entretanto, na fungdo administrativa a
entrevistada assumiu o cargo em abril de 2011, tendo assumido entdo a superviséo
da producdo na UIE. A gerente é administradora e possui dois cursos de
especializacéo, uma na area de Controladoria e Auditoria e outra em Financas.

Dando sequéncia, a colaboradora foi questionada sobre a sua percepgao
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a respeito do papel da UIE na funcao especifica da producéo de ovos.

Segundo Cikoski, o papel da UIE é viabilizar a atividade de producéo de
ovos, obter produtos com qualidade, dentro dos padrdes exigidos. Proporcionar ao
guadro de funcionarios todos os treinamentos necessarios e preparar a industria
para alcancar os objetivos primordiais.

Foi perguntado também a respeito do retorno, para a Cooperativa
Agroindustrial Lar e para os associados, em relacdo aos aspectos econdmicos e
sobre outros aspectos.

O retorno econdmico para a Cooperativa Agroindustrial Lar, segundo o
gue a supervisora tem acesso, sdo os dados encontrados em demonstrativos anuais
da cooperativa. Os lucros, denominados de sobras, nem sempre ocorrem. Em
demonstrativos anuais, vimos que no ano de 2007, por exemplo, na atividade de
producdo de ovos, houve prejuizo, ou seja, a cooperativa nao teve retorno
econOGmico com a atividade.

Com base também na percepcdo da gerente, a principal justificativa da
cooperativa manter funcionando a atividade em estudo, foi de proporcionar aos
produtores uma oportunidade de uma atividade a mais na propriedade. Em outras
palavras, esta oportunidade dada aos produtores enquadra-se no que se refere ao
aspecto social de uma cooperativa.

E importante lembrar a titulo de complementacdo que anteriormente &
aplicacdo da entrevista a gerente, 0s mesmos questionamentos haviam sido
aplicados ao Gerente da unidade que apresentou 0s mesmos argumentos e opiniées

acerca do assunto.

5.2 QUESTIONARIOS APLICADOS AOS PRODUTORES DE OVOS

Muito utilizado em pesquisas quantitativas, o questionario € um
documento que traz, de forma estruturada e por escrito, um conjunto de perguntas
claras e objetivas a serem feitas aos entrevistados. Seu objetivo é garantir a
uniformidade das respostas de modo a poder padronizar os resultados com dados
confiaveis e estatisticos (GOMES, 2005).
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Os questionérios para esta pesquisa foram aplicados aos 50 produtores
de ovos da Cooperativa Agroindustrial Lar. Neste caso ndo houve a necessidade de
calcular o tamanho da amostra, uma vez que a populacdo foi considerada como
amostra, pelo pequeno niumero de associados que tem como atividade as aves de
postura.

Dentre as 10 perguntas presentes no questionario, o objetivo principal foi,
além de conhecer o perfil dos produtores de ovos da Cooperativa Agroindustrial Lar,
elencar informacdes para embasar as conclusfes acerca do papel da cooperativa no
referido negocio.

A pesquisa foi realizada entre os dias 07 e 26 de outubro de 2011, sendo
0S guestionarios entregues aos proprietarios ou representantes que tinham um
tempo para responderem e devolverem para a pesquisadora que garantiu sigilo das
respostas, comprovado pela auséncia de qualquer simbolo que poderia identificar a
posteriori 0 respondente. Cumpre lembrar que a pesquisadora possui facil acesso
aos agricultores pelas experiéncias adquiridas durante estagio presencial
anteriormente realizado na cooperativa.

Os municipios onde os associados desenvolvem a atividade de ovos e
gue foram entrevistados sdo: Céu Azul, Matelandia, Medianeira, Missal, Santa
Helena, Sdo Miguel do Iguagcu e Serrandpolis do Iguacu. A Tabela 2 mostra a
distribuicdo dos associados nos municipios citados e a distancia em Km de cada

municipio até a UIE.

Tabela 2 - Relagdo dos produtores de ovos por municipio

Municipio Produtores de ovos Distancia até a UIE em Km
Céu Azul 3 0

Matelandia 13 25

Medianeira 6 45

Missal 3 50

Santa Helena 7 50

Séao Miguel do Iguacu 3 60
Serranopolis do Iguacu 15 55

Total 50

Fonte: Pesquisa de campo.

As questbes do instrumento foram organizadas em trés grupos,
dependendo do objetivo a que se propunha, sendo estruturado conforme demonstra
o Quadro 3:
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Questdes Objetivos
Dela4 Descrever o perfil do associado.
De5a7 Detalhar informacdes acerca da producéo de ovos dos produtores.

De8al0 Tirar conclusdes acerca da percepcdo dos produtores quanto ao papel da
cooperativa como incentivadora.

Quadro 3 - Distribuigdo das questdes do questionario aplicado aos produtores.
Fonte: Pesquisa de campo

5.2.1 Perfil dos entrevistados

O primeiro questionamento feito aos entrevistados foi em relacdo ao
tempo que esta associado a cooperativa. A pesquisa mostrou que: 64% dos
entrevistados estdo associados hd mais de 15 anos; 20% de 10 a 15 anos,
totalizando 83% com mais de 10 anos de cooperativa. Os que estdo entre 5 a 10
anos e entre 1 a 5 anos, tiveram o mesmo resultado, 8% cada um. Com menos de 1
ano, nenhuma resposta encontrada. Em relagdo ao tempo que os cooperados estédo
associados, Salanek Filho (2007), em estudo similar a este, diz que este fator (longo
tempo de associado) demonstra a criagao de lagos de confianca e credibilidade com
a organizacao e contribui para a formacdo e fortalecimento do capital social da

comunidade cooperada.

Tabela 3 - Tempo de associado dos produtores de ovos da Cooperativa Agroindustrial Lar

Tempo de associado Numero de respostas (percentual)
Menos de 1 ano 0%
Entre 1 a 5 anos 8%
Entre 5 a 10 anos 8%
Entre 10 a 15 anos 20%
Mais de 15 anos 64%
Total 100%

Fonte: Pesquisa de campo.

Dentre as atividades desenvolvidas na propriedade, aléem da producéo de
ovos, as que tiveram maior representatividade foram agricultura e producéo de leite.
As atividades piscicultura, producdo de frutas ou verduras e suinos apareceram com
menor frequéncia. A atividade aves de corte ndo teve votos, uma vez que nao é

possivel ter aviarios de aves de postura e aves de corte na mesma propriedade, pois
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€ uma regra estabelecida aos associados. Em relacdo ao numero de atividades
desenvolvidas na propriedade, a grande maioria, 49% dos entrevistados, dizem
desenvolver trés atividades distintas na propriedade, estas foram producéao de ovos,
agricultura e producao de leite. A quantidade de atividades desenvolvidas variou
entre 1 e 5. Quando selecionado apenas 1 atividade, evidentemente, foi a producao
de ovos. Apenas um dos associados entrevistados desenvolve apenas 1 atividade.
Quando selecionada duas atividades, as escolhidas foram producdo de ovos e
agricultura, com 25% dos associados. Com quatro atividades a porcentagem foi
parecida, 20%, na qual inclui producdo de ovos, agricultura, producéo de leite e
suinos. Com cinco atividades apenas 2 entrevistados, além das atividades

desenvolvidas pelos que optaram por 4 atividades, inclui-se a piscicultura.

4% 2%

m ] atividade

m 2 atividades

3 atividades

B 4 atividades
49%

m 5 atividades

Grafico 3 - Niumero de atividades desenvolvidas pelos produtores de ovos em suas
propriedades
Fonte: Pesquisa de campo.

No que diz respeito ao tamanho das propriedades, 64% dos entrevistados
(31 associados) tem propriedade até 20 ha. Os entrevistados que possuem
propriedade entre 20 e 30 ha representou 24%. E apenas 6% possuem propriedade
maior que 31 ha. Estes dados estdo de acordo com a pesquisa realizada pela
propria cooperativa em relacdo ao tamanho da propriedade de todos associados,
lembrando que este questionario abrangeu apenas 0s associados que estéo ligados
a atividade de aves de postura — producdo de ovos, totalizando 49 produtores. A
Tabela 4 mostra o total de associados da cooperativa. Nota-se que a opcgéao de 11 a

20 ha é a que possui maior representatividade. No estudo realizado o mesmo pode
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ser verificado. A maioria dos associados diz ter propriedade nestes moldes.

Quando questionados a respeito do total de pessoas que compdem o
grupo familiar, na maioria dos casos, em 55% das respostas, o grupo familiar &
composto por 3 a 5 pessoas. E 35% sdo constituidos por menos de 3 pessoas.
Estes indicadores coincidem com os Ultimos censos populacionais que apontam
para uma reducdo considerdvel de componentes em uma familia, mais
sensivelmente no ocidente, pois apenas 10% (5 entrevistados) declarou viver com 5

pessoas ou mais.

Tabela 4 - Estrutura fundiaria dos associados LAR em hectare

Area (em hectare — ha) Associados %
Até 10 1685 19,8
De 11a20 2 651 31,2
De 21 a 30 1470 17,3
De 31 a 60 1 398 16,4
De 61 a 100 455 54
De 101 a 500 675 7,9
Acima de 500 170 2,0
Total 8 504 100,0

Fonte: Relatério Anual LAR, 2010.

5.2.2 Producéo de Ovos

Dentre as opgOes expostas para enumerarem as razfes mais e menos
importantes na hora de optar pela atividade da producéo de ovos, a maioria afirmou
que a opcao mais importante foi “viabilidade” e a menos importante foi
“‘investimento”. Analisando-se as opg¢fes do questiondrio e a alternativa com maior
frequéncia, é possivel perceber que o agricultor escolheu a producdo de ovos por
julgar ser uma atividade viavel considerando-se o seu dia-a-dia e as suas outras
responsabilidades combinado com as suas proprias limitagdes. Portanto presume-se
gue se trata de uma atividade escolhida por atender a uma necessidade ligada a
uma facilidade operacional da propriedade. E importante destacar também que a

opcdo investimento foi a menos importante, demonstrando que ndo ha a
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necessidade de muito dinheiro para iniciar a atividade, mais um ponto forte
enfatizando o valor social da cooperativa.

A participacdo da atividade do ovo na renda familiar na totalidade dos
casos foi entre 10 e 50%, com 73% dos entrevistados. Baseado nos critérios
apontados pela gerente da UIE para a escolha de produtores de ovos para aquela
unidade é possivel perceber que esta atividade colabora de forma significativa para
a manutencdo das condicbes econdmicas da familia. Este indicador comprova, a
principio, a afirmacdo da gerente da UIE, declarando que se trata de um negdécio
mais focado na promocédo das familias dos associados do que de lucratividade da
cooperativa.

Confirmando esta evidéncia, em estudo desenvolvido por Salanek Filho
(2007), foi percebido que a cooperativa agropecuaria promove a geracao de renda
para os produtores rurais, visto que 100% dos associados, no estudo feito pelo
autor, confirmaram que a sua renda melhorou apés a vinculagdo com a cooperativa.

Foram questionados também a respeito das limitacBes que os associados
encontram na atividade da producédo de ovos, dentre as alternativas: ajuda técnica,
falta de recursos financeiros, pouco lucro, mercado, muito trabalho e outros. A
maioria escolheu a opcao “outros” que solicitava a descricdo livre; a maioria dos
respondentes indicou “nenhuma limitagdo”. Em seguida, a mais votada foi a opc¢ao
de “falta de recursos financeiros” (com 17 vezes lembrada). As outras opg¢des ou nao

foram lembradas, ou receberam poucos votos.

5.2.3 Percepcao da importancia da cooperativa

Em relacdo ao questionamento sobre a importancia percebida pelo
associado, quanto as a¢des da cooperativa nas atividades de producéo de ovos, 0
resultado foi que a totalidade apontou a alternativa “muito importante”. Esta posi¢cao
demonstra que a cooperativa desenvolve assertivamente suas acodes, permitindo
também inferir que este tipo de politica poderia ser replicado para outras culturas,
procurando um maior impacto na imagem da cooperativa perante seus associados e

possivelmente frente a comunidade em geral, ou seja, o cliente.
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Os entrevistados, quando perguntados de que forma a Cooperativa
Agroindustrial Lar o influencia a manter a producéo, as respostas foram equilibradas
nas quatro alternativas, sendo que na opc¢ao “outro” (quinta alternativa) nenhuma
pessoa optou. A opcdo que teve maior escolha foi “incentivando diretamente a
minha participacdo”, lembrada 42 vezes. A sequéncia das respostas foram as
seguintes: (1) vendas garantidas sempre que tem producéo, (2) mercado com um
bom retorno e (3) precos pagos geram boa receita. As duas Ultimas alternativas
tiveram diferenca de um voto, 20 e 19 votos respectivamente.

Na ultima pergunta, a grande maioria das respostas foram todas as
alternativas (num total de quatro alternativas), sendo que a quinta alternativa (outro
motivo) ndo foi lembrada. Apenas a primeira alternativa deixou de ser lembrada em
trés vezes, “lucro para a cooperativa”, e a terceira alternativa nao foi citada uma vez,
“aumentar a viabilidade para manter a pequena propriedade”. As demais, “oferecer
oportunidade ao associado” e “evitar os problemas de éxodo rural”, foram lembradas
por todos os entrevistados (49 vezes).

Em relacdo a alternativa sobre éxodo rural, em pesquisa realizada pela
Ocepar (2006), vemos que as cooperativas exercem grande influéncia no meio rural
e no desenvolvimento local, agrupando e mantendo no campo aproximadamente
106 mil produtores rurais, que normalmente possuem propriedades com pequena
estrutura fundiaria.

A sintese das respostas do questionario é apresentada no Quadro 4.

Questao Maior frequéncia de respostas
1 Mais de 10 anos de cooperativismo.
2 Tem mais atividades (agricultura e leite).
3 Possui propriedades pequenas (até 20 hectares).
4 Propriedades possuem entre 3 a 5 pessoas.
5 Escolheu a atividade por achar viavel aos seus negocios.
6 Rendimentos representam entre 10 e 50% da renda familiar.
7 N&o vé limitacdes na atividade.
8 Julga a cooperativa muito importante para a atividade.
9 Afirma que a cooperativa 0 incentiva a manter a atividade.
10 Acha que a cooperativa o incentiva para: diminuir &xodo rural, oferecer

oportunidade, manter a pequena propriedade e lucro para a empresa.

Quadro 4: Descricéo das frequéncias das respostas dos produtores de ovos na aplicacéo do
questionario.

A Figura 4 apresenta uma concepgao resultante da pesquisa que procura
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apontar, com base na Cadeia de Valor de Porter, as atividades caracteristicas de
uma cooperativa, no caso a empresa estudada. Cada uma das atividades (principais
e de apoio) sdo exemplificadas na ilustracdo com base nas pesquisas e nas

informacdes levantadas durante a pesquisa.

Infraestrutura da cooperativa
(Financiamento para estrutura, planejamento, relagdes com associados)

Gestdo de Recursos Humanos
(Recrutamento, sistema de selecdo, treinamento de colaboradores e associados)

Desenvolvimento Tecnoldgico
(Design de produtos, novos servicos, produtos para exportagdo, e divulgagdo da marca Lar)

Aquisi¢des
(As commodities, Insumos agricolas, produtos para terceirizacdo, Equipamentos)

Logistica Logistica Marketing Servicos
De Operagdes De E POs
Entrada Saida Vendas venda

Transporte de forcade -
(Armazenagem, (Processos ( P . (fore (Solugdo de
> . . mercadorias vendas, ~
estoques, silos, industriais, " reclamacoes,
. - acabadas, promocao, .
planejamento exportacgdo, . Atendimentg,
o ) T entrega, publicidade, .
dos estoques) terceirizagdo) L] . ao cliente
roteirizacao) imagem LAR)

Figura 4 - Cadeia de valores adaptada para a Cooperativa Agroindustrial Lar
Fonte: Adaptado de Porter, 1992.

A proposta deste trabalho € identificar, & luz da concepc¢édo da Cadeia de

Valor proposta por Porter (1992), qual o valor atribuido pela Cooperativa
Agroindustrial Lar aos negdécios de selecéo e classificacdo de ovos e, por outro lado
investigar o mesmo questionamento, entretanto pelo viés do produtor. As Figuras 5 e
6 apresentam esta configuracdo ilustrando os impactos sociais que a politica da
Cooperativa de manter o negocio de comercializacdo de ovos embalados pode

representar.
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Cadeia de Valor para a Cooperativa Lar

Infraestrutura da cooperativa
(Financiamento para estrutura, planejamento, relagdes com associados)

Gestdo de Recursos Humanos
(Recrutamento, sistema de selecdo, treinamento de colaboradores e associados)

Desenvolvimento Tecnolégico
(Design de produtos, novos servigos, produtos para exportacdo, e divulgacdo da marca Lar)

Aquisi¢cdes
(As commodities, Insumos agricolas, produtos para terceirizagcdo, Equipamentos)

Logistica Logistica Marketing Servigos
De Operacoes De E Pos
Entrada Saida Vendas venda
$
(Armazenagem, (Processos (Transportg de (forca de (Solugdo de _»‘g
> . L mercadorias vendas, ~ )
estoques, silos, industriais, " reclamagoes, ¥
. - acabadas, promogao, ) &
planejamento exportacdo, - Atendiment
T entrega, publicidade, )
dos estoques) terceirizagdo) o . ao cliente,
roteirizacdo) imagem LAR)

Adaptado de Porter (1992)

Figura 5 - Cadeia de Valores identificando as atividades analisadas para o estudo
Fonte: Adaptado de Porter, 1992,

* Praticas de compras institucionais.
(comprar de fornecedores éticos ou conhecidos)
* Uso de insumos especificos.

(Financiamenta para estrutura, planejamento, relagdes com associados)

Gestdo de Recursos Humanos
(Recrutamento, sistema de selegdo, treinamento de colaboradores e associados)

Infraestrutura da cooperativa \

Z
(prezar pela qualidade dos produtos) Desenvolvimento Tecnoldgico \%ﬂ
. Valorizar o associado enquanto fornecedor. & (Design de produtos, noves servigos, produtos para exportagio, e divulgacio da marca Lar} 2
\ Aquisicdes
o~ {As commodities, Insumos agricolas, produtos para terceirizagio, Equipamentos)
. |mpact05 na cadeiade supr]mentos Logistica Logistica Marketing Servigos
» ‘,\‘ De Operagdes De E Pés
(preocupacdo em comprar de fornecedores P, Entrada Saida Vendas venda
proximos, incentivando as propriedades do entorno; (aumacsnagem, | (procea | Monspormse | hrsace (Sougiode _;5'
Conhecer as capacidades de estocagem para evitar estoques, silos, | industriais, acabadas, | promagao, reclamacges, - &
plﬂné]dl"’\eﬂt? expor}ac.x.o, entrega, publicidade, Atendiment -g'
gastos extra_ dos estoques) terceirizagdo} roteirizagdo) imagem LAR) ao cliente,
* Sistema de coleta dos ovos feitos pela cooperativa I \
nas propriedades.
* Concentragdo no processo de selecdo e classificagdo de ovos na UIE; \
* Busca por qualificagdo dos processos para obtengdo do diferencial ~

e Sistema de distribuicdo dos ovos feito
por frota prépria da cooperativa;

* Entrega de insumos e medicamentos
diretamente nas propriedades.

competitivo;

* Processo simplificado e rapido.

* Valorizagao de associados que desenvolvem atividades de pequeno
valor agregado (Q 1,2,3 e 4).

Figura 6 - Cadeia de Valores identificando as acdes para cada atividade analisada
Fonte: Adaptado de Porter, 1992.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Uma das grandes aplica¢cdes da Cadeia de Valor proposta por Porter esta
em oferecer a empresa uma forma para se situar no ambiente tanto interno quanto
externo. Conhecer a participacdo que cada atividade representa na geracdo de
valor, significa permitir que a organizacdo consiga definir e gerenciar politicas
voltadas para o seu maior interesse, a lucratividade e o crescimento.

Nos ultimos anos, com as mudancas impostas no cenario empresarial
mundial, a variavel social passou a compor outro eixo de avaliacdo e geracdo de
valor para as organizacdes. Porter também discute a participacdo das atividades
empresariais de cunho socio-ambiental, e que, atualmente colaboram muito para a
alavancagem do valor das empresas.

No caso das cooperativas, esta realidade ndo poderia deixar de estar
presente. Além de ser empresas que vivem no mesmo mercado competitivo atual,
as cooperativas apresentam uma historia e uma estrutura em que as praticas sociais
sd0 muito mais presentes, afinal de contas elas nascem de grupos de pessoas com
interesses e necessidades comuns, até tornarem-se grandes e poderosas. O mais
importante, entretanto, é que elas ndo percam a esséncia formatada nos ideais de
Rochdale.

Ao terminar esta pesquisa, foi possivel identificar alguns aspectos
importantes, para o aprendizado sobre tema estudado. A inten¢do do trabalho era de
entender a percepcdo sobre a participacdo da Cooperativa Agroindustrial Lar de
Medianeira nas atividades ligadas de selecao e classificacdo de ovos. Neste sentido,
foram ouvidos inicialmente os gerentes da unidade estudada, e em seguida 0s
associados produtores de ovos. Ao se levantar mais informacdes acerca do
funcionamento da unidade, verificou-se tratar de um negécio deficitario e, portanto,
passivel de fechamento devido a ndo agregacédo de valor para a cooperativa. Ao dar
andamento a pesquisa foi levantado que apesar da limitada participacéo nos lucros
da empresa, a atividade merecia atencdo por gerar valor social. Uma agregacao
dificil de ser percebida e de analise complexa, devido a pouca literatura sobre o
assunto e certa subjetividade na interpretacéo.

Como aprendizado académico, pode-se afirmar que a convivéncia com o

ambiente empresarial, a pratica da pesquisa usando argumentos e técnicas
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cientificas, com base em publicacbes respeitadas, colaboram para a formacéo
diferenciada do profissional de Engenharia de Produc&o. E aliando teoria & préatica
gue o processo ensino-aprendizado se consolida no universo académico.

Com as politicas sociais praticadas pela cooperativa no que se refere ao
objeto de estudo, € possivel identificar alguns resultados, tais como: manuten¢éo do
produtor como associado; mitigacéo dos efeitos do éxodo rural; maior percep¢ao da
presenca da cooperativa junto aos associados; atendimento aos valores sociais
pregados pela cooperativa; melhoria da imagem da empresa junto a comunidade
externa, e por consequéncia ao consumidor.

Propbe-se também que este estudo ndo seja encerrado, mas provoque
uma discussao sobre o papel das cooperativas em um ambiente de competicéo,
vivendo a dicotomia ser social e ser lucrativa. Diferentes pesquisas sobre o assunto
também poderéo ser realizadas, usando, por exemplo, outros setores de negdcios,
como o leite, as hortalicas e demais tipos de cultura, fazendo-se uma comparacao
do valor percebido pelo produtor de duas ou mais atividades. Também se sugere um
estudo sobre o valor que a cooperativa possui sob a visdo do cliente quando
mantém politicas pouco lucrativas; e em seguida 0 mesmo problema de pesquisa

sob o enfoque do associado.
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APENDICE A

Questionario
O questionario abaixo é parte de um Trabalho de
Concluséo de Curso, que tem como objetivo
elencar informac¢des acerca dos produtores de ovos
da Cooperativa Agroindustrial Lar dentro do
conceito de Cadeia de Valor. Todos os dados
serdo utilizados exclusivamente para fins
académicos. Responda todas as perguntas de
forma sincera.

Nome (opcional):

Municipio: Data: _ /__ /2011

1) Ha quanto tempo é associado na Cooperativa
Lar?

( ) Menos de 1 ano

( )Delabsanos

( ) De 5a10 anos

( ) de 10 a 15 anos

() 15 anos ou mais

2) Responda a respeito da(s) atividades(s) que
desenvolve na propriedade. Assinale quantas
julgar corretas.

() Agricultura

() Aves corte

( ) Producéo de ovos

( ) Producéo de leite

() Piscicultura

( ) Producéo de frutas ou verduras

( ) Suinos

3) Qual o tamanho da propriedade?
( ) Menor que 10 Ha

() De 11 a 20 Ha

( )De 21 a30Ha

( )De 31a40Ha

( ) Maior que 41 Ha

4) Quantas pessoas compdem o grupo familiar?
( ) Até 3 pessoas

( ) 3a5 pessoas

( ) 5 ou mais

5) Porque optou pela atividade de ovos? Enumere
de 1 a5, sendo 1 a mais importante e 5 a
menos importante

( ) Rentabilidade

() Praticidade

() Por ser associado da Cooperativa

() Investimento

() Viabilidade

59

6) Qual a participacéo da atividade do ovo na
renda familiar?

() Menor que 10%

()10a50%

() Maior que 50%

7) Qual (is) a(s) limitagdo(6es) encontrada(s) para
desenvolver as atividades relacionadas aos
ovos?

() Ajuda técnica

() Falta de recursos financeiros

() Pouco lucro

() Mercado

(') Muito trabalho

() Outro

8) Qual a sua percepg¢édo de quanto a Cooperativa
Lar é fundamental para a sua atividade de
producéo de ovos?

() Pouco importante

() Importante

(') Muito importante

() Indiferente

9) De que forma a Cooperativa Lar o influencia a
manter a producao?

( ) Incentivando diretamente a minha
participacéo.

() Mercado com um bom retorno

() Pregos pagos geram boa receita

() Vendas garantidas sempre que tem producdo

( ) Outro:

10) Em sua opinido qual (is) o(s) fator(es) que
influencia(m) a Cooperativa Lar em manter a
atividade de producgéo de ovos?

() Lucro para a cooperativa

() Oferecer oportunidade ao associado

() Aumentar a viabilidade para manter a pequena
propriedade

( ) Evitar os problemas de éxodo rural.

() Outro motivo:




