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RESUMO

No ramo de estoques, fala-se de milhares de produtos armazenados, das mais
variadas formas, tamanhos, e especificagcdes, que precisa ser inspecionados,
armazenados adequadamente e posterior a isso, ser posto na zona de venda do
produto. O presente trabalho tem como objetivo a otimizag&o da gestao de estoques
em uma unidade de uma rede de supermercado do oeste do Parana. Para tanto
desenvolveu-se um processo de recepcdo de materiais, facilitou-se a atividade de
reposicao, promoveu a reducéo de riscos de acidentes de trabalho em relacédo as
todas as atividades realizadas no estoque e minimizando portanto a alocacéo de
produtos em locais inadequados, coletou-se os dados a partir de observacéao direta,
participacdo do processo e questiondrios informagfes . A intencdo do estudo
decorreu a partir da percepcdo de que quando empresas permitem a falta de
mercadorias em prateleiras, surge a insatisfagdo do consumidor, podendo este
procurar tal produto na concorréncia. Portanto uma ordenacédo de forma clara e agil
das mercadorias assim como um controle mais preciso sobre a quantia em capital,
possibilita aos gestores maiores ganhos financeiros, maior praticidade e melhoria da
imagem da empresa perante ao cliente.

Palavras-chave: Supermercado. Estoque. Melhoria.
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ABSTRACT

In stocks branch, there is talk of thousands of stored products, in a variety of shapes,
sizes and specifications, which must be inspected, properly stored and subsequent to
it, be put in the sales area of the product. This work aims at optimizing the inventory
management in a unit of a network of Parand western supermarket. Therefore
developed a process of receiving materials, spare activity to facilitated, promoted the
reduction of occupational accidents risks in relation to all activities performed in the
stock and therefore minimizing the allocation of products in inappropriate places,
collected -If the data from direct observation, process and share information
questionnaires. The intent of the study took place from the perception that when
companies allow the lack of goods on shelves, consumer dissatisfaction arises,
which may seek such a product in competition. So a sort of clear and fast way of
goods as well as a more precise control over the amount of capital, allows managers
greater financial gains, more practical and improve the company's image in the client.

Keywords: Supermarket. Stock. Improvement.
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1 INTRODUCAO

Uma das principais metas de uma empresa, independente do setor de
atuacao, se da na busca pela maximizacdo dos lucros acerca de seus investimentos.
Torna-se um desafio para a empresa maximizar o retorno acima da quantia de
capital investido, capital este que pode ser em forma de equipamentos,
financiamentos de vendas, estoques, entre outros.

Com o intuito de auxiliar na otimizacdo de custos, a logistica um meio pelo
qual se pode obter diferencial competitivo adquirido pelas empresas. Atuando nas
atividades de compra, controle de estoques, na movimentacdo interna, no
recebimento dos pedidos e nos sistemas de informac6es (FERNANDES; CORREIA,
2012).

Com isso, a logistica circunda o processo de armazenagem e estocagem,
pois engloba o fluxo de produtos a ponto de classificar, a contar da matéria prima até
o desenvolvimento de atividades, para conceder bens e servicos aos clientes onde e
guando esses desejarem (BALLOU, 2006).

Conforme Fernandes e Correia (2012) o propésito da logistica é diminuir o
espaco entre o produto e consumidor, satisfazendo-o perante sua perspectiva
relacionada a qualidade do produto e distribuicdo. O ponto chave, disponibilizar
menor custo para a empresa que ao direcionar esse ao consumidor final, conquista
maior competitividade perante concorrentes.

Moreira (2011) denomina estoque como qualquer quantidade de bens fisicos
gue sejam conservados, de forma improdutiva, por um intervalo de tempo.
Constituem tanto os produtos acabados que aguardam despacho, como também,
matérias primas que aguardam utilizacao da producéo. O estoque existe, pois ocorre
contraste de ritmo entre suprimento e demanda, caso essa fosse linear (sem
variacdo) ndo ocorreria a necessidade de estoques.

No caso de supermercados, independente do porte, um fator preocupante
refere-se a melhor disposicdo e aproveitamento dos espacos, de forma a
proporcionar maior area de venda ao cliente. A maioria dos casos ha problemas
com expansao do imével. Portanto uma das saidas € a manutengdo dos estoques
na unidade, para acelerar o processo de reposicao de mercadorias (ATAMANCZUK,
2009).
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Com isso, certas atividades sdo caracteristicas do planejamento e controle
da produgdo como o controle de estoque e a previsdo de sua demanda. Sao
guestdes que geram obstaculos para os profissionais que trabalham na area: diante
de excesso de estoque surgem problemas quanto ao armazenamento e validade de
produtos e quando este € escasso, surge-se o risco de faltar produtos, ocasionando
assim a insatisfacao do cliente (GISLON, 2012).

Um cliente insatisfeito tende a criar uma imagem negativa da empresa,
tende a procurar na concorréncia pelo produto faltante e ainda, tende a ver a
empresa como “a ultima opg¢ao”. Por isso, o controle dos estoques de um
supermercado deve ser minucioso, tudo o que é vendido deve ser reposto de modo
gue o consumidor ndo perceba a falta do produto.

Em um mundo em que tempo traduz-se em dinheiro, minutos perdidos em
retrabalho s@o sinénimos de desperdicio, portanto, toda e qualquer atitude, por mais
simples que essa se pareca, € sempre bem vinda aos olhos de bons gestores e
lucrativa para empresas.

Este estudo mostra que, planejar estoques € benéfico em inUmeros aspectos
para empresas em geral. Assim como demais autores jA& comprovaram, que a
seguranca dos colaboradores e a organizagcdo do almoxarifado contribuem

diretamente na administracdo do supermercado.

1.1.1 Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo geral aperfeicoar a gestdo de

estoques em uma unidade de uma rede de supermercados do Oeste do Parana

1.1.2 Obijetivos Especificos

a) Promover agilidade no desenvolvimento de atividade de reposi¢ao.
b) Reduzir os riscos de acidente em relacdo as atividades realizadas no setor de

estoque.



c) Minimizar a alocagao de produtos em locais inapropriados.
d) Agilizar o processo de recepcao de material.

11
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nos topicos a seguir, serdo abordados alguns conceitos de importancia para o
entendimento desta pesquisa, sendo conteudo introdutério para a aplicagcdo da

mesma.

2.1 LOGISTICA

Logistica e Cadeia de Suprimento sdo sincronia de atividades funcionais que
as matérias primas se convertem em produtos acabados, de forma a agregar valor
ao seu consumidor (BALLOU, 2006).

Argumenta Paoleschi (2009) sobre a missdo da logistica, organizar o
produto ou servico certo, no lugar certo, no tempo estimado e nas condi¢des

desejadas, de forma que possa contribuir a empresa.

Logistica € o processo de planejamento, implantacdo e controle do fluxo
eficiente e eficaz de mercadorias, servicos e das informacdes relativas
desde o ponto de origem até o ponto de consumo com O proposito de
atender exigéncias dos clientes (BALLOU, 2006, p.27).

Fernandes e Correia (2012) comentam sobre este propdsito da logistica em
diminuir a distancia que existe entre produto e consumidor, dispondo que o produto
satisfaca o consumidor perante suas expectativas relacionadas a qualidade, onde o
produto é armazenado, também a sua distribuicdo, diminuicdo do prazo de entrega,
e contudo ter menor custo tanto para a empresa como para o consumidor.

Segundo Dias (2012) o Brasil € um pais ainda principiante no seu processo
logistico, considerando uma atividade nova para muitas empresas, e tem problemas
com caréncia de profissionais na area. Outro fator que também implica é a
infraestrutura, a falta destas e de ferramentas de qualidade impossibilita uma
logistica adequada.

Se bem aplicada, a logistica, em suas diversas atividades, funciona como
estratégia empresarial, que além de reduzir os custos, proporciona diferencial
competitivo entre as empresas (FERNANDES; CORREIA, 2012).
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A logistica empresarial € assunto substancial, pois tem como atribuicdo
estudar e expressar como a administracdo pode ser eficiente nos servicos de
distribuicdo aos consumidores, empregando o planejamento, organizacdo e gestao
efetiva para acdo de movimentar e armazenar de forma a favorecer o fluxo de
produtos (GARCIA; GARCIA; STRASSBURG, 2003).

2.2 SUPERMERCADO

A empresa supermercado é local amplo onde pessoas encontram variedade
imensa de produtos, artigos de limpeza, higiene e beleza, géneros alimenticios,
carnes, paes, hortalicas e verduras, frios e congelados. Outro ponto que o
caracteriza € o fato de fazer compras sem atendimento direto por um vendedor, pois
0 contato com este normalmente acontece na parte final da compra, no caixa
(RAMALHO; BELTRAME; VILLELA, 2012).

Os supermercados sdo empresas varejistas, ou seja, representam o ultimo
elo da cadeia entre um produto e seu consumidor final, vendem
proeminentemente alimentos pereciveis dispostos em formato para
autoatendimento (self-service) e dispdem de caixas para pagamento
(checkouts) na saida, tratando-se, portanto, de autosservico (RINALDI,
2009, p.1).

O comércio de supermercado envolve negociacdo, aquisicdo, conducéo,
armazenagem, apresentacao e venda, de uma escala de variedades muito alta de
produtos gerados por grande numero de fabricantes e distribuidores. No entanto,
devido a alta competividade nesse ramo, as margens de lucros séo estreitas, 0s
custos de operacdo necessitam ser mantidos sobre rigoroso controle e agilidade
para que as transagdes ocorram com sucesso (OLIVEIRA, 2005).

Atamanczuk (2009) defende sobre a existéncia garantida do ramo de
supermercados por atender as necessidades esséncias dos individuos, como a
alimentacdo. Consequentemente a utilizagdo de estratégias logisticas para o
desenvolvimento de materiais e otimizacdo dos espacos em beneficio préprio, pode

aumentar e melhorar a competitividade da empresa e garantir a sua perpetuidade.



14

Segundo Rinaldi (2009) as empresas do setor varejista ou supermercados
atualmente tém se preocupado em aprimorar o nivel de servico ao cliente para
fideliza-lo e aumentar a porcdo de vendas. Observou a forte tendéncia das grandes
redes varejistas em estabelecer o uso de tecnologias avancadas que asseguram
namero menor de empregados, maior a quantia de caixas para atendimento, maior

versatilidade de horérios, arranjo organizado e maior variedade de produtos.

2.3 GESTAO DE ESTOQUES

Estoque define-se por quantia de bens fisicos que estdo conservados, por
algum determinado tempo de forma improdutiva. Também é estoque a quantia de
produtos armazenados para atender demanda dos clientes (PAOLESCHI, 2009).

Segundo Dias (2010), o objetivo do estoque é otimizar os investimentos,
proporcionar aumento na eficiéncia dos meios financeiros, tentando minimizar a
guantia de capital investido parado em estoque.

Gerenciar estoque é processo que ird avaliar informacdes relacionadas a
demanda esperada, a quantidade pedida e disponivei para cada produto, e quando
€ o tempo certo para novo pedido. Pode-se analisar as capacidades medidas em
relacdo a prioridade de competitividade da empresa, como minimizar 0s custos
dessas operacOes, ou entdo como manter qualidade constante sem ocorréncia de
problemas (KRAJEWSKI; RITZMAN; MALHOTRA, 2009).

De acordo com Paoleschi (2009) o controle de estoque é aplicado para
monitorar 0s processos reais no almoxarifado, por consequéncia é vital o
conhecimento das atividades para um controle eficaz. As principais atividades séo:
Conhecer o saldo existente de materiais (diario, mensal, anual); Ter conhecimento
do que se pretende estocar para dimensionar a area a ser utilizada; Organizar o
almoxarifado por armazém, quadra, rua, prateleira, gaveta, geladeira; Verificar se o
ambiente necessita de climatiza¢do; Definir o tipo de equipamento ao qual utilizar
para a movimentacdo dos materiais (carrinhos hidraulicos, empilhadeiras, esteira,
ponte rolante);

Sao varias as circunstancias que fundamentam a utilizagdo de estoque em

canal de suprimentos, e ao longo dos ultimos anos a manutencéo de estoques vem
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sendo bastante discutida. Um desses argumentos estéd relacionado aos servigcos
com o cliente e a reducgao dos custos indiretamente resultantes (BALLOU, 2006).
Seguindo a conclusdo do autor, em relacdo ao cliente, os estoques com
nivel de disponibilidade tanto de produtos como de servicos na hora em que é
solicitado acaba satisfazendo em alta as expectativas do interessado, e aumentando
0 numero de vendas. Na correlacdo de custos, a existéncia do estoque incentiva no
aumento de economia em compras e transporte, quando a compra em escala

favorece descontos em funcéo a quantidade.

2.4 FUNCOES DA GESTAO DE ESTOQUES

2.4.1 Principios do Sistema de Controle de Estoques

Sistema de controle de estoque é a ferramenta basica em qualquer fase do
desenvolvimento, planejamento e administracdo de industrias e setores comerciais
(DIAS, 2010).

A definicdo de controle seria, entdo, a medicdo do progresso em relagéo
aos objetivos padrdes, analise do que precisa ser feito e tomada de
iniciativas para a devida corre¢do, a fim de realizar os objetivos ou alcancar
0 padrdo. Toda a esséncia do controle esta em desviar o tempo e a analise
para empreendimentos com maior valor de capital investido ou para
gualquer outro objetivo de maior efeito sobre o que se esta tentando
realizar. Embora isso possa parecer simples, torna-se, muitas vezes, de
dificil realizacdo ou, até mesmo, esquecido. (DIAS, 2010, p.285).

Segundo Krajeswski, Ritzman e Malhotra (2009) o planejamento, a
administracdo e o controle de estoque ocorrem a fim de satisfazer as prioridades
competitivas da empresa. A gestao eficaz de estoque € de suma importancia para
ampliar o potencial pleno de qualquer cadeia de valor.

O mesmo autor argumenta que para organizacdes que trabalham com
margens de lucro baixas, o desafio ndo é reduzir os estoques até o fim para diminuir
0S custos, nem ter estoque além do necessario para suprir todas as demandas, mas

obter a quantia correta para alcancar as prioridades competitivas da empresa de
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modo mais eficiente. Esse tipo de eficacia pode ocorrer simplesmente se a quantia
correta de estoque estiver circulando na sua cadeia de valor.

Quando se trata de dimensionar e controlar estoques, é acado muito
importante e preocupante. Pois conseguir descobrir formas de reduzir o estoque
sem que haja problemas na produgdo, sem que ocorra crescimento no custo é o
maior desafio dos empresarios (DIAS, 2010)

Ainda 0 mesmo autor comenta que para organizar o0 setor de controle de

estoques, € necessario listar algumas funcdes principais, apresentada na Figural.
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pEMEanecer em esioque: f———— =  devem reabasi=cer 03—  Fara wm periodo pré-
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de compen

l

Ackrer o deparamenbs
OB CIETIECES DATE
ArrezEnar A — Rmc=ker i ————————— Executar squisiclo do
esioque: sollchacks g=
compras

C:omtrolar os Esiooues

Manber inveEmidnos

=m f=rros de
Suandar -:uém B y periddicos 5:::
Com & neceaskinde :nhr:-nmlgin;d.n- quantidades & =siados
3 dos maisrsls =socados
idEntfcar & rafirasdo
mshomue o5 Rams
cbsnkios & danficados

Figura 1: Lista de algumas func¢fes principais para organizar o setor de controle de estoque.
Fonte: Adaptado de Dias 2010.
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Pinheiro (2005) complementa que o sistema de controle de estoques correto,
precisa levar em conta, a separacao dos diferentes itens armazenados, de forma
gue possa executar o grau de controle apropriado a importancia da cada item no
conjunto do estoque, fazendo-se necessario a administracéo investir em sistemas de
processamento de informacgdes que possa atuar com seus conjuntos particulares de
controle de estoque.

Antes de se criar sistema de controle de estoques, alguns aspectos devem
estar claros. Entre aspectos, esta a definicAo de quais tipos de estoques ha na
empresa. Outro se relaciona com o nivel adequado de estoque que deve
permanecer para suprir as necessidades. E como terceiro ponto relagdo entre o

nivel de estoque e o capital necessario envolvido (DIAS, 2010).

2.4.2Tipos de Estoque

Segundo Corréa e Corréa (2012) estoques sao concentracdes de bens
materiais, que asseguram autonomia aos estagios do processo de transformacéao.
Quanto maiores os estoques entre duas fazes do processo de modificacdo, mais

independentes sao.

O estoque de produtos serve para regular diferencas entre as taxas de
producdo e de demanda do mercado. As diferencas podem ocorrer por
decisdes gerencias ou por ocorréncias inesperadas, ao qual se denomina
incertezas do processo ou da demanda. (CORREA; CORREA, 2012,
p.509).

Ha varias consideracdes em direcdo ao desequilibrio a meio de tarifas de
abastecimento e de demanda em desiguais pontos de alguma operacdo leva a
diversos tipos de estoque (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

Para Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009) estoques se classificam pela
forma que sdo criados. Assumem quatro formas: ciclico, de seguranca, de
antecipacdo e em transito. Estes ndo podem ser identificados apenas por
administrador do estoque, pois cada um existe de forma diferente. Formas de

estoque estao explanadas no Quadro 1.
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TIPO DE
ESTOQUE

DESCRICAO

ESTOQUE
CICLICO

Varia conforme o tamanho do lote. A delimitacdo da frequéncia de colocacgéo de
pedidos e da quantidade é nomeada de definicdo de lote. Duas ideias se aplicam:
1) A dimensao do lote, Q, varia de modo direto com o tempo passado entre os
pedidos. Se a encomenda de um lote é feita a cada 4 semanas, o tamanho médio
do lote tem obrigacdo de ser correspondente a sua demanda de 4 semanas. 2)
Quanto maior o prolongamento do tempo entre pedidos para certo produto, maior
sera o estoque ciclico. No comeco, o intervalo do estoque ciclico esta no seu
ponto maximo, no caso Q. Ja no seu fim de intervalo, o estoque cai para o seu
minimo, 0, essa ponto esta préximo a chegada de um novo lote. Assim a media é
dada pela equacéo 1 abaixo:

Estoque ciclico medio = % = Q)

N[O

Lembrando que esse modelo é exato apenas quando taxa de demanda é
invariavel e uniforme. Contudo, proporciona uma estimativa razoavel quando as
taxas de demanda ndo sdo variaveis.

ESTOQUE DE
SEGURANCA

E o estoque remanescente que protege em caso de inseguranca da demanda, do
tempo de espera de entrega, e outros empecilhos. Ele mantem a producao ativa
sem que seja interrompida em caso de problemas.

Sédo utilizados principalmente quando o fornecedor ndo consegue entregar o
namero de produtos requeridos, ou quando a qualidade entregue ndo esta
favoravel, sendo consumido o estoque de seguranca até que um novo lote seja
entregue. Servindo como um salva vidas.

ESTOQUE DE
ANTECIPACAO

E utilizando quando o assunto é sazonalidade, onde é adquirida uma quantia em
grande escala, porque em um determinado periodo haverd o seu consumo em
grande massa, como exemplo disso a compra de ovos de pascoa. Também pode
ser utilizado quando se sabe que certo setor de producdo de um bem vai entrar
em greve, ou alguma paralisacéo, ou limitacdo de capacidade severa.

ESTOQUE EM
TRANSITO

Ocorre quando um determinado produto esta em constante transporte, passando
por mais variados locais, de caminhdes, para centros de distribui¢cdo, posterior
para cliente final. Propriamente, consiste em pedidos que foram colocados a
transporte, mas ainda ndo chegaram ao seu destino.

Quadro 1: Descricéo das quatro formas de estoques.
Fonte: Adaptado de Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009).

2.4.3Curva ABC

Segundo Moreira (2011) gerenciar os mais diversos itens do estoque com o

mesmo método e a mesma atencdo pode ser muito custoso, dessa forma é

importante dar atencdes diferenciadas a determinados itens.

Também argumenta que os itens que demandam alto investimento merecem

atencdo especial, sendo que qualquer economia gerada num certo periodo em

estoque aumenta 0s recursos a serem investidos em outros ramos da empresa. A
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metodologia ABC, pode ser aplicada em qualquer classificacao de itens, e natureza
perante a qualquer critério.

A curva ABC vem a ser instrumento importante para o administrador, pois
permite identificar os itens que necessitam de tratamento e atencdo aquedados
perante a administracdo. E obtida através da ordenac&o dos itens relacionados com
a sua importancia (DIAS, 2008).

N&o é usada s6 para administracdo de estoques, também para relacionar a
politica de vendas, estabelecer prioridades, e dentre outros a programacdo da
producéo (DIAS, 2010).

Apés a ordenacdo dos produtos pela sua importancia relativa, as classes

sao definidas do seguinte modo expressas no Quadro 2.

CLASSE DESCRICAO
A Grupo de itens que precisa de uma atencdo especial pela administracdo, sendo
tratados com mais importancia.
B Os itens desse grupo estédo em situacao intermediaria da classe superior e inferior.
C Iltens de pouca da administracdo, que € justificada por serem, itens menos
importantes.

Quadro 2: Descricdo das classes da curva ABC.
Fonte: Adaptado de Dias (2010).

Para Moreira (2011) classes devem ser alocadas de forma que o item A
tenha a maior porcentagem de investimentos acumulados, mas pequeno numero de
unidades; item B a porcentagem intermediaria tanto de unidades como de
investimento; e o item C responde por pequena parte dos investimentos, mas grande

namero de itens demonstrados na Figura 2.

FREQUENCIAS (%)
ACUMULADAS

ITENS

Figura 2: Curva ABC.
Fonte: Adaptado de Moreira (2011)
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O mesmo autor observa que a curva se eleva rapidamente, pelo fato dos
itens iniciais serem 0s mais importantes na condicdo de investimento. Apds, o
crescimento é compassado, até que se possa atingir o ultimo item, que pela
condicao de investimento se denomina menos importante.

Para Gislon (2012) a finalidade deste método é organizar os itens de acordo
com sua importancia, de forma a optar pelos problemas dentro da area de qualidade
e com isso definir o método mais econdmico para gerenciar os produtos em estoque.
Visto ser facil observar que itens estocados ndo merecem a mesma atencao por
parte da administracdo ou precisar garantir a mesma disponibilidade para atender o

consumidor.

2.4.4 Localizacédo de Materiais

De acordo com a descricdo de Dias (2010) a localizacdo de materiais tem
como objetivo principal designar os principios fundamentais: identificacdo e
localizacdo dos produtos estocados, sob dominio do almoxarifado. Devera utilizar
codificacdo (simbologia) alfanumérica de cada espaco de estocagem, como

apresentado na Figura 3.

Escaninho

Figura 3: Sistema de localizagéo.
Fonte: DIAS (2010).
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Ainda seguindo as normas estabelecidas por esse autor cada codigo tem por
finalidade indicar onde o produto estd localizado, precisamente, auxiliando as
operacbes de movimentacado, inventario. As prateleiras precisam ser classificadas
por letras, com sua sequéncia da esquerda para a direita, sempre com o ponto de
relacdo com a entrada principal. O simbolo (plaqueta) da estante deve ser colocado
no primeiro montante da unidade, sempre com destaque para o corredor principal.
As letras das prateleiras devem se iniciar de baixo para cima, e 0s nhameros no
sentido corredor principal e parede lateral. Cada conjunto de codigos, portanto, deve
indicar o posicionamento de cada material armazenado.

Para complementar o autor ainda cita dois critérios de localizagédo

amplamente utilizados: sistema de estocagem fixa e livre, expressa no Quadro 3.

ESTOCAGEM FIXA ESTOCAGEM LIVRE

DESCRICAO DESCRICAO

E determinado o nimero de areas fixas para | O processo é exatamente oposto ao anterior,
armazenar um determinado material e, | ndo existe local fixo de armazenagem, o0s
portanto s@ este pode permanecer nesse | produtos ocupam 0s espagos vazios do
local. almoxarifado.

PROBLEMAS PROBLEMAS

Porém esse sistema tem um embarago com o | Entretanto  seu empecilho  ocorre no
risco de desperdicio de areas armazenadas, | enderecamento dos materiais, a falta de controle
pois ocorre com frequéncia falta, ou excesso | dos produtos, o risco de perder material em
de material dentro do almoxarifado, e os | estoque, que muitas vezes s6 é encontrado em
excessos acabam ficando no corredor, | caso de inventario. Seu controle precisa ser feito
atrapalhando o fluxo de mercadorias, | por fichas uma delas sendo a de controle do
enquanto que em algumas estantes ha locais | saldo total em estoque e outra do saldo final por
vazios. local de estoque.

Quadro 3: Descricéo do critério de estocagem fixa e de estocagem livre.
Fonte: Adaptado de Dias (2010)

2.4.5 Criar os Enderecos (classificacdo e codificacdo de materiais)

Conforme definido por Dias (2010) a classificacdo de materiais tem como
proposito estabelecer catalogacdo, especificacdo, normalizacdo, simplificagéo,
codificacédo e até padronizacdo de todos os materiais e componente em estoque na
empresa. A sua necessidade é essencial para qualquer departamento de materiais,
ndo ha como operacionalizar o almoxarifado de forma correta, se ndo houver

classificagcdo de materiais eficiente, impossibilitando o armazenamento adequado.
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Classificar um material, entdo, é agrupa-lo segundo sua forma, dimensao,
peso, tipo, uso etc. a classificacdo ndo deve gerar confusdo, ou seja, um
produto ndo podera ser classificado de modo que seja confundido com
outro, mesmo este sendo semelhante. A classificacdo, ainda, deve ser feita
de maneira que cada género de material ocupe seu respectivo local. Por
exemplo: produtos quimicos poderdo estragar produtos alimenticios se
estiverem proximos entre si. Classificar material, em outras palavras,
significa ordena-lo segundo critérios adotados, agrupando-o de acordo com
a semelhanca, sem, contudo, causar confusdo ou dispersdo no espaco e
alteracédo (DIAS, 2010, p.170).

A partir de boa classificagdo do material, pode-se representar todas as
informacdes necessarias, desejadas e suficientes por meio de cédigo formado de
letras e/ou niumeros. Comumente explicito pelo sistema americano Federal Supply
Classification. Os sistemas de codificagdo mais usados s&o: o alfanumérico,
numerico e o alfabético.

O alfanumeérico é reunido de letras e numeros, que oportuniza nimero de
itens em estoque excedente ao sistema alfabético.

O sistema numérico é mais usado nas empresas, pela facilidade e
simplicidade com itens em estoque e informa¢des mensuraveis.

No sistema alfabético, o material € criptografado segundo uma letra,
utilizando um conjunto de letras satisfatorio para preencher toda a identificacdo do
material; pela dificuldade em memorizacéo, para quantidade elevada de itens, esse
sistema esta em desuso.

No mais, os sistemas podem ser subdivididos em subgrupos e subclasses
de acordo com a necessidade do ambiente e/ou do volume de informacfes, sistema

numerico, apresentado na Figura 4.

digito de controle

\/

cédigo de identificacdo

\}

classe

grupo

\/

Figura 4: Sistema numérico americano Federal Supply Classification.
Fonte: Dias (2010).
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Conforme Catto, Oliveira e Gongalves (2013) além da técnica de
enderecamento tornar facil a localizacdo de itens, ela assessora na otimizacdo do
espaco e tempo, minimizando o movimento de veiculos industriais, que por sua vez

rodavam em busca do local correto.

2.4.6 Ponto de Pedido

Segundo Slack (2009) o ponto de pedido € um marca no tempo que aponta
gue mais artigos necessitam ser solicitados, comumente calculado no sentido de
assegurar que o estoque nao acabe antes que 0 novo conjunto de estoque chegue.

O sistema de ponto de pedido monitora o0 estoque remanescente de um item
qualquer instante em que acontece uma retirada a fim de indicar na hip6tese no
apice de conceber um novo pedido. O aparecimento de computadores e maquinas
registradoras eletrbnicas conectadas a documentos de estoque auxiliam as
inspecdes continuas. A toda verificagcdo uma deliberacdo € tomada a respeito da
disposicéo do estoque de um item. Se essa posicao for conceituada bastante baixa,
o sistema demanda um novo pedido (KRAJEWSKI; RITZMAN; MALHOTRA, 2009).

O modelo de ponto de pedido segundo Dias (2010), € explicito no Quadro 4.

SIGLA FORMAS DESCRICAO
E o ponto na curva de nivel de estoque que informa a
PP Ponto de Pedido hora que fazer a compra de produtos. Esse ponto é
calculado e determinado inicialmente.
LR Lote de Ressuprimento E a quantia a ser comprada para a completa reposi¢éo
do estoque
E o tempo que o fornecedor leva comegando a contar da
TR Tempo de Ressuprimento chegada do pedido de produtos até a entrega deste no
local solicitado.
Uma quantia calculada inicialmente, que entra em agéo
ES Estoque de seguranca caso o fornecedor ndo tenha por algum motivo,
conseguido entregar o produto solicitado em dia.
L Lote Numero de produto em estoque completo.

Quadro 4: Descricdo das abreviaces.
Fonte: Adaptado de Dias (2010)
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A Figura 5 representa o um modelo de curva de nivel de estoque.
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Figura 5: Modelo de curva de nivel de estoque.
Fonte: Adaptado de Correa (2010).

Sempre que um produto é retirado do estoque, observa-se a quantia

restante, se essa quantidade entra no estagio de ponto de pedido, € necessario

fazer a compra do produto, para completar o lote. O tempo que o fornecedor levara

para entregar é chamado lead time ou tempo de ressuprimento, o tempo que ir4

demorar a chegada do novo lote (DIAS, 2010).

Para que o modelo seja aplicado, segundo Corréa (2010), € necesséario

definir parametros, como o ponto de pedido e o tamanho do lote de ressuprimento.

Para essa definicdo pode-se adotar algumas abordagens de custos apresentada no

Quadro 5.
SIGLA TIPO DE CUSTO DESCRIQAO
cf CUSTO FIXO DE FAZER UM | E uma quantia fixa que ndo varia com a quantidade

PEDIDO DE SUPRIMENTO

pedida.

Ce

CUSTO UNITARIO ANUAL
DE ESTOCAGEM

E custo total anual de armazenagem de uma Unica
unidade, contando todos os custos envolvidos por manter
esse item no estoque.

CA

CUSTO DE ARMAZENAGEM

Sao calculados pela multiplicagdo do estoque médio
(tamanho do lote, dividido por 2) pelo sistema de custo
unitario anual de estocagem, expresso pela equacéo 2.

CA=Cex )

CP

CUSTO DE PEDIDO

Sao calculados pela multiplicagdo dos custos fixos de um
pedido, pelo numero de pedidos feito ao longo do ano
(sendo pela demanda anual DA, dividido pelo tamanho do
lote), pode ser observada na equacéo 3.

CP=Cfx>" ©)

Quadro 5: Definicdo de algumas abordagens de custo.
Fonte: Adaptado de Corréa (2010).
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A partir de entdo analisar a quantia de custos envolvidos, para os variados

tamanhos de lotes. No Quadro 6, é demostrado um exemplo com 0s custos

envolvidos para os tamanhos de lotes possiveis.

Cf =R$ 20; Ce =R$ 2; DA = 8.000

L CA=Cex% CP=CfxDL—A CT =CA+CP
Tamanho do Lote Custo de carregar Custo anu_al de fazer Custo total

Estoque pedidos
10 10 16.000 16.010
50 50 3.200 3.250
100 100 1.600 1.700
150 150 1.067 1.217
200 200 800 1.000
300 300 533 833
400 400 400 800
500 500 320 820
600 600 267 867
700 700 229 929
800 800 200 1.000

Quadro 6: Exemplo dos custos envolvidos com a gestédo de estoques.
Fonte: Corréa (2010).

Observa-se que para esse exemplo, os valores dos lotes variam de 10 a
800, e a localizacdo de custo CT minimo ocorreu para lote de tamanho igual a 400.
Constata-se que nessa situacao, os custos de carregar o estoque e de fazer pedidos
sao iguais. O ponto que corresponde o tamanho do lote em custos totais minimos é
aguele em que os custos de abastecer o estoque declaram valor igual aos custos de
fazer pedidos. (CORREA, 2010). O sistema de custos totais envolvidos da gestdo de
estoque esta expresso na Figura 6.

Custo

Custos de
armazenagem

Custos com

-y ; pedidos

Tamanho do lote para
minimo custo do sistema
(“lote econémico”)

Tamanho do lote

Figura 6: Custos totais do sistema de gestédo de estoque.
Fonte: Corréa (2010).
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Segundo Dias (2010), em relacdo a importancia do ponto de pedido, este
tempo precisa ser determinado da forma mais realista possivel, pois as variacdes ao

longo do tempo podem alterar a estrutura de todo o sistema de estoque.

2.4.7 Armazenamento

O objetivo da armazenagem consiste em utilizar o espago num todo, da
forma mais eficiente. Para isto, suas instalacdes devem assegurar movimentacao
agil e facil dos suprimentos a comecar do recebimento até a expedicdo
(FERNANDES; CORREIA, 2012).

Segundo Dias (2012) armazém, depdsito ou almoxarifado, estdo ligados
diretamente ao transporte interno de cargas e a movimentacdo, ndo podendo
separa-lo.

Na armazenagem € de suma importancia analisar 0s custos, que ocorre
devido as ultimas transformacfes onde houve o aumento de entregas, de pedidos
menores, a grande variedade de itens, e a frequéncia de pedido, exigindo estudos e
tecnologias tanto de armazenagem, quanto movimentacdo e gestdo (VIVALDINI;
PIRES, 2010).

Pode ser observada a influéncia dos sistemas e equipamentos para a
armazenagem no processo industrial. O fato de haver um método para alocar
matéria prima, processos de produtos e produtos acabados, reduz os custos com
operacdo. Minimizando os acidentes de trabalho, atenuando o desgaste dos
equipamentos de movimentacdo, gerando menor numero de problemas. Sua
importancia cresce, devido a valorizagdo de mao de obra e concorréncia acirrada
nos diferentes setores (DIAS, 2010).

O autor afirma que ndo ha férmula pronta para a eficiéncia do sistema de
armazenagem, tudo depende da escolha adequada para o caso em questdo. O
sistema num todo deve ser modelado as condi¢cdes especificadas da organizagao e
armazenagem do produto.

Um armazenamento correto, ajuda a minimizar o espago alocado, a

armazenagem dos materiais e contudo os custos relacionados. Com segundo
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7

objetivo de um armazenamento de qualidade € a manutencdo de sistemas de

informacao &gil e eficaz para os clientes de materiais (MARTINS; LAUGENI, 2005).

2.5 ARRANJO FISICO DE ARMAZENS

Almoxarifado ou armazém é o local designado a conservacao dos materiais,
seja fechado ou aberto. Tem como funcdo delimitar espacos onde cada item que
espera sua utilizacdo. Suas instalacdes bem como o0s recursos de movimentacao
precisam ser adequadas, para atendimento rapido e distribuicdo eficiente
(PAOLESCHI, 2009).

Segundo Moreira (2011) planejar o arranjo fisico € decidir como serao
dispostos, neste local, onde os centros de trabalhos devem manter-se. Esses
centros se conceituam por qualquer coisa que esteja ocupando espaco como, sala,
grupo de pessoas, bancadas, equipamentos, departamentos e outros pertinentes.

Como complemento 0 mesmo autor ainda ressalta que independente do
arranjo fisico que serd planejado, ira ter preocupacdes basicas como: facilitar e
tornar mais suave o movimento do trabalho, seja ele relacionado ao fluxo de

pessoas ou materiais.

2.5.1 Principio do Arranjo Fisico

Retratam Corréa e Corréa (2009) que o arranjo fisico de uma operacado € a
forma que se encontram alocados materialmente os recursos que preenche espaco
na instalacdo, sejam moveis, maquinas, pessoas, um departamento entre outros.
Quando o projeto de arranjo fisico for excelente, pode objetivar tanto quanto excluir
atividades que nao acrescentam valor, como destacar as atividades que agregam.

Sendo bem elaborado o projeto de arranjo fisico é possivel impulsionar
comportamentos competitivos desejaveis.

Segundo Paoleschi (2009) utilizam-se seis principios para atingir o objetivo do

arranjo fisico, demonstrada no Quadro 7.
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PRINCIPIOS DESCRIGAO

Onde os diversos elementos precisam estar interligados, uma vez

Integracao gue a falha de qualquer um deles produz uma ineficiéncia global.
A movimentacdo de material nada acrescenta ao produto ou
Minima Distancia servigo, evitando esforcos indteis, custos desnecessarios e
confusdes.
O arranjo das areas e locais de trabalho tem a obrigacdo de
Obediéncia ao Fluxo das obedecer as exigéncias das operacdo de maneira que homem e
Operacdes maquina se movam em fluxo continuo de acordo com a l6gica do
processo.
. . De forma a utilizar da maneira mais adequada e eficiente o
Racionalizacao de Espaco espaco

Satisfacdo e Seguranca

A seguranca e satisfacdo das pessoas que trabalham s&o de
muita importancia. A melhor perspectiva do local de trabalho
promove o aumento de moral do trabalhador, minimizando os
riscos de acidentes.

Flexibilidade

Principio que interpreta condi¢cdo de elevacdo tecnoldgica, que
deve ser plenamente observado pelo projetista de layout. Pois sédo
constantes e rapidas as necessidades de mudancgas do projeto ou
produto.

Quadro 7: Principios gerais do arranjo fisico.
Fonte: Adaptado de Paoleschi (2009).

A auséncia de cautela a essas alteracdes pode levar a empresa ao

obsoletismo. No projeto de leiaute sempre se deve considerar que as condicfes iréo

mudar, deve ser rotina mudar e adaptar a todas as condi¢cdes propostas.

2.5.2 Técnicas de Estocagem

Para Dias (2010) as maneiras mais triviais de estocagem de matérias podem

ser conforme Quadro 8.

MANEIRAS DESCRICAO
Caixas Sao adequadas para itens de pequeno tamanho,
Fabricadas em madeira ou perfis metdlicos, sendo estrutura metalica mais
Prateleiras flexivel, pois permite modificagdo de altura e largura das divisbes. Mais resistente
em caso de colisbes acidentais causados pelos veiculos de movimentacao.
Sao produzidos de modo especial para acondicionar pecas longas e estreitas,
Racks como vergalhdes, barras tiras. Seus modelos séo bem variados, 0os materiais de

sua fabricacdo sédo madeira e aco estrutural.

Empilhamento

Seu arranjo permite aproveitamento maximo do espaco vertical. Compdem uma
variante na armazenagem de caixas, diminuindo a necessidade de divisbes nas
prateleiras, ou entdo por si s6 formar uma prateleira.

Quadro 8: Maneiras de estocagem de materiais.
Fonte: Adaptado de Dias (2010).
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2.5.3 Analise de Almoxarifado

O almoxarifado € o local adequado para armazenagem e protecdo dos
produtos de uma empresa. Para isso, precisa ter instalacdes aptas e recursos de
movimentacgdo suficientes para promover atendimento &gil e eficiente (PAOLESCHI,
2009).

Ainda segundo o autor, tem como atribuicdo receber para resguardo e
protecdo os produtos obtidos pela empresa, fazer a entrega destes materiais aos
usuarios somente por solicitacdo autorizada, e assim manter em ordem e atuais 0s
registros necessarios.

Segundo Dias (2010) algumas delimitacdes feitas sobre a forma de alocacéo

do almoxarifado estdo no Quadro 9.

ANALISES DESCRICAO

Itens de maior saida, e com grande peso e volume, séo colocados préximos do local

Mercadorias " .
de embarque, para facilitar o0 manuseio.

A largura é determinada pelo equipamento utilizado para o manuseio.
Corredores | Entre mercadorias e paredes sdo necessarias passagens de 60 cm que possa dar
acesso a instalacdes de combate a incéndio.

Pilhas As pilhas devem ficar um metro abaixo dos sprinklers contra incéndios.

Tem em média 2,4 de altura e largura igual, para permitir a passagem de

Portas . .
empilhadeiras carregadas.
Todo o armazém precisa estar equipado com equipamentos para combater
incéndios, como extintores, sprinklers, sinais de alarme, detector de fumagca, entre

Outras outros.

~ A iluminacdo deve ser regulamentada de forma que fique tracada sobre os
Instalacdes

corredores.
Dependendo da mercadoria precisa de ar-condicionado, controle de umidade, entre
outros.

Quadro 9: Analises importantes de almoxarifado.
Fonte: Adaptado de Dias (2010).

2.5.4 Sistemas de Estocagem

Segundo Dias (2012) os sistemas de armazenagem, também chamados de
sistemas de estocagem, sdo equipamentos de acondicionamento de matérias
primas ou produtos acabados, da forma manual ou por equipamentos de

movimentac&do. Inicialmente a empresa necessita resolver o problema de
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armazenagem de forma simples, estocando os produtos manualmente uns sobre 0s
outros.

Quem usa o sistema convencional, mas quer aumentar a capacidade sem
gerar muitas mudancas pode optar por armazenar em dois andares. Conhecido
como sistema patamar, onde h4 a construcdo de um piso sobre as instalagfes
atuais, e neste piso serdo construidas prateleiras. Os pisos séo interligados por
escadas para os funcionarios e monta-cargas, para elevar a mercadoria expresso na

Figura 7.

Piso
Superior

Piso
Teérreo

Figura 7: llustracdo de um elevador monta-cargas.
Fonte: http://www.elevadoresemontacargas.com/monta-carga

Segundo a empresa do elevador ilustrado na Figura 7, o equipamento
também é conhecido como elevador de cargas e atua para o deslocamento vertical
entre andares, plataformas, conduzindo entre os pavimentos mercadorias, matérias
primas, equipamentos, entre outros. Exerce varias aplicagcdes, a partir da
decorréncia do uso, do tamanho do local, e do tipo de mercadoria envolvida na
estocagem, seja ela, pesada, leve, pequeno ou grande. Cada caso em especial

delimita uma situagéo especifica.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse capitulo relata os procedimentos metodologicos utlizados para o

desenvolvimento do presente trabalho de concluséo de curso.

3.1 LOCAL DE ESTUDO

O trabalho em estudo foi realizado numa rede de supermercados da regiao
oeste do Parana. Segundo dados documentais fornecidos pela empresa, a mesma
comecou com o ramo de supermercados em 1983. Atualmente a rede é composta
de 13 lojas, sendo um, o de maior fluxo de produtos em relacdo a habitantes, no
qual sera desenvolvido o estudo.

O supermercado em questdo é dividido em duas areas: a de loja, onde
ocorre a exposicao e venda dos produtos e area de estoque onde sdo armazenados

0s produtos pré-venda.

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

De acordo com Gil (2009) e Kauark, Manhdes e Medeiros (2010) o estudo
consiste na sua natureza de pesquisa aplicada, em razdo dos dados serem
extraidos e trabalhados em imediato no supermercado em questdo. Pesquisa
exploratéria pelo objetivo de tornar maior familiaridade com o caso, aprimorando
ideias. E de procedimento de estudo de caso em virtude de ser estudo aprofundado
com poucos objetivos, permitindo seu amplo e detalhado conhecimento. E
abordagem qualitativa.

Segundo Marconi e Lakatos (2010) o primeiro passo para a analise detalhada
de todos os documentos originais que sirvam de estrutura ao estudo projetado é
uma investigagéo feita a partir de dois aspectos: o documental e contato direto.

Dentre estes o documento utilizado é de fonte primaria, e assim sendo os dados
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serdo extraidos no formato bruto do local de trabalho de arquivos oficiais da
empresa de forma a contribuir para o desenvolvimento da pesquisa.

Nas questdes que envolveu a seguranca dos colaboradores, as orientacdes
corretivas foram dadas por um profissional da area de salde e seguranca do
trabalho, por ter conhecimento no setor e por ja ter realizados trabalhos semelhantes

em outros estabelecimentos.

3.3 COLETA DE DADOS

Foram coletados dados no proprio supermercado bem de como de
literaturas que abordam os temas para aprofundamento tedrico sobre gestdo de
estoques.

Os dados foram obtidos através de questionarios informais desenvolvidos na
medida em que foram surgindo duvidas ao longo do processo, e, contudo aplicados
aos responsaveis pelo setor de estoques, onde puderam relatar com maior facilidade
a rotina, os incidentes que mais causam problemas e também o que no ponto de
vista dos mesmos precisa ser melhor adaptado.

E também de observacbes diretas e participacdo do processo produtivo.
Com o intuito de desenvolver acBes corretivas praticas e de facil aplicacéo,
observou-se por varios dias como ocorre a desenvolvimento das atividades dos
colaboradores para observar exatamente onde ocorrem 0s reais problemas que

afetam a administragdo do mesmao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os resultados obtidos a partir de analises da

metodologia anteriormente apresentada.

4.1 DESCRICAO DO PROCESSO

O fluxograma existente desenvolvido do processo de estocagem do

supermercado é apresentado no Apéndice A.

4.1.1Lider de Recebimento

Tem como objetivo receber os caminhdes, conferir se as mercadorias estao
condizentes com a ordem de compra e aloca-las nos seus devidos lugares, com
ajuda de um encarregado.

Os pedidos de compra sédo emitidos pelo gerente, os quais seréo recebidos
através de caminhéo pelo lider que fara a conferéncia no sistema da existéncia de
ordem de compra.

Posteriormente, o produto sera descarregado, aferido em nota fiscal (NF), o
lider assina a mesma, libera o caminh&o e aloca os produtos na rua de estocagem.
Caso hajam divergéncias entre pedido e produto recebido, se fard uma observacéao
na nota que serad encaminhada ao setor condizente.

No caso de haver demais caminhdes aguardando para descarga, estas
serdo realizadas, se ndo os produtos sdo armazenados de acordo com
disponibilidade de prateleiras (havendo espaco ja& sdo alocados, caso contrério
aguardam liberacdo de espago no corredor).

As atividades sofrem repeticdo a cada nova descarga de produtos.
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4.1.2 Auxiliar Administrativo (Notas)

Este posto de trabalho recebe as notas fiscais do lider de recebimento,
analisa os dados e datas, confere a existéncia de ordem de compra do produto e
observa a unidade de compra e venda deste. Se as unidades estiverem compativeis,
o sistema é alimentado, caso contrario, corrigem-se 0s valores para posterior
alimentacéo do sistema.

Além disso, recebe o representante de algumas empresas, obtém destes o
namero de matricula, emite a CODIR (relacdo de produtos da empresa,

comercializados no supermercado) e por fim entrega a CODIR ao representante.

4.1.3 Representante

Recebe a CODIR do auxiliar de notas, observa os produtos comercializados,
desloca-se até a area de loja de supermercado, observa os produtos faltantes, emite
relacdo destes produtos e por fim direciona a relacéo para o gerente para fazer a

requisicdo dos produtos.

4.1.4 Repositor

Tem como objetivo cuidar da area de venda pelo qual é responsavel,
observando os produtos faltantes e fazendo a reposicao destes.

Quando percebe a falta de produtos, faz-se a contabilizacéo, direciona-se
até o almoxarifado para buscar o produto, coloca 0 mesmo no carrinho, conduz-se
até a area de loja para por fim armazena-los nas gondolas (esta acao é repetida
varias vezes ao dia). Em caso de ndo haver o produto no estoque, o gerente é
comunicado.

Caso o repositor tenha levado uma quantidade excessiva de produtos para

as gondolas, o excesso é retomado a area de estoques. Porém, pelo fato de que
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muitas vezes n&o sao caixas, sacos de produtos “fechados”, estes sdo alocados de
maneira incorreta, de modo a deixa-las nos proprios carrinhos de compra fazendo
assim, que em um unico carrinho hajam diversos tipos de materiais, produtos

(usualmente aglomerados na entrada do almoxarifado).

4.1.5 Gerente

E considerado o posto de autoridade dentro da loja do supermercado e
também o responsavel sobre a emissao dos pedidos.

Recebe do repositor e representante a relacdo de produtos faltantes, analisa
a quantidade necesséaria e a quem fazer o pedido.

Segundo normas internas depende da data do més: se o més estiver
acabando, deve solicitar para outra unidade da rede, se tiver no inicio do mesmo

solicita a sede para esta solicitar a quantidade ao fornecedor.

4.1.6 Lider de Estoque

Responsavel pela contagem dos produtos do supermercado, na area de
venda e na area de estoque.

Diariamente, faz a checagem de produtos, que é prevista em um
cronograma. A checagem segue 0s seguintes passos: 0s produtos séo retirados da
gondola para serem contados e lidos seus cddigos de barra, de modo a serem
contabilizados para posterior realocacdo nas gondolas. Finalizada a conferéncia na
area de loja, os passos sao repetidos nas prateleiras do almoxarifado, para a mesma
linha de produto solicitada pelo cronograma diario.

Finalizadas as conferéncias, desloca-se até o escritorio para fazer o
download do leitor de cbédigos de barra no sistema, imprime a relagcdo de produtos
conferidos no dia e a relacdo de produtos que apresentaram algum nivel de

diferenca (quantidade em estoque no sistema versus quantidade real em estoque).
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Caso essa diferenca seja muito discrepante, os produtos sdo recontados,
caso nao, sdo procurados divergéncias no proprio sistema (erros ao cadastrar

produtos similares), pos correcao de valores no sistema, o processo ¢é finalizado.

4.2 ANALISE DO PROCESSO

Foi observado, a partir das visitas, que o mercado obtém uma gestao forte
na area de controle de estoque, em que héa dois lideres de estoque, responsaveis
por toda parte de contabilizacdo de capital existente na loja e no almoxarifado. O
controle é feito a partir de contagens diarias de produtos, direcionado por um
cronograma mensal, que permite contabilizar e alimentar o sistema por leitor de
codigos de barras.

Na éarea de loja do supermercado os funcionarios prezam pela maxima
organizacdo dos produtos, ndo permitindo falta de produtos nas géndolas por muito
tempo, deixando as prateleiras esteticamente atraentes de modo a provocar vontade
de compra no consumidor.

No setor de recebimento de materiais ha déficit de pessoal, pois as funcdes
de receber caminhdo, contabilizar produtos, observar compatibilidade com a nota
fiscal e armazenar produtos € realizado por um unico funcionario. Quando ha
frequéncia de descarregamento de caminhdes, dificulta o processo de
armazenagem dos produtos corretamente, de modo a facilitar que alguns erros
acontecam devido incompatibilidade de nota fiscal com produto real.

Essa mesma nota é encaminhada para a auxiliar administrativa que alimenta
0 sistema com as notas fiscais sendo elas corretas ou ndo (ndo possui acesso aos
reais produtos chegados ao estoque). Algumas notas séo recebidas com o valor no
todo do produto, sendo necessario separar em lotes menores. Essa separacao
ocorre manualmente de modo que também possa acabar acontecendo erros.

Os repositores tem um trabalho repetitivo, de modo que qualquer fator que
Ihes fagcam “perder a atengédo” nas atividades que estavam realizando, ocasiona
retrabalho. Outro problema é que, muitas vezes ndo fazem a contabilizacdo correta

dos produtos faltantes na gbéndola, de modo que, 0s excessos trazidos do
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almoxarifado até as prateleiras ficam dispostos em carrinhos que sdo deixados nos
proprios corredores impossibilitando/dificultando a circulagéo dos clientes.

4.3 PONTOS DE MELHORIA

4.3.1 Recebimento de Materiais

Pelo fato de que algumas notas passam sem que haja um rigoroso controle
dos produtos que entram (ndo analisam a quantidade de produtos e sim, somente se
h&4 a variedade descrita na nota), a proposta seria implantar um software para
aperfeicoamento do sistema de forma que esteja expressa uma lista da previséo de
entrega, fornecidos pela empresa, e nessa lista ja esteja vinculado um link que, que
clicando nela, tem acesso a ordem de compra. Dessa forma o funcionario ter4 em
maos a previsdo do que chega neste dia.

Com esse novo software se fara a contabilizacdo dos produtos e ao mesmo
tempo se alimentard o sistema no ato da chegada do produto, minimizando assim o
trabalho do auxiliar administrativo e ainda buscando erradicar erros na alimentagao
do sistema, de modo a diminuir o retrabalho dos lideres de estoque, que passam em
média duas horas por dia corrigindo esses erros.

Demandara mais atencédo do lider de recebimento, para que possa executar
o trabalho de forma correta e eficiente (sendo necessario a alocacdo de outro

funcionério para armazenar os materiais).

4.3.2 ldentificacdo das Prateleiras

A identificacdo € muito importante dentro do um almoxarifado porque permite
direcionar com facilidade pessoas que buscam por produtos.
A proposta seria a implantagcdo de plaquetas na frente de cada rua da

prateleira, demonstrando quais produtos estdo localizados nela. Nessa plaqueta,
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poderdo conter encaixes para possibilitar a troca do nome do produto de lugar, caso
o produto seja transferido para outra prateleira, exemplo demonstrado na Figura 8.

E também a identificacdo local dos produtos nas prateleiras, para que o
funcionario possa achar exatamente o local de acondicionamento do produto em

questéao.

4.3.3 ldentificacdo dos Produtos Faltantes

Na hora em que o repositor observa sua secdo responsavel ele mentaliza
quais produtos estéo faltando e vai a area de venda busca-los. Em inUmeras vezes
esquece ao longo do caminho, ou entdo ndo lembra a quantidade deixando a secao
em falta.

A proposta seria a elaboracdo de um checklist ao repositor, de forma que
este anote apenas os produtos necessarios faltantes para trazer do almoxarifado,
minimizando assim os carrinhos pelos corredores abarrotados de caixas de papelao

impedindo o fluxo livre dos clientes.

4.3.4 Seguranca

A sinalizacdo é muito importante em areas que sdo propicia a acidentes. A
sinalizacdo deve ocorrer nas ruas entre as prateleiras, limitando o local de
passagem do veiculo interno de transporte de mercadorias. Cartazes informativos
pelo local de trabalho conscientizando os funcionarios sobre os riscos, e quais 0s
modos de se prevenir.

Um profissional de seguranca habilitado, que possa elaborar um mapa de
risco do local em estudo, para promover a conscientizacdo dos colaboradores sobre
0S riscos que sofrem caso nao respeite as normas sobre seguranca no trabalho.

Quantos as ruas sinalizadas ao chao, sdo de extrema importancia, pois

impedem que produtos sejam alocados no caminho do equipamento de



39

movimentagdo de mercadorias, minimizando a quantidade de acidentes entre

carrinho e caixas, mantendo a ordem do almoxarifado.

4.4 PLANO DE ACAO

Neste capitulo sera tratado o detalhamento das melhorias propostas ao setor

de armazenagem.

4.4.1 Recebimento de Materiais

A proposta seria a implantacdo de um computador com tela touch screen,
com caneta propria, para fazer o reconhecimento dos produtos que chegam. Nesta
tela estara exposto o software atualizado semelhante a Figura 9.

Empregaria-se a utilizagdo de um leitor de cédigos de barras, na medida em
gue os produtos chegam faz-se a contabilizagcdo dos produtos e compara-se com a
ordem de compra (automaticamente pelo sistema). O leitor de cddigo tera contato

via bluetooth com o computador e sistema, carregando os dados automaticamente.

CONTROLE DE RECEBIMENTO DE PRODUTOS DATA 17/11/2014

DATA PREVISTA ENTREGA |DATA COMPRA| NUMERO DE NOTA |QUANTIDADE ORDEM DE COMPRA PROCURAR ORD DE COMP
18/11/2014 05/11/2014 9867402 32 ninfa.alimentos.biscoitos ou Numero
18/11/2014 03/11/2014 9006375 56 congelados.lar.frango ou Numero

Figura 8: Exemplo ilustrativo de funcionamento do software.
Fonte: Autoria Prépria.

Com isso o encarregado da area terd em maos a previsdo de chegada dos

produtos, o numero da ordem de compra, a quantidade, o nome/nimero que
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represente a empresa, e ainda uma célula que Ihe possibilite procurar por ordem de
compra, caso nao esteja expressa no sistema.
Com um click no link de ordem de compra, abre-se uma janela onde constam

todos os produtos da ordem de compra como ¢€ ilustrado na Figura 10.

CONTROLE DE RECEBIMENTO DE PRODUTOS DATA 17/11/2014
DATA PREVISTA ENTREGA DATA COMPRA NUMERO DE NOTA | QUANTIDADE ORDEM DE COMPRA OBSERVACE)ES
18/11/2014 05/11/2014 9867402 49 ninfa.alimentos.biscoitos ou Numero
QUANTIDADE CODIGO PRODUTO DESCRI(}EG QUANTIDADE REGISTRADA/uni

12 958370 biscoito recheado morango 10
22 958372 biscoito recheado chocolate 20
15 987645 biscoito rosquinha de coco 15

984590 macarrao espaguete 12

PRODUTO NAO REGISTRADO 15 bolacha coragdo (nova)

Figura 9: Exemplo de alimentac&o do sistema.
Fonte: Autoria Propria.

Os produtos que ndo constavam na ordem de compra, ou que a quantidade
nao for compativel ficam na cor vermelha, sinalizando erro. Estes serdo ativados
também no sistema, mas permaneceram em vermelho para uma futura conferéncia.
Os produtos que ndo tem cadastro por algum motivo, ficard com observacéo até que
seja cadastrado no sistema.

Essa nova nota sera lancada ao sistema com apenas um clicar de emitir.
Com isso 0 sistema estara sempre atualizado em relacdo as suas entradas
condizente com o0 numero da quantidade registrada. O processo busca a

minimizacéo de erros na alimentacéo de produtos no sistema.

4.4.2 ldentificacdo das Prateleiras

A identificacdo tanto da rua quanto da prateleira em si se promove pelo fato

de proporcionar facil localizagdo ao operador que a procura.
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As lacunas em cor laranja sdo encaixadas e removiveis, para que na medida
em que o material possa ser transferido para outra rua, troca-se o letreiro pelo novo

material a ser acondicionado no mesmo lugar.

Aproximadamente 0,70 m

Aproximadamente 1,10 m

Figura 10: Modelo de placa para rua da prateleira no almoxarifado.
Fonte: Autoria Propria.

4.4.3 dentificacdo dos Produtos Faltantes

O repositor, a partir do checklist, pode anotar os produtos faltantes e buscar
somente estes no almoxarifado. As folhas de listagem contem espaco para anotar
informacBes como quantidade de produtos faltantes, nome do produto, especificacéo
e marca.

O tamanho proposto seria de uma folha sulfite A4, modo paisagem,
sugerindo ainda a utilizacdo de uma prancheta ou afim para manter as fichas
agrupadas, acoplando na propria prancheta uma caneta, de modo a ser pratico e

agil ao repositor. O modelo do check list € apresentado na Figura 11.
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CHECK LIST REPOSITOR SECAQ 1 CHECK LIST REPOSITOR SECAD 1

PRODUTO | MARCA UND QUANTIDADE | ESPECIFICACAD PRODUTO | MARCA | UND QUANTIDADE | ESPECIFICACAC
Dellargz | 1kg /SKg ! /
Lar 1ke / 5Kg / /
Realenzo | 1kz /5K / /
ARROZ Y i i
1kz [ 5Ke / /
1kg / 5Kg ! /

PRODUTO | MARCA UNIDADE ESPECIFICACAC PRODUTO | MARCA | UNIDADE ESPECIFICACAD
Cristal 2ke [ 5Ke / !
2kz / 5Ke / /
2kz [ 5Ke / /
ACUCAR LT 7 7
2kz / 5Kg / /
2ke [ 5Kg 7 !

PRODUTO | MARCA UNIDADE ESPECIFICACAD PRODUTO | MARCA | UNIDADE ESPECIFICACAD
Anaconda | 1kz / 5Kg / /
1ke [/ 5Kg / /
FARINHA ke f5Ke / !
DE TRIGO 1k / 5Kz 7 7
1kz [/ 5Ke / /
kg [ 5Kg 7 !

PRODUTO | MARCA UNIDADE ESPECIFICACAD PRODUTO | MARCA | UNIDADE ESPECIFICACAD
5008/ 1Kg ] ]
500/ 1Kz 7 i
F’”‘R['DE'HA 500g/1Kg ] 7
MLHO 500g/ 1Kg ] ]
500g/ 1K 7 i
500s/ 1Kz 7 7

Figura 11: Checklist do repositor.
Fonte: Autoria prépria.

A elaboracdo de um checklist para cada lado da gbndola fez-se necessario
por ser uma quantia muito grande de produtos. Possui a facilidade de ser
impressos/modificados no proprio supermercado, de modo a diminuir custos.

A proposta atua de forma a minimizar a quantia de caixas e carrinhos
circulando da area da loja (impossibilitando o fluxo livre dos clientes) e de pessoal

ocioso entre loja e almoxarifado.

4.4.4 Seguranca

Aquisicdo de cartazes alertando sobre perigos no local de trabalho, e suas
precaucbes. Com o objetivo de incentivar o pessoal a tomar cuidado quando
frequentar aquela area.

Elaboracdo de um mapa de risco por parte de um profissional habilitado de
seguranca no trabalho. Onde este expressa a intensidades dos riscos existentes da

area de trabalho, promovendo uma educacdo aos que nela frequentam. Os riscos
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sdo apresentados no mapa por circulos coloridos por trés tamanhos diferentes,

como expresso no Quadro 10.

SIMBOLOGIA DAS CORES

RISCO LEVE RISCO MEDIO | RISCO ELEVADO
BIOLOGICO ® > ‘
ERGONOMICO
Fisico ® O ‘
MECANICO P > .
QUIMICO ® > ‘

Quadro 10: Simbologia das cores utilizadas no mapa de risco.
Fonte: Adaptado de Unesp 2012.

A sinalizacdo de uma faixa ao chdo em cor amarela demonstrando o espaco
que € necessario para a passagem do veiculo de transporte interno. Cor foi indicada
por um profissional habilitado da area de seguranca do trabalho, escolheu o amarelo
por ser uma cor que ndo represente classificacdes ja obrigatoria delimitada pelas
NRs.

De forma que evite que produtos e caixas sejam alocados no caminho do
carro de transporte, e que ocorra choque entre produtos em movimentacao e

produtos alocados, exemplo demonstrado na Figura 12.

=

PANIFICADORA Z

TRANSPORTE

CAMARA FRIA

EXCLUSIVO DE VEICULO DE J

RECEBIMENTO DE MATERIAIS Escritério

[ |

Figura 12: llustracdo da sinalizacdo amarela para veiculo de transporte interno.
Fonte: Autoria Prépria.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com os resultados apresentados neste trabalho, a gestdo de estoque pode
ser melhorada, com a reducao de erros, minimizagdo de retrabalho, melhoria das
condi¢cbes de trabalho quanto as normas de seguranca, diminuicdo na alocacao de
produtos em locais inapropriados, extraditar os riscos de acidentes em relacdo a
disposicdo em estoque e melhorar a visualizacdo dos materiais em estoque.

Na empresa em estudo constatou-se que o trabalhador responsavel pelo
recebimento de materiais estd sobre carregado por realizar as funcdes de
recebimento, conferencia e armazenamento de produtos. Ha situacfes em que a
frequéncia de caminhdes para descarregamento € alta, direcionando-o0 a cometer
falhas em relacéo a checagem dos mesmos.

A automatizacdo do processo de alimentar o sistema, por si s6 promove a
reducdo no tempo das tarefas da auxiliar de notas, uma vez que a alimentacdo do
sistema sera feita no ato do recebimento pelo lider de recebimento. Beneficiando o
sistema num todo, eliminando uma quantia consideravel do retrabalho da lider de
estoque. Assim concretizado o objetivo de agilizar a recepcao de materiais.

Prevencao de acidentes é uma acéo de alto grau de importancia dentro de
uma organizacao, sendo que a alocacao de cartazes alerta sobre os riscos do local
incentivam os frequentadores do local a tomar atencéo e atitudes condizentes para a
sua propria saude e seguranca.

O mapa de risco oferece informacdes sobre a realidade do ambiente de
trabalho, identificando os possiveis riscos e alertando sobre estes, para que 0s
trabalhadores estejam cientes dos riscos aos quais estdo expostos, caso hao sigam
as normas de seguranca do trabalho.

Com o objetivo de minimizar a alocacdo de produtos em locais
inapropriados, faz-se indispensavel a utilizacdo de identificacdes nomeando ruas e
prateleiras da area de almoxarifado, para assim evitar com que o0s produtos sejam
armazenados em locais errados. Portanto otimizando o tempo de procura por
produtos sendo estes dispostos nos seus devidos lugares.

A frequéncia de reposicdo das prateleiras na &area de venda de um
supermercado é alta ao longo da jornada de trabalho. A repeticdo e jornada

cansativa ndo auxiliam na correta contabilizacdo e identificacdo de produtos. Dessa
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maneira a utilizacdo de um checklist faz-se necessario para facilitar a atividade de
reposicdo, de modo a otimizar o tempo e a quantidade contabilizada a ser
conduzidas a loja.

Sabendo da importancia de um estoque para a organizagdo, 0 presente
estudo teve como intuito buscar melhorias no processo de armazenagem, tornando
o0 sistema ainda mais eficaz. Concluiu-se que com a automatizacao e praticidade das
atividades, o processo estocagem decorre de forma eficaz, minimizando falhas por
parte dos colaboradores.

E possivel verificar que o simples emprego de solugcbes em gestdo de
estoque trazem inimeros beneficios a empresa, e que isto muita vezes néo acarreta
em grandes investimentos financeiros, como foi comprovado neste trabalho, de
modo a ser ainda mais atraente a relacao custo beneficio do programa.

Salienta-se que, além das sugestdes apontadas no estudo, existem outras
que também pode agregar para o bom desenvolvimento da organizagdo num todo.
Sugere-se estudos complementares para a avaliagcdo dos critérios que o setor de
compras utiliza para a aquisicdo de produtos. E os custos que envolvem o processo
de estocagem. Uma vez que o setor de compras esta diretamente ligado ao bom
desenvolvimento da gestéo de estoques.
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APENDICE A - Fluxograma existente do processo de estocagem do supermercado
em estudo
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