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O empreendedor € aquele que faz as

coisas acontecerem, se antecipa aos fatos

e tem uma visao futura da organizacao.
José Dornelas, 2005



RESUMO

MINHOLI, Gisele. Estudo do perfil inovador dos gestores das empresas do
comércio londrinense. 2014. 50f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Curso
Superior de Tecnologia em Alimentos) - Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana. Londrina, 2014.

Esta pesquisa teve por objetivo estudar o perfil dos empreendedores do comércio
londrinense com foco no comércio alimenticio. Devido a sua importancia na
economia brasileira, a inovagcdo vem sendo estimulada entre as empresas, portanto,
esta pesquisa pretendeu verificar se as gestdes das empresas alimenticias de
Londrina as tornam aptas a competir nacionalmente ou até mesmo com o mercado
internacional. O objetivo deste trabalho foi analisar e descrever o perfil destes
gestores de acordo com seu grau de inovacao, segundo a tipologia de Kirton. Os
guestionarios foram aplicados nas cinco regiées de Londrina, posteriormente, 0s
dados foram tabulados e analisados, verificando-se as tendéncias e correlacionando
os resultados. De acordo com o resultado obtido, pode-se verificar que as empresas
necessitam desenvolver processos que possibilitem o desenvolvimento inovador, de
forma que a organizacdo obtenha destaque sobre as demais, caracterizando-a
assim e desenvolvendo um estilo Unico que a diferencie das demais concorrentes.

Palavras-Chave: Inovacdo. Empreendedorismo. Empreendedores. Tipologia de
Kirton.



ABSTRACT

MINHOLI, Gisele. Londrina’s entrepreneurs profile study. 2014. 50f. Trabalho de
Concluséo de Curso (Tecnologia em Alimentos) - Federal Technology University -
Parana. Londrina, 2014.

This research aimed to study Londrina’s entrepreneurs profile trade with focus on
food trade. Due to its importance in the Brazilian economy , innovation has been
encouraged between the companies , therefore, this research sought to determine
whether the efforts of food companies Londrina make them able to compete
nationally or even international market. The objective of this study was to analyze
and describe the profile of these managers according to their degree of innovation ,
by Kirton’s type . The questionnaires were administered in five places of Londrina ,
later, the data were tabulated and analyzed , verifying trends and correlating the
results . According to the results, we can verify that companies need to develop
processes that allow for innovative development , so that the organization get
prominence over the others , thus characterizing it , and developing a unique style
that sets it apart from other competitors .

Keywords: Innovation. Entrepreneurship. Entrepreneurs. Kirton’s Type.
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1 INTRODUCAO

O novo ambiente empresarial vem mudando a rotina nas institui¢coes,
estas por sua vez tendem a agir de forma mais estratégica, resultado da insercao da
tecnologia da informacédo nas empresas. Dentro deste novo parametro destaca-se
cada vez mais o empreendedorismo como uma de suas vertentes. Tal fato se da
pela necessidade das organizagbes em obter vantagens competitivas, capacidade
de inovar, facilitar processos e flexibilidade para se adaptar a mudancas repentinas
no setor empresarial, ser capaz de se adequar constantemente para atender toda a
demanda satisfatoriamente, priorizando a qualidade e apresentando diferenciais aos
consumidores, como precos baixos e produtos sustentaveis. Dadas estas
mudancas, a exigéncia por um profissional com o perfil mais dinamico, interativo e
de facil adaptacédo a novos ambientes tende a ser maior.

De acordo com a Confederacdo Nacional da Indastria — CNI, 30 mil
empresas fazem uso de algum tipo de inovacgéo nas suas producdes e, em parceria
com empresarios de mais de 200 companhias, a CNI langcou um manifesto onde as
empresas se comprometem a duplicar as acdes de inovacdo em seus negdécios até
2014. A CNI inclusive oferece um prémio de inovacdo para as empresas, 0 Prémio
Nacional de Inovacédo, com o0 objetivo de estimular o sistema de inovacdo das
mesmas, pois esta contribui para o crescimento da competitividade no pais.

Neste presente estudo, busca-se estudar as caracteristicas que um gestor
de inovacédo deve ter, com o objetivo de analisar os perfis dos empresarios do setor
de alimentos de Londrina, identificando se estes estdo ou ndo dentro dos padrdes de
inovacdo para estarem aptos a competir com outras empresas nacionais, tendo
como motivagado a seguinte questdo: Qual o perfil do gestor inovador no setor de

alimentos na cidade de Londrina?
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Descrever e analisar o perfil dos empresarios do setor alimenticio de

Londrina.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar os gestores das empresas do setor de alimentos;

e Caracterizar as empresas do setor de alimentos;

e Classificar os estilos cognitivos dos gestores das empresas do setor
alimenticio de Londrina segundo a tipologia de Kirton (1976);

e Verificar a existéncia de correlacdo entre as variaveis os estilos
cognitivos e perfil do empreendedor.

e Comparar os empreendedores do ramo de alimentos com os de outros

ramos.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 EMPREENDEDORISMO

O mundo tem passado por mudancas o tempo todo, mudancas que
ocorrem em ritmo frenético. O mesmo ocorre com o empreendedorismo que esta
presente na sociedade humana desde os séculos passados. As inovacfes, e 0s
avancos tecnoldgicos contribuem para o progresso do empreendedorismo. Assim,
conforme as coisas foram se modernizando, também foi aumentando o nivel de
exigéncias em torno da m&o de obra, e principalmente de quem coordena estes
processos.

Nesta mesma linha de pensamento, Dornelas (2005) afirma que “a
economia e os meios de producdo e servicos também se sofisticaram, de forma que
hoje existe a necessidade de se formalizar conhecimentos”. Partindo desta ideia é
possivel verificar que o empreendedorismo ndo € apenas um estilo administrativo
passageiro, mas sim uma consequéncia das mudancas tecnolégicas, bem como a
rapidez com gue acontece. O que se verifica, portanto, € que o empreendedorismo

também é fruto da evolucdo e vem se aprimorando juntamente com ela.

3.1.1 Conceito

Mesmo através de muitos estudos feitos acerca do empreendedorismo
nao € possivel se verificar um conceito exato e Unico para o termo, ja que cada autor
o define de uma maneira. Cantillon (1755) e Say (1803) foram 0s precursores no
tratamento da questdo do empreendedorismo. Para Say (1768-1832), representante
da escola classica francesa, que focalizava em primeiro lugar o empreendedor e o
lucro, o empreendedor é aquele remunerado pelo lucro. Assim o autor tem uma
definicAo de empreendedor bem mais centrada nos negocios, que o define como o
individuo que recombina capital, recursos fisicos e méo de obra de alguma maneira
original ou inovadora (FARAH, CAVALCANTI, MARCONDES, 2008).
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Dornelas (2005) confirma a origem da palavra empreendedorismo ao
afirmar que “a palavra empreendedorismo (entrepreneur) tem origem francesa e
quer dizer aquele que assume risco € comega algo novo”. A partir de uma analise
historica, pode-se observar que ao longo dos tempos o termo empreendedorismo
assumiu diversas caracteristicas, fazendo com que muitas fossem as definicbes
criadas para a palavra. Hashimoto (2006) afirma que “a unica definicdo que faz

sentido é a que vocé cria a partir da sua propria compreensao”.

Segundo Dornellas (2005), o empreendedorismo € o0 conjunto de pessoas
e processos que acarretam a transformacdo de idéias em oportunidades e,
consequentemente, em negécios. Hisrich e Peter (2001) dizem que o
empreendedorismo € o método mais eficiente para ligar ciéncia e mercado, pois
busca criar novas empresas, levando novos produtos e servicos ao mercado e que
atividades empreendedoras afetam de modo significativo a economia de
determinada area quando constroem sua base, pois geram empregos e movimentam

a economia.

De acordo com Dornellas (2005), o empreendedor destr6i a ordem
econdmica ja existente para introduzir novos produtos e servigos, criando novas
formas de explorar os recursos. O empreendedor possui iniciativa para criar novos
negdécios; tem amor pelo que faz; aproveita os recursos existentes de modo criativo,
transformando o ambiente em que vive e, aceita assumir riscos, sabendo da
possibilidade de fracassar. Segundo Hisrich e Peter (2004), empreendedores
possuem sentimentos que o0s caracteriza:

e Locus de controle: indica o senso de controle que uma pessoa tem
sobre a sua vida, por exemplo, a preocupacgao que as pessoas tém quando pensam
na formacdo de um novo empreendimento, a divida se sera ou ndo capaz de ter a
energia necessaria ndo so para administrar uma nova empresa, mas também para
fazé-la crescer.

e Sentimentos de Independéncia e necessidade de realizacdo:
empreendedores possuem grande dificuldade de trabalhar para alguém, pois
precisam fazer as coisas ao seu préprio modo, precisam ser seus proprios patrdes.

e Assumir riscos: parte do processo empresarial € aceitar e assumir

riscos, sejam eles psicoldgicos, financeiros ou sociais. A necessidade de se por
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sempre a prova e buscar as respostas para suas perguntas, sdo componentes de

aceitacao de riscos.

De acordo com Mintzberg (2001), uma entidade empreendedora € uma
empresa nova, com perfil jovem e muito simples. E uma organizacdo com pouco
pessoal de staff, com uma divisdo mal-definida e uma pequena hierarquia
administrativa. A empresa faz uso minimo de procedimentos de planejamento ou de
treinamentos e pouca coisa da sua atividade € formalizada. Como possui hierarquia
administrativa, o poder tende a voltar para o executivo principal, sendo na maioria
das vezes o proprio dono da empresa, o qual comanda a empresa pela forca de sua
personalidade, ndo deixando que entre influéncias de terceiros. Portanto, € comum

numa organizacao assim que todas as pessoas se reportem diretamente ao chefe.

Para Mintzberg (2001), a tomada de decisdes € também bastante flexivel
e, por a concentracdo de poder ser alta, reacdes rapidas sao permitidas. Ou seja, 0
problema é reportado diretamente para o chefe e ele mesmo toma a decisdo sem
precisar consultar outras opinides. O poder tdo centralizado assim traz alguns pontos
ruins, os aspectos mais formais do trabalho administrativo, por exemplo, recebem
menos atengdo, assim como a necessidade de disseminar informagdes e alocar

recursos internamente.

Para Farah et al (2008) o empreendedor & alguém que “faz novas
combinac¢des de elementos, introduzindo novos produtos ou processos, identificando
novos mercados de exportacdo ou fontes de suprimento, criando novos tipos de
organizacéo”. E possivel entender, portanto, que ha a associacdo do empreendedor
ao desenvolvimento econémico, a inovacao e ao aproveitamento das oportunidades
de negdcio. Neste sentido, observa-se que o empreendedor esta continuamente em
busca de novos métodos, tecnologias e filosofias que tornem seu negdécio mais
sélido e competitivo nos mercados em que atua, e consequentemente, aumentando

a probabilidade de sucesso.

Segundo Farah et al (2008), em quase todas as definicbes de
empreendedorismo, é de comum acordo que o empreendedor reline caracteristicas
de comportamento como, por exemplo, tomar iniciativa, organizar e reorganizar
mecanismos sociais e econdmicos com o0 objetivo de transformar recursos e
situacbes para o proveito pratico e, por fim, assumir o risco do sucesso ou do

fracasso.
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A importancia da acdo empreendedora para o0 desenvolvimento e
crescimento de uma sociedade ha muito tempo ja foi identificada. Dornelas (2005)
afirma que o papel do empreendedor sempre foi fundamental na sociedade e que,
diante das transformacdes ocorridas no mundo a partir do século XX, o0s
empreendedores estdo revolucionando o mundo. Esses individuos, capazes de criar
e aproveitar oportunidades, melhorando processos produtivos ou até mesmo
desenvolvendo inovacfes que geram riquezas e aumentam o bem-estar das
pessoas, sdo fundamentais para o desenvolvimento da sociedade, promovendo

maior mobilidade.

Chiavenato (2005) define que “o empreendedor é a pessoa que inicia e/ou
opera um negocio para realizar uma ideia ou projeto pessoal assumindo riscos e

responsabilidades e inovando continuamente”.

Assim estudiosos discutem acerca do assunto e apresentam definicbes
para essa ciéncia, fazendo com que se criem essas divergéncias de opinido e nao

se chegue a uma definicdo universal.

Atualmente, o empreendedorismo pode ser visto como o responsavel por
quebrar barreiras, facilitar as relacbes de mercado ou ainda revolucionar o0s
conceitos econémicos. JA que parte dos empreendedores o conceito de planejar
estrategicamente, preparando pessoas € processos para que surjam negocios

inovadores.

Historicamente o empreendedorismo vem ganhando destaque frente as
organizacdes, que enfrentam o desafio de serem competitivas no atual mundo
globalizado. Incorporado a gestao estratégica, é visto como uma ferramenta que
possibilita a inovagdo dentro das instituicdes. Porém néo € tdo simples constituir um
significado para o empreendedorismo, ndo € possivel obter uma definicdo exata e
Unica para este termo porque cada autor o percebe de uma maneira. Dada esta
importancia, estudos recentes tém apontado a necessidade de tratar este tema com

mais profundidade.

Segundo Hashimoto (2006), pesquisadores querem estudar o
empreendedorismo, escolas querem ensina-lo, governos querem subsidia-lo,
organizacbes querem apoia-lo e todos querem ser empreendedores,
independentemente do que fazem. Gracas a todo esse interesse no Brasil € que se
aumentou a necessidade de entender melhor e explorar o perfil do profissional
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empreendedor. Assim muitas organizagdes atuais foram criadas para apoiar futuros
empreendedores, incluindo agéncias especializadas do governo, incubadoras de
empresas, parques cientificos e algumas ONGs (Organizagcdes nao

governamentais).

As pesquisas a respeito do empreendedorismo concentram-se
essencialmente em torno do ser humano e do seu comportamento, uma vez que iSso
pode conduzi-lo ao sucesso. Porém é preciso que haja um consenso entre a
capacidade humana de empreender somada a recursos tecnoldgicos e técnicas para

utilizar as ferramentas necessarias.

Para Farah et al (2008), o empreendedor de sucesso é aquele que néo
se cansa de observar negocios, na constante procura de oportunidades, ou no
caminho de casa, ou no trabalho, ou nas compras. Nenhum empreendedor nasce
com o conhecimento e a experiéncia necessarios para identificar e avaliar negocios.
A criatividade € responsavel pela grande diferenca entre empresas comuns e
empreendedoras. Ela é orientada pela observacdo incansavel de outros negaocios,
associacdo de ideias, sucessos e fracassos. Diante dessas observagdes, o
empreendedor desenvolve aptiddes comparadas a um treinamento. Desse modo, é

impossivel abordar o empreendedor sem visualiz-lo como um gestor inovador.

O profissional o qual com caracteristicas empreendedoras tende a estar a
frente de toda concorréncia é observador, automotivado e capaz de movimentar uma
equipe em pré de um unico objetivo. Verifica-se através destas pesquisas que €
possivel transmitir algumas das caracteristicas empreendedoras por meio de
treinamentos, possibilitando de esta maneira tornar estes profissionais mais

preparados e moldados segundo as necessidades de mercado.

3.1.2 Empreendedorismo no Brasil

De acordo com Dornelas (2005), o contexto atual da economia mundial
tem tornado propicio o acontecimento do empreendedorismo, resultando assim, na
insercédo de cada vez mais empreendedores neste cenario. A capacitacdo em torno

de novos empreendedores tem sido intensa, inclusive no Brasil. Pois as escolas,
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Universidades, faculdades e outras instituicdes de ensino tém disseminado a cultura
empreendedora, a fim de criar uma alternativa aos jovens profissionais formados em
CUrsos técnicos e universitarios no Brasil.

O tema empreendedorismo, no Brasil, tem sido muito discutido nos
altimos anos, intensificando-se no final da década de 1990. A conscientizagcédo
acerca da necessidade de empreender esta bastante disseminada. Atualmente, sao
comuns palestras, cursos, artigos e até mesmo revistas com enfoque voltado para
essa tematica. Dornelas (2005) explica a razdo do destaque que se tem dado ao
tema:

No caso brasileiro, a preocupacdo com a criagdo de pequenas empresas
duradoras e a necessidade da diminuicdo das altas taxas de mortalidade
desses empreendimentos sdo, sem davida, motivos para a popularidade do
termo empreendedorismo, que tem recebido especial atencéo por parte do
governo e de entidade de classes. Isso porque nos ultimos anos, apés
vérias tentativas de estabilizacdo da economia e da imposi¢do advinda do
fendmeno da globalizacdo, muitas grandes empresas brasileiras tiveram de

procurar alternativas para aumentar a competitividade, reduzir os custos e
manter-se no mercado (DORNELAS, 2005).

Portanto na atual conjuntura do mercado, a competitividade, gerada pela
globalizacédo, fez surgir a necessidade de profissionais cada vez mais lideres,
dindmicos, inovadores e empreendedores. Assim estas sdao as habilidades
imprescindiveis para a manutencdo das organizacfes. Chiavenato (2005) afirma que
“‘boa parte das empresas jovens nao deram certo por causa da desinformacdo. A
mortalidade prematura de nossas empresas € elevadissima”.

Este movimento chamado empreendedorismo, ganhou mais forca no
Brasil por volta da década de 1990, quando entidades como o SEBRAE (Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira
para Exportacdo de Software) foram criadas. Antes disso, raramente se falava em
empreendedorismo e criacdo de pequenas empresas. Os ambientes politico e
econdbmico do pais ndo eram propicios, e o empreendedor praticamente nao
encontrava informacdes para auxilia-lo na jornada empreendedora. O SEBRAE € um
dos 6rgaos mais conhecidos pelos micro e pequenos empresarios brasileiros, pois
buscam junto a essa entidade suporte que precisa para iniciar sua empresa, bem
como consultorias para desenvolver pequenos problemas eventuais de seus
negoécios. (DORNELAS, 2005)
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No que diz respeito ao historico da entidade Softex pode ser confundido
com o histérico do empreendedorismo no Brasil na década de 1990. A entidade foi
criada com o intuito de levar as empresas de software do pais ao mercado externo,
por meio de varias acfes que proporcionavam ao empresario da informatica a
capacitacdo em gestao e tecnologia. Foi com programas criados no ambito da Softex
em todo pais, junto a incubadoras de empresas e a universidades/cursos de ciéncias
da computacao/informatica, que o tema empreendedorismo comecou a despertar na
sociedade brasileira. (DORNELAS, 2005).

De acordo com Dornelas (2005), acreditava-se, até alguns anos que o
empreendedorismo era uma caracteristica inata, que as pessoas nasciam com um
diferencial e eram predestinadas ao sucesso nos negocios. As pessoas que nao
apresentavam tais caracteristicas, simplesmente eram desestimuladas a
empreender. Atualmente, € comprovado que o empreendedorismo é uma ciéncia
gue pode ser ensinada e entendida por qualquer pessoa, podendo o sucesso de um
empreendedor ser decorrente do desenvolvimento de suas habilidades. Segundo
Dornelas (2005) “os empreendedores inatos continuam existindo, e continuam sendo
referéncias de sucesso, mas muitos outros podem ser capacitados para a criagao de
empresas duradoras’.

O Instituto Brasileiro de qualidade e Produtividade (IBQP) é um programa
de incentivo ao empreendedorismo através do aperfeicoamento da gestdo nas
organizacdes brasileiras. Tem o objetivo de promover uma cultura cada vez mais
empreendedora no Brasil. O IBQP estd & mais de 10 anos a frente da pesquisa
GEM, para que assim possa entender melhor o perfil empreendedor do cidadéo
brasileiro. O instituto conta com um grande parceiro, 0 SEBRAE que lhe da suporte
ao longo dos anos (GEM, 2011).

No ano de 2011 o Brasil completou a 122 participagdo na pesquisa GEM.
Cinquenta e quatro paises participaram da pesquisa e todos 0s anos surgem
informacgdes novas, que possibilitam um conhecimento mais abrangente acerca dos
estimulos ao empreendedorismo. O foco principal era conhecer o processo de
criagdo de novos negocios e consequentemente explicar o processo de
desenvolvimento da economia (GEM,2011).

Foi possivel verificar com o estudo GEM que h&a no Brasil cerca de 27

milndes de adultos entre 18 e 64 anos, que estdo envolvidos na criacdo ou ja
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administram um negdcio. Segundo o presidente do Sebrae Luiz Barreto (GEM, 2001)
“Isso representa mais de 1 em cada 4 individuos da populagédo adulta do pais. Com
isso, o Brasil possui, hoje, a terceira maior populacdo empreendedora, em nameros
absolutos, entre 54 paises estudados”. Este é apenas mais um indicio do quao é
importante o incentivo ao empreendedorismo no Brasil. Segundo o estudo GEM
(2011) o processo empreendedor de um pais depende:

ao menos em parte, de individuos que sejam capazes de detectar
oportunidades no ambiente em que vivem e da capacidade de transformar
tais oportunidades em negécios reais. A qualidade e a quantidade das
oportunidades detectadas, bem como a crenca na capacidade de
empreender podem ser influenciadas por diversas condi¢bes tais como o
nivel de desenvolvimento econdmico de seu pais, cultura e educagéo.
Sendo assim, é importante considerar que grupos demograficamente
diferenciados podem ter diferentes percepcbes sobre oportunidades e
capacidades, dadas as peculiaridades culturais, histéricas e
socioecondmicas especificas de cada pais (GEM, 2011).

Assim pode ser verificado no quadro abaixo que visa a postura da

populacdo em relacdo ao empreendedorismo.

Empreendedores Empreendedores Todos os
Mentalidade Empreendedora Iniciais (TEA) Estabelecidos respondentes

Proporgdo (%)

Afirmam conhecer pesscalmente alguém que comegou um novo negocio nos

L 3 54,00 50,00 39,38
ultimos dois anos.
Afirmam perceber para os proximos seis meses boas oportunidades para se
-~ = . 58,10 51,50 43,06
comegar um novo negocio na regido onde vivem.
Afirmam ter o conhecimento, a habilidade e a experiéncia necessarios para se
-~ 83,40 81,00 52,78
comegar um novo negocio.
Afirmam que o medo de fracassar impediria gque comegassem um novo negdcio. 20,50 26,80 35,32
Afirmam que no pais, a maioria das pessoas gostaria que todos tivessem um
. i : 81,00 85,20 24,08
padrio de vida parecido.
Afirmam que no pais, a maioria das pessoas considera o inicioc de um novo
L . » . 89,90 91,90 26,33
negdcio como uma opcio desejavel de carreira.
Afirmam que no pais, agueles gue alcangam sucesso ao iniciar um novo negocio
i . 90,30 92,40 86,33
tem status e respeito perante a sociedade.
Afirmam que no pais, se vé frequentemente na midia historias sobre novo
90,60 86,30 81,98

negocios bem sucedidos.
Fonte: GEM Brasil 2011

Quadro 1: Postura das populacdo em relagdo ao empreendedorismo — Grupo de paises — 2011.
Fonte: GEM Brasil (2011).

O quadro acima destaca de que forma as oportunidades e
capacidades sdo percebidas pelos empreendedores. O quadro demonstra que
empreendedores em fase inicial tendem a perceber mais oportunidades de negécios

na regido onde vivem (58,10%) do que os empreendedores estabelecidos (51,5%).
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No que diz respeito a capacidade de empreender, tanto empreendedores iniciais e
empreendedores estabelecidos apresentaram confianga em suas competéncias.
(GEM, 2011). No quadro abaixo €é possivel verificar a faixa etaria dos

empreendedores brasileiros. (GEM, 2011)

Empreendedores Empreendedores
Faixa Etéria Iniciais Estabelecidos
2011 2001:2011 2011 2002:2011
18-24 anos 15,54 20,521 4,17 3,21
25-34 anos 32,45 33,29 23,33 23,39
35-44 anos 25,17 24,95 24,17 27,26
45-54 anos 15,56 14,87 30,00 27,77
55-64 anos 7,28 6,39 18,33 16,338

Fonte: GEM Brasil 2011

Quadro 2: Percentual de empreendedores segundo a faixa etaria — Brasil — 2001-2011
Fonte: GEM Brasil (2011).

No quadro acima, € possivel observar as proporcdes etarias dos
empreendedores em estagio inicial e estabelecidos no Brasil em 2011 e a média do
periodo 2001-2011 para empreendedores em estagio inicial e do periodo de 2002-
2011 para empreendedores estabelecidos. Em relagcdo aos empreendedores iniciais
pode se verificar que a concentragcdo maior de empreendedores encontra-se na faixa
de 25 a 34 anos, seguida pela faixa entre 35 e 44 anos. Ja entre os empreendedores
estabelecidos, a faixa maior de concentracdo € a de 45 a 54 anos, seguida pela
faixa entre 35 e 44 anos. Pode-se verificar um destaque relevante entre os
empreendedores iniciais, a faixa etaria entre 18 e 34 anos teve uma proporcao de
19,54%. Isso mostra que cada vez mais o empreendedorismo € considerado pelos

mais jovens como uma opg¢ao consistente de carreira. (GEM, 2011).

Considerando todos os 6rgdos de fomento ao empreendedorismo e
grupos de pesquisas especificas acerca deste tema, tanto o administrador quanto o
empreendedor também necessita de estudo aprofundado. JA que muitas vezes
administrador e empreendedor poder ser facilmente confundidos. Ndo ha um

consenso por parte dos autores em relacdo ao conceito de administrador e
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empreendedor. Dornelas (2005) considera que “o empreendedor de sucesso possui
caracteristicas extras, além dos atributos do administrador”. Quando sdo analisadas
as funcbes do administrador, verifica-se que diversas dessas funcdes sdao comuns
entre os administradores e empreendedores. Assim, pode se considerar que o

empreendedor é um administrador, apenas com alguns diferenciais.

Quando se explorar as caracteristicas mais marcantes do empreendedor,
€ possivel verificar que algumas destas sédo essenciais a pessoas que desenvolvem
seu trabalho de forma eficiente e eficaz, porém dentro de uma organizacao que nao

é sua. E o profissional chamado de intraempreendedor.

3.2 INOVACAO

De acordo com o Grupo Instituto Inovacao, a ideia de inovacao traz ideias
de novidade e de mudanca. Inovacgéo é a exploracdo bem sucedida de novas ideias,
Ou seja, ideias que acarretam ao aumento de lucros ou entrada a novos mercados,
novos nichos comerciais. Para uma idéia ser considerada inovagao, precisa causar
um impacto significativo na area em que estd agindo. As inovacfes podem ser de
produtos (mudanca em algum atributo préprio a ele, muda a forma como é percebido
pelos consumidores), de processo (mudancas no processo de producéo do produto,
nao causando necessariamente mudanca no produto final, mas sim no processo de
producdo, como por exemplo, reducdo de custos e aumento da produtividade) e de
modelo de negocio (consiste na mudanca na forma de como o produto é levado ao
mercado).

Para Mintzberg (2001), inovar significa fugir dos padrbes estabelecidos,
entdo uma entidade inovadora ndo pode se prender a padronizagdes, precisando
evitar armadilhas burocraticas e permanecer flexivel. O autor diz que em empresas
inovadoras, 0s processos de informagdes e decisbes fluem de forma flexivel e
informalmente. Ou seja, se necessario, passa-se por cima da cadeia de comando
para promover a inovacao.

Mintzberg (2001) diz que entidades empreendedoras também podem

inovar, mas essa inovagdo estd restrita a questbes simples, que um so lider
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consegue lidar. JA nas entidades inovadoras € preciso outro tipo de estrutura
flexivel, uma que reuni varias formas de expertise. Portanto, o poder nédo pode ficar
centralizado na mao de uma so pessoa, de um so chefe. A adhocracia deve admitir e
delegar poder aos especialistas, pessoas que foram treinadas e tiveram suas
habilidades desenvolvidas para resolver determinados tipos de problemas. Mas a
adhocracia ainda ndo pode parar e se conformar somente com as habilidades ja
existentes. Deve, portanto, combinar as que ja existem para assim formar novas
habilidades, rompendo fronteiras da especializacéo e diferenciacdo convencionais, 0
gue faz com que os problemas néo sejam delegados para um ou outro especialista,
mas sim para equipes multidisciplinares que juntam seus esforcos. Nessas
entidades, os esforcos precisam ser inovadores e néo rotineiros. Na adhocracia, a
supervisdo direta é evitada, porque a coordenacao precisa ser obtida por aqueles
que detenham o conhecimento (0s préprios especialistas) e, ndo somente 0s que
detém a autoridade.

De acordo com Mendes (2013), a sociedade é impelida a inovar por duas
principais razdes: os consumidores pedindo cada vez mais bens e servigos e as
empresas cada vez mais competitivas. A inovacdo € a saida para tais problemas
pois através dela é possivel aumentar a produtividade e reduzir o custo da mesma.
Porém, ele alega que para tal precisamos da Inovacéo Tecnoldgica e aqui no Brasil
h&a pouco investimento se comparado a outros paises, como por exemplo, 0s
Estados Unidos da América. Enquanto aqui ha um investimento de U$50 por
habitante/ano, la é de U$400 por habitante/ano, portanto o que motiva a inovagao

agui é a competicdo das empresas e a demanda dos clientes.

3.3 ESTRATEGIA E INOVACAO ESTRATEGICA

De acordo com Quinn (2001), estratégia € o plano que contém as
principais metas, politicas e sequéncia de acbes de uma organizacdo. Uma
estratégia bem formulada € essencial para organizar e utilizar da melhor maneira
possivel os recursos disponiveis, tendo em vista os problemas, deficiéncias,

competéncias e habilidades internas. Uma deciséo estratégica determina a direcédo
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geral do empreendimento, a sua viabilidade frente a situacbes previstas e
imprevistas que podem vir a acontecer. Além de ajudar a delinear os limites dentro
do qual a empresa opera.

Quinn (2001) ainda diz que estratégias bem sucedidas contam com trés
elementos principais: as metas a serem atingidas, as politicas mais significativas
orientando ou limitando as ac¢des e as principais providéncias seqienciais que
devem atingir as metas definidas. Além disso, precisam também de conceitos que
dao equilibrio, coeréncia e enfoque, pois as estratégias lidam também com o
desconhecido, além do imprevisto. Por isso, precisam ser fortes para alcancar suas
metas apesar das adversidades.

De acordo com Andrews (2001), para formular estratégias, oportunidades
e ameacas ambientes precisam ser identificadas, adicionando-se estimativas de
riscos e avaliando os pontos fortes e fracos das empresas. A implementacdo da
estratégia deve levar em conta alguns fatores como a estrutura e 0S processos
organizacionais e a lideranga superior exercida.

Como diz Mintzberg (2001), organizagdes inovadoras precisam estar
sempre flexiveis e prontas para enfrentar ambientes complexos e imprevisiveis, elas
ndo podem depender de estratégias fixas e inflexiveis. Ou seja, ndo se podem
predeterminar padrfes precisos em suas atividades por meio de planejamentos
formais. Muitas das a¢Oes precisam ser decididas individualmente, de acordo com
as necessidades do momento. Entdo, nessas entidades o processo € visto como
“formacao de estratégia”, porque esta ndo € formulada de modo consciente em um
Unico lugar em determinado momento, mas sim de modo aleatério, em varios
lugares, varios momentos, dindmica e criativamente de acordo com as necessidades

do ambiente.
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3.4 TIPOLOGIA DE KIRTON

De acordo com Kirton (1976), paradigmas e ponto de vista comuns estao
incorporados ao sistema de gestores que adaptam solucdes reconhecidas de
problemas ja enfrentados. Ao contrario de quem possui o estilo caracteristico de
inovadores, que buscam entender o problema, reconstrui-lo e entdo soluciona-lo de
um jeito novo. O quadro 3 mostra as caracteristicas dos adaptadores e dos

inovadores.

O Adaptador

O Inovador

Caracterizado pela precisdo, eficiéncia, por ser
metddico, prudéncia, disciplina, conformidade.

Visto como indisciplinado, pensativo, aquele que
aborda tarefas por angulos inesperados.

Preocupado em resolver problemas através de
paradigmas atuais.

Procura solu¢gbes em meios alternativos, fugindo
de paradigmas.

Reduz problemas pela melhoria e eficiéncia, com
0 maximo de continuidade e estabilidade.

Visto como abrasivo, pois em grupos ja
estabelecidos é contra os pontos de vista
comuns, criando discordia.

Visto como previsivel, seguro.

Visto como imprevisivel, instavel.

Consegue seguir rotinas de
estabelecidas.

trabalho ja

Nao consegue ficar em wuma rotina pré-
estabelecida por longos periodos de tempo.

Raramente desafia as regras.

Freguentemente desafia as regras.

Quadro 3 — Caracteristicas de adaptadores e inovadores
Fonte: Adaptado de Kirton (1994).

Ainda segundo Kirton (1976), as tarefas de gerenciamento sao descritas
em termos de demandas de competéncia, ou seja, as competéncias gerenciais
precisardo de desempenho efetivo em determinados contextos. De acordo com
Boyatzis (1982), a efetividade organizacional atingira seu apice quando os gestores
possuirem competéncias para assumir as tarefas do trabalho deles e de sua
empresa e, quando gestores possuirem uma mistura dos estilos adaptadores e
inovadores, produzindo entdo uma mudanca organizacional necesséaria para lidar

com o ambiente de negdcios. As competéncias sdo indicadas no quadro 4.



25

Competéncia Adaptadores Inovadores

Busca de Informacdes Solicita informag6es dos | Busca informacdes de outras
produtores sobre custos, | inddstrias assim como seus
materiais, tempo de entrega, | histérico e observagdes.

tendéncia.

Identifica informacdes para dar
aos clientes para manté-los
informados sobre local,
procedimentos, requerimentos da
area e da distribuigéo.

Procuram muitas informactes
sobre o que os funcionarios
podem fazer em periodos de
manutencdo de equipamentos,
novas tarefas, novos deveres.

Procuram por vantagens que
podem ser providas ao cliente.

Buscam algumas informagdes
sobre tarefas alternativas para os
funcionérios, também solicita
informacdes sobre fatores
externos que podem ter causado
a quebra de maquinas, procuram
por outros supervisores, politicas
e manutencao preventiva.

Formacéo de Conceitos

Conceitos relacionados
asequéncias, sobre funcbes de

trabalho que precisam de
melhorias, planejamento e
seguranca.

Conceitos focados nos papéis
dos funcionérios, quais trabalhos
sdo possiveis e 0 que eles fariam
durante manutencao de
maquinas.

Conceitos formados sobre como
proceder para informar clientes
sobre sua histéria e fatos e,
assumindo que através dessas
informacg0es, os clientes vejam as
vantagens de fazer negd6cio com
essa empresa.

Forma conceitos sobre todos os
problemas da industria através
de monitoramento e observacao
e como tais informacdes podem
ser usadas.

Idéias formadas sobre como
prevenir uma maquina de
guebrar.

Desenvolver conceitos sobre
novos cursos e formatos,
desenvolvendo novidades e

vantagens para os clientes.

Flexibilidade Conceitual

Ambos identificam novas perspectivas para cada assunto e as
consideram na hora de tomar decisdes.

Busca Interpessoal

Buscas sobre clientes,
funcionarios, estudantes, etc.

Algumas buscas sobre pessoal
fora da unidade organizacional,
por exemplo, outros gerentes.

Gestéo de interacdo

Encoraja comunicagcdo entre
operagdo e manutencdo para

reduzir o tempo parado de
equipamentos.

Encoraja  comunicagdo  com
clientes em relacéo a
informacdes histéricas de

procedimentos e politicas.

Compartilha informacdes entre
operacdes, manutencao e
planejamento, para identificar
problemas criticos e desenvolver

solugdes.
Encoraja comunicagdo com
clientes sobre solucdes

propostas de modo a realcar
suas vantagens

Orientacao do Desenvolvimento

Desenvolvimento focado em
como o0 programa tese poderia
ser designado para preencher as
necessidades dos estudantes e
seu crescimento.

Desenvolvimento focado em
como o programa tese afetaria o
desenvolvimento dos estudantes
e em que desenvolveria.

Impacto

Apresenta fatos e eventos
histoéricos para ganhar o apoio
dos clientes.

Apresenta idéias ou solu¢des aos
clientes para mostrar a eles as
vantagens da empresa.

Auto-Confianca

Ambos tomam e justificam suas decisdes, confiantes no sucesso.

Orientacao Pro-Ativa

Mais énfase nas tarefas, cobrindo
todos os aspectos do problema,
desde planejamento até teste de
hipétese.

Mais énfase em
estratégias,enfatizando em como
os departamentos procederiam
diante de tais problemas.

Quadro 4 — Descricdo da competéncia de adaptadores e inovadores

Fonte: Adaptado de Kirton (1976).
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Extremo Adaptador

Adaptador

Inovador

Extremo Inovador

32-80

81-96

97 - 112

113 - 160

Através do questionario 2, adaptado de Kirton (1976),
através da soma de pontos de cada resposta, se o gestor

Quadro 5 - Somatdria de respostas
Fonte: Adaptado de Kirton (1976).

€ possivel saber

é Extremamente

Adaptador, Inovador ou Extremamente Inovador, conforme o quadro 5 acima.
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4 MATERIAIS E METODOLOGIA

4.1 TIPO DE ESTUDO

O estudo se trata de uma pesquisa quantitativa e descritiva. Foram
analisadas as caracteristicas dos perfis de gestores do setor de comércio de
alimentos de Londrina, sendo classificados de acordo com os estilos cognitivos
segundo a teoria de adaptacéo e inovacao de Kirton. A pesquisa foi realizada em
janeiro de 2014 e o préprio pesquisador assumiu o papel de observador e explorador

do tema.

4.2 OBJETO EM ESTUDO

O estudo sobre o perfil inovador dos empreendedores do setor de
comércio alimenticio foi realizado por meio de pesquisa quantitativa e descritiva.

Sob uma visdo quantitativa, esta pesquisa busca analisar os dados
obtidos por meio dos questionarios e posteriormente interpretar as opinides por
forma de amostragem. Para tanto foi abordado o método Survey o qual corresponde
a levantamentos de carater amostral em que o pesquisador necessita coletar dados
que quando registrados, selecionados e processados permitam a realizacdo de
exercicios de descricao, interpretacdo e analise comparativa. Dentre 0 meétodo
Survey, o método utilizado foi o descritivo, que visa descrever uma populacao

pesquisada de acordo com a amostragem estabelecida. Referenciar survey.
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4.3 METODOLOGIA

As empresas participantes foram escolhidas a partir de sua localizagéo.
Foi escolhida uma rua principal de cada parte da cidade para aplicacdo dos
questionarios:
e Zona Norte - Av. Saul Elkind
e Zona Sul — Av. Inglaterra
e Zona Leste — Av. Sao Joao
e Zona Oeste —Av. Maringa
e Centro - Rua Sergipe
Cada gestor respondeu a dois questionarios, sendo o primeiro (Apéndice
A) para caracterizar 0 empresario e a empresa e, o segundo (Apéndice B), é o
modelo de verificacdo do estilo cognitivo de Kirton (1976), para andlise do quao
inovador esse gestor € (cada resposta tem um valor que depois foi somado,
chegando ao grau de inovacdo da pessoa). Estes questionarios foram aplicados
durante quatro dias, durante o horario comercial, e a aplicacéo foi feita pela autora e
por mais uma pessoa que se disponibilizou a auxiliar, de modo que cada um

percorria um lado da rua, buscando cobrir a maior area possivel.

4.4 ASPECTOS ETICOS

Fizeram parte da pesquisa somente os individuos que concordaram em
participar voluntariamente da pesquisa, assinando o termo de consentimento livre
esclarecido, o qual se encontra no apéndice, podendo desistir a qualguer momento,
sem qualquer consequéncia para si mesmo.

Foram incluidos no estudo empreendedores com mais de 18 anos, de
ambos 0s sexos que concordaram em participar da pesquisa e foram excluidos os
empreendedores que nao tiverem disponibilidade para preencher o questionario e os

gue nédo aceitaram o preenchimento do mesmo.
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4.5 TRATAMENTO DOS DADOS

Esta pesquisa utilizou para a analise dos dados, o método estatistico.
Assim, os dados obtidos por meio de questionario foram tabulados e transformados
em gréaficos, onde é possivel fazer uma leitura geral dos dados encontrados.
Considerando ser esta uma pesquisa quantitativa, os dados foram analisados
através de estatistica descritiva, utilizando o software Microsoft Excel.

Os dados obtidos com o questionario 2 foram tabulados e cada resposta
substituida por pontos, de 1 a 5 de acordo com o gabarito que consta em anexo e,
entdo somados e o0s gestores foram qualificados de acordo com seu grau de

inovacao.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Abaixo se encontram as respostas obtidas através da aplicacdo dos
questionarios representadas em graficos.

Dos 149 gestores que se dispuseram a responder 0s questionarios, pode-se
verificar através do grafico abaixo que a area em que ha maior concentracdo de

comeércio alimenticio é a Zona Sul e a que representa menor, é a zona Oeste.

0,
60,00% 54,17%
50,00% -
42,86%42,50%

3

40,00% =
14%32,50%
30,00% - o | Alimentos
H Comércio
20,00% —
Prestacao de Servigos

10,00% -
0,00% - T T T T

Centro Zona Zona Zona ZonaSul
Leste Norte  Oeste

Grafico 1. Concentragao das areas comerciais por regiao.
Fonte: elaborado pela autora.

Fez-se uma relacdo entre a atividade exercida e o tempo em que a
empresa esta aberta, onde foi possivel constatar que o comércio varejista e 0
comeércio de alimentos encontram-se no mesmo numero de estabelecimentos
abertos a mais de vinte anos, no entanto o setor alimenticio perde em nimeros para
0 setor varejista e de prestacdo de servicos quanto as empresas abertas de quinze a
vinte anos. No entanto, quando se trata de 10 a 14 anos, o0 setor de alimentos
encontra-se na frente de ambos os outros setores, mas perde para o0 comércio

varejista, pois este possui maior quantidade de empresas abertas de 0 a 9 anos.
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15,00% m15-20
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0,00%

Alimentos Comeércio Prestacao de Servigos

Grafico 2. Tempo em anos que a empresa esta aberta de acordo com cada setor.
Fonte: elaborado pela autora.

Relacionando a atividade exercida com o grau de escolaridade do gestor,
observou-se a partir do grafico 3 que o maior nivel de escolaridade pode ser
encontrado no setor de comércio varejista, onde ha 22 gestores com 3° grau
completo contra 9 e 16 dos setores de alimentos e prestacdo de servigos,
respectivamente. Nota-se também que entre os empreendedores de alimentos, a

grande maioria possui segundo grau completo.

60,00%
53,70%
50,85%
50,00%
40,00% m1°grau
M 1°grau Incompleto
30,00%
W 2°grau
20,00% B 2° grau incompleto
. o
10,00% 3 eray
m 3% grau incompleto
0,00%
Alimentos Comeércio Prestacao de
Servicos

Gréfico 3. Atividade exercida versus grau de escolaridade.
Fonte: elaborado pela autora.
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Quanto a diversificagdo de produto, nota-se que todos os setores
diversificam seus produtos, onde de acordo com os dados tabulados, o setor de

alimentos tem 46 empresas que diversificam para 8 que nao o fazem.
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Grafico 4. Diversificagcéo de produtos.
Fonte: elaborado pela autora.

Em relacdo a pergunta sobre a melhoria de atendimento, o comércio de
alimentos de Londrina est4 constantemente em busca de atender a este quesito. De

acordo com os gestores, todos buscam melhorar seu atendimento.
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Gréfico 5. Melhoria de Atendimento.
Fonte: elaborado pela autora.
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O setor de alimentos é exemplo quanto a melhoria de atendimento, mas
em relacdo ao uso de estratégias para atrair mais clientes, deixa a desejar, pois a
quantidade de empresas que usam desta estratégia é praticamente a mesma das

que néo o fazem, conforme ilustrado no gréfico abaixo.
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Grafico 6. Uso de estratégias para atrair novos clientes.
Fonte: elaborado pela autora.

O gréafico abaixo demonstra a quantidade de empresas que procuram

renovar seu ambiente, deixando-o0 melhor para atender o cliente.
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Grafico 7. Renovacado de ambientes.
Fonte: elaborado pela autora.



34

Para manter um atendimento e servico de boa qualidade, é necessario o
treinamento dos funcionarios e conforme o grafico abaixo se observa que mais da
metade de todos os trés setores realiza treinamento de funcionarios. Durante a
aplicacado dos questionarios, foi constatado que muitos dos que responderam nao

treinar funcionarios ndo o fazem porque trabalham sozinhos ou em familia.
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Grafico 8. Treinamento de funcionarios.
Fonte: elaborado pela autora.

Com um mercado em constante movimento e aberto h4 mudancas, a
qualificacdo pessoal de cada individuo é extremamente importante, mas conforme
observa-se abaixo enquanto nos setores de comércio varejista e prestacdo de
servicos o numero de gestores que procuram mais qualificacdes € maior do que 0s

gue ndo procuram, o inverso ocorre com o setor de alimentos.
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Grafico 9. Busca por qualificagdo pessoal.
Fonte: elaborado pela autora.

by

Em relacdo a questdo se o gestor trabalha sem juros altos, pode-se
observar que a grande maioria o faz e durante a aplicacdo dos questionarios, foi
observado que aqueles que alegam pagar juros altos deve-se a financiamentos,

empréstimos e a pagamento atrasado de contas altas.
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Gréfico 10. Referente ao trabalho sem pagamento de juros altos.
Fonte: elaborado pela autora.
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Conforme pode ser observado no grafico 11, a grande maioria sabe
quanto lucra mensalmente, porém como dito anteriormente, é uma quantidade

significativa que ndo acompanha seus lucros.
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Gréfico 11. Conhecimento do lucro mensal.
Fonte: elaborado pela autora.

Em relacdo a questdo quanto a honrar compromissos em dia, quase todos

alegaram conseguir fazer isso.
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Gréfico 12. Referente ao trabalho honrando compromissos em dia.
Fonte: elaborado pela autora.

Em relacdo as instituicdes que oferecem apoio as empresas, a mais
utilizada é o SEBRAE, a Caixa Econémica Federal e o Banco do Brasil, enquanto
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que a maioria dos gestores nem ao menos conhecem Fomento Parana, Codel ou
Casa do Empreendedor. H4 também, conforme observado nos gréficos abaixo o uso
de outros bancos, como HSBC, Sicred e Sicoob.

Os gestores preencheram essa parte do questionario indicando seu grau
de utilizacdo numa escala de 1 a 5, onde 1 significa que usa pouco e 5 que utiliza

muito.
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Gréfico 13. Uso do SEBRAE.
Fonte: Elaborado pela autora.

As instituicdes Codel, Fomento Parana e Casa do Empreendedor ndo séo
conhecidas pelos empreendedores e nem utilizadas, de modo que todos os
questionarios foram preenchidos nesse quesito com indicagao “1”.

A Caixa foi dada como o banco mais utilizado pelos empreendedores em
comparacao com outros bancos, como se verifica abaixo, porém nem sempre era o
anico banco utilizado, algumas empresas utilizam até mesmo mais de trés bancos.
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Gréfico 14. Uso da Caixa Econdmia Federal.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Gréfico 15. Uso do Banco do Brasil.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Grafico 16. Uso de outros bancos.
Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto ao que se espera para o futuro das empresas, as respostas ndo

tiveram tanta variacao:
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Gréfico 17. O que os empreendedores esperam para o futuro.
Fonte: Elaborado pela autora.

A partir dos dados tabulados, foi possivel somar os pontos de acordo com
as respostas obtidas no inventario de Kirton e, como pode ser visto no grafico 18, os
empreendedores foram vistos como Adaptadores, tendo a possibilidade de inovar
muito mais. E foi possivel constatar que o setor de comércio alimenticio detém a

maior gama desses inovadores.
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Grafico 18. Grau de inovacao por setor.
Fonte: Elaborado pela autora.
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Gréfico 19. Grau de inovacao por localidade.
Fonte: Elaborado pela autora.

Com o grafico 19, relaciona-se o grau de inovacdo com a localizacao,
sendo possivel perceber que onde ha mais inovadores localizados é na Zona Norte
e também na Zona Sul. Quando a aplicacdo dos questionérios estava sendo feita, a
autora realmente observou varios comércios novos ou entdo renovados na Zona

Norte.
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6 CONCLUSAO

A presente pesquisa objetivou pesquisar como 0s gestores do
comeércio da cidade de Londrina atuam em relacdo ao quesito inovacao e qual a
viabilidade desse processo na organizacdo, analisando assim, quais as atividades
desenvolvidas ou nao por eles, tais como emprego de estratégias para atrair clientes
e qualificacao pessoal.

Formularam-se ainda os seguintes objetivos especificos: caracterizar
0s gestores das empresas do setor de alimentos; caracterizar as empresas do setor
de alimentos; classificar os estilos cognitivos dos gestores das empresas do setor
alimenticio de Londrina segundo a tipologia de Kirton (1976) e, comparar 0S
empreendedores do ramo de alimentos com 0s de outros ramos.

Em relacdo aos objetivos especificos 1 (caracterizar os gestores
das empresas do setor de alimentos) e 2 (caracterizar as empresas do setor de
alimentos), verificou-se que a grande maioria dos gestores possui segundo grau
completo, notou-se ainda que a maioria das empresas estao abertas de 0 a 4 anos.

O que pode ser verificado em relacdo ao papel desenvolvido pelos
gestores do setor alimenticio, de acordo com o questionario aplicado, foi que a
maioria procura diversificar produtos e todos buscam a melhoria de atendimento. No
entanto, os gestores de alimentos perdem para o comércio e para o setor de
prestacdo de servicos quando se trata de desenvolver estratégias para atrair
clientes, sendo que pouco mais de 50% das respostas foi positiva para essa
guestao.

Assim como a elaboracdo de estratégias por parte do setor
alimenticio deixa a desejar, assim também o faz o treinamento dos funcionarios e a
qualificagdo pessoal que, de acordo com as respostas obtidas através do
guestionario, apontaram que pouco mais de 50% realizam essas atividades. Foi
possivel ainda verificar que quando se trata de utilizar instituicbes como o SEBRAE,
0 uso ainda € baixo e que o banco mais utilizado é a CAIXA e logo depois o Banco
do Brasil.

Em relacdo ao objetivo especifico 3 (classificar os estilos cognitivos
dos gestores das empresas do setor alimenticio de Londrina segundo a tipologia de

Kirton (1976), foi possivel perceber que quando se trata de inovacdo, o setor de



42

alimentos esta muito atrds, sendo seus gestores em sua grande maioria adaptadores
e nenhum extremo inovador.

Em relacdo ao ultimo objetivo (comparar os empreendedores do
ramo de alimentos com os de outros ramos), verificou-se que na Zona Norte
encontra-se a maior parte dos gestores adaptadores; no Centro esta a maior parcela
de extremo inovador e inovador e, enquanto na Zona Oeste localiza-se a maioria
dos extremos adaptadores. Verifica-se ainda que o setor do comércio comporta ao
mesmo tempo a maioria dos extremos adaptadores e dos extremos inovadores; 0
setor de alimentos conta com a maior gama de inovadores e o setor de prestacao de
servigos conta com a maior parte dos adaptadores.

Diante dos expostos apresentados pela pesquisa bibliografica e pelo
estudo de caso, devido aos avancos tecnoldgicos, as empresas necessitam
desenvolver processos que possibilitem o desenvolvimento inovador, de forma que a
organizagdo obtenha destaque sobre as demais, caracterizando-a assim e
desenvolvendo um estilo Unico que a diferencie das demais concorrentes.

O desenvolvimento do estudo possibilitou ampliar os conhecimentos
da pesquisadora em torno do empreendedorismo e inovacao e, sua necessidade de
aplicacao a todas as organizacgOes, independentemente de seu porte.

Por parte dos autores estudados, ha certa unanimidade em afirmar
gue as empresas precisam investir no recurso mais valioso da organizacdo, o
recurso humano, jA que através dele a organizacdo pode inovar continuamente e
com isso se tornar imune a obsolescéncia. Tornando assim necessaria a
compreensao deste fato no contexto de trabalho.

Durante a execucdo do mesmo, foi possivel perceber, ainda, a
necessidade de novos estudos, que possam complementar o atual, contribuindo
para novas pesquisas, que visem a ampliar e divulgar, cada vez mais, a visdo da

inovacao.
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APENDICE A

Aluna: Gisele Minholi
I PR Orientador: Prof. Me. Carlos Alberto Ribas

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA

QUESTIONARIO 1 - CARACTERIZAGAO DA EMPRESA E DO ADMINISTRADOR.

1) Enderego:

2) Atividade:

3) Ha quanto tempo abriu a empresa?

R= anos e meses.

4) Qual seu grau de escolaridade?
R=

5) Indigue o grau de desenvolvimento de agbes adotadas pela empresa sendo “Sim” o que faz e

“Nao” o que néo faz.

Acgbes Desenvolvimento
A) Diversifica os produtos/servigos ( )Sim ( )Nao
B) Melhora atendimento. ( )Sim ( )Nao
C) Atrai mais clientes através de estratégias. ( )Sim ( )Nao
D) Renova o0 ambiente ( )Sim ( )Nao
E) Treina seus funcionarios. ( )Sim ( )Nao
F) Busca gualificacéo para si mesmo. ( )Sim () Néo
G) Trabalha sem pagar juros altos. ( )Sim ( )Nao
H) Sabe quanto lucra a cada més. ( )Sim ( )Nao
I) Consegue honrar os compromissos em dia ( )Sim ( )Nao

6) Indique o grau de sua utilizacdo dessas instituicdes para o desenvolvimento da sua empresa,
sendo 1utilizapouco e 5 utilizamuito.

Instituicbes Utilizacdo
A) Sebrae ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
B) Codel ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
C) Fomento Parana ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
D) Casa do Empreendedor ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
E) Caixa ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
F) Banco do Brasil ()1 ()2 ()3 ()4 ()5
G) Outros Bancos ()1 ()2 ()3 ()4 ()5

7) Quanto ao planejamento futuro o empreendedor espera?
A) Crescimento da empresa;
B) Mudar de ramo de atividade;
C) Aposentar-se;
D) Fechar a empresa;
E) Deixar tudo como esta.
F) Outro. Qual? R=




APENDICE B

QUESTIONARIO 2 - ESTILO COGNITIVO DE KIRTON
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Este € um instrumento que estéa relacionado a identificacdo da maneira como as pessoas preferem
resolver problemas, tomar decisdes, e criar. Solicito a sua colaboracao respondendo as perguntas

abaixo. Nao existe resposta correta para cada um dos itens.

Por favor, indique o grau de dificuldade (ou facilidade) que seria exigido de vocé para manter uma
imagem consistente por um longo periodo de tempo nos aspectos relacionados a cada um dos itens

abaixo. Marque com um X a coluna que corresponde a sua opcao.

Preencha o formulario conforme a legenda:

MD D | F MF
Muito | pigieil | Indiferente | Facil | MUt
Dificil facil
(MD) (D) (1) (F) (MF)
Vocé acha facil ou dificil ser...

Item Questionamento MD D F MF
1. Uma pessoa que é paciente (MD) (D) (F) (MF)
2. Uma pessoa que se conforma (MD) (D) (F) (MF)
3. Uma pessoa que sempre pensa em uma saida quando em situagdes dificeis (MD) (D) (F) (MF)
4. Uma pessoa que gosta de trabalhos detalhados (MD) (D) (F) (MF)
5. Uma pessoa que prefere criar algo novo ao invés de melhorar algo j& existente (MD) (D) (F) (MF)
6. Uma pessoa que € prudente quando lidando com autoridade ou com opinifes geralmente aceitas (MD) (D) (F) (MF)
7. Uma pessoa que nunca age sem a devida autoridade (MD) (D) (F) (MF)
8. Uma pessoa que nunca procura contornar (muito menos quebrar) as regras (MD) (D) (F) (MF)
9. Uma pessoa que gosta de chefes e padrdes de trabalho que sdo consistentes (MD) (D) (F) (MF)
10. Uma pessoa gue esconde idéias até que elas sejam obviamente necessarias (MD) (D) (F) (MF)
11. Uma pessoa que tem novas perspectivas sobre velhos problemas (MD) (D) (F) (MF)
12. Uma pessoa que gosta de mudar rotinas de repente (MD) (D) (F) (MF)
13. Uma pessoa que prefere qgue mudancas ocorram gradualmente (MD) (D) (F) (MF)
14. Uma pessoa que é detalhista (MD) (D) (F) (MF)
15. Uma pessoa que progride lentamente, mas com segurancga (MD) (D) (F) (MF)
16. Uma pessoa gue consegue lidar com vérias idéias e problemas ao mesmo tempo (MD) (D) (F) (MF)
17. Uma pessoa que é consistente (MD) (D) (F) (MF)
18. U}ma pessoa que é capaz de discordar sozinha de um grupo de superiores ou pessoas de mesmo (MD) (D) (F) (MF)

nivel hierarquico
19. Uma pessoa que é estimulante (MD) (D) (F) (MF)
20. Uma pessoa que concorda facilmente com o grupo de trabalho (MD) (D) (F) (MF)
21. Uma pessoa gue tem idéias originais (MD) (D) (F) (MF)
22. Uma pessoa que atenta para todos os pormenores cuidadosamente (MD) (D) (F) (MF)
23. Uma pessoa gue gera idéias em profuséo (MD) (D) (F) (MF)
24. Uma pessoa que prefere trabalhar em um problema de cada vez (MD) (D) (F) (MF)
25. Uma pessoa que é metddica e sistematica (MD) (D) (F) (MF)
26. Uma pessoa que sempre se arrisca em fazer coisas diferentemente (MD) (D) (F) (MF)
27. Uma pessoa que trabalha sem se desviar do método prescrito (MD) (D) (F) (MF)
28. Uma pessoa que gosta de impor uma ordem rigorosa nos assuntos sobre seu controle (MD) (D) (F) (MF)
29. Uma pessoa que gosta da protecdo de instru¢des precisas (MD) (D) (F) (MF)
30. Uma pessoa que se ajusta prontamente ao sistema (MD) (D) (F) (MF)
31. Uma pessoa que precisa do estimulo de mudangas freqientes (MD) (D) (F) (MF)
32. Uma pessoa que prefere colegas que ndo fazem marolas (nédo criam instabilidade) (MD) (D) (F) (MF)
33. Uma pessoa que € previsivel (MD) (D) (F) (MF)
Autorizo o uso das respostas acima para o estudo académico. Londrina, __ /_ /2014.

Assinatura

Adaptado de: RIBAS, 2007
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APENDICE C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntério(a) da pesquisa de “ESTUDO
DO PERFIL INOVADOR DOS EMPREENDEDORES DO SETOR DE ALIMENTOS EM LONDRINA”,
no caso de concordar em participar, favor assinar ao final do documento.

Sua participagdo ndo é obrigatéria e sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua
relagdo com a pesquisadora ou com a Instituicdo. Vocé receberd uma copia deste termo onde consta
o telefone e o endereco do pesquisador principal, podendo tirar davidas do projeto e de sua
participacéo.

TITULO DA PESQUISA: ESTUDO DO PERFIL INOVADOR DOS EMPREENDEDORES DO SETOR
DE ALIMENTOS EM LONDRINA

PESQUISADOR RESPONSAVEL: Prof. Me. Carlos Alberto Ribas

ENDERECO: Avenida dos Pioneiros, 313.

TELEFONE: (043) 3015-6000

OBJETIVO: O objetivo desta pesquisa consiste em analisar e descrever o perfil do empreendedor do

setor de alimentos de Londrina e regiéo.

JUSTIFICATIVA: Com o crescimento de empreendimentos na area de alimentos, necessita-se de

informacdes sobre seu perfil para compreender este mercado de trabalho.

PROCEDIMENTOS DO ESTUDO: Caso concorde em participar vocé sera convocado a responder a

questionarios para analisar o seu perfil.

CRITERIOS DE EXCLUSAO: Vocé nado podera participar desta pesquisa se nao tiver disponibilidade

para preencher os questionarios.

RISCOS E DESCONFORTOS: Caso ndo se enquadre em nenhum dos critérios de excluséo e se
disponha voluntariamente para participar do teste, os riscos e desconfortos serdo minimos, podendo

sair do projeto a qualquer momento que nao se sinta bem.

BENEFICIOS: O beneficio a ser esperado com o presente projeto é a chance de se conhecer melhor,

por meio da analise de seu perfil como empreendedor.
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CUSTO/REEMBOLSO PARA O PARTICIPANTE: Nao havera nenhum gasto com a sua participacéo,
0s questionarios serdo disponibilizados pelos pesquisadores, porém também néo receberd nenhum
tipo de pagamento.

CONFIDENCIALIDADE DA PESQUISA: Os dados obtidos na pesquisa serdo extremamente
confidenciais e somente serdo utilizados para estudo, para a divulgacdo dos resultados ndo ha

necessidade de se divulgar nenhum dado pessoal dos participantes.

Assinatura do Pesquisador responsavel

Eu, RG:

declaro que li as informacdes contidas nesse documento, fui devidamente informado(a) pelo
pesquisador Prof. Carlos Alberto Ribas dos procedimentos que serdo utilizados, riscos e
desconfortos, beneficios, custo/reembolso dos participantes, confidencialidade da pesquisa,
concordando ainda em participar da pesquisa.

Foi-me garantido que posso retirar 0 consentimento a qualquer momento, sem qualquer
penalidade ou interrup¢cdo de meu acompanhamento/ assisténcia/ tratamento. Declaro ainda que
recebi uma cépia desse Termo de Consentimento.

Poderei consultar o pesquisador responsavel sempre que entender necessario obter
informacdes ou esclarecimentos sobre o projeto de pesquisa e minha participacdo no mesmo.

Os resultados obtidos durante este estudo serdo mantidos em sigilo, mas concordo que
sejam divulgados em publicacdes cientificas, desde que meus dados pessoais ndo sejam
mencionados.

Londrina, ___ de de20 .

Nome por extenso:

Assinatura:
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ANEXO | — Pontuacfes das questdes

MF

Pontuagéo por alternativa marcada
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