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RESUMO

AVANZI, Barbara Bertoncini. Estudo da Rotulagem de Alimentos e Compreenséao
do Consumidor da Cidade de Londrina-PR. 2019. 42f. Trabalho de Concluséo de
Curso (Tecnologia em Alimentos) - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.
Londrina, 2019.

A rotulagem de alimentos embalados é obrigatoria, feita de modo rigoroso e conta
com uma extensa legislagdo, 0 que nao garante uma comunicacdo efetiva ao
consumidor das informacfes contidas no rotulo. Com o objetivo de identificar se ha
dificuldades na compreensédo das informagdes presentes nos rétulos de alimentos
pelo consumidor londrinense, a pesquisa elaborada discorre sobre possiveis causas
desta falta de compreensdo e traz sugestdes para auxiliar no entendimento da
rotulagem. O presente estudo deu-se por meio da aplicacdo de questionario online
de respostas fechadas através da plataforma Google Formularios para 410
participantes na cidade de Londrina-PR de modo a adquirir dados socioeconémicos
e que determinassem o grau de compreensdo da rotulagem alimenticia. Como
resultado, encontrou-se uma populacdo com dificuldade no entendimento da
rotulagem alimentar, um consumidor nem sempre atento, pouco informado a
respeito da rotulagem e bastante confuso sobre o entendimento dela, mas que
quando exposto a rotulo ficticio elaborado se mostra muito assertivo ao localizar
informacdes solicitadas. Assim, apesar da legislacdo extensa e especifica para
melhorar a comunicagéo por meio dos rétulos alimenticios entre as industrias e seus
consumidores, as dificuldades de compreensédo ainda sdo muitas e necessitam de
alternativas atrativas ao consumidor. Conclui-se que a dificuldade de compreensao
se da principalmente pelo ndo acesso do consumidor as informagfes contidas no
rétulo de forma clara e precisa.

Palavras-chave: rotulo, embalagem, comportamento do consumidor, alimentos
embalados.



ABSTRACT

AVANZI, Barbara Bertoncini. Consumer understanding study about food labeling
at Londrina-PR. 2019. 42f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Tecnologia em
Alimentos) - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana. Londrina, 2019.

This research has as its main goal to identify whether Londrina’s consumers face
difficulties when understanding the information presented in food’s labels. The
research elaborates about possible reasons concerning lack of comprehension and
traces parameters to help understand said labels. This research took place in
Londrina/PR to a diverse and broad audience by means of an online survey with
closed answers, respecting the dignity of the subjects. The expected results of a
population who struggles in decoding food labelling are confirmed and point to an
inattentive, under informed, and confused consumer. Although extensive and specific
laws have been created to help communication between industries and their
consumers through food labelling, there is still a considerable number of
understanding problems that need attention. In conclusion, well informed customers
consume what best adapts to their food and health which will only occur if there is a
change on society’s stance when looking at food labels and its importance as well as
valuing the technological process behind all industries’ food chain.

Key words: label, nutritional label, consumer behaviour.
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1 INTRODUCAO

O ato de se alimentar é essencial para a manutencéo da vida em suas mais
variadas formas. Tracando um parametro histérico € possivel identificar habitos
alimentares dos seres humanos responséveis por influenciar avancos tecnoldgicos
que envolvem todas as etapas do processamento de alimentos, gerando
principalmente seguranca ao consumir tais produtos (CAMARA et al., 2008).

Mencionando a garantia da seguranca de alimentos, uma grande aliada do
consumidor é a rotulagem presente em alimentos industrializados, que visa fornecer
informacdes importantes de forma clara e acessivel, podendo ser considerada uma
forma de comunicacao entre a industria produtora e o consumidor final (CASEMIRO,
COLAUTO, LINDE; 2006).

Esse didlogo so6 € viavel porque a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
foi instituida no Brasil em 1999, passando a existir leis e regulamentacbes que
determinam de que forma a rotulagem deve ser feita, incluindo dados como data de
validade, modo de preparo, ingredientes, tabela nutricional, alerta de alergénicos e
outros (BRASIL, 1999).

Entretanto, a presenca de elementos informativos na rotulagem n&o garante
gue sua compreenséo aconteca de forma eficaz e que possa colaborar de maneira
positiva em um habito tdo rotineiro como o de se alimentar, sendo muitas vezes
ignorada ou tomada como irrelevante, tornando-se um problema capaz de ser
estudado e explicado (HIPOLITO; FRANCISCO, 2015).



2 OBJETIVO

Identificar se ha dificuldades em compreender as informacfes presentes nos
rétulos de alimentos pelo consumidor londrinense, discorrendo sobre suas possiveis

causas e tracando parametros para auxiliar no entendimento da rotulagem.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Identificar o grau de compreensdo do consumidor sobre os dados
presentes no rétulo alimenticio;

o Identificar a facilidade com que o consumidor encontra informacdes no
rétulo de alimentos embalados;

o Trazer propostas para auxilio no entendimento do consumidor.



3 ROTULAGEM DE ALIMENTOS

Rétulo é toda e qualquer inscricdo apresentada na embalagem de um
produto, estando presente respeitando atributos especificos destes de forma a
proporcionar acesso a informacdo ao comprador. Sendo um meio de informar o
consumidor, o rétulo pode ser considerado a identidade do produto e é responsavel
por alertar o mesmo de caracteristicas especificas (LIMA; GUERRA, LIRA, 2003).

A principal ferramenta que deve ser citada e garante o0 acesso do
consumidor as caracteristicas dos alimentos € o Cdodigo de Defesa do Consumir,
gue declara como dever do produtor informar a composi¢do do alimento de forma
clara e precisa, podendo ser considerada uma forma de promover a protecdo da
saude do consumidor (BRASIL, 1990).

E importante ressaltar que a ingestdo de determinados componentes, devido
a falta de informacdes ou rotulagem feita de maneira errbnea, podem causar
consequéncias a consumidores que possuam dietas restritivas, comprometendo a
integridade do mesmo (CAMARA et al., 2008).

De forma a garantir maior seguranca ao consumidor, a rotulagem de
alimentos é feita através de trés pontos principais, sendo denominados rotulagem
geral, nutricional e informacdes complementares, consistindo em dados obrigatérios
gue devem constar na embalagem e sdo determinados por legislacdo especifica
(FERREIRA, LANFER-MARQUEZ, 2007).

3.1 ROTULAGEM GERAL, NUTRICIONAL E INFORMACOES COMPLEMENTARES

A rotulagem, como um todo, possui diversas normas sancionadas por lei
para que possa ser aplicada de forma ampla e obedeca a padrbées faceis de
serem identificados. De modo geral, itens dados como obrigatorios na rotulagem

alimenticia séo (Figura 1):
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Figura 1 — Itens Obrigatérios na Rotulagem Alimenticia.

LOTE E DATADE MARCA,
VALIDADE NOME FANTASIA

\ IDENTIFICAGAO
TABELA DE ORIGEM
NUTRICIOMAL /

N /

‘ ALIMENTO

; ALERTA DE
ALERGENICOS

LISTA DE INSTRUCOES DE
INGREDIENTES UsO, MODO DE
CONTEUDO _ PREFPARO.
LiQuipo DENOMINAGAQ
DE VENDA

Fonte: adaptado de Machado (2015) com base em legislagéo vigente (BRASIL, 2015).

o Marca,;

. Denominacdo de venda: nome especifico que indica a designacéo
aprovada e as caracteristicas do alimento em estudo técnico pela legislacédo
brasileira (BRASIL, 2002c);

. Lote e data de validade: lote denomina um conjunto de produtos
processado em um mesmo local ou produtor em determinado periodo de tempo,
seguido pela validade que deve ser declarada por meio de expressées de facil
entendimento, como “consumir antes de...” (BRASIL, 2002c; MACHADO, 2015);

. Identificacdo de origem: conta com os dados necessarios para que seja
possivel identificar a origem de um alimento (MACHADO, 2015);

. Instrucbes de uso/modo de preparo: instrucdes claras e objetivas sobre
como o consumidor deve manusear e preparar o0 alimento, incluindo restituicéo,
descongelamento e tratamento especifico para uso correto (BRASIL, 2002c)

o Lista de ingredientes: substancias que entram na composicdo do
alimento com a funcdo de nutrir. Descritos na lista ap6s a denominacao
‘Ingredientes:” ou “ingr.:”, em ordem decrescente. Como exceg¢des estdo os

alimentos com um unico ingrediente (MACHADO, 2015);
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o Alerta de alergénicos: alerta para a presenca de qualquer proteina
derivada dos principais alimentos que causam alergias alimentares. Devem ser
descritos apés denominagao “Alérgicos: Contém (homes comuns dos alimentos que
causam alergias alimentares)” (BRASIL, 2015);

o Conteudo: expresso por massa (MACHADO, 2015);

o Tabela nutricional: descricdo destinada a informar ao consumidor sobre
as propriedades nutricionais de um alimento. Compreende a declaracdo de valor
energeético, nutrientes e propriedades nutricionais (BRASIL, 2003d).

Estabelecidos tais elementos, a rotulagem nutricional possui caracteristicas
ainda mais especificas e possui determina¢gbes proprias, tornando obrigatéria a
declaracdo de valor energético, nutrientes e propriedades nutricionais. Também
conta com formatacao rigida para a tabela nutricional, de modo a sempre constar a
quantidade do valor energético de carboidratos, proteinas, gorduras totais, gorduras
saturadas, gorduras trans, fibra alimentar e sédio (Figura 2) (BRASIL, 2003f).

Figura 2 — Modelo vertical de tabela nutricional exigida em legislacéo vigente.

Quantidade por | % VD | Quantidade por| % VD (*)
porgao (*)  |porgdo

INFORMACAO Valor energético Gorduras

NUTRICIONAL saturadas.... g
. keal= ... KJ -

Porgio _ g ou ml

(medida caseira) Carboidratos ._._.g Gorduras frans....g |(Nio

declarar)

Proteinas ..._.g Fibra alimentar... g
Gorduras totais ...g Sodio..... mg

"Nio contém quantidade significativa de ......(valor energético e ou nome(s) do(s)
nutriente(s))” (Esta frase pode ser empregada quando se utiliza a declaragio nutricional
simplificada)

* 0% Valores Dharios de referéncia com base e uma dieta de 2.000 keal, ou 8400
kI. Seuws wvalores diarios podem ser maiores ou menores dependendo de suas
necessidades energéticas.

Fonte: Brasil, 2003f.

Desta forma, ao alegar em um rotulo alimenticio que 0 mesmo possui uma
ou mais propriedades nutricionais particulares é necessario seguir a legislacédo para
informagdes complementares, que destaca o seguinte uso de atributos para alertar o

consumidor: baixo, ndo contém, alto conteudo, fonte e outros (BRASIL, 2012).
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3.2 historico Legislacional

A evolucéo da legislacéo referente a rotulagem no Brasil € extensa e conta
com uma série de leis, resolucdes, decretos e portarias que vao sendo revisadas,
revogadas ou complementadas ao longo dos anos. Como exemplo do inicio deste
desenvolvimento da rotulagem é possivel citar o Decreto-Lei n°® 7.328 que determina
a criacao da Comissdo Nacional de Alimentagédo, sendo considerada uma das
primeiras medidas que visava estudar, acompanhar e estimular pesquisas e
campanhas relacionadas as questdes de alimentacdo (BRASIL, 1945). Seguindo o
principio de que se faz necessario o estudo da alimentacéo, em 1954, é publicada a
Lei n® 2.312, onde séo dispostas normas gerais sobre defesa e protecdo da salde,
em que o Estado assume seu dever de manter um érgdo que promova pesquisas
diversas, incluindo o ramo alimenticio (BRASIL, 1954).

Com a Lei n°® 986 de 1969, que tinha como intuito regulamentar o ramo
alimenticio desde sua obtencédo, producdo e consumo para prover salude de forma
individual e coletiva, cerca de vinte termos (alguns como alimento, rétulo e
embalagem) foram considerados. Um ponto importante foi a descricdo que como
devia ser realizada a rotulagem de alimentos, sendo necesséarias informacdes
simples, porém essenciais, como nome do alimento, fabricante, sede da fébrica,
namero de registro no Ministério da Saude, lote, data de fabricacdo e peso (BRASIL,
1969).

Por meio da Resolucédo n° 12/78, publicada em 1979, é possivel identificar
melhorias consideraveis para a rotulagem de alimentos, pois esta serve como uma
atualizacdo da legislagdo vigente, mostrando-se também mais completa,
determinando parametros relacionados a disposicdo das informacdes nos painéis
dos rétulos (exigindo contraste de cores para facil leitura, por exemplo) e tornando-
os obrigatorios (BRASIL, 1979).

O Cadigo de Defesa do Consumidor € entdo publicado e tem em seu corpo
artigos que protegem o consumidor e sua saude, fazendo com que a rotulagem seja
citada. A partir disso, sdo determinados o0s parametros que englobam a
obrigatoriedade de informar a composicéo dos alimentos de forma clara e precisa

para deixar evidente os possiveis riscos a saude do consumidor (BRASIL, 1990).
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Em 1992, com a Lei n° 8.543, se faz obrigatoria a impressdo de adverténcia
em roétulos e embalagens de alimentos que contenham glaten, fator importante e
decisivo para que o consumidor com a doenca ou sindrome celiaca seja capaz de
decidir e prezar pela sua saude (BRASIL, 1992).

Paralelo a isso houve a criagdo do Mercado Comum do Sul, a partir do
Tratado de Assuncao, que conta com a associacdo da Argentina, Brasil, Paraguai e
Uruguai de forma a estabelecer uma integracdo econdmica e politica comercial
entres paises (MERCOSUL, 1991). Esse vinculo mercadoldgico fez com que a
rotulagem fosse readequada para que produtos alimenticios pudessem ser
facilmente comercializados entre esses paises, criando assim normas para a
rotulagem de alimentos embalados nesses paises (MERCOSUL, 1993; MERCOSUL,
1994b; MERCOSUL, 1998).

De acordo, o Mercado Comum do Sul, torna obrigatéria a declaracdo do
nome do alimento, lista de ingredientes, identificagcdo de origem, lote, prazo de
validade, instrucfes de preparacdo e uso do alimento, sendo também estabelecida a
rotulagem nutricional, que determina a dose diaria recomendada dos nutrientes
(MERCOSUL, 1993; MERCOSUL, 1994b). No Brasil, seguindo a necessidade de
padronizacdo dos métodos de rotulagdo, a Portaria n® 371/97 aprova o regulamento
técnico para rotulagem de alimentos embalados para produtos de origem animal que
€ muito similar as resolucdes jA em vigor no Grupo Mercado Comum (GMC)
(BRASIL, 1997; MERCOSUL, 1993; MERCOSUL, 1997).

Em 1998, diversas publicacdes no ambito da rotulagem foram realizadas,
sendo a Portaria n°® 29/98 um exemplo que estabelecia de forma obrigatéria a
apresentacdo da informacdo de que o alimento continha aspartame, provocava
efeitos laxativos e principalmente determinou parametros para a utilizacdo do termo
“diet” (BRASIL, 1998b). A Portaria n® 27/98 menciona como deve ser realizada a
rotulagem da informagao nutricional complementar, determinando que o termo “light”
deve ser utilizado quando ha diferenca relativa minima de 25% no valor dos
nutrientes comparados (BRASIL, 1998).

Quanto a nutrientes essenciais adicionados a alimentos, esse aspecto foi
determinado na Portaria n° 31/98, em que a denominacido “fortificado” ou
“enriquecido” devia constar nos rotulos com base na ingestédo diaria recomendada
para consumo tabelada na Portaria n® 33/98 (BRASIL, 1998c; BRASIL, 1998d).
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A rotulagem nutricional foi entdo abordada na Portaria n° 41/98, onde a
necessidade de assegurar caracteristicas minimas de qualidade dos alimentos foi
atendida através da declaracdo de seus nutrientes através da rotulagem nutricional
de alimentos embalados (BRASIL, 1998e; MERCOSUL, 1994b). Buscando
atualizacdo e melhorias, a Portaria n°® 42/98 revoga a Resolugdo n° 12/78, fazendo
assim com que as normas para rotulagem de alimentos embalados se tornassem
mais completas, apontando a forma com que os aditivos fossem especificados na
rotulagem e como deveria ser feita a utilizacdo de nomes genéricos dos ingredientes
(BRASIL, 1978; BRASIL, 1998e; MERCOSUL, 1993; MERCOSUL, 1994;
MERCOSUL, 1994c).

A criacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) pela Lei n®
9.782/99 e descricdo de seu papel na area de saude pelo Decreto n° 3.029/99 foi um
grande marco para a rotulagem, pois estabeleceu um 6rgdo responsavel pelo
estudo, estabelecimento de normas e monitoramento das mesmas para produtos
submetidos ao controle e fiscalizacdo sanitaria, como os alimentos (BRASIL, 1999;
BRASIL, 1999d). De forma concomitante, a Politica Nacional de Alimentacédo e
Nutricdo foi aprovada pela Portaria n°® 710/99, a qual parte do principio de que a
alimentacao e nutricao constituem requisitos basicos para a promoc¢dao e protecédo da
saude, sendo assim fomentada a elaboracdo de planos, programas, e projetos
voltados para a area alimentar (BRASIL, 1999e).

Com ambos os acontecimentos tdo decisivos, inicia-se uma seérie de
publicacdes de regulamentacbes relacionadas a area de rotulagem, iniciando-se
pelas Resolucdes n° 18/99 e 19/99, que estabeleciam diretrizes basicas para analise
e comprovacao de propriedades funcionais ou de saude alegadas em rotulagem
(BRASIL, 1999b; BRASIL, 1999c).

No ano 2001, a Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) n°® 40 mantém a
obrigatoriedade da rotulagem nutricional garantida em publicacdo anterior, mas traz
a declaracdo de valor calérico, nutrientes e componentes como forma adicional,
aumentando a quantidade de informacbes as quais o0 consumidor tem acesso
(BRASIL, 2000; BRASIL, 2001b). A RDC n° 39/01 age de forma complementar,
esclarecendo como deve ser feita a descricdo de porcdo no rétulo do alimento
(BRASIL, 2001).

Alimentos que contenham glaten, ja englobados pela Lei n°® 8.543/92, citada

anteriormente, sdo entdo regulamentados de forma conjunta pela RDC n° 40/02,
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onde os dizeres “contém gluten” devem estar presentes como adverténcia ao
consumidor (BRASIL, 1992; BRASIL, 2002). Posteriormente a Lei n® 10.674/03,
torna obrigatéria a declaracdo de “contém gluten” ou “ndo contém gluten” (BRASIL,
2003b).

Importantemente citar a RDC n° 259/02, que aprova novo regulamento
técnico para rotulagem de alimento embalado, através da revogacao da Portaria n°
42/98, por meio de melhorias na apresentacdo de informacdes, posteriormente
alteradas pela RDC n° 123/04 (BRASIL, 1998e; BRASIL, 2002c, BRASIL, 2004).

Devido ao avanco da ciéncia e sua utilizacdo na area de alimentos, o
Decreto n° 4.680/03, visa entdo garantir o direito a informacéo, fazendo com que os
produtos contendo organismos geneticamente modificados ou ingredientes
provenientes destes passem a ser rotulados com os dizeres “contém transgénicos”
ou “produto a partir de transgénicos”, seguidos do simbolo definido para alimentos
contendo transgénicos (BRASIL, 2003; BRASIL, 2003c).

Em paralelo, o Grupo Mercado Comum do Sul aprova trés resolucdes, que
caracterizam a forma de rotulagem geral e nutricional de alimentos embalados,
também determinando como deveriam ser descriminadas as porc¢des de nutrientes,
revogando assim as resolucbes mais antigas por tratar dos mesmos assuntos
(MERCOSUL, 1994; MERCOSUL, 2002; MERCOSUL, 2002b; MERCOSUL, 2003).

Nos ultimos anos a legislacdo tem como publicagbes a RDC n° 54/12,
fazendo com que a rotulagem nutricional complementar seja revisada, se aplicando
também aos paises do Mercado Comum do Sul e a RDC n° 26/15, importantissima
para a rotulagem, pois traz requisitos obrigatorios para a declaracdo de alimentos
gue causam alergia, fator de extremo interesse e importancia para o consumidor,
sendo a expressao “alérgicos: contém (alimento ou derivado que cause alergia)”
adotada na legislacao (BRASIL, 1998; BRASIL, 2012; BRASIL, 2015).

Por ultimo, pode-se citar a RDC n° 136/17, que torna obrigatdria a rotulagem
de lactose nos alimentos, através da declaracdo da mesma com os dizeres “contém
lactose” em destaque no rotulo do alimento (BRASIL, 2017).

Contudo, estudos demonstram que a existéncia de tal legislagdo nao e
suficiente para fazer com que o consumidor seja capaz de compreender as
informacdes disponiveis nos roétulos, se fazendo necesséria uma investigagédo
continua de melhorias possiveis (CASEMIRO; COLAUTO; LINDE, 2006; BENDINO;
POPOLIM; OLIVEIRA, 2012).
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3.3 ARELACAO DO CONSUMIDOR COM A ROTULAGEM ALIMENTICIA

Com a mudanca de habitos alimentares da populacéo, baseada na rapidez e
praticidade necessérias na rotina do consumidor, ao longo dos anos ocorreu um
grande aumento no consumo de alimentos industrializados. Estes alimentos séo
caracterizados principalmente pelo fato de serem embalados, e por isso ha a
obrigatoriedade da rotulagem na embalagem. Cuja funcéo é informar ao consumidor
o teor de seu conteudo através de diversas inscrigdes e alertas (FERREIRA, 2004).

Essas informag6es presentes no rotulo sdo essenciais quando passiveis de
ser entendidas e aproveitadas pelo consumidor, pois seu conteudo engloba
principalmente aspectos nutricionais, sendo importantes devido a necessidade
inerente do ser humano de adquirir nutrientes em quantidades adequadas para
manutencado de sua vida e satide (CAMARA et al., 2008).

A rotulagem de alimentos alergénicos, por exemplo, teve como principal
componente de mudanca e adequacdo de legislacdo a unido e ativismo do
consumidor perante os 0Orgdos competentes, tal qual a Agéncia de Vigilancia
Sanitaria, por meio do movimento “Pde no Raétulo” iniciado em 2013 com um grupo
de mées cujos filhos possuiam dietas com restricdo de alimentos devido a alergias
alimentares (VIEIRA, 2016).

O movimento “Pée no Rétulo” fomentou a discussdo sobre rotulagem de
alergénicos e em um ano de ativismo teve grande alcance nas redes sociais € no
ambito juridico, pois em 2014 a Anvisa discute e aprova a proposta de consulta
publica sobre rotulagem especifica, sendo publicada em seguida a RDC n° 26/15,
regulamentando as informacdes e disposicdo destas que devem constar a partir de
entdo no rétulo dos alimentos (BRASIL, 2015; VIEIRA, 2016).

Entretanto, como demonstra Silva (2003), o consumidor que demonstra mais
interesse e compreensao do rétulo é aquele que possui maior nivel de escolaridade,
ou seja, uma pequena parcela da populacdo. Isso faz com que seja identificado o
uso do marketing e propaganda de forma a enredar o consumidor levando-o a

escolhas equivocadas e baseadas na sua falta de conhecimento.



17

4 METODOLOGIA

O processo metodolégico teve como objetivo adequar o estudo as
metodologias e abordagem dos dados a serem obtidos, de forma a fazer com que a
pesquisa tenha sido direcionada e validada perante resultados posteriores
(SERNON, 1996). Através do processo de pesquisa bibliografica, de modo a adquirir
conteudo e informacfes relevantes ao estudo, e de levantamento de informacdes
através da coleta de dados feita por questionario foi possivel se estabelecer uma
base soélida de dados e teor cientifico para embasamento da discussao em torno do
tema em questdo (SILVEIRA, CORDOVA, 2009; GIL, 2007; FONSECA, 2002).

Para a obtencdo de dados descritivos dos consumidores foi realizada a
aplicacdo de questionario elaborado com base em estudos similares ja aplicados,
contendo questOes objetivas cuja finalidade foi obter dados socioeconémicos dos
entrevistados bem como informacdes sobre seu comportamento e entendimento a
respeito da rotulagem de alimentos (APENDICE 1) (SOUZA et al., 2011). No
questionario foi apresentado um rotulo ficticio (elaborado pelo autor), utilizado como
ferramenta para coleta de informacdes.

O tamanho da amostra coletada correspondeu a 410 (quatrocentos e dez)
participantes, sendo necessario o minimo de 394, com base na populacdo estimada
para a cidade de Londrina levando em conta uma margem de erro de 5% e intervalo
de confianca de 95% (ARKIN, COLTON, 1971; IBGE, 2019; LEVINE, BERENSON,
STEPHAN, 2000). Sendo uma pesquisa realizada envolvendo seres humanos foi
necessario garantir os direitos e a dignidade dos sujeitos, que implicou no
consentimento livre e esclarecido dos individuos, dado através de documento o qual
0 entrevistado concordou com 0s requisitos exigidos seguindo modelo proposto
(ANEXO 1), de forma a esclarecer os principais pontos da pesquisa e seus objetivos
(BRASIL, 2012).

Por fim, para a analise de dados obtidos de forma quantitativa se fez
necessario estabelecer categorias de identificacédo, codificar e tabular os elementos
de forma a facilitar e favorecer a analise estatistica em escala nominal, que distribui
caracteristicas e conta a frequéncia com que ocorrem, gerando assim dados em
forma de porcentagem para analise com base nos conteddos abordados,
identificando a populacéo (SILVEIRA, CORDOVA, 20009).
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a participacao de 410 (quatrocentos e dez) consumidores residentes na
cidade de Londrina/PR a pesquisa teve como resultado a maior participagdo de
pessoas do sexo feminino (63%), com idade entre 18 e 24 anos (60%), de ensino
superior (53%) e renda inferior ou igual a 5 (cinco) salarios minimos (62%) (Tabela
1), dados esses sustentados em sua veracidade pelo censo e projecdo do Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica realizado em 2010 (IBGE, 2019).

Tabela 1 - Caracteristicas socioeconémicas dos consumidores entrevistados
(n =410) da cidade de Londrina/PR, para avaliar o comportamento do
consumidor em relagdo a utilizagdo de rotulagem alimenticia.

Caracteristica Classificacéo Frequéncia em %
Sexo Feminino 63%
Masculino 37%
Até 17 anos 7%
Entre 18 e 24 anos 60%
Idade Entre 25 e 35 anos 13%
Entre 36 e 50 anos 16%
Mais de 51 anos 4%
Ensino fundamental 0%
Ensino médio 31%
. Ensino superior 53%
Escolaridade Especializagéo 12%
Mestrado 2%
Doutorado 1%
Solteiro 78%
. Casado 20%
Estado civil Divorciado 1%
Viavo 1%
Até 5 salarios minimos* 62%
Entre 5 e 10 salarios minimos 27%
Renda Entre 11 e 15 salarios minimos 6%
Entre 16 e 20 salarios minimos 2%
Mais de 20 salarios minimos 2%

*Salario minimo brasileiro R$ 998,00
Fonte: a autora.

A partir da analise dos resultados pode-se constatar que dentre o0s
entrevistados 45% (n= 184) (Gréfico 1, A) eram 0s principais responsaveis pela
compra de alimentos em suas residéncias, sendo que desse publico 72% (n= 132)
eram mulheres (Grafico 1, B). Esses dados ajudam a elucidar a perpetuacdo da

associacao da responsabilidade alimentar ao papel social feminino, mesmo em uma
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populacdo jovem e solteira como a analisada (RESENDE; MELO, 2016). Ainda
adentrando tal assunto, ha também a possibilidade de discusséo diante do mercado
de trabalho alimentar, onde os papéis se invertem e, profissionalmente, a maioria
das cozinhas sdo atualmente comandadas por homens, segundo estudos
(COLLACO, 2008; CASTRO; MAFFIA, 2012).

Grafico 1 — Perfil dos entrevistados em relagéo aresponsabilidade pela
compra de alimentos.

m Nao é o principal comprador m Sexo feminino

® E o principal comprador m Sexo masculino

Fonte: a autora.

Adentrando o tema da rotulagem de alimentos, o primeiro questionamento
foi sobre o quanto a rotulagem pode influenciar o comprador, com base se 0 mesmo
ja havia deixado ou ndo de comprar algum produto devido a alguma informacéo
contida no rétulo. Como resultado, 51% dos entrevistados (n= 210) disseram deixar

para tras alimentos cujos rotulos eram confusos (Tabela 2).

Tabela 2 — Comportamento do consumidor ao realizar compras de produtos
alimenticios cuja rotulagem parecia confusa.

Caracteristica Frequéncia em %
J& deixou de comprar 51%
N&o deixou de comprar 49%

Fonte: a autora.

Outro parametro analisado foi o comportamento do consumidor ao fazer, ou
ndo, a leitura do rétulo alimenticio em comparacdo com o tempo que 0 mesmo

demora a realizar suas compras, mostrando-se uma atividade pouco realizada
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mesmo em diferentes intervalos de tempo considerados, excetuando-se o periodo
de compra maior que duas horas onde a leitura do rotulo se mostra mais presente
(Gréfico 2). E importante ressaltar que o intervalo de tempo entre trinta minutos e
uma hora para a realizacdo de compras foi 0 mais relatado, com incidéncia de 53%

do total de participantes (n= 216).

Grafico 2 - O consumidor e sua relagao entre leitura do rotulo e tempo gasto
em compras.

mFaz aleitura ®mN3o faz aleitura = As vezes faz a leitura

até 30min entre 30min e 1h entre 1h e 2h mais que 2h

Fonte: a autora.

Esse fenbmeno pode ser parcialmente explicado pela falta de prazer e
tempo para realizar compras, onde o consumidor vé a ida ao mercado como uma
obrigacdo desgastante e que deveria ser substituida por atividades de seu interesse,
mostrando também um maior atrativo em compras realizadas por meio da internet e
aplicativos para celular (PARRA, 2017; SCHREIBER, 2010).

Em contraponto a prevaléncia da nao leitura do rétulo (considerando o habito
de fazer a leitura esporadicamente como uma né&o leitura), cerca de 98% dos
entrevistados (n= 400) considera a rotulagem importante. Somando-se a tal analise,
levou-se em conta também a confianca na mesma, em que o consumidor se mostra
um tanto retraido, com porcentagem de confiabilidade de 68,5% da amostra total (n=

278) (Gréfico 3). Pode-se entdo discorrer sobre a necessidade de informacéo e
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campanhas educativas para o uso adequado dos dados presentes na rotulagem,

que trariam maior confianca para consumidor ao utiliza-la (MACHADO et al., 2006).

Grafico 3 - Relagéo entre a confianga do consumidor no rétulo e aimportancia
das informagdes contidas nele.

m Confia mNa&o confia

Importante Desimportante

Fonte: a autora.

Uma parcela pequena dos consumidores, cerca de 18% (n= 74), declarou
possuir necessidade especifica de restringir alimentos no caso de doencas, se
mostrando mais atentos aos rotulos alimenticios, com a frequéncia de leitura de 70%
(Grafico 4), uma vez que, na maioria dos relatos, tais doencgas tinham carater
alergénico ou ainda eram potencialmente agravadas com o consumo de
determinados produtos.

Campos, Doxey e Hammond (2011) alertam para a falta de estudos
associando a rotulagem a promocéo de saude, de forma que discutir resultados se
torne dificil, e trazem em sua pesquisa dados importantes que demonstram maior
interesse na rotulagem alimenticia por parte de consumidores portadores de

doencas cuja dieta influencie, ou ndo, em sua saude.
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Gréfico 4 - O comportamento do consumidor diante a rotulagem quando ha
necessidade de dieta restritiva.

mN3&o faz a leitura  mAs vezes faz a leitura = Faz a leitura

Possui dieta restritiva N&o possui dieta restritiva

Fonte: a autora.

Levando em conta esse baixo porcentual de consumidores que relatam ter
dieta restritiva, € possivel observar que o comportamento da populacdo analisada
tem como principal meio de obtencdo de informacdes a midia em geral, com 75%
(n= 306) dos entrevistados optando por esse meio, sendo possivel a associacéo de

que profissionais sdo procurados em ocasides especificas (Grafico 5).

Grafico 5 — Meios de comunicacéo utilizados pelo consumidor para obtencgéo
de informacgdes sobre alimentacéo.

Midia em geral 75%
Amigos 31%
Médico 30%
Nutricionista 25%
Outro 20%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

Fonte: a autora.
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Dentre os dados mais procurados no rotulo, os trés mais citados sdo prazo
de validade (n= 364), lista de ingredientes (n= 282) e quantidade (n= 218);
informacdes essas que podem ser consideradas de facil entendimento por grande
parte da populacéo devido a sua presenca e discusséo no cotidiano, o que também
explica a baixa procura por termos mais desconhecidos ou de interesse para
porcentagens especificas da amostra como alergénicos (n= 100) e teor de fibras (n=
46) (Gréfico 6).

Gréfico 6 — Principais informacdes procuradas pelo consumidor no rétulo dos
alimentos.

Prazo de validade 89%

Lista de ingredientes 69%
Quantidade (peso, unidades) 53%
Teor de sddio 36%
Teor de aglcares/carboidratos 34%
Calorias 28%
Alergénicos 24%
Teor de fibras 11%

N&o procura informacdes 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fonte: a autora.

E importante ressaltar que o entendimento do rétulo é vinculado a diversas
variaveis, podendo ser citado o nivel de escolaridade do consumidor como fator
crucial, em que um elevado nivel académico proporciona maior interesse no mesmo
em entender e pesquisar sobre o alimento que consome (SILVA, 2003).

A pesquisa em questdo mostra uma relacdo onde maior conhecimento
académico gera também maior entendimento da rotulagem, em que 100% dos
entrevistados que frequentaram o ensino fundamental (h= 2) demonstraram
entender vagamente os termos utilizados, enquanto as demais escolaridades (n=
354) se mostraram equilibradas até o doutorado (n= 4) que evidencia um
contraponto onde 100% dos consumidores disseram entender a rotulagem (Gréfico
7).
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Gréfico 7 - A relagdo entre o entendimento do rétulo e a formagéo académica
da populagdo amostral.

mEntende = N&o entende m=Entende as vezes

Fonte: a autora.

Ainda quanto ao entendimento, o consumidor quando questionado relata
diversas dificuldades em compreender o rétulo, mas ndo necessariamente pela
natureza de termos mais especificos e sim por dificuldades predominantemente
visuais como letra muito pequena (n= 266) e falta de destaque (n= 130) (Gréfico 8).
Alids, dificuldades essas que podem ser explicados justamente por pelo excesso (n=
98) e dificuldade em encontrar tais informacfes (n= 88), de forma a induzir e/ou

atrapalhar a experiéncia do consumidor com a rotulagem.
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Grafico 8 — Dados sobre dificuldades encontradas pelo consumidor ao fazer
uso da rotulagem de alimentos.

Letra muito pequena 65%

I 48%
Termos dificeis de compreender

Falta de destaque 32%

. ~ 24%
Excesso de informacdes ’

~ ps . 0,
Informac@es dificeis de encontrar 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: a autora.

Ao retirar os elementos de queixa, através da producédo de rétulo alimenticio
ficticio (Apéndice B) e sua utilizacdo no questionario aplicado, 0 mesmo consumidor
gue anteriormente demonstrava dificuldade, alegando utilizacdo de letra muito
pequena nos rétulos (65%), por exemplo, passa a se mostrar extremamente eficaz
em localizar elementos (n= 320) como lista de ingredientes, prazo de validade,
calorias, teor de sédio, alergénicos e conteudo no modelo de rétulo utilizado (Gréfico
9).
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Gréfico 9 — Relacédo entre a capacidade de localizacdo de termos (lista de
ingredientes, prazo de validade, calorias, teor de sédio, alergénicos e
conteudo) no rotulo ficticio e as principais dificuldades no entendimento do
rotulo.

mlocaliza ®™N&o localiza = Localiza alguns

Falta de Termos dificeis Informagbes  Excesso de Letra muito
destaque de dificeis de informacdes pequena
compreender encontrar

Fonte: a autora.

Utilizando o rétulo ficticio também foi solicitado ao consumidor que ele
localizasse itens obrigatorios da rotulagem geral e desse como correto as
alternativas pertinentes a pergunta, de modo a identificar se a alegagéo de que estes
conseguiram encontrar 0s termos na pergunta anterior era mesmo valida.

Assim, a Unica questdo incorreta da dada pergunta era a sugestao de que
ndo havia a denominagcdo de venda do produto, onde 12% (n= 50) dos
consumidores erraram, sendo que esta estava sim presente no rétulo ficticio (Grafico
10). Ainda desta forma, os consumidores analisados demonstraram grande
assertividade ao localizar, através da andalise de frases que os mesmo julgavam
corretas, 0s itens obrigatérios da rotulagem como tabela nutricional (n= 398),
elementos (n= 374), alergénicos (n= 328) e condicionamento do produto (n= 126)
(Grafico 10).
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Gréfico 10 — Porcentagem de acerto dos consumidores ao localizar em rétulo
ficticio informagdes solicitadas. *Origem, marca, tabela nutricional e lista de
ingredientes.

Localizac&o da tabela nutricional 9%

. ~ o 0,
Localizag&o de elementos especificos* 91%

Alerta de alergénicos 80%

~ 31%
InstrugcOes de uso e armazenamento

A o 12%
Auséncia de denominacgéo do produto

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fonte: a autora.

Com tais dados € possivel entdo sugerir que novos meios para conscientizar
o consumidor e atingir um maior grau de entendimento sejam adotados através de
diversas plataformas. Levando em conta que a maioria dos consumidores faz a
procura de informacdes por meio da midia, investir em aplicativos para celulares ou
sites que disponham do conteudo legislativo e informagfes pertinentes aos rotulos
de alimentos pode ser uma alternativa vidvel e acessivel a grande parte da
populacdo. Também é importante frisar a inclusdo do tema abordado nas diversas
etapas de aprendizado escolar, pois este € capaz de associar o rétulo alimenticio e

seus dados aos mais diversos contetudos abordados durante o ensino regular.
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6 CONCLUSAO

Os dados coletados permitiram concluir que a rotulagem é considerada
importante par a maioria dos consumidores, e que a confianca nas informacobes e
importancia dada a elas estéo relacionadas.

A industria de alimentos precisa estar mais atenta aos fatos de que € o
publico feminino quem predominantemente faz a aquisicdo de alimentos e que o
escasso tempo da vida moderna, leva as pessoas a lerem com menor frequéncia 0s
rétulos, precisando portanto utilizar de outros meios, tais como a midia em geral,
para complementar e reforcar a informacéo contida nos rotulos dos produtos.

O consumidor londrinense possui dificuldades em compreender as
informacdes presentes nos rétulos alimenticios, indicando dentre outros problemas
como letra pequena, termos utilizados e falta de destaque. Por outro lado, esse
consumidor tem que ser educado a explorar mais o rotulo, pois é capaz de identificar
diversas informacdes presentes nele, mas sua leitura esta fortemente concentrada
em alguns aspectos que ele julga de maior importancia, como a data de validade.

Com isso, alternativas como a veiculagdo de materiais didaticos -
principalmente na midia (televisdo, redes sociais e meios eletrénicos) - e criagdo de
aplicativos ou plataformas na internet que atuem de forma independente ou
pertencam as proprias industrias fabricantes dos alimentos devem ser elaboradas
para que o consumidor que nao faz a leitura do rétulo no periodo de compras possa,
em um momento de lazer, vir a pesquisar sobre a rotulagem de alimentos,

aumentando o alcance e a eficiéncia da rotulagem alimenticia entre a populacao.
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APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO EM CAMPO SOBRE ROTULAGEM
ALIMENTAR

Sexo: () Feminino () Masculino

Idade: () Até 17 anos () Entre 18 e 24 anos () Entre 25 e 35 anos
() Entre 36 e 50 anos () A partir de 51 anos

Escolaridade: () Nao frequentou a escola () Ensino Fundamental
() Ensino Médio () Ensino Superior
() Especializacao () Mestrado () Doutorado

Estado Civil: () Solteiro(a) () Casado(a) () Divorciado(a) () Viavo(a)

Renda Familiar: () Até 5 salarios minimos () Entre 5 e 10 salarios minimos
() Entre 11 e 15 salarios minimos
() Entre 16 e 20 salarios minimos (') Mais de 20 salarios minimos

Possui doencas que necessitem de dieta especifica ou selecdo de alimentos?
()sim ()nao
Se a resposta anterior for "sim", qual?

Qual meio vocé utiliza para obter informacdes sobre alimentagéo?
() Médico () Nutricionista () Midia (televiséo, internet, radio, revista jornal)
() Amigos () Outros

Vocé é o principal responsavel pela compra de alimentos da sua residéncia?
() sim () nao

Quanto tempo, em média, vocé demora no supermercado?
() Menos que 30 minutos () Entre 30 minutos 1 hora
()Entre 1 e 2 horas () Mais que 2 horas

Faz a leitura do rétulo na hora da compra? () sim () ndo () as vezes
Considera a rotulagem importante? () sim () ndo
Confia nas informacdes presentes no rétulo? () sim () nao

Quais informacdes vocé procura no rétulo?

() lista de ingredientes () prazo de validade () Quantidade (peso,unidades)
()teor de sodio () teor de acUcares/carboidratos () alergénicos () teor de fibras
() Calorias () nado procura informacdes () outro

Os termos utilizados na rotulagem séo de facil entendimento pra vocé?
()sim () nao () as vezes

J& deixou de comprar algum produto por causa de alguma informacao no rétulo?

()sim ()nédo

Se “sim” para a pergunta anterior, qual informacgao te fez deixar de comprar o produto? Qual
era o produto?

Quais as principais dificuldades no entendimento do rétulo?



()Informacdes dificeis de encontrar ()letra muito pequena ( )falta de destaque

()termos dificeis de compreender ()excesso de informacdes ( )outros
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Observando o Rétulo a seguir, assinale a(s) alternativa(s) que vocé julgue CORRETA(S):

desde 0\

FAB: 10/06/19
VAL: 08/07/19
L:00111 17:07

Fabricado em: Universidade Tecnologica
Federal do Parana - Campus Londrina: Avenida
dos Pioneiros, 3131 - Jardim Morumbi - CEP
86036-370 - Londrina — Parana
CNPJ 75.101.873/0011-61
Registro no Ministério da Agricultura SIF/DIPOA
sob n°0000/000

NAO CONTEM GLUTEN.
) CONTEM LACTOSE.
ALERGICOS: CONTEM LEITE E DERIVADOS.

INGREDIENTES: Leite pasteurizado
semidesnatado e/ou leite em p6 reconstituido,
calda de agticar, preparado de morango (agua,

agucar, polpa de morango, espessante/
estabilizante: carboximetilcelulose e goma
guar, acidulante acido citrico, aroma idéntico
ao natural de morango, conservador sorbato
de potassio, corantes artifiiais: vermelho
amaranto e vermelho ponceau), amido
modificado, fermento lacteo e estabilizante
gelatina.

INFORMAGAO NUTRICIONAL
Porgdo 200g (1 copo)

86036370 Quantidade por por¢do %VD(*)
3 Valor Energético 149kcal=626ki| 7
e Carboidratos 279 9
g Proteinas 4,3g 6
5 Gorduras Totais 2,79 5
» 3 Gorduras Saturadas 1.89 8
Peso Liq.: % Gorduras Trans Og iy
8509 - Fibra Alimentar Og 0
g Sadio 87mg| 4
3 Calcio 165mg| 16

IOGURTE PARCIALMENTE DESNATADO

Contém Aromatizante Sintético Idéntico ao Natural

Mantenha Resfriado de +1°C a +10°C, Apbs aberto consumir em até 3 dias. LOTE. FABRICAGAO E VENCIMENTO IMPRESSOS NA EMBAAGEM

*%Valores Diarios com base em uma dieta
de 2000kcal ou 8400kj. Seus valores diarios
COM PREPARADO DE MORANGO podem ser maiores ou menores dependendo

de suas necessidades energéticas.
**VD nao estabelecido.

() Identificagdo de origem, marca, tabela nutricional e lista de ingredientes estédo presentes.

() A presenca de alergénicos esté declarada.

() N&o ha a denominagéo de venda do produto (nome especifico e ndo genérico que indica

a verdadeira natureza e caracteristicas do alimento).

() O modo de condicionamento (armazenagem) do produto esta localizado a esquerda do

painel central.
() A tabela nutricional se encontra ao canto inferior direito do rétulo.

Ainda com base na imagem anterior, vocé conseguiria identificar onde estdo localizados:
Lista de Ingredientes, Prazo de Validade, Calorias, Teor de Sodio, Alergénicos e Conteudo?

()sim ()nédo ()nem todos

Existem outras davidas quanto a rotulagem de alimentos que nao foram abordadas nessa

pesquisa? Deixe aqui seu comentario:
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ANEXO A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Pesquisa: Estudo da Rotulagem de Alimentos e Compreensdo do Consumidor da Cidade
de Londrina-PR

Pesquisador responsavel: Prof. Dr. Paulo de Tarso Carvalho, Avenida dos Pioneiros,
3131, 86036-370, Londrina - PR — Brasil. Telefone : (43) 3315-6100.

A) INFORMACOES AO PARTICIPANTE

1. Apresentacado da pesquisa.

O estudo sobre a eficiéncia da rotulagem se faz oportuno devido a davida sobre o
entendimento ou ndo pelo consumidor das informacdes nela contidas. Identificar e perceber
como se da essa relagdo entre consumidor e informag&o contida nos rotulos é um trabalho
viavel e necessario, pois apontara nao s6 se houve a efetivacdo das leis impostas ao setor
como também pode indicar novas necessidades de revisdo dessa literatura.

2. Objetivos da pesquisa.

Identificar fatores que influenciam na dificuldade do consumidor londrinense em
compreender as informagdes presentes no rotulo de alimentos e tracar parametros que
visam solucionar o problema de entendimento.

3. Participagdo na pesquisa.

A participacdo na pesquisa Estudo da Rotulagem de Alimentos e Compreensdo do
Consumidor da Cidade de Londrina-PR é realizada através da aplicacdo de questionario
com questdes objetivas e claras, tendo um periodo de realizacdo de aproximadamente 10
minutos.

4. Confidencialidade.

O sigilo da pesquisa é totalmente garantido ao participante, preservando sua privacidade e
dados de carater pessoal (nome e e-mail). As Unicas informacgfes a serem utilizadas serdo
abordadas no questionario e tem objetivo exclusivamente cientifico.

5. Riscos e Beneficios.

5a) Riscos: a pesquisa realizada através de questionario ndo apresenta riscos ao
participante.

5b)Beneficios: o conhecimento das duvidas presentes ao se ler um rétulo alimenticio é de
suma importancia pois s6 assim é possivel que medidas sejam tomadas para modificar o
modo como as informagdes sdo passadas da industria para o consumidor, preservando seu
direito & informacao e sua saude, em casos como portadores da doencga celiaca.

6. Critérios deincluséo e excluséo.

6a) Inclusado: Qualquer pessoa acima de 18 anos, independente do sexo, escolaridade ou
demais caracteristicas, desde que residam na cidade de Londrina-PR.

6b) Exclusao: os critérios de exclusao nao se aplicam.

7. Direito de sair da pesquisa e a esclarecimentos durante o processo.

O participante da pesquisa tem o direito de deixar o estudo a qualquer momento e de
receber esclarecimentos em qualquer etapa da pesquisa.

Vocé pode assinalar o campo a seguir, para receber o resultado desta pesquisa, caso seja
de seu interesse :

() quero receber os resultados da pesquisa

(email para envio: )

() néo quero receber os resultados da pesquisa

8. Ressarcimento e indenizagéao.

Conforme Resolugcdo 466/12 itens 11.21 — ressarcimento: compensacdo material,
exclusivamente de despesas do participante e seus acompanhantes, quando necessario,
tais como transporte e alimentacéo; e I.7 — indenizagdo: cobertura material para reparacdo
a dano, causado pela pesquisa ao participante da pesquisa.

Devido ao fato da pesquisa em questdo ndo ter custo para os participantes, a ocorréncia de
ressarcimento nao é aplicavel.




41

ESCLARECIMENTOS SOBRE O COMITE DE ETICA EM PESQUISA:

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CEP) é constituido por uma
equipe de profissionais com formacdo multidisciplinar que esta trabalhando para assegurar o
respeito aos seus direitos como participante de pesquisa. Ele tem por objetivo avaliar se a
pesquisa foi planejada e se serd executada de forma ética. Se vocé considerar que a
pesquisa nao esta sendo realizada da forma como vocé foi informado ou que vocé esta
sendo prejudicado de alguma forma, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa
envolvendo Seres Humanos da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (CEP/UTFPR).
Av. Sete de Setembro, 3165, Bloco N, Térreo, Bairro Reboucas, CEP 80230-901, Curitiba-
PR, telefone: (41) 3310-4494, e-mail: coep@utfpr.edu.br.

B) CONSENTIMENTO

Eu declaro ter conhecimento das informac¢des contidas neste documento e ter
recebido respostas claras as minhas questfes a propdsito da minha participacédo direta na
pesquisa e, adicionalmente, declaro ter compreendido o objetivo, a natureza, o0s riscos e
beneficios deste estudo.

Apos reflexdo e um tempo razoavel, eu decidi, livre e voluntariamente, participar
deste estudo. Estou consciente que posso deixar o projeto a qualqguer momento, sem
nenhum prejuizo.

Nome completo:

RG: Data de Nascimento:_ /| Telefone:

Endereco:

CEP: Cidade: Estado:

Assinatura: Data: / /

Eu declaro ter apresentado o estudo, explicado seus objetivos, natureza, riscos e beneficios
e ter respondido da melhor forma possivel as questdes formuladas.
Assinatura pesquisador: Data: / /

Nome completo:

Para todas as questbes relativas ao estudo ou para se retirar do mesmo, poderdo se
comunicar com via e-mail:
ou telefone:




