UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO PARANA
CAMPUS LONDRINA
CURSO DE ENGENHARIA AMBIENTAL

TULIO MENANI SERGI

RESIDUOS ELETROELETRONICOS E SEU DESCARTE: UM ESTUDO
BASEADO NA VISAO DOS CONSUMIDORES SOBRE A LOGISTICA
REVERSA DE COMPUTADORES E CELULARES

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

LONDRINA
2014



TULIO MENANI SERGI

RESIDUOS ELETROELETRONICOS SEU DESCARTE: UM ESTUDO
BASEADO NA VISAO DOS CONSUMIDORES SOBRE A LOGISTICA
REVERSA DE COMPUTADORES E CELULARES

Trabalho de Conclusdo de Curso de graduacao
apresentado a disciplina Trabalho de Concluséo
de Curso 2, do Curso Superior de Engenharia
Ambiental da Universidade Tecnolégica Federal do
Parana, Campus Londrina.

Orientador: Prof. Marco Antonio Ferreira

LONDRINA
2014



Ministério da Educacéao
Universidade Tecnoldgica Federal rPR
do Parana DA TEDIOLOGEA FEDZRAL 00 AN
Campus Londrina
Coordenacédo de Engenharia

Ambiental
TERMO DE APROVAC}AO

Titulo da Monografia
Residuos eletroeletronicos e seu descarte: um estudo baseado na visao
dos consumidores sobre a logistica reversa de computadores e celulares
por

Talio Menani Sergi

Monografia apresentada no dia 27 de Fevereiro de 2014 ao Curso Superior de
Engenharia Ambiental da Universidade Tecnologica Federal do Parana, Campus
Londrina. O candidato foi arguido pela Banca Examinadora composta pelos professores
abaixo assinados. Apds deliberacdo, a Banca Examinadora considerou o trabalho
(aprovado, aprovado

com restricbes ou reprovado).

Prof. Dr. Marcos Jeronimo Goroski Rambalducci
(UTFPR)

Prof?. Carlos Alberto Ribas
(UTFPR)

Prof. Marco Antonio Ferreira
(UTFPR)
Orientador

Prof?. Dra. Joseane Debora Perugo Theodoro
Responsavel pelo TCC do Curso de Eng. Ambiental



AGRADECIMENTOS

Gostaria primeiramente de agradecer a Deus, por me conceder paciéncia e
sabedoria na elaboracao deste trabalho.

Aos meus familiares e amigos pelo carinho a mim concedido durante toda a
minha graduacao.

Ao meu orientador Prof. Marco Antonio Ferreira, pela paciéncia e orientacdo e
aos professores: Prof. Dr. Marco Jerbnimo e Tatiane Dal Bosco pelas orientagbes
concedidas na primeira revisdo deste trabalho e ao Prof. Carlos Ribas pela
disponibilidade nesta segunda etapa do trabalho.

Muito obrigado a todos.



RESUMO

SERGI, Tulio Sergi. Residuos eletroeletrénicos e seu descarte: um estudo baseado
na visdao dos consumidores sobre a logistica reversa de computadores e
celulares. 2013. 51 f. Monografia (Graduacao) — Curso Superior em Bacharelado de
Engenharia Ambiental. Universidade Tecnologica Federal do Parana, Londrina, 2013.

Devido ao aumento expressivo do consumo de equipamentos eletroeletronicos (EEE),
surge também a necessidade de politicas que visem a adequada destinacdo destes
equipamentos apOs 0 Seu uso, ou seja, sua inutilizacdo, onde estes equipamentos séo
transformados em Residuos de equipamentos eletroeletronicos (REEE). Estes residuos
guando descartados inadequadamente pelos consumidores podem gerar indmeros
prejuizos a saude e ao meio ambiente devido a sua constituicdo, com isto acaba se
tornando algo importante a criagcdo e implantacdo de sistemas que visem extinguir o
descarte inadequado destes residuos, viabilizando o seu reuso e a reciclagem deste.
Um dos sistemas criados com vista a este objetivo foi a Logistica Reversa (LR), sendo
esta considerada como um sistema reverso a logistica convencional de venda, com o
objetivo de dar aos REEE um destino adequado e recuperar destes o seu valor
agregado. Porém para que a LR funcione, os consumidores devem patrticipar de forma
efetiva no sistema, conhecendo o seus direitos e deveres. Devido a esta importancia
dos consumidores no processo de LR de REEE o principal objetivo deste trabalho foi
analisar o conhecimento dos consumidores em relacdo a Logistica Reversa (LR) de
computadores e celulares na cidade de Dourados (MS). Este objetivo foi atingido com a
aplicacdo de um questionario com 8 questdes, de maneira aleatdria no centro da cidade
de Dourados (MS). Foram entrevistados 200 consumidores. Quando os consumidores
foram questionados sobre o que faziam com o seu REEE do tipo computador e
celulares, os mesmos em sua maioria 43% e 49% respectivamente responderam que
guardam estes equipamentos. Quando questionados se ja haviam ouvido falar sobre
LR apenas 20% respondeu que sim, e que ouviram sobre tal na televisdo (44%).
Quando questionados se sabiam o que é LR apenas 15% dos entrevistados disse que
sim, e destes 55% responderam que possuem algum papel dentro do sistema de LR.
Deste ultimo nimero de entrevistados, que responderam que possuem um papel dentro
do sistema de LR, 31% responderam que o0 seu papel era de devolver os produtos
comprados apos inutilizados ao ponto de compra, mesmo percentual que respondeu
gue o seu papel dentro do sistema é o de um mero expectador. A Ultima pergunta do
questionario era introduzida com a definicdo de LR encontrada na Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS), e apés a mesma, 0s entrevistados foram questionados
qguanto a funcionalidade desta em sua opinido. Nesta questdo 75% dos entrevistados
responderam que a LR como apresentada ndo funciona e deste percentual 64% atribuiu
esta ineficiéncia a falta de conhecimento da populacdo quanto ao seu direito de
devolugéo dos seus equipamentos inutilizados nos pontos de compra. Conclui-se entéo
que existe uma deficiéncia dos entrevistados quanto ao conceito de LR, sua
aplicabilidade e do seu papel dentro do sistema.



Palavras-chave: Residuos de equipamentos eletroeletrbnicos, logistica reversa e
consumidor.



ABSTRACT

SERGI, Tulio Sergi. Electronic waste and its disposal: a study based on consumer
insight on reverse logistics and mobile computers. 2013. 51 f. Monograph
(Undergraduate) - Bachelors Degree in Environmental Engineering. Universidade
Tecnologica Federal do Parana, Londrina, 2013.

Due to the significant increase in consumption of electrical and electronic equipment (
EEE ) , also comes the need for policies that address the proper disposal of this
equipment after use , ie their destruction , where these devices are turned on Waste
Electrical and Electronic Equipment ( WEEE ) . These wastes when discarded
improperly by consumers can generate numerous injury to health and the environment
due to its constitution , thus ends up becoming something important to building and
deploying systems that aim to extinguish the inappropriate disposal of this waste ,
enabling their reuse and recycling this . One of the systems set up to this goal was the
Reverse Logistics (LR ), which is considered as a reverse logistics system conventional
sales , aiming to give a suitable destination WEEE and recover these its value. However
for the LR to work, consumers must participate effectively in the system , to know their
rights and duties . Due to this importance of consumers in the process of WEEE LR
main objective of this study was to analyze consumers' knowledge regarding the
Reverse Logistics ( LR ) of computers and cell phones in the town of Golden ( MS ) .
This goal was achieved with the application of a questionnaire with 8 questions , at
random in the town of Golden ( MS ) center. 200 consumers were interviewed. When
consumers form asked about what they were doing with your WEEE computer and cell
type , they mostly 43 % and 49 % respectively responded that keep these devices .
When asked whether they had heard about LR only 20 % said yes, and they heard
about this on television ( 44 % ) . When asked whether they knew what LR is only 15 %
of respondents said yes, and of these 55 % said they have a role within the LR system.
This last number of respondents who answered that they have a role within the system
LR , 31 % responded that their role was to return unused products purchased after the
point of purchase , the same percentage who responded that their role within the system
is that of a mere spectator . The last question of the questionnaire was introduced with
the definition of LR found in the National Policy on Solid Waste ( PNRS ) , and after the
same respondents were asked when this functionality in your opinion . In this question
75 % of respondents answered that LR does not work and presented as percentage of
this 64 % attributed the inefficiency lack of knowledge of the population about their right
to return their unused equipment at points of purchase. It is concluded that there is a
particular disability of respondents on the concept of LR , its applicability and its role
within the system.

Keywords: Waste electrical and electronic equipment, reverse logistics and consumer.
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1 INTRODUCAO

Com o desenvolvimento tecnologico cada vez mais elevado, surge um
aumento na producdo e comercializagdo de Equipamentos Eletroeletronicos (EEE),
e como consequéncia deste processo, surge também uma expressiva geracdo deste
tipo de residuo (VIEIRA, 2009; HORI; 2010).

Estes residuos, mais especificamente os computadores e celulares séo
utilizados e depois de inutilizados ou descartados, sao considerados como lixo
eletronico ou e-lixo.

Segundo o Globo Ecologia (2013) os dados da Organizacdo das Nacbes
Unidas (ONU) apontam que no ano de 2013, o e-lixo cresceu trés vezes mais que o
lixo convencional. A ampla oferta de equipamentos, a reducdo do tempo de
durabilidade dos eletrbnicos e a constante busca pela inovagao, faz com que as
tecnologias figuem obsoletas rapidamente, sendo estes uns dos fatores que
justificam esse aumento.

O programa ainda traz que um relatério sobre a reciclagem do e-lixo,
divulgado pela ONU em 2010 aponta o Brasil como campedo, dentre os paises
emergentes, na producdo de lixo originado de computadores. O pais conquistou,
ainda, a segunda colocacdo de maior gerador de lixo proveniente de celulares, 2,2
mil toneladas por ano, perdendo apenas para a China (GLOBO ECOLOGIA, 2013).

A geracdo destes residuos € algo que chama atencdo, principalmente
porque o descarte inadequado deste é extremamente perigoso, e traz preocupacao,
pois a maioria dos EEE possuem concentracdes de metais toxicos, que podem
causar danos ao meio ambiente e a saude publica.

Segundo a Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica -ABINNE
(2013) em 2009 o mercado total de telefones celulares era de 47,5 milhGes de
unidades e em 2012 esse numero passou para 59,5 milhdes e o mercado total de
PC’s (Desktops e notebooks) passou de 6.274 mil unidades em 2009 para 15.513.

No Brasil segundo Dimantas - Coordenador da ONG Lixo Eletrénico.org,
(Rede Ecoblogs, 2013) ndo existe um numero exato quanto a reciclagem de EEE,
porém segundo estimativas, somente 1% destes residuos possuem um destino

ambientalmente correto.
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Sendo assim, juntamente com o crescimento do consumo de EEE, como
celulares e computadores, cresce também a preocupacdo com 0 meio ambiente.
Com isto, algumas legislacbes e regulamentacdes sao criadas, com o objetivo de
pressionar institucionalmente os fabricantes destes a se responsabilizarem pelo
gerenciamento adequado de seus produtos descartados.

Como ferramenta a este descarte adequado surge o sistema de Logistica
Reversa (LR), que pode ser entendido como um instrumento de desenvolvimento
econdmico e social, caracterizado por um conjunto de acbes e procedimentos que
venha a viabilizar a coleta dos residuos solidos inutilizados pelos consumidores,
pelos seus fabricantes, sendo estes 0s responsaveis pela destinacédo
ambientalmente adequada destes (Lei 12.305, 2010, p. 01).

Porém, para que este instrumento trabalhe e funcione de maneira adequada,
a populacdo deve estar a par da sua responsabilidade como consumidora e
geradora de residuos, bem como do seu papel dentro deste sistema, pois ela é
considerada como o elo final da cadeira reversa, e passam a ser estratégicos no
sentido de alavancar e promover a LR de retorno (MARAVIESKI et al, 2008, p. 4-5).
E dai que surge a problematica deste trabalho, pois, serd que a populacio sabe o
que LR e qual o seu papel dentro deste sistema?

Com vistas a isto, o principal objetivo deste trabalho analisar o conhecimento
dos consumidores da cidade de Dourados (MS) em relacao a logistica reversa LR de

computadores e celulares.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Descrever quanto ao conhecimento dos consumidores em relacdo a

Logistica Reversa (LR) de computadores e celulares na cidade de Dourados (MS).

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Caracterizar os aspectos socioeconomicos dos entrevistados da cidade
de Dourados (MS)

o Avaliar o conhecimento dos consumidores da cidade de Dourados (MS)
em relacdo ao seu papel dentro da LR;

o Identificar o destino final dado a computadores e celulares pelos
consumidores da cidade de Dourados (MS);

o Identificar os principais problemas para implantacdo da LR de

computadores e celulares na visdo destes consumidores;
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3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 ALOGISTICA REVERSA - LR

Nos anos 80 a LR era vista como um movimento que vinha em sentido
oposto ao caminho dos produtos na cadeia de suprimentos. Foi entdo apenas na
década e 90 que este conceito evoluiu, sendo esta evolucdo dada devido ao
aumento da preocupacdo com questdes ambientais, como a preservacdo do meio
ambiente, sendo esta ligada principalmente pela pressao legislativa e dos 6rgdos
fiscalizadores, e também pela continua procura pela diminuicdo de perdas pelas
empresas e distribuidoras (CHAVES et al., 2005, p. 04).

Segundo Rogers e Tibben-Lembke (1998, p. 02) a LR pode ser definida
como o processo de mudanca do destino final de bens de consumo para fins de
captura do seu valor ou eliminacao final adequada.

Segundo Hori (2010, p. 46) a definicdo dada por Rogers e Tibben-Lembke
pode ser considerada como “a melhor definigdo do processo de logistica reversa”
(HORI, 2010, p. 46), pois abrange todos os aspectos relacionados a mesma como
produto, matéria prima, produtos em elaboracao e informacdes.

De Britto e Dekker (2002, p. 02) também trazem uma definicdo semelhante a
de Roger e Tibben-Lembke (1998) para LR, sendo que segundo estes autores, a LR
pode ser vista como atividades ligadas a recuperag¢do de equipamentos, produtos,
componentes materiais ou até mesmo o sistema especializado como um todo, sendo
este termo utilizado — recuperacdo, como uma simples revenda do produto ou uma
série de processos como coleta, inspecado, separacao, remanufatura e reciclagem.

Para Leite (2003, p. 16) a LR poder vista como uma area da logistica
empresarial (logistica convencional) que além de planejar, opera e controla o fluxo e
as informacdes logisticas correspondentes, da volta de bens de pos-venda (bens
sem uso ou com pouco valor de uso, como aparelhos com defeito) ou de poés-
consumo (que nao possuem mais utilidade para o consumidor), ao ciclo produtivo,
atravées de canais de distribuicdo reversos, incorporando a estes valores

econbmicos, legais, de imagem corporativa, dentre outros. Na Figura 1 é
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demostrado como o fluxo convencional de logistica e o fluxo de LR funcionam, como
exposta por Leite (2003, p. 16).

Como pode ser visto na Figura 1 a LR pode ser entendida como um
processo complementar a logistica tradicional, sendo que uma tem o objetivo de
levar produtos dos fornecedores até os clientes intermediérios ou finais, a outra deve
completar o ciclo, devolvendo os produtos ja utilizados dos diferentes pontos de
consumo a sua origem (LACERDA, 2002).

LOGISTICA TRADICIONAL

COMPRAS >> 1'RO["'('-"“’>> Dlsrlsmu-> CLIENTES
CAO

A 4
REAPROVEITADO |

MATERIAIS
NOVOs

MATERIAIS

) MATERIAIS DE
LOGISTICA REVERSA POS-VENDAE
POS-CONSUMO

MATERIAIS

DESCARTADOS

Figural - Fluxo da LR
Fonte: SHIBAO; MOORI e SANTOS (2010, p. 05) adaptado de Rogers e Tibben-Lembke
(1998).

Shibao; Moori e Santos (2010, p. 04) e Wille (2013, p.05) a LR tem como
principal objetivo minimizar a poluicdo ambiental e os desperdicios de insumos, bem
como a reutilizar e reciclar os produtos, viabilizando a volta destes ao ciclo produtivo,
agregando a tal valor econdémico, ecoldgico e legal. Ela pode ser vista em dois
grandes ambitos: o econémico ou financeiro de economia de material e o social,
sendo este envolvido com os ganhos advindos da sociedade, com a recuperagéo e
economia de insumos que seriam utilizados na producdo de novos produtos
(SOUZA e FONSECA, 2013, p. 04).

O principal objetivo da LR pode ser aplicado como uma das razfes para uma
empresa implementar este sistema. Segundo Mueller (2005, p. 02), Rogens e
Tibben-Lembke (1998) e Wille (2013, p. 05) uma das principais razbes para que as

empresas atuem com o sistema de LR séao:
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- Sistema legislativo: Onde a legislacdo ambiental existente pode forcar as
empresas a devolverem seus produtos e cuidar dos tratamentos necessarios a sua
volta;

- Beneficios econémicos: Pois com a volta dos produtos a cadeia produtiva, o
que antes era considerado como lixo, sendo necessarios recursos para sua
disposicao final, agora pode voltar a cadeia;

- Conscientizacdo ambiental dos consumidores;

- Competicdo de mercado: Pois o servico oferecido pode ser visto como um
diferencial; Dentre outros.

Estes sdo apenas alguns dos motivos que podem levar as empresas a
aplicarem o sistema de LR. Estes motivos podem ser considerados também como
funcdes das atividades de LR, pois segundo Shibao; Moori e Santos (2010, p. 04)
este sistema possui basicamente 5 funcoées:

1. Planejamento, implantacdo e controle do fluxo de materiais e do fluxo de
informacdes do ponto de consumo ao ponto de origem;

2. Movimentacgéo de produtos na cadeia produtiva, na diregdo do consumidor para o
produtor;

3. Busca de uma melhor utilizagcdo de recursos, seja diminuindo o consumo de
energia, seja minimizando a quantidade de materiais empregada, seja
reaproveitando, reutilizando ou reciclando residuos;

4. Recuperacao de valor;

5. Seguranca na destinacéo apos utilizagéo.

As atividades presentes na LR envolvem alguns passos como: coleta,
inspecéo, separacdo, compra e venda, devolucdo, visando uma recuperacao
sustentavel (WILLE, 2013, p. 05). E claro que neste processo pode haver ganhos e
perdas para a empresa, sendo estas perdas representadas principalmente pela
devolucdo de produtos com defeitos, conhecido como o sistema de LR de pos-
venda. Porém, o reaproveitamento dos materiais e embalagens, mesmo
demandando recursos financeiros, representam economia ao setor produtivo, visto
gue h& economia na demanda de nova matéria prima para empresa e beneficios ao
meio ambiente (WILLE, 2013, p. 09).

Dentre as varias praticas de LR ja implantadas no Brasil, podemos citar a de

cartuchos da HP como uma das mais eficientes e completas.
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Segundo dados da HP (2013) sua LR comeca no recolhimento dos cartuchos,
que pode ser feita de duas formas. A primeira € a devolucdo em pontos de
recolhimento autorizados tais como o Carrefour, Contabilista, HP Stores, Kalunga e
Saraiva.

A segunda opcao é o recolhimento no local. Essa coleta € solicitada pela
internet, e para que possa ser feita € necesséario que exista uma quantidade minima
de cinco cartuchos que devem ser embalados em caixas de papeldo, lacrada
apenas depois da vistoria do representante da HP.

Apébs o recolhimento eles sdo armazenados, e permanecem la até atingirem
um volume consideravel. Quando esse volume é atingido eles sdo enviados para o
Centro de Reciclagem da HP Brasil, localizado na cidade de Sao Paulo.

Quando chegam ao centro de reciclagem sdo separados de acordo com o
modelo. Em seguida acontece a separagdo dos seus componentes, que Sao
reaproveitados em outros processos da empresa ou entdo destinados a outros
locais, para que possam ser processados e reutilizados.

O Programa de Reciclagem da HP foi lancado em 1991, e desde que foi
iniciado ouve uma devolucdo de 446 milhdes de cartuchos de tinta e toners, o que
corresponde a quase 219 milhdes de quilos. S6 em 2011 a HP utilizou 10 milhdes de
quilos de plastico reciclado para produzir novos cartuchos, evitando que o
equivalente a 549 cacambas cheias de plastico fossem despejadas em aterros

sanitarios.

3.1.1 A Politica Nacional dos Residuos Sdélidos e LR

A lei 12.305 de 02 de agosto de 2010 pode ser considerada, no que tange a
guestdes ambientais, como um marco a sociedade brasileira, visto a sua importancia
e a forma como a mesma estabelece que seja realizado o tratamento dos residuos
solidos.

Ela institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), dispondo sobre
seus principios, objetivos e instrumentos, além de suas diretrizes relativas a gestao

integrada e ao gerenciamento de residuos solidos, como 0s perigosos, as
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responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos instrumentos econémicos
aplicaveis ao ndo cumprimento de suas exigéncias.

Segundo Ferreira et al. (2012, p. 13) ela traz um pensamento avancado, ao
priorizar e dividir com todas as partes envolvidas a responsabilidade pelo residuo
gerado, sendo entdo de todos a responsabilidade por tal.

Em seu art. 3, XlI Inciso, traz a definicdo do que é LR:

“logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdmico e social
caracterizado por um conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados
a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor
empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos
produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente adequada;’(Lei
12.305, 2010, p. 02).”

Fica implicito no artigo citado acima que para que o sistema de LR funcione
de maneira efetiva ndo s6 as empresas devem se responsabilizar, mas também os
consumidores, visto que possuem um importante papel para o efetivo funcionamento
desta, pelo fato de que a devolucdo dos produtos ao ponto de coleta € de
responsabilidade dos consumidores.

Em seu art. 33 a norma ainda traz quais empresas sao obrigadas a

estruturar e implementar o sistema de LR:

“Art. 33. S&o obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica
reversa, mediante retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor, de
forma independente do servigo publico de limpeza urbana e de manejo dos
residuos solidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
de:

| - agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos
cuja embalagem, apés o uso, constitua residuo perigoso, observadas as
regras de gerenciamento de residuos perigosos previstas em lei ou
regulamento, em normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama, do SNVS
e do Suasa, ou em normas técnicas;

Il - pilhas e baterias;

Il - pneus;

IV - 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

V - lampadas fluorescentes, de vapor de sddio e mercurio e de luz mista;

VI - produtos eletroeletrdnicos e seus componentes. (Lei 12305, 2010, p.
15).”

No artigo citado acima fica claro a responsabilidade dos os fabricantes,
importadores, distribuidores e comerciantes de produtos eletroeletrénicos e seus

componentes a responsabilidade dos mesmos em implantar o sistema de LR,
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viabilizando entdo a coleta destes produtos apés a sua inutilizagdo pelos

consumidores.

3.1.2 O papel e a importancia do consumidor dentro do sistema da LR

Segundo a gerente de Residuos Perigosos do Ministério do Meio Ambiente
Zilda Veloso (AGENCIA..., 2011) o consumidor seria o grande desafio para o
cumprimento das exigéncias legais dispostas na PNRS. Isto possivelmente foi
aferido pela mesma, devido a dependéncia que o sistema de LR possui com 0s
consumidores, pois estes desempenham um papel crucial dentro do sistema, visto
que € dos mesmos que parte a iniciativa inicial de devolver os seus produtos nos
pontos de coleta apés a sua inutilizagao.

A PNRS traz em seu art. 30, um item que pode ser abordado para que 0s
consumidores se atentem a sua reponsabilidade sobre os residuos que geram, pois
segundo este, 0s consumidores participam de algo denominado como
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto, ou seja, eles possuem
responsabilidade pelo residuo que geram, e devem entdo descarta-lo de forma
adequada. E um dos instrumentos utilizados para o descarte adequado destes
residuos é o processo de LR.

Porém, a missdo de conscientizar estes consumidores dos beneficios de
aderir este processo pode nao ser algo facil, visto que o ciclo a ser proposto pela
industria de eletroeletrbnicos para o sistema de LR € iniciado a partir da iniciativa do
consumidor em transportar e entregar, de forma voluntaria, seu produto inutilizado
ao posto de coleta (Niehues, 2013).

Isto torna-se entdo um ponto chave a ser trabalhado, abordando os
consumidores sobre a sua responsabilidade e papel de colabores para que o
sistema de LR funcione de maneira efetiva.

Um exemplo a ser abordado que demostra que este sistema pode ser efetivo
desde que os consumidores efetivem o seu papel, é o sistema de LR de embalagens

de agrotoxicos.
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Braz (2012) traz que do total das embalagens recolhidas representa 94% do
total de todo o mercado nacional. O sistema funciona com a participacao efetiva dos
agricultores, através da lavagem das embalagens e a sua devolucao nas unidades
de recebimento. A partir dai quem toca o processo sdo os fabricantes com a
logistica do transporte e destinacao final adequada (BRAZ, 2012).

A Lei 9.974/00, promulgada em 2000 e regulamentada em 2002,
estabeleceu responsabilidades compartilhadas para cada elo da cadeia: agricultores,
fabricantes e canais de distribuicdo, com apoio do poder publico. Assim, no
programa batizado de Sistema Campo Limpo, produtor e consumidor Sao
responsaveis pelo descarte ambientalmente correto das embalagens, e participam
de forma efetiva em tal (BRAZ, 2012).

Deve-se, além do apelo legislativo, ocorrer também um social, buscando
sensibilizar o consumidor da real importancia do seu papel na LR, devido os
prejuizos que o descarte inadequado destes produtos podem ocasionar ndo sé ao

meio ambiente, mas a toda a sociedade.

3.1.3 Desenvolvimento Sustentavel e LR

A preocupacao em preservar 0 meio ambiente surgiu pela necessidade de
oferecer as geracdes futuras as mesmas condi¢cdes e recursos naturais existentes
atualmente. Essa problemética, que se faz frequentemente presente nos dias atuais,
foi abordada inicialmente na teoria econémica, em 1798, por Thomas R. Malthus, na
sua obra An Essay on the Principle of Population, e retomada com maior forca na
segunda metade do século passado pelo chamado Clube de Roma, que elaborou e
publicou um relatério intitulado The Limits to Growth, em 1972, sob a organizacéo de
Dornella H. Meadows (OLIVEIRA, 2002, p. 06).

Os autores do texto apresentado pelo Clube de Roma resgataram o
postulado de Malthus agregando novos elementos a discussédo. O modelo elaborado
por eles apresentou cinco grandes temas de preocupacao global: aceleracdo da

industrializagdo; o aumento dos indicadores de desnutricdo; o rapido crescimento
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populacional; a deploracdo dos recursos naturais ndo renovaveis e a deterioracdo do
meio ambiente (OLIVEIRA, 2002, p. 06).

Evidentemente, sempre pensando no longo prazo, para garantir a
sobrevivéncia das geracfes futuras, procuraram levar os debates para o carater
sustentavel do desenvolvimento (OLIVEIRA, 2002, p. 06).

Porém, o conceito de desenvolvimento sustentavel propriamente dito veio
surgir somente na década de 80 durante a Comissdo de Brundtland, onde foi
elaborado o relatério Our Commom Future, quando a primeira ministra norueguesa,
Gro Harlem Brundtland, apresentou a seguinte definicdo para o conceito: “E a forma
com as atuais geracOes satisfazem as suas necessidades sem, no entanto,
comprometer a capacidade de geracdes futuras satisfazerem as suas proprias
necessidades” (BATISTA e ALBUQUERQUE, 2007, p. 4-5).

Gutterres (2003, p. 07) a partir desta definicho acima, considera o
desenvolvimento sustentavel, como um desenvolvimento que tratando de forma
interligada e interdependente as variaveis ligadas ao mesmo (variaveis econémicas,
social e ambiental) pode ser estavel e equilibrado garantindo melhor qualidade de
vida para as geracoes presentes e futuras.

Barbosa (2008, p. 06) traz que o “desenvolvimento sustentavel € um
processo de aprendizagem social de longo prazo, que por sua vez, é direcionado por
politicas publicas orientadas por um plano de desenvolvimento nacional”.

O conceito de desenvolvimento sustentavel mesmo sendo apresentado na
década de 80 so foi firmado na Agenda 21, documento desenvolvido na Conferéncia
“‘Rio 92”, e incorporado em outras agendas mundiais de desenvolvimento e de
direitos humanos (BARBOSA, 2008, p. 02).

Mesmo com as inumeras discussdes realizadas em torno dos conceitos de
desenvolvimento sustentavel, e da simples e da facil assimilacdo de sua definicdo
mais difundida, ainda ndo se tem uma compreenséo total e exata de sua aplicagao.
Porém, é clara a aderéncia deste tipo de desenvolvimento nas discussdes politicas,
econdmicas e sociais ho mundo (3, p. 5).

Segundo Sachs (2000, apud GUTTERRES, 2008, p. 07) a sustentabilidade
possui cinco dimensfes: a sustentabilidade social, econbmica; ecoldgica;

espacial/geogréfica e a sustentabilidade cultural. A definicdo para cada dimensao
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apresentada por Sachs (2000, apud CASTRO; OLIVEIRA, 2013, p. 04) encontra-se
detalhada abaixo:

- Sustentabilidade social: Prevé a construgcdo de uma sociedade mais
igualitaria, que permita uma distribuicdo equitativa da riqueza, visando reduzir as
diferencas sociais (2000, apud CASTRO; OLIVEIRA, 2013, p. 04);

- Sustentabilidade econdmica: Visa melhor alocacdo dos recursos e uma
gestao eficiente por um fluxo regular do investimento publico e privado, sendo a
eficiéncia econbmica medida com o equilibrio macrossocial e ndo com a
lucratividade microempresarial (2000, apud CASTRO; OLIVEIRA, 2013, p. 04);

- Sustentabilidade ecolbgica: é destinada ao uso consciente dos recursos
nao renovaveis e sua substituicdo por recursos renovaveis, usar de forma limitada
0s ecossistemas e diminuir a sua destruicdo. Promover técnicas de producao limpa,
racionalizar o consumo, preservar fontes de recursos naturais e energéticos, criar
programas de protecdo ambiental (2000, apud CASTRO; OLIVEIRA, 2013, p. 04);

- Sustentabilidade espacial/geogréfica: Busca evitar a concentracéo
geografica de populacbes, de atividade e de poder. Buscar um equilibrio rural-
urbano que possibilite sustentabilidade espacial (2000, apud CASTRO; OLIVEIRA,
2013, p. 04);

- Sustentabilidade cultural: Busca valorizar as diferentes culturas existentes
em cada local, promovendo solucbes e valorizacdo das diferentes culturas (2000,
apud CASTRO; OLIVEIRA, 2013, p. 04).

O tema desenvolvimento sustentavel e suas dimensdes foi e € cada vez
mais disseminado, porém, a implementacdo de politicas publicas ambientais que
venham a promover de maneira efetiva os mesmos, acaba sendo visto como um
desafio ao préprio processo de sustentabilidade, pois se for levado em consideracao
que a degradacao ambiental é resultado de um processo social, determinado pela
forma com que a sociedade utiliza-se dos recursos naturais, tem-se que as
mudancas necessérias a sustentabilidade sé acontecerdo perante uma mudanca
nos atos e nos processos sociais (BATISTA; ALBUQUERQUE, 2007, p. 07).

Assim como a LR a sustentabilidade, no ambito social, depende da
aderéncia e aceitacdo da sociedade para o seu sucesso. Na visdao empresarial
esses dois conceitos também podem ser vistos pelo mesmo angulo, visto que tanto

a LR como o desenvolvimento sustentavel, podem ser vistos como uma fonte de
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vantagem competitiva, ja que cada vez mais 0s consumidores vém se sensibilizando
com as questdes ambientais e sociais (COMETTI, 2009, p. 58).

Observando as dimensdes do desenvolvimento sustentavel (a econbmica,
ambiental, social, politica e territorial/cultura) e a forma de descarte dos produtos,
contata-se uma importante ajuda da LR para arranjar deste desenvolvimento
(COMETTI, 2009, p. 58).

Nas dimensdes econdmicas a contribuicdo da LR pode ser dada pela
economia que as empresas vao ter com a implantacédo de LR para os seus produtos,
visto que com a implantacdo deste sistema h4 uma economia de matéria prima, pois
o material que antes seria descartado, com este sistema pode voltar a cadeia
produtiva, além de que com este sistema as empresas conquistam muitos pontos
com a sociedade, que cada vez mais da valor as questbes ambientais (COMETTI,
2009, p. 59).

No que tange a dimenséao social e ambiental, a utilizacdo de produtos que
antes seriam descartados, como matéria-prima na cadeia produtiva, num processo
de reciclagem, reuso ou remanufatura, além de economizar recursos naturais,
diminui o passivo ambiental que seria gerado pelo mesmo e gera uma cadeia
especifica de negdcios, no caso a reciclagem, que no Brasil possui um importante
componente social (COMETTI, 2009, p. 59).

Na dimensao cultura/territorial, somada a dimenséo social, o individuo no
sistema de LR é inserido no processo de desenvolvimento. Pois o consumidor
possui sua responsabilidade pelo seu residuo, ndo podendo deixa-lo em local
improprio, cabendo ao mesmo o descarte correto de seus produtos ap0s 0 uso
(COMETTI, 2009, p. 59).

Observando os aspectos citados acima nota-se que o sistema de LR
consiste em uma valiosa ferramenta organizacional com o intuito de viabilizar técnica
e economicamente as cadeias reversas, de maneira a contribuir para o
encorajamento da insercdo do desenvolvimento sustentdvel na cadeia produtiva
(COMETTI, 2009, p. 60).
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3.2 OS RESIDUOS DE EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS (REEE)

Conhecidos também pela sigla e- lixo (lixo eletrbnico), os REEE, como
produtos eletroeletrdnicos do tipo eletrodomésticos, telefones celulares,
computadores impressoras, fotocopiadoras, entre outros descartados, segundo o
Compromisso Empresarial para reciclagem (CEMPRE, 2010), estdo inseridos dentro
de um grupo de residuos tecnologicos, sendo este grupo formado pelas lampadas
de todas as categorias, as pilhas e baterias e os EEE.

Segundo Ferreira et al. (2010, p. 17) os EEE compreendem as seguintes
categorias:

- Os elétricos: que tem ou sédo resultado da eletricidade;

- Os eletrdnicos: atuam a partir da eletricidade (movimento dos elétrons);

- E os mecéanicos: executam movimento a partir da forga (XAVIER et al., 2012, p.
07),

Podendo ainda este grupo citado acima ser dividido em 4 categorias: Linha
Branca: refrigeradores e congeladores, fogbes, lavadoras de roupa e louga,
secadoras, condicionadores de ar; Linha Marrom: monitores e televisores de tubo,
plasma, LCD e LED, aparelhos de DVD e VHS, equipamentos de audio, filmadoras;
Linha Azul: batedeiras, liquidificadores, ferros elétricos, furadeiras, secadores de
cabelo, espremedores de frutas, aspiradores de pd, cafeteiras e Linha Verde:
computadores desktop e laptops, acessoérios de informatica, tablets e telefones
celulares (FERREIRA et al., p. 17).

Apos a inutilizacdo destes equipamentos os mesmos sdo considerados
como Residuos de Equipamentos Eletroeletrénicos (REEE) (FERREIRA et al., 2010,
p. 04; HORI, 2010, p. 02). Cabe ressaltar neste ponto, que mesmo sendo utilizado o
termo REEE aos EEE descartados, estes em termos técnicos sdo tratados como
residuos sélidos (HORI, 2010, p. 15), que de acordo com a NBR 10.004 (2004, p.
01) séao:

“Residuos solidos: Residuos nos estados sélido e semi-sélido, que resultam
de atividades de origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial,
agricola, de servicos e de varricdo. Ficam incluidos nesta definicao os lodos
provenientes de sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em
equipamentos e instalacbes de controle de poluicdo, bem como
determinados liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu
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lancamento na rede publica de esgotos ou corpos de agua, ou exijam para
isso solugdes técnica e economicamente inviaveis em face a melhor
tecnologia disponivel (NBR 10.004, 2010, p. 01)".

Os REEE sd@o compostos por materiais diversos como plasticos, vidros,
componentes eletrbnicos e mais de vinte tipos de metais pesados e outros. Estes
materiais sdo frequentemente colocados em camadas e subcomponentes afixados
por solda ou cola. Alguns equipamentos ainda recebem jatos de substancias
quimicas muitas vezes com o objetivo de proteger os materiais contra corrosao ou
retardamento de chamas (FERREIRA et al, 2012, p. 17).

Algumas caracteristicas préprias da constituicio dos REEE acabam
justificando a necessidade de processos especificos de gerenciamento destes, pois
alguns materiais presentes em sua constituicdo sao considerados como metais
pesados, que sao constituintes extremamente prejudiciais a salde e ao meio
ambiente (FERREIRA et al, 2012, p. 18).

Segundo Silva, Martins e Oliveira (2007), nos computadores sé&o
encontrados componentes como aluminio, bario, berilio, cAdmio, chumbo, cobalto,
cobre, cromo, estanho, ferro, galio, germanio, indio, manganés, zinco dentre outros ,
sendo estes componentes extremamente prejudiciais a salde e ao meio ambiente.

Conhecendo entdo a constituicdo destes materiais e tendo em vista que o
Brasil segundo Chade (2009) é considerado como o 5° maior mercado mundial de
Internet e de telefones celulares, chegando a mais de 190 milhdes de aparelhos
celulares habilitados e 50 milh6es de pessoas com acesso a Internet em 2010 (
OLIVEIRA; GOMES e AFONSO, 2010, p. 241), fica claro a importancia do
gerenciamento adequado destes equipamentos apo6s a inutilizacdo, que no Brasil,
como em muitos lugares acontece de forma rapida.

Em alguns Estados ja existem algumas normas que sao destinadas
especificamente aos residuos tecnolégicos. Por exemplo, em S&o Paulo, ja existe a
Lei n.° 13.576, de 6 de Julho de 2009, na qual os residuos tecnologicos séo
classificados como perigosos e no Estado do Parana destaca-se a Lei Estadual
n.°15.851, de 10 de junho de 2008, que obriga as empresas produtoras,
distribuidoras e que comercializam equipamentos de informatica, instaladas no
Estado do Parana, a criar e manter o Programa de Recolhimento, Reciclagem ou
Destruicdo de Equipamentos de Informatica, sem agredir o meio ambiente. O

interessante € que estas normas foram delegadas antes da aprovacao da PNRS.
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Algo importante e que chama a aten¢cdo € que EEE como computadores se
tornam obsoletos dentro da logica comercial a cada dois anos, maquinas sao
trocadas, baterias de celulares, equipamentos de impressdo e conexao, cabos,
infraestrutura de rede, entre outros materiais, sdo descartados, e ndo séo utilizados,
sendo que os subprodutos gerados por esses equipamentos poderiam ser colocados
novamente no ciclo produtivo, reduzindo assim custos e tempo de produgéo,
trazendo beneficio econbémico além do ambiental (SILVA; MARTINS e OLIVEIRA,
2007, p. 06).

Dentre o0s principais requisitos que incentivam a gestdo de REEE
internacionalmente estdo que estes possuem um alto valor agregado, estes contem
cerca de 60% de metais, incluindo cobre e ouro; sdo gerados anualmente entre 20 e
50 toneladas em todo o mundo e a reciclagem é a Unica forma de tratamento
adequada (XAVIER et al.,, 2012, p. 17). Estes requisitos também podem ser
aplicados no Brasil, visto a quantidade deste tipo de residuos que é gerado
anualmente segundo a ABINEE.

O sistema de LR surge entdo neste contexto de reutilizacdo e
aproveitamento de residuos, como uma peca chave, visto que seus mecanismos

favorecem o descarte adequado dos REEE.
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4 MATERIAL E METODOS

4.1 COLETA DE DADOS E TECNICA DE AMOSTRAGEM

Este trabalho pode ser considerado quanto ao meio como um estudo
bibliografico, pois buscou em artigos cientificos e livros a fundamentacao teorica e
estudo de caso, e teve como foco de pesquisa os moradores da cidade de Dourados
no (MS), quantos aos fins a pesquisa pode ser considerada como descritiva, pois
limitou-se a descrever o conhecimento dos consumidores a cerca do tema proposto.

A coleta de dados em campo foi realizada durante o més de janeiro de 2014,
no centro comercial da cidade de Dourados (MS), através da aplicacdo de um
questionario (APENDICE A) aos consumidores de EEE.

A técnica de amostragem utilizada foi a da amostragem aleatdria simples, na
qgual cada um dos elementos que compunham a pesquisa, ho caso 0s consumidores
da cidade de Dourados, tinha igual probabilidade de serem escolhidos (POCINHO,
2009, p. 15), sendo que de inicio ndo foi estabelecido um numero especifico de
entrevistados.

Para elaboracdo do questionario foi utilizado como base tedrica o trabalho
de Caumo e Abreu (2013), Franco e Lange (2011) e a lei 12.305/2010 que trata da
politica nacional de residuos sélidos, utilizando esta como suporte para todos os
conceitos abrangidos no mesmo.

O questionario aplicado continha 4 questdes introdutdrias para se conhecer
o perfil dos entrevistados, como sexo, idade, renda familiar e escolaridade e mais 4
questdes de multipla escolha, abordando o tema proposto.

Estas 4 ultimas questdes foram destinadas a conhecer o destino que 0s
consumidores davam aos seus REE como computadores e celulares, se eles ja
haviam ouvido falar de logistica reversa e se sim onde; se eles sabiam o que era
logistica reversa, e se sim se conheciam o seu papel dentro deste sistema e por fim
de acordo com a definicdo dada pela legislacdo brasileira (Lei 12.305/2010), na

opinido delas se o sistema de LR funciona, e se ndo, o porque.
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Cada uma destas questdes tinha em média 5 alternativas fechadas e uma
aberta, para caso nenhuma das alternativas fornecidas na questdo nao se
adequassem com a resposta do entrevistado, 0 mesmo forneceria esta.

Apoés a coleta dos dados os mesmos foram tabulados no software Excel

(2012), onde foi montado os graficos posteriormente analisados.

4.2 LOCAL DA COLETA DE DADOS

A pesquisa foi realizada na cidade de Dourados, sendo esta situada no
sudoeste do Mato Grosso do Sul, nas coordenadas 22° 13' 15" S e 54° 48' 21" O.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ( IBGE), em 2010 a
populacdo da cidade chegava a 196.035 habitantes e em 2013 esta populacéo foi
estimada em 207.498 habitantes. Sua area de unidade territorial (km?) chega a
4.086,235 (IBGE, 2014), e possui densidade demografica de 47,97 hab/km?.

Dourados é considerado o segundo maior municipio do Mato Grosso do Sul,
polariza uma enorme regido produtora de graos e a sua proximidade com a fronteira
com o Paraguai, faz de sua regidao de entorno, passagem natural de cargas produtos
diversos (ARRUDA, 2003, p. 01).

Segundo Arruda (2003,p. 01) a base econémica do municipio € agricola,
porém, a taxa de urbanizacéo situa-se em torno de 90%, sendo considerada como
um polo regional de Mato Grosso do Sul.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram aplicados no total 200 questionarios no centro da cidade de Dourados

— MS. Nos proximos itens sdo mostrados os resultados das questdes aplicadas.

5.1 PERFIL SOCIOECONOMICO DOS ENTREVISTADOS

O questionario continha 4 questdes introdutérias com o objetivo de conhecer
qual o perfil socioeconémico dos entrevistados.

A primeira questao foi relacionada ao sexo do entrevistado, desta constata-
se que 56% destes eram do sexo feminino.

A segunda questdo era relacionada a idade dos entrevistados, sendo que
desta nota-se que 42% destes situavam-se na faixa jovem da populacao brasileira,
de 19 a 30 anos.

Quanto a renda familiar a maioria dos entrevistados, 47% destes estédo
situados dentro da classe C ( Renda de R$1.734 a R$7.475,00), segundo a
classificacdo dada pelo Centro de Politicas Sociais — CPS.

Esta faixa salarial indica que os entrevistados possuem um elevado poder de
compra, 0 que no caso deste trabalho € interessante, visto que um dos objetivos é
conhecer o destino dado aos EEE ap0s a sua inutilizacdo, e como a maioria do
publico entrevistado possui uma elevada renda familiar provavelmente esta troca
ocorre de forma muito mais rapida do que na maioria dos cidadaos brasileiros,
sendo interessante conhecer o que este publico consumidor, faz com os seus REEE
como computadores e celulares.

O nivel de escolaridade dos entrevistados também é algo que chama
atencdo, visto que 49% destes ja possuem ensino superior, nhovamente uma
realidade bem diferente do pais, pois segundo Corbucci et al. (2010, apud NONATO
et al., 2012, p.33), apenas 14 a cada 100 jovens de 18 a 24 anos frequentavam

algum tipo de educacgéao superior.
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5.1 DESTINACAO DOS RESIDUOS COMO COMPUTADORES E CELULARES.

Como no trabalho de Franco e Lage (2011, p. 76), as questdes relacionadas
como a destinagdo dos REEE pelos consumidores da cidade de Dourados, néo foi
aplicada com o objetivo de se realizar uma analise representativa dos dados, mas
sim ilustrar de forma a indicar alguns dos comportamentos dos consumidores em
relacdo ao descarte dos seus REEE do tipo computadores e celulares.

A questdo 5 do questionario era relacionada com o que o consumidor faz
com o0 seu computador quando este nao funciona mais ou quando o consumidor
realizava uma troca de maquina. Foi fornecida 6 alternativas para tal questédo, sendo

estas e 0 percentual de respostas obtidas para cada uma apresentadas na Figura 2:

5- O que vocé faz quando com o seu
computador se ele nao funciona mais ou
quando vocé troca de maquina?

M Joga no lixo comum

4%

B Devolve onde vocé comprou

H Doa a algum local ou instituicao

B Da para crianga brincar

B Guarda

m Outros

Figura 2 — Destino dos REE do tipo computadores dado pelos entrevistados.
Fonte: Autoria propria.

Dos entrevistados, o destino predominante dado aos seus computadores
gquando o mesmo nao é mais utilizado é guardar (43%). Porém, das respostas
obtidas algo chama atencdo, visto que 22% dos entrevistados jogam seus

computadores inutilizados no lixo comum, sendo este um ato inadmissivel visto a
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composicdo deste equipamento. Além disso, 22% dos entrevistados também
disseram doar seu computador quando n&o o utiliza mais ou troca de maquina.

Quanto a questdo 6 relacionada ao destino dado ao REEE do tipo celular
nao utilizado a resposta predominante foi a mesma que para o computador, onde
49% (Figura 3) dos entrevistados responderam que normalmente guardam o celular
quando o mesmo nao funciona mais ou mesmo trocam de aparelho.

Novamente neste caso a segunda alternativa escolhida como destino final
dos celulares foi o lixo comum com 19%. Isto é algo preocupante como no caso dos
computadores, visto a composi¢ao deste residuo, e 0s prejuizos que 0 mesmo pode
trazer se descartado inadequadamente como 0os computadores.

Este descarte dos residuos diretamente no lixo comum por parte da
comunidade, ou por 6rgaos publicos e empresas, de um modo geral, pode ser pelo
desconhecimento destes ou pelo simples ato de ignorarem os efeitos adversos
causados pelos componentes toxicos destes materiais, como 0 mercurio, ou em
decorréncia da auséncia de uma legislacdo especifica, ndo sabem como gerenciar
estes tipo de residuo (LEIS, 2013, p. 2; SELPIS, CASTILHO e ARAUJO, 2013, p. 2).

O que vocé faz com o seu CELULAR quando ele
nao funciona mais ou vocé troca de aparelho?

M Joga no lixo comum
10% M Devolve onde vocé comprou
B Doa a algum local ou instituicdo

B D4 para crianga brincar

B Guarda

® Outro

Figura 3 — Destino dado aos celulares descartados pelos entrevistados.
Fonte: Autoria propria.

Franco e Lange (2011), realizando um trabalho que visava a estimativa do

fluxo dos de EEE no municipio de Belo Horizonte, Minas Gerais, dividiram o seu
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trabalho em duas fases, sendo que a segunda constituia-se da aplicagdo de um
questionario com o objetivo de determinar qual o destino dado aos REEE ap6s
inutilizados pelo seu publico de pesquisa. Como obtido nesta pesquisa a maioria do
publico que respondeu ao questionario (59%), estéo inseridos na faixa salarial de R$
412,00 e 6.180,00, porém diferentemente dos resultados obtidos aqui, o destino
mais utilizado pelos entrevistados em relagcdo ao descarte de computadores e
celulares apos o final de sua vida util € a doacao (36% e 34% respectivamente).

Segundo os autores Franco e Lange (2011, p. 77) o ato de doar os
equipamentos ndo implica o reuso deste pela outra parte, pois suas condi¢des de
uso ndo foram consideradas no ato da entrevista. Essa atitude pode ser vista como
uma forma do consumidor se desfazer do equipamento de maneira adequada,
transferindo, assim, o problema de descarte para outro.

O habito de guardar estes equipamentos como celulares e computadores
apos a sua inutilizacdo pelos consumidores s6 apareceu como terceira op¢ao para
agueles que responderam a pesquisa. E 0 que é mais interessante € que dos 90
entrevistados apenas 1 respondeu que jogava o celular ou o computador no lixo,
resultado bem diferente do encontrado aqui.

Caumo e Abreu (2013) realizando um estudo com o objetivo de analisar o
processo de descarte dos EEE, do consumidor até a disposicao final, obtiveram em
sua pesquisa com 123 pessoas na cidade de Porto Alegre (RS), que 48% dos
entrevistados colocam seus residuos tecnoldgicos no lixo comum, 31% em postos
de coleta, 16% entregam a carroceiros e 5% guardam em casa, percentuais bem
diferentes dos obtidos neste trabalho.

5.2 CONHECIMENTOS DOS ENTREVISTADOS EM RELACAO A LR

A questdo 7 do questionario aplicado era sobre LR, onde os entrevistados
eram questionados se os mesmos ja haviam ouvido falar sobre LR (Figura 4). Os
resultados indicam que 81% destes nunca ouviram falar sobre o assunto, sendo uma
caracteristica que chama atencdo, tendo em vista o perfil socioeconémico dos
entrevistados e seu grau de escolaridade, pois 49% destes possuem ensino

superior.
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7- Vocé ja ouviu falar sobre Logistica Reversa
(LR)?

mSIM
m NAO

Figura 4 — Questao relacionada a LR.
Fonte: Autoria propria.

Dos entrevistados que responderam que ja ouviram falar sobre LR, foi
realizado mais uma pergunta a estes, com o objetivo de descobrir onde eles ouviram
falar sobre este tema (Figura 5), 44% responderam que ouviram falar de LR em
algum programa de televisdo e 38% leram em alguma revista ou no jornal. Neste
caso fica claro a importancia dos meios de comunicagdo no processo de divulgagao

de qualquer processo.

7) a- Onde os entrevistados ja ouviram falar
sobre Logistica Reversa.

89 10% B Revista, jornal

mTv

M Ouviu alguém falar como um
vizinho, familiares ou amigo

m Qutro

Figura 5 — Questédo direcionada os entrevistados que responderam que ja ouviram falar sobre
LR.
Fonte: Autoria prépria.
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A questdo 8 do questiondrio era se o0s entrevistados sabiam o que é LR.

Apenas 29 dos 200 entrevistados responderam que sim (15%)(Figura 6). O

interessante € que 39 dos 200 entrevistados responderam ja terem ouvido falar de

LR (Figura 8), porém destes apenas 29 responderam saber o0 que era.

8 - Vocé sabe o que é logistica Reversa?

B Sim

® N3o

Figura 6 — Questao relacionada ao conhecimentos dos entrevistados sobre LR.
Fonte: Autoria propria.

Aos entrevistados que responderam saber o que era LR, foi realizado mais

uma pergunta, se 0s mesmos exerciam algum papel dentro deste sistema de LR.

56%, dos entrevistados que responderam saber o que € LR responderam que sim e

45% responderam que nao (Figura 7).
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7)a- Vocé tem algum papel dentro deste sistema de
logistica reversa?

Figura 7- Questao direcionada aos entrevistados que responderam saber o que é LR.
Fonte: Autoria propria.

Ainda aos que responderam que sim, que exerciam um papel dentro do
sistema de LR, foi questionado que papel era esse (Figura 8). 31% responderam
que seria de devolver os produtos comprados ao ponto de compra e 31%
responderam que é apenas de ser um espectador dentro do sistema, sendo este um
conceito equivocado, pois o consumidor € primeiro elo do sistema de LR, visto que é
de responsabilidade do mesmo a devolucdo dos EEE apds a sua inutilizacdo aos

pontos de coleta destinados a este.
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7) b- Papel dos consumidores dentro do
sistema de LR:

M De ser um expectador dentro do
0,
13% processo;

M De devolver os produtos
comprados aos locais de
compra;

Somente de cobrar para que o
sistema funcione;

H Outro

Figura 8 — Questdo direcionada aos que responderam que exercem algum papel dentro do
sistema de LR.
Fonte: Autoria propria.

Foi realizado um estudo mais detalhado na pequena parte da populacdo que
respondeu saber o que é LR. Isto foi feito com intuito de se levantar qual o seu perfil
socioecon6mico, como renda mensal, escolaridade e com o objetivo de saber onde
especificamente estes consumidores descartam seus REEE como celulares e

computadores (Figura 9).



Renda familiar dos entrevistados que disseram que Escolaridade dos entrevistados que disseram que sabem
sabem o que é LR oque éLR

0% 3%

® Ensino Primario (Primeira a

Quarta serie
H RS 0,00 a de R$1.085,00 )

mR$1.085,00a R$1.734,00
m R$1.734 a R$7.475,00

m R57.475,00a R59.745,00
M Acima de R$9.745,00

M Ensino Fundamental (De
quinta a oitava série)

© Ensino Médio (Primeiro ao
Terceiro ano)

m Ensino Superior (Faculdade)

Destino dado ao REEE-Computador dos entrevistados Destino dado ao REEE-Celular dos entrevistados que
que disseram que sabem o que é LR disseram que sabem o que éLR
[0}

B Joga no lixo comum M Joga no lixo comum

- B Devolve onde vocé comprou
M Devolve onde vocé comprou

mDoa aalgum local ou
instituicéo
M Da para crianga brincar

® Doa a algum local ou instituicdo

M D& para crianga brincar

® Guarda
B Guarda

B Qutro

W Outros

Voce sabe o
queélR?

B Sim

B N3o

Figura 9 — Estudo realizado nos questionarios aos quais os entrevistados responderam saber o que é LR.
Fonte: Autoria Prépria.
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Da Figura 9 constata-se que dos entrevistados que responderam saber o
que é LR 75% possuem renda entre R$1.734, 00 a R$7.475,00, ou seja, possuem
um elevado poder de compra. Quanto a escolaridade 70% destes possuem ensino
superior.

Analisando o destino dado por estes entrevistados para seus computadores
e celulares, nota-se que 48% destes, doa seu computador inutilizado para algum
local ou instituicdo e 21% guardam, ja no caso dos celulares 62% guarda seus
celulares, enquanto 17% doa. Deste resultado conclui-se que o destino dado a estes
equipamentos por este grupo de entrevistados ou é guardar ou € doar 0s mesmos.

O interessante € que mesmo esta populacéo respondendo saber o que € LR
os dois destinos escolhidos pela mesma, € bem diferente do adequado em um
sistema de LR.

Num contexto geral analisando que estes consumidores sabem o que é LR,
0 destino dado pelos mesmos de certa forma, de acordo com a definicdo da mesma
nao € um destino adequado, visto que o correto seria devolver estes REEE aos
pontos de local onde os mesmos foram comprados, sendo um destino que apenas
7% e 3% dos entrevistados déo aos seus computadores e celulares
respectivamente.

Este resultado indica que o termo mesmo sendo conhecido e sendo
afirmado pelos consumidores que os mesmos sabem o que é LR, e conhecem o seu
papel dento do sistema, o papel destes, ndo esta sendo cumprido, inviabilizando
desta forma, o efetivo funcionamento da PNRS.

Outro fator ainda chama atencgdao, visto que 17% e 10% dos computadores e
celulares, respectivamente, segundo estes entrevistados, ainda sédo jogados no lixo
comum, algo preocupante, pois a maioria dos entrevistados possui um elevado grau
de instrucdo — 70% destes possuem ensino superior, e a questdo da periculosidade
do descarte inadequado destes tipos de residuos é um tema bem difundido,
principalmente nas Universidades, independente da graduacgéo cursada, esta € uma
informacdo que frequentemente esta disponivel em murais e painéis de
conscientizagéo.

Nos questionarios em que a resposta a questdo 7 foi positiva, ainda foi
realizado mais um estudo, relacionado ao conceito de LR. Foi levantado entdo qual

foi a resposta destes entrevistados a questao 9 (Figura 10).
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ESSA LOGISTICA REVERSA FUNCIONA? SE NAO POR QUE?
3%
M Falta de interesse da
populagdo
m Sim M Falta de conhecimento da
HN3o populacdo quanto o seu direito
de devolugdo destes produtos
nos pontos de compra.
¥ Qutro
Voce sabe
oqueé
LR?

Figura 10 - Estudo realizado nos questionarios aos quais os entrevistados responderam saber
o que é LR.
Fonte: Autoria Prépria.

75% dos entrevistados que responderam saber o que é LR, responderam
que esta funciona, e dos 25% que responderam que esta ndo funciona 64%
justificou que é por falta de conhecimento da populacdo quanto ao seu direito de
devolver os seus produtos comprados aos pontos de compra, e 33% justificou que
seria por falta de interesse da populacao.

Também foi realizado um estudo em relacdo ao percentual de entrevistados
que responderam que ndo sabiam o que é LR (Figura 11). Destes 46% entédo
inserido em uma faixa salarial de R$ 1.734,00 a R$7.445, 00. Como no caso dos que
sabiam o0 que € LR, esta pode ser considerada uma populagdo com elevado
potencial de consumo.

Diferentemente dos que sabiam o que era LR, 47% dos entrevistados, ou
seja, o maior percentual destes possui apenas ensino médio. Quanto ao destino
dado aos seus computadores e celulares inutilizados 46% e 47% respectivamente
guarda estes equipamentos, seguido de um elevado percentual de entrevistados que
jogam no lixo comum estes REEE, ap6s a sua inutilizacdo - 23% no caso dos

computadores e 21% no caso dos celulares.
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® RS 0,00 a de R$1.085,00
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 R$1.734 3 R$7.475,00

B R$7.475,00 a R$9.745,00

m Acima de RS9.745,00

Destino dado ao REEE-Computador dos entrevistados que
disseram que sabem o que é LR

m Joga no lixo comum
B Devolve onde vocé comprou
= Doa a algum local ou instituicdo

W Da para crianga brincar

Escolaridade dos entrevistados que disseram que
sabem o que é LR

2%

M Ensino Primdrio (Primeira a
Quarta serie)

M Ensino Fundamental (De quinta
a citava série)

® Ensino Médio (Primeiro ao
Terceiro ano)

M Ensino Superior (Faculdade)

Destino dado ao REEE-Celular dos entrevistados que
disseram que sabem o que é LR

M Joga no lixo comum
B Devolve onde vocé comprou
® Doa a algum local ou instituigdo

M D3 para crianga brincar

m Guarda m Guarda
W Qutros m Outro
Voce sabe
oqueé
LR?

Figura 11 - Estudo realizado nos questionarios aos quais os entrevistados responderam néo saber o que é LR.

Fonte: Autoria Prépria.
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No caso destes entrevistados os dois destinos usuais para os computadores
e celulares inutilizados ou é guardar ou é jogar no lixo comum. Estes destinos,
principalmente, o de jogar estes REEE no lixo comum, possivelmente se deve ao
fato da falta de informacéo da populacéo quanto aos perigos que este descarte pode
trazer.

Iniciativas para conscientizar e motivar os consumidores ao descarte
adequado destes residuos pode ser uma das solucdes para que este descarte
inadequado ndo ocorra. Uma iniciativa muito interessante é a do Servico Social do
Comércio -Sesc, que iniciou em maio de 2013 pelo segundo ano seguido uma
campanha para recolher o e-lixo em Uberlandia. Para incentivar a populacdo a
destinar o lixo eletrénico do modo adequado, 0 Sesc lancou uma campanha que
premiava as pessoas que doavam seu e-lixo a instituicho com um cupom de
desconto de R$ 50 em passagens aéreas (TAVARES, 2013).

O material arrecadado nesta campanha foi levado para Belo Horizonte, onde
o Instituto Brasileiro de Turismologos (IBT) e o projeto Eniac fizeram a destinagéo
correta, que inclui reciclagem e doacao dos itens em condicéo de uso a instituicbes
e pessoas carentes”, segundo a assessora de Educacdo e Cultura do Sesc
Uberlandia, Ana Eugénia Bueno Campos (TAVARES, 2013).

Iniciativas como estas estimulam a populacdo a descartar seus residuos
mesmo que de maneira indireta, de forma correta, ndo sendo 0os mesmos jogados no
lixo comum.

A questdo 8 trazia em seu contexto uma breve explicagdo do que € LR
segundo a PNRS. Apls apresentado esta definicdo, os entrevistados eram
guestionados se este sistema de LR funcionava. Da Figura 12 contata-se que 75%
dos entrevistados responderam que nao. Aos entrevistados que respondiam nao foi
realizado mais uma questao referente ao motivo do insucesso deste sistema.

Foi obtido que 64% dos entrevistados marcaram a alternativa que justifica o
insucesso deste sistema pela falta de conhecimento da populacéo do seu direito em
devolver seus produtos nos pontos de compra.

Dimantas (Rede EcoBlogs, 2010) traz que os consumidores podem exigir
dos fabricantes a coleta e a reciclagem de seus produtos, bem como a correta
identificacdo das ameacas que estes apresentam. A PNRS garante este direito ao

consumidor, porém estes devem cobrar o seu direito.
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9) a - ESSA LOGISTICA REVERSA FUNCIONA?

B Sim

® Nao

Figura 12 — Questao para levantar a opinido dos entrevistados quanto a funcionalidade do
sistema de LR.
Fonte: Autoria propria.

Dos entrevistados que responderam ndo a questdo 9)a foi realizado mais
uma pergunta (9b), sendo esta com o0 objetivo de identificar o porque na opiniao
destes consumidores a LR de REEE nao funciona. Destes, 34% justificou esta ndo
funcionalidade do sistema, em decorréncia a falta de conhecimento da populacéo
quando o seu direito de devolucdo dos REEE aos pontos de compra, ou seja, ha
opinido destes entrevistados a LR de REEE né&o funciona por falta de conhecimento
da populacéo quando a legislacéo vigente.

Isto pode ser apontado como um grande problema para que a PNRS seja
aplicada, pois a populacéo deve estar ciente dos seus direitos e deveres, pois a falta
de informacdo desta pode inviabilizar a efetividade de qualquer sistema que seja
implantado.

33% dos entrevistados responderam que é devido apenas a falta de
interesse da populagdo e os outros 4% restante respondeu que esta logistica nédo
funciona devido a falta de pontos de coleta.

Niehues (2013) gerente-geral de Sustentabilidade e Regulamentacdes da
Whirlpool Latin America, dona das marcas Brastemp, Consul e KitchenAid,e diretor-
geral da ABREE — Associacdo Brasileira de Reciclagem de Eletroeletrénicos e
Eletrodomeésticos, traz que a proatividade e conscientizagdo do consumidor, mais do
que um ponto de partida para funcionamento do sistema de LR, é o que mantera
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vivo. Da opini&do deste, fica demostrado a importancia da abordagem do tema de LR

com os principais participantes deste sistema, os consumidores, pois partem destes

0S primeiros passos

para que o sistema funcione.

Desta questdo (9b) nota-se a importancia de um efetivo sistema de

informacdo aos consumidores quanto ao seu direito quanto consumidor e também

da sua responsabilidade de efetuar a devolucdo apds o uso destes equipamentos e

sua inutilizacdo, aos comerciantes ou distribuidores, dos produtos e das embalagens

dos mesmos, como estabelecido da PNRS art. 33, paragrafo 4°.

Observando os objetivos propostos e os resultados obtidos, entende-se que

todos os objetivos propostos foram atingidos de maneira louvavel (Quadro 01).

Objetivos

Resultados

Geral

Analisar o conhecimento dos
consumidores em relagéo a
Logistica Reversa (LR) de
computadores e celulares na
cidade de Dourados (MS)

Os consumidores possuem uma
determinada deficiéncia em relagéo
ao conceito de LR. Sendo
necessario um processo
informatizagcdo maior dos mesmos

em relagéo a este sistema

Avaliar o conhecimento dos
consumidores da cidade de
Dourados (MS) em relacéo ao

seu papel dentro da LR

Os consumidores ndo sabem de
forma clara que possuem um papel
dentro do sistema de LR bem como

nao sabem qual é este papel

Especifico

Identificar o destino final dado a
computadores e celulares pelos
consumidores da cidade de
Dourados (MS)

O principal destino dado aos
computadores e celulares
inutilizados de modo geral ou é
guardar, doar ou descartar no lixo

comum

Identificar os principais
problemas para implantagéo da
LR de computadores e
celulares na visdo destes

consumidores

Dentre os principais problemas
levantados para implantacdo da
LR, os consumidores apontaram a
falta de informac&o dos mesmos

dos seus direitos

Quadro 01 — Objetivos
Fonte: Autoria propria.

e resultados obtidos
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6 CONCLUSAO

Conclui-se dos resultados obtidos que de maneira geral existe certa
deficiéncia dos consumidores da cidade de Dourados — MS em relagéo a LR de
EEE, como computadores e celulares, sendo que a maior parte dos entrevistados
sequer ja havia ouvido sobre o tema.

E dos que responderam que sabiam o que era LR boa parte respondeu que
nao exercia nenhum papel dentro do sistema, isto indica a falta de conhecimento
dos entrevistados quando ao tema, o0 que acaba prejudicando a efetiva
funcionalidade da PNRS, visto que dentro da mesma, os consumidores exercem um
grande papel, pois estdo inseridos dentro da responsabilidade compartilhada dos
seus residuos gerados e por consequéncia devem patrticipar ativamente do processo
de LR, a final € dos mesmos que parte o primeiro passo para a funcionalidade da
mesma, que é devolver os seus REEE nos pontos onde compraram 0S mesmos,
exigindo assim o seu direito.

Da pesquisa realiza constatou-se que normalmente os consumidores
guardam seus computadores e celulares quando inutilizados ou trocados, tendo
como segunda opcao o descarte no lixo comum, algo preocupante, devido aos
problemas que a inadequada disposicéo destes pode trazer.

O principal problema levantado pra a implantacdo de um efetivo sistema de
LR segundo os entrevistados seria a falta de informacéo dos consumidores quando
ao seu direito de devolucdo dos seus REEE nos pontos onde foram comprados, ou
seja, pela falta de informacéo legislativa.

Sugere-se que como neste trabalho sejam realizados entrevistas em cidades
consideradas como polos comerciais, como Londrina-PR, com o objetivo de
investigar qual o conhecimento dos consumidores desta cidade em relagéo a LR, e

levantar qual os principais problemas existentes para sua efetiva implantacéo.
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APENDICE A — Questionario aplicado aos consumidores (Entrevistados) na cidade

de Dourados —MS.

1 - Sexo
( ) Feminino

( ) Masculino

2 — Qual a suaidade?

( ) De 12 a 18 anos

( ) De 19 a 30 anos

( ) De 30 anos a 40 anos
( ) De 40 a 50 anos

( ) De 50 a 60 anos

( ) Acima de 60 anos

3- Qual a sua renda familiar?
( ) R$ 0,00 a de R$1.085,00

( ) R$1.085,00 a R$1.734,00

( ) R$1.734 a R$7.475,00

( ) R$7.475,00 a R$9.745,00

( ) Acima de R$9.745,00

4- Escolaridade

( ) Ensino Primario (Primeira a Quarta serie)

( ) Ensino Fundamental (De quinta a oitava série)
( ) Ensino Médio (Primeiro ao Terceiro ano)

( ) Ensino Superior (Faculdade)

5—- O que vocé faz quando com o seu computador se ele ndo funciona mais ou

quando vocé troca de maquina?

( ) Joga no lixo comum

( ) Devolve onde vocé comprou

( ) Doa a algum local ou instituicao

( ) Da para crianca brincar
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( ) Guarda
( ) Outro:

6 — O que vocé faz com o seu CELULAR quando ele ndo funciona mais ou vocé
troca de aparelho?

( ) Joga no lixo comum

( ) Devolve onde vocé comprou

( ) Doa a algum local ou instituicao

( ) D& para crianga brincar

( ) Guarda

( ) Outro:

7 —Vocé jaouviu falar sobre logistica reversa?
( )SIM
( ) NAO

Se sim:
Onde:
( ) Revista, jornal

()TV

( )Ouviu alguém falar como um vizinho, familiares ou amigo
( ) Outro:

8 - Vocé sabe o que é logistica Reversa?
()Sim
( ) Nao

Se sim:

A) Vocé tem algum papel dentro deste sistema de logistica reversa?
( ) Nao

() Sim

Se sim qual:

( ) de ser um expectador dentro do processo;
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( ) de devolver os produtos comprados aos locais de compra;
( ) somente de cobrar para que o sistema funcione;
( ) Outro:

Se nao: Porque:

9 — De acordo com a legislacédo brasileira a logistica reversa é caracterizada
como Instrumento de desenvolvimento econémico e social caracterizado por
um conjunto de acdes, que envolve desde o consumidor ate o setor produtivo
que tem o dever de dar o destino final adequado ao residuo Eletroeletrénico.
Em sua opiniédo:

A) Essa logistica reversa funciona?

()SIM

( ) NAO

SE NAO POR QUE?

( ) Falta de interesse da populacao

( ) Falta de conhecimento da populagdo quanto o seu direito de devolucéo destes
produtos nos pontos de compra.

Outro:




