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Resumo: Apresenta a criagdo da Website da Biblioteca da Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana - UTFPR, Campus Curitiba. Mostra o processo de planejamento,
organizagao e os métodos utilizados até sua publicagdo. Evidencia as atualizagées
da pagina, identificando as necessidades de alteragdes no sentido de facilitar a
acessibilidade pelos usuarios. Trata da importancia de uma pagina Web como uma
ferramenta indispensavel em Unidades de Informagé&o. Informa o principal objetivo da
site que é oferecer informacdes rapidas e satisfatorias aos usuarios. A implantagao
da home page tem a finalidade de facilitar o acesso dos servigos prestados pela
biblioteca. Aborda a articulagdo com os segmentos dos setores da biblioteca. A
construgdo da pagina com o apoio da Assessoria de Informatica e o Laboratério de
Midia da Universidade que estabeleceu o layout, estrutura e as diretrizes. Apresenta
a metodologia utilizada para buscar interagdo com os usuarios procurando tornar o
site dindmico com sugestbes e solicitacbes de implementagcdo. O resultado da
implantagdo da pagina propiciando melhor visibilidade do sitio, a melhoria da
qualidade dos servigos oferecidos, melhor imagem da biblioteca e facilitar aos

usuarios o0 acesso e a recuperagao da informacao.
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1 INTRODUGCAO

O presente trabalho trata-se de um estudo sobre a construgdo e o
desenvolvimento da pagina Web da biblioteca da Universidade Tecnologica Federal
do Parana — UTFPR, Campus Curitiba, desde a sua criacdo até a publicagao do site
disponivel aos usuarios. Apresenta um breve historico da biblioteca e sua evolugao.
Ressalta, também, a importancia da criagdo da pagina da biblioteca como sendo
uma ferramenta indispensavel aos usuarios e os beneficios que pode trazer a todas

as pessoas da instituicao e da sociedade.

Sé&o descritas as versdes de desenvolvimento da pagina, com o intuito de
facilitar a navegacédo e dispor as informagdes dos servigcos da biblioteca de uma
forma clara, com acesso on-line, links do Portal de Periédicos Capes e links de
instituicdbes que possam atender as necessidades dos usuarios, permitindo-lhes

interagirem com o portal e com seu conteudo.

Este trabalho descreve, igualmente, a evolugdo das versdes do site, com o

objetivo de mostrar a importéncia de um planejamento na criagdo de uma Website.

Para concluir, sdo sugeridas algumas ag¢des para atualizagdo da pagina, a
formacédo de recursos humanos para obter melhor efetividade e qualidade de
interface , bem como mais recursos informacionais, com o propésito de oferecer

servicos com qualidade.

2 OBJETIVO GERAL

O presente estudo tem como objetivo geral a constru¢ado e o desenvolvimento
da Website da biblioteca da Universidade Tecnolégica Federal do Parana — UTFPR,

Campus Curitiba.



2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Definir a importéncia das tecnologias de informagao nas bibliotecas;

» Especificar o desenvolvimento da pagina Web da biblioteca;

» Avaliar a intensificagcdo de acessibilidade do usuario quanto ao uso da Internet;

» Identificar os impactos causados nos servigos oferecidos pela biblioteca quanto
ao uso da Website;

* Relacionar o uso da Website com a qualidade dos servigos de informacéo;

* Recomendar agdes futuras para atualizagbes da pagina.

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho adotou-se como metodologia a
pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo. Em relacdo a bibliografia, foram
consultadas obras e artigos relacionados ao tema, e material relacionado a
Universidade Tecnoldgica e a Biblioteca Central. Na pesquisa de campo, o método

utilizado foi o questionario estruturado.

4 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Diariamente, cresce o volume de informagdes que sao disponibilizadas em
ambientes digitais, principalmente o uso da Internet, considerada uma tecnologia de
interatividade. E cada vez maior a intensificagdo de uso de equipamentos, servigos e

produtos oferecidos.

No artigo de Oliveira; Ramos (2005, p.2), os autores conceituam que “a
disponibilidade da Informacé&o através do uso integrado de tecnologias proporciona o
acesso ao ambiente digital, com servigos e recursos informacionais a disposigao dos

pesquisadores, instituicbes de ensino e alunos, beneficiando a sociedade em geral”.



As Unidades de Informacdo sao importantes neste contexto e devem
desempenhar seu papel, proporcionando o acesso e a disseminacao da informacgao
de forma abrangente e eficaz. Afinal, as bibliotecas fazem parte da sociedade.

A biblioteca deve ser considerada como a porta de entrada do conhecimento e
deve oferecer condi¢cdes para as pessoas encontrarem as fontes de informacao para

seu desenvolvimento individual e social.

Considerando que a biblioteca deve dispor de acervos que atendam aos seus
usuarios, € necessario que o0s recursos informacionais sejam selecionados e
operacionalizados, de tal forma que possam garantir a eficiéncia e a qualidade do
uso da informacgado. Deitos (2002, p.62) exemplifica bem que “... aplicagdo de novas
técnicas de geracdo e transmissdo de informagdes, que permitem reduzir as
distancias e assim disponibilizar com rapidez, produtos, servicos e idéias as

pessoas”.

As tecnologias de informacgédo, utilizadas em bibliotecas, representam hoje
processos de alta relevancia no gerenciamento de sistemas de automagao. Elas tém
auxiliado muito na recuperagdo da informagdo e nos servicos prestados pelas
bibliotecas. Esse cenario mudou muito o perfil das bibliotecas, as quais recorrem a
essas tecnologias para gerenciar e atender a seus usuarios. Diferente das bibliotecas
tradicionais, que utilizavam fichas e catalogos manuais, e que demandavam muito

tempo para serem confeccionadas e consultadas.

A Biblioteca Central da Universidade Tecnolégica Federal do Parana —UTFPR,
Campus Curitiba foi fundada em 1903 e reorganizada em 1960. Atende a
comunidade académica interna, professores, alunos da graduagdo e da poés-
graduagdo, bem como aos servidores técnico-administrativos e estagiarios da
Instituicdo. No Campus de Curitiba sdo oferecidos cursos de Engenharia Mecanica,
Engenharia Elétrica, Eletrénica, Telecomunicagdes e de Producéo Civil, Tecnologia,

Especializagdo Lato Sensu, Mestrado e Doutorado, com areas de tecnologia em



educacdo, mecanica e engenharia industrial. O objetivo principal da biblioteca é
servir de apoio aos programas de ensino, pesquisa e extensdo da UTFPR,
colaborando assim com o aprimoramento cultural e profissional de seus usuarios. E

constituida por uma Biblioteca Central e uma Biblioteca Setorial.

Até 1990 a biblioteca ndo era informatizada. A circulagdo por meio manual
dificultava as atividades, principalmente em relacdo as necessidades dos usuarios,
localizacdo de obras, reservas, falhas de registros de fichas, atendimento

personalizado e geral aos usuarios, entre outros.

Assim, houve a necessidade de implantar um sistema de automacao que
atendesse e mudasse definitivamente o ambiente na biblioteca. Foi desenvolvido um
sistema de gerenciamento automatizado e mediado por rede interna. A biblioteca
sofreu mudangas na parte fisica, computadores foram viabilizados, terminais de
consultas instalados, de forma que facilitasse a recuperagao da informagao. Porém,
tanto os suportes materiais quanto o software foram ficando obsoletos. Surgiu
novamente a necessidade de reformular e estruturar projetos para que um novo
sistema de gerenciamento fosse implantado e que atendesse a necessidade
especifica do usuario, com o propdsito de tornar a informacgao tado acessivel quanto
possivel. O sistema implantado foi o Pergamum. Gonzalez et al. (2001, p.102)
complementa que “E fundamental a preocupacdo com a busca de solucdes que
viabilizem a construgcdo de uma estrutura basica que apoie sob todos os aspectos a
geragdo, a manutengcdo e a disponibilizacdo da informagdo, principalmente no
formato digital”. Foram observados os seguintes fatores para a implementagado do
sistema: equipamentos condizentes e suficientes, o acervo deveria ser totalmente

automatizado e aprimorar a comunicagdo com 0s usuarios.

Com a utilizagdo da Internet, a biblioteca ampliou seus recursos
informacionais e, com isso, representou um vasto universo de informacbes e

funcdes. Ao utilizar o acesso digital, ha a possibilidade e a condigdo de alcancgar



qualidade nos servigcos. Os servicos na Web viabilizam essa condi¢do e oferecem,

de maneira clara e atraente, as informagdes e os servigos da biblioteca.

A criagdo da Website da biblioteca surgiu com a intengdo de divulgar os
servicos que sao oferecidos, otimizar a comunicacdo entre a biblioteca e seus
usuarios, agilizar o acesso as informagdes e inserir a biblioteca no espaco digital. Os
servicos da biblioteca devem estar disponibilizados no site para promover o

marketing da mesma.

Deve-se definir muito bem os objetivos da criagcdo de uma Website. Os
conteudos de cada pagina precisam ser altamente analisados e somente conter
informagdes que realmente agregam valor. Segundo Nielsen (2000, p.380) é preciso
pensar no usuario, criando uma pagina objetiva com um design simples, sites
praticos e eficientes sempre levando em conta os objetivos. “ ... as quatro coisas que
0s usuarios mais desejam: conteudo de alta qualidade, atualizagbes constantes,

tempo minimo de download e facilidade de uso”.

Os métodos utilizados para a estrutura do site seguiram os seguintes critérios:
levantamento das necessidades dos usuarios e dos setores da biblioteca; analise
dos requisitos do site; projeto do site; implementagcédo da pagina e disponibilizagdo do

site na Internet.

A primeira versado surgiu em fevereiro de 2004 de um trabalho de curso de
especializagao, realizado por duas bibliotecarias da Instituicdo: Lizete Alves de Melo
e Rosangela lara dos Santos, que se encarregaram dos conteudos e da digitagdo. O
site continha informacdes basicas sobre a biblioteca: breve histérico, endereco,
horario de funcionamento, alguns links, os servigos oferecidos e fotos da biblioteca
em flash.
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Figura 1: Primeira verséo da pagina Web

Em junho de 2005, surgiu a segunda versdo. Apresentava uma arquitetura
mais bem elaborada, um trabalho mais estruturado. Continha informagbes gerais
com o horario de atendimento, endereco, orientacdo de consulta ao acervo, a
estrutura administrativa com os nomes e respectivos ramais dos funcionarios
integrantes da biblioteca. Apresentava um breve historico, os servigos oferecidos,
links de outras universidades e instituicdes de interesse, link de consulta ao acervo,
foto da biblioteca, o endereco eletrénico de contato, por se considerar altamente
necessario. O link do Portal de Periddicos da Capes. Nessa etapa foram
pesquisadas varias Websites de bibliotecas universitarias no Brasil e exterior e
observadas as funcionalidades, a organizagdo da informagdo e as interfaces.
Procurou-se ter a preocupagdo com as informagdes e 0 acesso no menor tempo
possivel.
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Figura 2: Segunda versao da pagina Web

Em 2006, a terceira versdo, que € o projeto atual, obteve algumas
modificagdes no lay-out e buscou-se uma maior interagao na interface padrdo com o
site da Instituicdo, procurando manter a mesma identidade visual. O lay-out e as
funcionalidades foram estabelecidos. As bibliotecarias ficaram responsaveis pelo
conteudo e a assessoria do Laboratério de Midia da Instituicdo responsavel pela
manutencdo e publicacdo do portal. Essa parceria produziu um conjunto de
requisitos de informagdo muito mais rico e estratégico, e o trabalho fluiu melhor com
as potencialidades de cada membro. A pagina foi publicada na Internet sitiada no

enderego www.ct.cefetpr.br/biblioteca. A divulgagéo do site foi realizada por meio de

informagdes no cadastro do usuario na biblioteca, entrega do guia impresso com as
informagbes da biblioteca, envio de e-mail a todos os usuarios cadastrados e
publicado no jornal da Universidade. O site apresenta uma estrutura simples e
compreensiva sendo o logotipo da UTFPR que fica na parte superior esquerda; barra
de menu contendo os links na parte esquerda; titulo da pagina localizado na parte
superior a esquerda e conteudo na parte central da direita da pagina. Na pagina
principal, o topo com a logo e o nome da Universidade, nome da biblioteca e uma
imagem. Na lateral esquerda, definiu-se o menu com os seguintes topicos: pagina

principal, historico, setores, horario de funcionamento, links de servigos oferecidos,



novas aquisigdes, consulta ao acervo on-line, bases de dados, biblioteca digital de
teses e dissertagdes, eventos, links de outras instituicdes que possam interessar ao
usuario e o fale conosco com endereco, telefone e endereco eletronico da biblioteca

e dos responsaveis pelo setor de atendimento ao usuario.
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Figura 3: Verséao atual

Mesmo estando em sua fase inicial, a pagina ja obteve alguns efeitos em
relacdo a sua funcionalidade no ambiente académico. Muitos estudantes, e
professores que acessam a pagina dizem que ficou mais dindmico e mais facil para
utilizar a biblioteca. Foram recebidos e-mails também com muitos elogios. Facilitou
muito, pois o sistema Pergamum permite que o usuario faga reservas e renovagdes
de obras emprestadas pela Internet, diretamente da pagina, além de consultar o

acervo.

A grande maioria dos usuarios dominam com facilidade as ferramentas de
informatica, especialmente a Internet. Informam-se os procedimentos e o
funcionamento da biblioteca, principalmente se o wusuario apresenta alguma

dificuldade ou ndo tem acesso externo. Esse atendimento se da por parte, no servigo
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de referéncia quando o usuario faz o seu cadastro para utilizar os servicos da
biblioteca. Paula; Benatti; Caldas (2005, p.02) definem bem que “o trabalho centrado
no usuario é necessario, inovador, dedicado e extremamente gratificante em seus

resultados”.

O programa utilizado é o Front Page e para facilitar o trabalho, a assessoria de
informatica concedeu uma senha para a biblioteca realizar inser¢cdo de conteudo

para a edig¢ao e publicacédo dos textos na Web.

Até o presente momento, o desenvolvimento do site esta baseado em analises
de outros sites, estudo da literatura em questao, trabalho cooperativo e articulagao
com todos os segmentos da biblioteca, procurando manter um entrosamento do
grupo e o que se considera ser o mais importante, a interatividade com os usuarios.
Iniciou-se uma pesquisa com um questionario entregue aos usuarios com algumas
perguntas e sugestdes sobre o site e depois implantou-se um sistema de
comunicagdo on-line na propria pagina. A implementagcdo dessas agdes obteve
resultados significativos e decisivos, acreditando ser esse o caminho a seguir, pois é
0 usuario que sabe o que ele quer encontrar na pagina. Essas agdes propiciaram
melhor visibilidade e acessibilidade do site. Essa busca por alternativas € que ira
permitir melhor qualidade do sitio, causando impactos de acesso mais amplo e facil
aos interessados e maior credibilidade da biblioteca.

Outro aspecto a ser analisado é a frequéncia de atualizagdo da pagina que,
atualmente, é realizada semanalmente. Porém, é bem possivel que seja necessario
uma maior frequéncia, devido a importancia das informacdes estarem disponiveis de
imediato, como avisos, divulgagdo de eventos realizados pela biblioteca, servigos,

entre outros tipos de comunicacao.

Foi solicitado ao Laboratério de Midia um contador de frequéncia de usuarios
e a sugestdo foi a instalagdo de um programa especifico para obtencdo de

estatistica. E um programa gratuito, de facil instalagdo e permite estatistica de
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frequéncia de usuarios, diaria, semanal, mensal e anual, além de fornecer varios

tipos de graficos. Esse software esta disponivel no site www.statcounter.com.

Alguns conceitos devem ser levados em conta no desenvolvimento do site: a
pagina deve ser simples, o usuario deve utilizar um numero menor de clicks
possiveis, tentar obter um aproveitamento de todos os espagos da pagina, o
conteudo deve ser informativo e, procurar, sempre ter a preocupagdo com o

interesse do usuario.

Sabe-se que alguns cuidados também devem ser tomados: assegurar que o
site ndo esteja desordenado, a ponto de o conteudo n&o chamar a atengéo;
conteudos desatualizados; programas executados com erros; falta de data e links
que nao funcionam. Em relagao aos links, Heath (1998, p.48) a autora em seu artigo
define que “... nenhum site € uma ilha”, ou seja, a utilizagdo de varios links na pagina
tem sua utilidade, mas precisa ter muito cuidado para que o usuario, ao clicar em

outro link, ndo mais retorne.

As bibliotecarias envolvidas fizeram cursos, participaram de palestras,
consultaram profissionais da area de informatica, Webdesigners, leram obras e
artigos pertinentes ao assunto. Foi um trabalho arduo, mas de grande relevancia
para esta tarefa. Podemos observar que o perfil do bibliotecario estd mudando
consideravelmente e precisamos acompanhar essas mudangas, obtendo mais
conhecimentos e habilidades nessa area. Essas experiéncias fazem com que todo
esforco seja recompensado pelo resultado positivo e gratificante.

5 CONCLUSAO

A iniciativa de disponibilizar a informag&o por meio de um Website realmente
trouxe muita experiéncia. Este trabalho esta focado no usuario e na tentativa de

entender melhor suas necessidades, para obter melhores resultados das
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informagdes que estdo disponiveis na pagina da Web. Por isso €& preciso intensificar

cada vez mais a informacgéo digital e divulgar amplamente os servigos da biblioteca.

Hoje, a Website da Instituicdo ainda ndo apresenta uma qualidade satisfatoria,
achamos a pagina estatica, mas alguns estudos e planejamentos estdo sendo
discutidos para adogdo de novas ferramentas, padronizagdo e, principalmente,
melhor navegabilidade do site. Pode-se citar o caso das teses e dissertagdes dos
cursos de Pds-Graduagao defendidas na Instituicdo. Estas deverdao ser difundidas
com a implantacdo das bibliotecas de teses e dissertacbes, modelo do Instituto
Brasileiro em Ciéncia e Tecnologia — IBICT e o link devera ser incluido na pagina,
para facilitar o acesso. Outra sugestdo que devemos implantar é a inclusdo de uma
caixa de busca na pagina. Esse mecanismo devera promover a satisfagdo do usuario

na recuperagao da informacao.

Algumas mudangas deverdo ocorrer a medida que forem surgindo
necessidades e preferéncias, sugestdes e opinides dos usuarios e fatores
relacionados a eficiéncia de uso e organizagéo fisica. O embasamento tedrico da
literatura sobre o assunto auxiliou na elaboracdo da pagina, e ajudou a construir

interfaces mais adequadas e interativas.

Outro fator importantissimo foi preparar o pessoal que trabalha na biblioteca
por meio de treinamento, com o objetivo de propiciar conhecimentos e técnicas para
adquirir habilidades e atitudes. Ferro; Bertholino (1999, p.107) definem que “devem
ser criadas, permanentemente, oportunidades diversificadas de capacitacdo e
desenvolvimento de recursos humanos para a implantagdo da gestdo da qualidade

nos servigos de informacao”.



13

6 REFERENCIAS

AMARAL, Sueli Angélica do. Marketing: abordagem em Unidades de Informac&o.

Brasilia: Thesaurus, 1998.

BURIN, Camila Koerich; HOFFMANN, Sandra Gorete. Novas tecnologias nos
servigos de referéncia em unidades de informac&o. XXI Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentagdo, Curitiba. Anais... Curitiba: Associagéo
Bibliotecaria do Parana, 2005. 1 CD-ROM.

CATTELAN, Paulo; TANAKA, Nadia. Automacéo total como chave para a exceléncia
de servigos de informacgéao tecnoldgica. Simpdsio Brasil-Sul de Informagé&o, Londrina.
Anais... Londrina: UEL, 1996.

COELHO, Pedro. Criagao de paginas na Web. Rio de Janeiro: Brasport, 1996.
DEITOS. Maria Lucia Melo de Souza. A gestao da tecnologia em pequenas e
médias empresas: fatores limitantes e formas de superagdo. Cascavel: Edunioste,

2002.

FERRO, Joseani Maria, BERTHOLINO, Maria Luzia Fernandes. Tecnologia e novas
formas de gestao em bibliotecas universitarias. Ponta Grossa: UEPG, 1999.

GONZALEZ, Marco et al. Informac&o digital no ensino presencial e no ensino a
distancia. Ciéncia da Informacgao. Brasilia, v. 30, n.2, p.101-111, mai/ago 2001.

HEATH, Rebecca Piirto. Como criar um site campe&o. HSM Management, Barueri,
n.11, p.47-48, nov/dez, 1998.

INFORMAGAO e globalizagdo na era do conhecimento. Rio de Janeiro: Campus,
1999.



14

MCGEE, James; PRUSAK, Laurence. Gerenciamento estratégico da informacao.

11ed. Rio de Janeiro: Campus, 1994.

NIELSEN, Jakob. Projetando Websites. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

OLIVEIRA, Adriana Carla Silva de; RAMOS, Anatalia Saraiva Martins. Acessibilidade
digital: anadlise de web sites em instituicbes de ensino superior no Brasil. XXI
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentacgao, Curitiba. Anais... Curitiba:
Associacao Bibliotecaria do Parana, 2005. 1 CD-ROM.

PAULA, Licia Pupo de; BENATTI, Arlete Martins; CALDAS, Laura Junqueira. Website
para a rede de bibliotecas publicas da cidade de Sao Paulo: relato etnografico do
projeto de construgdo. XXl Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentagado, Curitiba. Anais... Curitiba: Associagdo Bibliotecaria do Parana,
2005. 1 CD-ROM.

RAMOS, Maria Etelvina Madalozzo, org. Tecnologia e novas formas de gestdao em

bibliotecas universitarias. Ponta Grossa: UEPG, 1999.

ROWLEY, Jennifer. A biblioteca eletrénica. Brasilia: Briquet de Lemos, 2002.

TERRA, José Claudio Cyrineu, GORDON, Cindy. Portais corporativos: a revolugao

na gestao do conhecimento. S&o Paulo: Negdcio Editora, 2002.

VICENTINI, Luiz Atilio; MILECK, Luciangela Slemer. Desenvolvimento de sites na
Web em unidades de informagao: metodologias, padrdes e ferramentas. Disponivel

em:«http://libdigi.unicamp.br/document/?code=3«-Acesso em 20 ago.2005.



