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RESUMO

. CONTROLE DE ESTOQUE COM USO DO MICROSOFT LIGHTSWITCH. 54 f. Trabalho
de Conclusao de Curso — Departamento Académico de Informética, Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana. Curitiba, 2013.

Com o objetivo de facilitar o trabalho das empresas numa édrea de alta relevancia - através das
diversas funcionalidades e integracdes existentes -, 0s responsiveis por esse projeto criaram
um sistema de controle de estoque, utilizando uma nova ferramenta da Microsoft Corpora-
tion, denominada Microsoft Visual Studio LightSwitch. Este sistema, que tem como finalidade
principal controlar o estoque e gerenciar produtos e suas respectivas vendas, através de filtros
pré-estabelecidos, também permite a realizacdo e manutengao de cadastros dos funciondrios e
fornecedores e, conforme o nivel de acesso do usudrio, a exportacao dessas informacdes.

Palavras-chave: Controle de estoque, Microsoft, LightSwitch, inventario



ABSTRACT

. STOCK CONTROL USING MICROSOFT LIGHTSWITCH. 54 f. Trabalho de Conclusao
de Curso — Departamento Académico de Informética, Universidade Tecnolégica Federal do
Parana. Curitiba, 2013.

Aiming at facilitating the work of companies in an area of high importance - through the va-
rious features and existing integrations - those responsible for this project created a system
of stock control, using a new tool from Microsoft Corporation, called Microsoft Visual Stu-
dio LightSwitch . This system, which has as main purpose to control inventory and manage
products and their sales through pre-established filters, also allows the development and main-
tenance of records of employees and suppliers and, depending on the level of user access, export
such information.

Keywords: Stock Control, Microsoft, LightSwitch, inventory
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1 INTRODUCAO

A gestdo de estoques ¢ uma das atividades mais importantes de uma empresa. Em
suma, ela trata da administra¢do de estoques na busca por niveis 6timos de materiais. Um dos
principais motivos para se ter um bom planejamento e controle de estoques € o grande impacto
financeiro que € possivel se obter através do aumento da eficacia e eficiéncia das operacoes da

organizacgao.

Um controle de estoque é um procedimento adotado para registrar, fiscalizar e gerir a

entrada e saida de mercadorias e produtos seja numa inddstria ou em um comércio.

Hoje em dia sente-se a falta de um controle de estoque apropriado e com bom custo-
beneficio. E possivel encontrar alguns softwares para download cuja licenga é shareware, mas
nenhum com interface estilo Microsoft, que facilitaria em muito a aprendizagem dos usudrios,

diminuindo o tempo de treinamento dos funciondrios responsdveis pela operacdo do software.

E visando oferecer uma nova ferramenta para essa drea, de baixo custo e fécil apren-
dizagem, devido a sua interface ser baseada nos modelos Microsoft, que foi desenvolvido este
projeto - CONTROLE DE ESTOQUE COM USO DO MICROSOFT LIGHTSWITCH.

1.1 JUSTIFICATIVA

Para (UELIL, 2011),

As primeiras experiéncias mostram que projetos LightSwitch sdo entregues com a me-
tade do custo se comparado ao uso de Silverlight classico, ASPNET [(Active Server
Pages)] e as suas tecnologias concorrentes.

Pensando nesse custo reduzido e no tempo menor que levaria para implementar um

projeto com essa ferramenta, é que ela foi escolhida para criar o produto.

O controle de estoque € uma area muito importante de uma empresa, grande ou pe-

quena, pois € através dele que ela serd capaz de prever a quantidade de compra necessaria no
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proximo pedido ao seu fornecedor, além de fornecer informacdes uteis sobre as vendas realiza-
das em um determinado periodo, ja4 que muitas vezes os relatérios do setor de vendas nao sdao

muito claros e ndo condizem com a realidade.

Com o intuito de agilizar de forma precisa esse processo, os responsaveis pelo pro-
jeto criaram um sistema de controle de estoque, facilitado através das diversas funcionalidades
e integracOes existentes. Para tal, utilizaram o Microsoft Visual Studio LightSwitch - um pro-
duto da familia Visual Studio que permite construir de forma simples, rapida, 4gil e eficiente

aplicacdes de negdcio tanto para o desktop como para a nuvem.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Construir uma ferramenta que permita que comerciantes, fabricantes (e outros ramos
que possuam estoque a ser controlado) possam controlar seus estoques de uma maneira mais fa-
cil e eficiente. Essa ferramenta terd sua aplicacao voltada para os comerciantes que nao possuem

um controle correto de seus produtos e das entradas e saidas (vendas e compras).

1.22 OBIETIVOS ESPECIFICOS

Para que o objetivo geral seja alcangado, tracaram-se os seguintes objetivos especificos:
e Criar um questiondrio para levantamento de informacgdes sobre as necessidades de um
controle de estoque;
e Criar diagramas para o desenvolvimento do software;
e Criar o banco de dados;
e Criar as telas de criagdo, consulta, atualizacdo e exclusdo de dados;
e Testar as operacdes;
e Testar a usabilidade das telas;

e Corrigir possiveis erros.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Antes de mais nada, é necessdrio entender um pouco mais sobre estoque. Segundo

(SLACK, 1999) estoque € “[...] a acumulagdo de recursos materiais em um sistema de transformacgao.”

Para (STOCTON, 1976), “[...] um item no estoque € definido como qualquer tipo de

produto acabado, de parte fabricada ou comprada.”

Para (MOREIRA, 1996),

[...] entende-se por estoque quaisquer quantidade de bens fisicos que sejam conserva-
dos, de forma improdutiva, por algum intervalo de tempo; constituem estoques tanto
os produtos acabados que aguardam venda ou despacho, como matérias-primas e com-
ponentes que aguardam utilizagdo na produgdo.

Quando se fala em estoque, trata-se daqueles itens que por algum motivo (produtos
acabados aguardando venda, ou matérias-primas aguardando utilizacdo) ficam guardados, na
“reserva’”’, esperando sua utilizacdo ou o momento certo para ir a venda. Esses produtos estoca-
dos precisam ser gerenciados de uma maneira correta, pois eles gastam recursos (o0 comerciante
paga por eles, mas como deixa-os em estoque, acaba demorando a receber pelos mesmos), ocu-
pam espaco que poderia ser utilizado para outros fins e, algumas vezes, podem estragar, se for

o caso de produtos pereciveis.

Para o desenvolvimento do software, precisa-se aprender também uma nova tecno-
logia, uma nova ferramenta: Microsoft Visual Studio LightSwitch. Optou-se por utilizar essa
ferramenta devido a sua eficicia, segundo (UELI, 2011), a que permitiria finalizar o projeto
mais rapidamente. Robert Green (GREEN, 2011) comenta que ela “[...] simplifica o processo
de desenvolvimento porque faz a maior parte do trabalho de desenvolvimento [...]. Nao € pre-
ciso criar um cédigo para interagir com bancos de dados, nem projetar as telas manualmente.

Pode-se concentrar apenas na légica de negdcios.”

Em relacdo a versdo, optou-se por utilizar o LightSwitch 2011, o qual era o mais atua-
lizado no inicio e durante uma boa parte do desenvolvimento deste projeto. Entretanto, hd uma

versdo recente (LightSwitch 2012 - integrada a aplica¢do de desenvolvimento Visual Studio
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2012), que se apresenta no formato Beta, ou seja, ndo possui uma versdao homologada para os
usudrio finais. Sendo assim preferiu-se utilizar uma anterior, visto que nao foram acrescentados

novos modulos e novas funcionalidades.
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3 RECURSOS UTILIZADOS

3.1 RECURSOS DE SOFTWARE

Os recursos de software utilizados para o desenvolvimento da ferramenta foram:

Microsoft Visual Studio LightSwitch;

Microsoft SQL (Structured Query Language) Server;

Sistema operacional Microsoft Windows XP (Experience);

Sistema operacional Microsoft Windows 7;

MikTex;

Visual Paradigm for UML (Unified Modeling Language) Community Edition.

3.2 RECURSOS DE HARDWARE

Os recursos de hardware utilizados para o desenvolvimento da ferramenta foram:

Um laptop com processador Core i3 e 6GB (Gigabyte) de memoéria RAM (Random Ac-

cess Memory);

Um PC (Personal Computer) com processador AMD (Advanced Micro Devices) Phenom
X3 e 4GB de memoria RAM;

Um laptop com processador Core 2 Duo e 3GB de memoria RAM;

e Um PC com processador Dual Core e 2GB de memodria RAM.
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4 DESENVOLVIMENTO

4.1 UTILIZACAO E ESTUDO

Um controle de estoques € utilizado principalmente para se obter um bom gerencia-

mento de produtos e/ou matérias-primas dentro de uma empresa.

O controle de estoque é de suma importancia para a empresa, sendo que controla-se
os desperdicios, desvios, apura-se valores para fins de andlise, bem como, apura o demasiado

investimento, o qual prejudica o capital de giro.

Através dessas informacdes, serd desenvolvido um breve questiondrio para alguns
comércios da cidade local. A criacdo de tal questiondrio tem como o intuito principal, entender
a forma e a maneira de como estes comércios utilizam e mantém um determinado estoque, e de

entender as necessidades dos mesmos.

Com o questiondrio devidamente preenchido, € feito um levantamento inicial para ve-
rificar quais eram os pontos fracos dos estabelecimentos e a real necessidade de um controle
automatizado. Com a ajuda das respostas, o préximo passo € demonstrar tal levantamento em
pequenos casos de uso, e para isso, utiliza-se a ferramenta de desenvolvimento de diagramas -
Visual Paradigm for UML.

A proxima etapa, apds a criagdo dos diagramas, é o desenvolvimento do banco de
dados. Entende-se como banco de dados, qualquer sistema que retina e mantenha organizada
uma série de informacdes relacionadas a um determinado assunto - por exemplo, as informacoes
de um controle de estoque. O software responsavel por todo esse relacionamento e integracao

serd o Microsoft SQL Server.

ApOs todas essas etapas e com os conhecimentos obtidos, inicia-se o desenvolvimento

do projeto, e isso se dard através da ferramenta Microsoft Visual Studio LightSwitch.
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4.2 REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

Os requisitos funcionais sdo aqueles que expressam funcdes e/ou servigos que um
software deve ou pode ser capaz de executar ou fornecer. Neste projeto pode-se definir como

requisitos funcionais:

Cadastrar funcionarios;

Cadastrar fornecedores;

Cadastrar produtos;

Cadastrar vendas;

Gerar relatérios de vendas.

Os requisitos nao funcionais sdo aqueles que declaram restri¢des, ou atributos de qua-
lidade para um software e/ou para o processo de desenvolvimento de um sistema, dentre eles

destaca-se para este projeto:

e Seguranga;
e Confiabilidade;

e Interface amigavel.

4.3 DESCRICAO DO ESTUDO

Sera feito um estudo sobre as vantagens e a viabilidade de se ter um controle de estoque
em uma empresa que possua um estoque de produtos e/ou matérias-primas. Para tanto, serdo
analisadas as respostas de uma pesquisa de mercado feita a partir de um dado questionario. Essa
pesquisa foi feita com dois estabelecimentos apenas, procurando coletar algumas informacdes

a respeito do seu controle de estoque.

Os estabelecimentos sdo: Loja Prestes - estabelecimento comercial com produtos
variados, desde confec¢des como roupas e calgados até materiais escolares e para escritorio.
Possui também artigos de pesca, brinquedos e produtos para presente. Anita Restaurante e
Petiscaria - estabelecimento que conta com variados tipos de petiscos, porcdes e bebidas, além

de contar com o buffet durante o almoco.

Abaixo, pode-se verificar o questiondrio realizado e o porqué das perguntas utilizadas:
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Tabela 1: Questao 1
1 - Qual a principal forma de controle de estoque realizado?

a) Controle manual/visual;
b) Controle informatizado.

Fonte: Autoria Propria

Assim € possivel saber em que nivel se encontra o controle de estoque do estabeleci-
mento. Se o controle € informatizado, ja possui uma certa qualidade, porém, se o controle é
feito manualmente, significa estar passivel de muitos erros além de tomar muito tempo do(s)

funciondrio(s) da empresa.

Tabela 2: Questao 2
2 - Existem produtos pereciveis em seu estoque?

a) Sim;
b) Nao.

Fonte: Autoria Préopria

O fato de um estabelecimento apresentar produtos pereciveis significa que a sua ne-
cessidade de controlar esse estoque € maior ainda, pois esse tipo de produto exige uma melhor

decisao de quanto e quando serem comprados.

Tabela 3: Questao 3
3 - Existem produtos pereciveis em seu estoque?
a) Até 15 dias;
b) De 15 a 30 dias;
¢) De 1 a 6 meses;
d) Superior a 6 meses.

Fonte: Autoria Propria

Produtos que possuem um curto prazo de validade precisam ser comprados e estoca-
dos com muito cuidado, para que nao haja muita perda. Produtos com grande prazo de validade
ndo possuem esse problema, apesar de que, dependendo do tipo de produto, deve-se levar em
consideracgdo fatores como moda, por exemplo. Um estilo de roupa comprado em grande quan-
tidade corre perigo de permanecer em estoque por muito tempo, caso nao seja vendido na época

correta.
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Tabela 4: Questao 4
4 - Qual a quantidade de pedidos de compras mensal?
a) De 1 a 5 pedidos;
b) De 6 a 10 pedidos;
c¢) Superior a 10 pedidos.

Fonte: Autoria Préopria

Aqui deve-se analisar a validade média dos produtos para saber a quantidade de pe-
didos a ser realizada mensalmente. Obviamente, o responsdvel pelas compras deve saber o
volume de saida dos seus produtos para ndo realizar um nimero de pedidos muito acima do

necessario.

Tabela 5: Questao 5
5 - Quantos funciondrios sdo responsaveis pelo controle do estoque?
a) Até 2 funciondrios;
b) De 3 a 5 funcionarios;
¢) Superior a 5 funciondrios.

Fonte: Autoria Préopria

Essa informacdo, aliada a resposta da primeira questdo, permite que se tenha uma
nog¢ao se o controle de estoque ¢ demorado ou ndo. Para um controle manual, poucos fun-
ciondrios acabam demorando um longo tempo para registrar todas as informagoes necessdrias
sobre os produtos em estoque/saida/entrada, enquanto que varios funciondrios significa a utilizacao

desnecessaria de varios recursos da empresa.

Tabela 6: Questao 6
6 - Quantos diferentes tipos de produtos se encontram a venda?
a) Até 20 produtos;
b) De 21 a 50 produtos;
¢) Superior a 50 produtos.

Fonte: Autoria Préopria

Quanto maior a variedade de itens, mais complexo torna-se o processo de estocagem e

controle dos mesmos, aumentando a necessidade de uma ferramenta para controle de estoque.
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Tabela 7: Questao 7
7 - De que forma vocé analisa a necessidade de informatizacao de um controle de estoque?
a) Agilizaria o processo de compra;
b) Evitaria perdas;
¢) Melhoraria o processo de controle.

Fonte: Autoria Préopria

E bom saber o que um possivel cliente espera de uma ferramenta para controlar o

estoque, para que essa ferramenta, de fato, atenda as suas necessidades.

Tabela 8: Questao 8
8 - Qual a principal dificuldade encontrada por sua empresa para ndo ter um controle
informatizado?
a) Dificuldade financeira para adquirir um produto;
b) Dificuldade de entendimento/manuseio de um sistema.

Fonte: Autoria Propria

E importante conhecer os motivos que impedem as empresas de possuirem um controle
de estoque informatizado, para que os desenvolvedores trabalhem corretamente para superar tais

obstaculos.

4.4 RESULTADOS

Segundo a Loja Prestes, é necessario possuir um controle de estoque informatizado,
visto a grande quantidade de produtos disponiveis a venda e a grande variedade dos tipos de

produtos.

Ja as respostas do Anita Restaurante mostram que possuir apenas um controle de es-
toque visual, ndo € aconselhavel na maioria das situacdes, visto que podem ocorrer alguns

equivocos no controle e até mesmo prejuizos, ainda mais se tratando de produtos pereciveis.

Analisando as respostas informadas pelos participantes, chega-se a conclusido de que
ainda existem locais (que, pela sua caracteristica de armazenar produtos e/ou matérias-primas)
que ndo possuem um controle adequado de estoque, muitas vezes por falta de orientacao, por

falta de recursos e at€ mesmo pela dificuldade de entendimento de um sistema.

O Controle de Estoque utilizando o Microsoft Lightswitch propde, justamente, essa
idéia: oferecer uma ferramenta que atenda a necessidade do cliente, fazendo com que este

tenha um controle de estoque adequado, a um custo acessivel e de facil manuseio e suporte.
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4.5 DESCRICAO DA ARQUITETURA

O sistema possibilitard aos usudrios o cadastro e manutengdo de produtos, clientes,
funciondrios e vendas. Um administrador realiza o cadastro dos funciondrios e define suas
respectivas permissdes dentro do programa, além de cadastrar alguns fornecedores e seus pro-
dutos com as devidas caracteristicas (quantidades, precos, detalhes). Apds o cadastro inicial de

produtos, os funciondrios realizardo suas vendas.

Um funcionario ou administrador do programa também poderd visualizar e imprimir
relatdrios listando as vendas, os produtos ou mesmo visualizar sua lista de funciondrios ou

fornecedores.

Para facilitar a compreensao, é possivel dividir o sistema (controle de estoque) em

alguns pequenos médulos:
e (Cadastro de funciondrios: a empresa responsavel pela utilizacdo do sistema realiza o
cadastro de seus devidos funcionarios;

e (Cadastro de produtos: o funcionério responsavel realiza o cadastro dos produtos ne-

cessarios, assim como o seu preco e quantidade;

e Emissao de vendas: o funcionério responséavel pela venda de um determinado produto

realiza o cadastro da operagdo indicando a data e preco;

e Busca de funciondrios: fungdo de pesquisa por um determinado funciondrio para verificar

suas informacdes e possiveis vendas;
e Busca de Produtos: fungao de pesquisa pelos produtos cadastrados no sistema;

e Busca de vendas: funcdo de pesquisa pelas vendas realizadas e relacionamento com o

funciondrio responsavel;

e Exportacdo de dados: o sistema possui op¢des de exportacdes dos dados (produtos, fun-

ciondrios, entre outros) para as planilhas do Microsoft Excel,

e Segurancga no acesso: o gerente/administrador define quais funciondrios acessarao os vari-
ados moédulos, por exemplo: quem cadastra e edita um produto ou ainda qual funcionario

€ responsavel pelas vendas;

e Emissdo de um relatério: o funciondrio responsdvel pode no fim de cada dia, visuali-

zar o quanto foi obtido com as vendas, para em seguida aumentar e/ou diminuir o preco
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de determinados produtos ou até mesmo para dar uma bonificagdo para o vendedor res-

ponsdvel.

4.6 DIAGRAMA DE CLASSES

A figura 1 representa o diagrama de classes do projeto. Nesse diagrama pode-se per-

ceber as relagdes entre as varias classes do programa.

Um funciondrio € uma pessoa que terd, obrigatoriamente, como atributos um ID (/den-
tity) unico que o identifica e distingue dentre os demais funcionarios, um nome, uma data de
nascimento, CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) e RG (Registro Geral), sexo, telefone, e-mail,
um cargo especifico dentro da empresa, uma data de quando ele foi admitido na empresa e um
endereco. Ocasionalmente, esse funciondrio pode vir a ser demitido, e, portanto, terd também

uma data de demissao.

Um fornecedor € uma pessoa ou empresa que terd, obrigatoriamente, como atributos
um ID unico que o identifica e distingue dentre os demais fornecedores, um nome, um CPF
(para pessoa fisica) ou CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) (para pessoa juridica),

telefone e e-mail para contato e um endereco.

Endereco € uma classe que, obviamente, contém informacdes do endereco de um for-
necedor ou funciondrio. Cada endere¢o possui um ID tnico que terd relacdo com um fornecedor
ou funciondrio cadastrado no sistema. Além desse ID tnico, seus atributos serdo logradouro,
nimero, complemento, bairro, CEP (Cédigo de Enderecamento Postal) e ID de cidade (relagdo

com a tabela de cidades).

Existe uma tabela com todas as cidades brasileiras cadastradas, cada uma delas com
um ID tnico de identificacdo, um nome e um ID de estado, que esté relacionado a tabela de

estados.

A tabela de estados possui todos os estados brasileiros, cada um deles com um ID

tnico de identificacdo, um nome, uma sigla e um ID de pais.

Até o momento, a tabela de paises possui apenas um pais, Brasil, que possui um ID de

identificacdo, um nome e uma sigla.

Uma venda é um objeto que precisa ter o ID do funcionério que realizou a venda, ID

do produto vendido e data da realizacao da venda, além de um ID unico para identificagdo.

Por ultimo, mas ndo menos importante, tem o produto que, como todos os outros

objetos, deve possuir também um ID tunico, além de nome, quantidade, unidade de medida
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(kg (quilograma), m (metro), un (unidade), etc.), preco, data da aquisicdo do produto e ID
do fornecedor. Opcionalmente, pode-se cadastrar uma descri¢do para o produto. O fato de a
descricdo ser opcional nao significa que ela nao seja importante, ja que descri¢ao pode ajudar

na hora de realizar uma pesquisa ou filtro entre os produtos cadastrados.
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Figura 1: Diagrama de classes

Fonte: Autoria Propria
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4.7 DIAGRAMAS DE CASO DE USO

4.7.1 FORNECEDORES

Cadastrar
Fornecedores

Editar
Fornecedores

Administrador SGBD

Remover
Fornecedores

Figura 2: Caso de uso de fornecedores

Fonte: Autoria Préopria

Descricdo: a figura 2 mostra que o administrador cadastra, edita e remove um fornece-

dor através de simples agdes oferecidas pela interface amigavel do software.
Pré-condigdes: para tanto, o usudrio administrador devera estar logado no sistema.

Pés-condigdes: apds logado no sistema, o administrador realiza as a¢des de cadastro,

edi¢do ou exclusdo de um fornecedor.

4.7.2 FUNCIONARIOS

Descricdo: a figura presente no anexo A.l mostra que o administrador cadastra, edita

e remove um funcionario.

4.7.3 PRODUTOS

Descricdo: a figura presente no anexo A.2 mostra que o administrador cadastra, edita

e remove um produto.

474 EXPORTACOES

Descri¢do: o administrador exporta fornecedores, funciondrios e produtos para uma

planilha do Microsoft Excel. A figura presente no anexo A.3 representa isso.
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47,5 RELATORIOS

Descric¢do: uma funcionalidade muito importante nesse tipo de software € a emissao de
relatorios e isso serd possivel ao administrador que queira imprimir relatérios mensais, semanais
ou mesmo didrios para controlar as movimentacoes efetuadas naquele periodo de tempo, como

ilustra a figura presente no anexo A.4.

4.8 DIAGRAMAS DE SEQUENCIA
4.8.1 CADASTRAR FUNCIONARIO

Para realizar o cadastro de um funciondrio, o administrador ingressa no sistema com
seus dados de login. Em seguida acessa a tela de cadastro de funciondrio e entra com os dados

da pessoa, como podemos ver na figura 3. A classe controle valida esses dados e cadastra o

funciondrio.
# Administradet’” Intrface Cadast® de Funcionafid * Controladét > Fugicionario
il < S 5 &
; | ' o i
R $ ' | ¥ S
‘ “1; TelaLogi 1. i :
2 10 Teialogins &
‘ 3 3 - o |
o~ 3B | &
2: AcefsaSistema - & y } :
; 2.1: AcessaSistema
5 22: Dados :
3 TelaOadastro L \_ _____ F:
S P——— - - o Ny
i , @ o &
gifDadosFundgnario & & Q7 :
ol 4.4#DadosFuncionario Lo A o
41 Vaudgﬂlncionario()__ &
1 ; . : & ) 4 1 2 CadastrarFunaonano()
8 4 % 3 Funoonar[o cadastrado oom sucesso
g 42 Funcmano cadastrado oF
- T ‘
l Y 3
L | .
- 4 : I S

Figura 3: Diagrama de sequéncia para cadastro de funcionario

Fonte: Autoria Préopria
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4.8.2 CADASTRAR FORNECEDOR

Para realizar o cadastro de um fornecedor, o administrador ingressa no sistema com
seus dados de login. Em seguida acessa a tela de cadastro de fornecedor e entra com os dados,
como podemos ver na figura presente no anexo B.1. A classe controle valida esses dados e

cadastra o fornecedor.

4.8.3 CADASTRAR PRODUTO

Para realizar o cadastro de um produto, o administrador ingressa no sistema com seus
dados de login. Em seguida acessa a tela de cadastro de produto e entra com os dados do
mesmo, como podemos ver na figura presente no anexo B.2. A classe controle valida esses

dados e cadastra o produto.

4.8.4 EXPORTAR DADOS

Para realizar a exportacdo de dados, o administrador ingressa no sistema com seus
dados de login. Apds o login, acessa a tela da onde deseja exportar os dados (tela de funcionarios
ou de vendas, por exemplo) e entdo clica no botdo para exportagdao. A classe controle realiza a

exportacdo dos dados selecionados. A figura presente no anexo B.3 ilustra isso.

4.8.5 EMITIR VENDA

Para emitir uma venda, o administrador ingressa no sistema com seus dados de login.
Ap0s o login, acessa a tela de venda e entra com os dados. A classe controle valida esses dados

e realiza a emissdo da venda. A figura presente no anexo B.4 ilustra isso.

4.8.6 EMITIR RELATORIO

Para emitir um relatério, o administrador ingressa no sistema com seus dados de login.
Ap6s o login, acessa a tela de venda, filtra da maneira desejada e clica no botdo para emissao
do relatério. A classe controle realiza a emissdo dos relatdrios. A figura presente no anexo B.5

ilustra isso.
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4.9 USABILIDADE

4.9.1 GERANDO O PACOTE

Ap6s todo o desenvolvimento, realiza-se um “publish’no préprio Lightswitch e define-
se um usudrio administrador, ou seja, o usudrio responsavel pela administracdo do sistema.
Isso € necessario pelo fato deste gerar o pacote de instalacdo do software juntamente com a
configuracao do banco de dados, além de verificar se a maquina atende os requisitos necessaios.

A partir do pacote que foi gerado, é feita a instalacdo do programa na maquina desejada.

4.9.2 ACESSANDO O SISTEMA

O acesso ao sistema € realizado através de um usudrio e uma senha. Em seguida, o
usudrio administrador, previamente ja definido, realiza o login e define os grupos e usudrios, ou

seja, ird determinar as permissoes para cada funciondrio.

Para este controle de estoque, foram definidos os seguintes grupos de acesso e per-

missao:

e Administracao: grupo responsavel pelo uso e gerenciamento correto do sistema. Tal
grupo realiza o cadastro dos usudrios e define os niveis de permissdo. Os usudrios que

pertencem a este grupo sao os administradores.

e Geréncia: grupo responsavel pela gestdo do sistema. Tal grupo realiza o cadastro dos
funciondrios fornecedores e produtos, além da emissdo dos relatorios de vendas. Os

usudrios que pertencem a este grupo sao os gerentes.

e Vendas: grupo responsavel pelas vendas do sistema. Tal grupo realiza o registro das ven-

das dos produtos disponiveis. Os usudrios que pertencem a este grupo sdo os vendedores.

A seguir, a tela de acesso ao sistema:
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- -
! StockControl = B =

Nome de Usuario

Senha

Figura 4: Tela de login do sistema

Fonte: Autoria Propria

As demais telas do sistema estdo presentes no final deste documento, na secdo de

ancxos.

4.93 UTILIZANDO O SISTEMA

Ap6s o usudrio efetuar o acesso ao sistema, este poderd usufruir das funcionalidades

que estardo disponiveis, de acordo com o seu cargo. Tais funcionalidades sao:

Adicionar Funcionério;

Adicionar Fornecedor;

Adicionar Produto;

Emitir Venda;

Emitir Relatoério;



Visualizar Funcionario;
Visualizar Fornecedor;
Visualizar Produto;
Visualizar Venda;
Editar Funcionario;
Editar Fornecedor;
Editar Produto;
Exportar Funcionarios;
Exportar Fornecedores;

Exportar Produtos.

30
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5 CONCLUSAO

5.1 DISCUSSAO

Para a realizacdo deste projeto, os desenvolvedores passaram por alguns momentos
dificeis, como quando um dos laptops foi roubado. O fato ndo afetou o resultado final do pro-
jeto, porém, devido a falta deste recurso durante alguns meses, a conclusao do projeto atrasou.
A solucgdo para tal problema foi usar o computador de casa ou o do trabalho - ambos desktop
-, cuja performance nado era adequada para a utilizacao da ferramenta de desenvolvimento e de

banco de dados.

Outro fator que atrasou a conclusio, foi conseguir uma licenga para uso do Microsoft
LightSwitch. Um dos desenvolvedores ndo conseguiu uma licenca para o uso da ferramenta,
sendo assim eles tiveram alguns contratempos, ja que o periodo de avaliacdo (7rial) se expi-
rou. Felizmente, pouco tempo depois, a Microsoft ja havia disponibilizado a ferramenta para

download no site DreamSpark.com e foi possivel baix4d-la com uma conta de estudante.

Mesmo com esses problemas e contratempos, o projeto foi finalizado da maneira es-
perada (infelizmente ndo no prazo definido) e pode-se dizer que os responsdveis pelo projeto
aprenderam sobre algo novo que ndo faz parte da sua area, T1 (Tecnologia da Informagao), que
€ o controle de estoque, uma area muito importante para indudstrias € comércios. Além disso,
aprenderam a trabalhar com uma nova ferramenta de desenvolvimento, que é o Microsoft Visual
Studio LightSwitch.

5.2 TRABALHOS FUTUROS

Uma idéia para o futuro € implementar também um mddulo financeiro para integrar
com esse software, de maneira que o usudrio, além de poder controlar seu estoque, podera
também controlar suas financas, contas a receber/pagar, visualiar graficos de receitas, despesas,

lucros, saber qual fornecedor tem o maior custo, entre outros.

Outro detalhe que segue nos pensamentos desses jovens desenvolvedores, seria a criacao
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de uma versdo para dispositivos portateis, permitindo que o usudrio possa verificar seus produ-
tos e realizar operagdes apenas com seu fablet ou telefone e integrando automaticamente com o

restante do software.
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ANEXO A - CASOS DE USO

A.1 FUNCIONARIOS

Cadastrar
Funcionarios

Editar
Funcionarios

Administrador SGBD

Remover
Funcionarios

Fonte: Autoria Propria

Descric¢do: a figura acima mostra que o administrador cadastra, edita e remove um

funciondrio.
Pré-condicoes: estar logado no sistema.

Pés-condigdes: cadastrar, editar ou remover um funcionério.



A.2 PRODUTOS

Cadastrar
Produtos

Editar
Produtos

Funcionario SGBD

Remover
Produtos

Fonte: Autoria Propria

Descri¢do: a figura acima mostra que o administrador cadastra, edita € remove um

produto.
Pré-condigdes: estar logado no sistema.

Pds-condigdes: cadastrar, editar ou remover um produto.



A.3 EXPORTACOES

Exportar
Funcionarios

Exportar
Fornecedores

Administrador SGBD

Exportar
Produtos

Fonte: Autoria Propria

Descri¢do: o administrador exporta fornecedores, funciondrios e produtos para uma

planilha do Microsoft Excel. A figura acima representa isso.
Pré-condicoes: estar logado no sistema.

Pés-condigdes: possuir o produto Microsoft Excel instalado na méaquina, para poder

visualizar as planilhas.



A.4 RELATORIOS

Emitir
Relatério

Administrador SGBD

Fonte: Autoria Propria

Descri¢ao: uma funcionalidade muito importante nesse tipo de software € a emissao de
relatérios e isso serd possivel ao administrador que queira imprimir relatérios mensais, semanais
ou mesmo didrios para controlar as movimentacoes efetuadas naquele periodo de tempo, como

ilustra a figura acima.
Pré-condigoes: estar logado no sistema.

Pés-condi¢des: nenhuma.



ANEXO B - DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

B.1 CADASTRAR FORNECEDOR
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Fonte: Autoria Propria

Para realizar o cadastro de um fornecedor, o administrador ingressa no sistema com
seus dados de login. Em seguida acessa a tela de cadastro de fornecedor e entra com os dados,

como podemos ver na figura acima. A classe controle valida esses dados e cadastra o fornecedor.



B.2 CADASTRAR PRODUTO
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Fonte: Autoria Propria

Para realizar o cadastro de um produto, o administrador ingressa no sistema com seus
dados de login. Em seguida acessa a tela de cadastro de produto e entra com os dados do
mesmo, como podemos ver na figura acima. A classe controle valida esses dados e cadastra o

produto.



B.3 EXPORTAR DADOS
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Fonte: Autoria Propria

Para realizar a exportacdo de dados, o administrador ingressa no sistema com seus
dados de login. Apds o login, acessa a tela da onde deseja exportar os dados (tela de funcionérios
ou de vendas, por exemplo) e entdo clica no botdo para exportacdo. A classe controle realiza a

exportacdo dos dados selecionados. A figura acima ilustra isso.



B.4 EMITIR VENDA
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Fonte: Autoria Propria

Para emitir uma venda, o administrador ingressa no sistema com seus dados de login.
Ap0s o login, acessa a tela de venda e entra com os dados. A classe controle valida esses dados

e realiza a emissao da venda. A figura acima ilustra isso.



B.5 EMITIR RELATORIO
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Fonte: Autoria Propria

Para emitir um relatério, o administrador ingressa no sistema com seus dados de login.
Ap6s o login, acessa a tela de venda, filtra da maneira desejada e clica no botdo para emissao

do relatério. A classe controle realiza a emissdo dos relatérios. A figura acima ilustra isso.



ANEXO C - QUESTIONARIOS

Nas péaginas a seguir, as proximas duas figuras correspondem aos questiondrios res-
pondidos pelos estabelecimentos entrevistados, Loja Prestes e Anita Restaurante e Petiscaria

respectivamente.



Estabelecimento: _Lg(/)/yt BLJM

Data: iQO_l/ 20(9

Questionario

1. Qual a principal forma de controle de estoque realizado?
@ Controle manual/visual
b. Controle informatizado
2. Existem produtos pereciveis em seu estoque?
a. Sim
@® Nzo
3. Qual o prazo médio de validade desses produtos?
a. Até 15 dias
b. De 15 a 30 dias
c. De 1 a6 meses
(@ Superior a 6 meses
4. Qual a quantidade de pedidos de compras mensal?
@) De 1 a 5 pedidos
b. De 6 a 10 pedidos
c. Superior a 10 pedidos
5. Quantos funcionarios séo responsaveis pelo controle de estoque?
Até 2 funcionarios
b. De 3 a 5 funcionarios
c. Superior a 5 funcionarios
6. Quantos diferentes tipos de produtos se encontram a venda?
a. Até 20 produtos
b. De 21 a 50 produtos
Superior a 50 produtos

7. De que forma vocé analisa a necessidade de informatizagdo de um controle de

estoque?
a. Agilizaria o processo de compra
b. Evitaria perdas
Melhoraria o processo de controle

8. Qual a principal dificuldade encontrada por sua empresa para nao ter um

controle informatizado?
a. Dificuldade financeira para adquirir um produto
@ Dificuldade de entendimento/manuseio de um sistema

Eu autorizo a divulgagéo dessas informagdes.

. PARARA

Fonte: Autoria Préopria




L,
Estabelecimento:~ 11V

Data: QR/DZ40LL

Questionario

1. Qual a principal forma de controle de estoque realizado?
. Controle manual/visual
b. Controle informatizado
2. Existem produtos pereciveis em seu estoque?

4 Sim

b. Nao
3. Qual o prazo médio de validade desses produtos?
Até 15 dias

b. De 15 a 30 dias
c. De 1 a6 meses
d. Superior a 6 meses
4. Qual a quantidade de pedidos de compras mensal?
a. De 1 a5 pedidos
Y. De 6 a 10 pedidos
c. Superior a 10 pedidos
5. Quantos funcionarios séo responsaveis pelo controle de estoque?
X Até 2 funcionarios
b. De 3 a 5 funcionarios
c. Superior a 5 funcionarios
6. Quantos diferentes tipos de produtos se encontram a venda?
a. Até 20 produtos
S8 De 21 a 50 produtos
¢. Superior a 50 produtos
7. De que forma vocé analisa a necessidade de informatizagdo de um controle de
estoque?
a. Agilizaria o processo de compra
B, Evitaria perdas
c. Melhoraria o processo de controle
8. Qual a principal dificuldade encontrada por sua empresa para nédo ter um
controle informatizado?
% Dificuldade financeira para adquirir um produto
b. Dificuldade de entendimento/manuseio de um sistema

Eu autorizo a divulgacéo dessas informacdes.

£~ /)

NAAN

Assinatura e carimbo.

Fonte: Autoria Propria




ANEXO D - USABILIDADE

D.l1 TELA DE FUNCOES
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Fonte: Autoria Propria

Nessa tela € possivel configurar (a¢des como inserir, atualizar, apagar) funcdes e suas

permissoes e também cadastrar os usudrios para suas funcdes.



D.2 TELA DE VISUALIZAR PRODUTO
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q‘ Email: chinacomercios@gmail.com
& Anderson de Souza ~
o T - = wea— W

Fonte: Autoria Propria

Essa tela apresenta os detalhes de um produto cadastrado no sistema. A quantidade €

sempre atualizada de acordo com as vendas realizadas.



D.3 TELA DE CADASTRO DE FUNCIONARIO (ENDERECO)
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Fonte: Autoria Propria

Essa tela apresenta o cadastro do endereco de um funcionario.




D.4 TELA DE CADASTRO DE FUNCIONARIO
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Fonte: Autoria Propria

Ap6s o cadastro do endereco, cadastra-se os dados do funciondrio. Os campos princi-

pais, em negrito, sao obrigatdrios.



D.5 TELA DE CADASTRO DE PRODUTO
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Cadastro a Descriczo:
Adicionar Funcionario Quantidade: el
Adicionar Fomecedor Unidade Medida: Unidade
Adicionar Produto Preco: R$ 19,99

Sukionanverida Data Compra:  30/10/2012

Search Custom Filter = 5
Fornecedor: China Comercio v

Home
Nome:  China Comercios de Produtos Eletronicos Ltda.
Telefone: 4130225680

Email: chinacomercios@gmail.com

Nome:  Curitiba

Sigla: PR

& Anderson de Souza ¥
S e e ]

Fonte: Autoria Propria

Essa € a tela que possibilita o cadastro dos produtos. Selecionando o fornecedor, a tela

nos traz todas as informacdes do mesmo.



D.6 TELA DE CADASTRO DE VENDA

B! StockControl

H 2
(¥
Salvar  Atualizar
Dados N
Menu < Adicionar Venda * X
Busca v Ia: 2
3 /201
W cadastro = Data Venda: 29/01/2013
[l Funcionario: ' Luiz Henrique Mansur v
[ Produto: Pendrive 16GB v
Preco: R$ 19,99
[ Quantidade: 10
Total: R$ 198,90

Fonte: Autoria Propria

Essa € a tela para adicdo das vendas.




D.7 TELA DE BUSCA DE PRODUTOS

-
K5 StockControl [E=NEEE
C— L{
H 2
| et
Salvar  Atualizar
Dados N
Menu < Search Custom Filter X ‘
Busca v Where : ’VNome > | contains E Pendrive ‘ Go |
" Cadastro v
Ll Custom Filter
=) Pesquisar o
Ll Nome 1d Descricao Quantidade
P | Pendrive 16GB 3 40

Fonte: Autoria Propria

Nessa tela € possivel filtrar e pesquisar pelos produtos cadastrados no sistema para, em
seguida, gerar um relatorio.



D.8 TELA PARA VISUALIZAR FUNCIONARIOS

[l StockControl ey 5
= - |
(<]
Saivar  Atualizar
Dados N
Menu < | visualizar Funciondrio X
Busca v Funcionérios Ia: 4
i S =) — £ | | Nome: Luiz Henrique Mansur
W . {oroen
Classificar por: Id | Data Nascimento: 10/06/1980
W Jose Carlos Sobrinho CPE: 262.823.180-84
Sabrina Albuquerque RG: 2977236-9
L Diogo Franca Sexo: Masculino -
e Telefone: 4191081542
¥ Email: luizhmansur@hotmail.com

Data Admissao:  29/10/2012

Data Demissao:

Cargo: Vendedor
Logradouro: Rua Sete de Setembro
Numero: 4210

Complemento:

Bairro: Reboucas

ceP: 80060-160

Cidade: Curitiba -
4 4 |Pigina 1 de1l b Ml Sigla: PR

Fonte: Autoria Propria

Nessa tela pode-se buscar por um determinado funciondrio e visualizar seus dados

cadastrais, como nome, data de nascimento, CPF até endereco.



