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RESUMO

KAHLAU, Camila. O desenvolvimento sustentavel de territérios turisticos sob a
perspectiva do conceito de agenciamento. 2014. 143 f. Dissertacdo (Mestrado em
Tecnologia) - Programa de Pos-Graduacdo em Tecnologia, Universidade Tecnoldgica Federal
do Parand, Curitiba, 2014.

A regionalizacdo do turismo, adotada pelo Ministério do Turismo como politica nacional de
desenvolvimento da atividade, apresenta diretrizes operacionais para orientar sua
implementacdo. O presente trabalho tem como objetivo central analisar aspectos da
sustentabilidade de territorios turisticos, nesse conjunto de passos operacionais do Programa
de Regionalizacdo do Turismo, sob a perspectiva do conceito de agenciamento. Em um
primeiro momento é realizado um alinhamento entre o tema da sustentabilidade e o conceito
de agenciamento, elaborado por Gilles Deleuze e Félix Guattari. Esta etapa inicial, de
alinhamento, permite a identificacdo dos aspectos processual, problematizacdo e técnica
como critérios passiveis de andlise nos documentos do Programa de Regionalizacdo. Os
referidos documentos sdo constituidos por nove mddulos operacionais e um material
conceitual sobre a sustentabilidade. Neste sentido, em termos metodoldgicos, a pesquisa pode
ser classificada como aplicada quanto a sua finalidade e exploratoria quanto aos seus
objetivos. Os dados empregados sdo secundarios e foram coletados por meio de pesquisa
bibliografica e documental. As técnicas de analise dos dados sdo predominantemente
qualitativas, com foco na analise de conteldo e nas suas técnicas de analise tematica e de
enunciacdo. O resultado da pesquisa mostra, por um lado, que a regionalizacdo do turismo €
uma proposta promissora quando sugere o agrupamento de territorios similares, como meio
de favorecer aos municipios maior éxito na atividade turistica. Por outro lado, porém, infere-
se que a aplicacdo desse processo nos moldes sugeridos pelo MTur, por meio dos mddulos
operacionais do Programa de Regionalizacdo, carece de amadurecimento no que tange,
principalmente, a adocdo de técnicas inovativas e criativas de planejamento e gestdo que,
considerando as diferentes realidades dos territorios nacionais, possam estimular a poténcia de
acdo dos territorios.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentavel. Territorio Turistico. Agenciamento.



ABSTRACT

KAHLAU, Camila. The Sustainable Development of touristic territories, from the
perspective of the concept of arrangement. 2014. 143 f. Dissertation (Master’s Degree in
Technology) — Graduate Program in Technology, Federal Technological University of Parand,
Curitiba, 2014.

The regionalization of tourism, adopted by the Ministry of Tourism as the activity’s
development national policy, presents operational guidelines to direct its implementation. The
present work has as its main goal to analyze aspects of the sustainability of touristic
territories, inside those Tourism Regionalization Program operational steps, from the
perspective of the concept of arrangement. First, it is presented an alignment of the
sustainability subject and the concept of arrangement, developed by Gilles Deleuze and Félix
Guattari. This lining up initial step allows the identification of procedural, problematizational
and technical aspects as potential criteria for analysis in the Regionalization Program’s
documents. Those documents consist of nine operational modules and one conceptual
material about sustainability. In that sense, methodologically speaking, the research can be
classified as applied regarding its purpose and exploratory regarding its objectives. The data
used are secondary and were collected through literature and document search. The data
analysis techniques are predominantly qualitative, focusing on content analysis and its
thematic and enunciation techniques. The results of this reasearch show, on one hand, that the
regionalization of tourism is a promising proposal when it suggests grouping similar
territories as a way of encouraging municipalities to achieve greater success in tourism. On
the other hand, however, it implies that the application of this process in the manner
suggested by the Ministry of Tourism, through the operational modules of Regionalization
Program, lacks maturity with regard mainly to the adoption of innovative and creative
planning and management techniques which, considering the different realities of the national
territory, can stimulate the power of action of the territories.

Key-words: Sustainable Development. Touristic territory. Arrangement.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo sdo apresentados, o tema na secdo 1.1; as delimitacdes da pesquisa em
1.2; o problema e sua premissa em 1.3; os objetivos geral e especificos em 1.4; a justificativa
em 1.5; as propostas de procedimentos metodoldgicos em 1.6; o embasamento teérico em 1.7;

e por fim a estrutura geral do trabalho em 1.8.

1.1 TEMA

O turismo se apresenta como um dos negécios mais lucrativos do mundo,
movimentando bilhdes de dolares por ano; gera empregos e desenvolve regifes das mais
diversas. A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), agéncia especializada das Nacdes
Unidas (NU), apontou o ano de 2012 como um marco histérico: mais de um bilhdo de turistas
viajou 0 mundo num unico ano, e de cinco a seis bilhdes devem ter viajado dentro de seu
proprio pais. Desta movimentacdo internacional, 534 milhdes de turistas passaram pela
Europa; 234 milhdes pela Asia e Pacifico; 163 milhdes pelas Américas; 53 milhdes pela
Africa e 52 milhes passaram pelo Oriente Médio. A OMT (2012) divulga que, apesar das
limitacGes econémicas, as receitas cresceram tanto quanto as chegadas, para a estimativa de
US$ 1,075 bilhGes de receitas geradas em 2012, todas as regiGes apresentaram um
significativo aumento - mesmo que as receitas do Oriente Médio continuem em queda (-2%),
foi notada uma clara recuperacdo em relacdo ao declinio de 14% registrado em 2011*
(ORGANIZACAO..., 2013).

A OMT indica ainda que o turismo gera de 6 a 8 por cento do total de empregos no
mundo, além de ser uma das atividades econdémicas que menos investimento demanda. Em
contexto nacional, o Ministério do Turismo (MTur) divulgou, por meio do Plano Nacional de
Turismo 2007/2010, que em 2007 a atividade representava a quinta posicdo na geracdo de
divisas em moedas estrangeiras, e disputava a quarta posicdo com a exportacdo de
automoveis. Em 2006 as 80 principais empresas do setor, com o faturamento de R$ 29,6
bilhdes, alcancaram um crescimento de 29% em relagdo ao ano de 2005 (MINISTERIO...,
2007/2010). Dessa forma, tanto para 0 MTur quanto para a OMT, o turismo representa uma

atividade fundamental para o crescimento da economia, ndo somente por sua contribuicdo ao

! As Américas apresentaram um crescimento de 7%, seguidas da Asia e Pacifico com 6%, Africa com 5% e por
pendltimo a Europa com 2%.
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Produto Interno Bruto (PIB), mas também pelo seu potencial de gerar empregos, ocupacdo e
renda, com impactos positivos na qualidade de vida da sociedade (MINISTERIO...,
2007/2010; ORGANIZACAO..., 2013).

Motivados pelos potenciais expostos, territérios® que vivenciaram momentos de
estagnacdo ou depressdo econdmica por conta de fatores diversos como crises agrarias,
optaram, entre outras medidas, pela atividade turistica para tentar inverter esse cenario e
alavancar o desenvolvimento da regido. Como foi 0 caso do projeto “Rede Europeia de
Turismo de Aldeia”, que recebeu o prémio de inovagdo - Ulysses Prize, promovido pela
OMT. O projeto consiste numa parceria entre cinco regides da Europa, que apresentavam
semelhantes dificuldades em termos de desenvolvimento devido ao isolamento, degradacao
das atividades econdmicas, alta taxa de desemprego, e desertificagio humana decorrente de
uma populacdo envelhecida e da evasdo dos jovens para os centros urbanos (RODRIGUES;
RODRIGUES, 2009).

Exemplos como esse e documentos como os citados da OMT e MTur, reforcam a
capacidade que a atividade turistica tem de gerar divisas, empregos e desenvolvimento para
uma regido. No entanto, o que representa o desenvolvimento? Quais indicadores caracterizam
0 progresso de uma sociedade? Este questionamento que ndo € recente, pois teve seu inicio
nas décadas de 50 e 60, foi responsavel por gerar entendimento a respeito da sustentabilidade,
um conceito que contribuiu para, principalmente, incluir ao crescimento econdmico outros
determinantes para qualidade de vida, desenvolvimento e progresso (HARDI; ZDAN, 1997).
Reflexdo que foi se estendendo a praticamente todas as atividades pertinentes ao sistema
humano, a fim de reduzir impactos sociais e ambientais observados.

Dessa forma, decorrente de um significativo aumento da oferta turistica brasileira,
impulsionado pela acumulacdo de capital e a politicas publicas que passaram a incentivar e
viabilizar os produtos turisticos (CANDIOTTO, 2010), foi visualizada a necessidade de
produzir conhecimento para orientar a atividade turistica por procedimentos mais adequados
ao novo modelo de desenvolvimento pautado em aspectos de sustentabilidade. Iniciativa que
s foi registrada a partir da década de 1995 quando, mobilizada pela Organizacdo das Nacdes
Unidas (ONU), realizou-se a Primeira Conferéncia sobre Turismo Sustentavel, na qual a
principal preocupacédo era também a falta de alinhamento das iniciativas privadas as questdes
ambientais (BENI, 2006).

? A presente pesquisa dedica um item especifico, 2.1.4 Territorio, para discorrer sobre a nogo de territorio com
base em elementos pertinentes ao conceito de agenciamento, sendo posteriormente dedicada uma secao, 3.1
Territério Turistico, para relacionar o territdrio a atividade do turismo.
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Autores (TULIK, 2010; SOLHA, 2010) afirmam que apesar dos avancos, as
pesquisas sobre Turismo Sustentavel ainda sdo marcadas por uma grande variedade conceitual
e de abordagens. Primeiramente porque o estudo do turismo nao é restrito aos académicos da
area, ja que especialistas de outros campos do conhecimento se debrucam sobre diversos
aspectos da atividade, dificultando assim uma concepg¢do cientifica homogénea (TULIK,
2010). Em adigdo, a sustentabilidade apresenta semelhante contexto antagonico de
abordagens, o que possibilita, entre tudo, seu uso interessado e inapropriado por parte
daqueles que promovem o turismo (ALMEIDA, 2010). Para Almeida (2010), os principios
basicos do desenvolvimento sustentavel de praticas turisticas podem ser facilmente
desvirtuados, “conforme as caracteristicas dos processos de desenvolvimento dos produtos
que se implementam” (ALMEIDA, 2010, p. 38). Ou ainda, como ressalta Beni (2003), o foco
da sustentabilidade no turismo facilmente recai sobre a dimensdo ambiental, sem levar em
conta as demais dimensdes existentes.

Em decorréncia disso, autores como Almeida (2010) ja visualizam se desligar do
conceito de desenvolvimento sustentdvel para buscar maior aplicabilidade dos valores
contidos nele. Na contramdo, Candiotto (2009) acredita que o entendimento de turismo
sustentavel possa ser ampliado por meio do estabelecimento de relagcbes mais proximas entre
a teoria e a pratica, uma vez que, na maioria dos casos, 0 termo esta pautado no ideal e ndo no
real. Alinhado a ultima perspectiva, e também corroborando Silva (2008) quanto a
multidisciplinaridade que envolve o conceito de desenvolvimento sustentavel, o presente
trabalho acredita ser importante a busca de entendimentos amadurecidos em diferentes
campos do conhecimento para dialogar com o tema. Sob tal perspectiva, um dos objetivos da
pesquisa € aproximar reflexdes pertinentes a filosofia contemporanea, principalmente no que
tange ao conceito de agenciamento elaborado por Gilles Deleuze e Félix Guattari, para
estimular sua poténcia de acéo.

Vale ressaltar que a presente pesquisa ndo tem como ambigao reconstruir o conceito
de desenvolvimento sustentavel, ou criar nova teoria para dar conta das pretensbes do
conceito ja amadurecido. Como bem destacado por Veiga (2006, p. 14) em seu trabalho sobre
0 tema, nada disso significa, portanto, “que a nogdo tenha pouca utilidade. Ao contrario, deve
ser entendida como um dos mais generosos ideais surgidos no século passado, s6 comparavel
talvez a bem mais antiga ideia de justica social”.

Neste sentido, tendo em vista a importancia das reflex6es sobre o desenvolvimento
territorial do turismo, apds a aproximacdo dos conceitos de agenciamento e desenvolvimento

sustentavel, este estudo buscou mapear aspectos da sustentabilidade de territdrios turisticos,
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sob a perspectiva do conceito de agenciamento, no Programa de regionalizacdo do Turismo

do Ministério do Turismo.

1.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

Para delimitacdo da pesquisa, quanto aos conceitos de sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel, ambos sdo vistos como uma construcdo tedrica que se
fundamenta em bases socioecondmicas e politicas, decorrente de “antecedentes técnicos e
conceituais que prepararam o mundo das ideias para a consolidacdo de uma determinada
concepcao” (BUARQUE, 2008, p. 58). A concepgdo diz respeito a um novo modelo de
desenvolvimento que preconiza a harmonizagdo entre 0s objetivos sociais e econdmicos com
uma gestdo ecologicamente prudente dos recursos ambientais (SACHS, 1993). Para as
dimensfes de desenvolvimento sustentavel, foi utilizada a proposta mais madura de Sachs
(2008), pela representatividade que o autor possui na tematica, bem como da abrangéncia que
a mesma apresenta. Demais tratativas sdo apresentadas na se¢do 2.1 sobre sustentabilidade, e
em seu item especifico, 2.1.1 - Desenvolvimento Sustentavel.

A respeito do conceito de agenciamento, elaborado por Gilles Deleuze e Félix
Guattari (DELEUZE; PARNET, 1998, DELEUZE; GUATTARI, 1992), o mesmo foi
selecionado, entre tantos outros conceitos divulgados pelos filésofos, pela recorrente
utilizacdo em campos como a geografia, psicologia e pedagogia, fato que torna sua aplicacdo
facilitada. Além disso, o conceito disponibiliza entendimentos sobre devires, problematizacao
e técnicas, que possibilitam amadurecer aspectos de sustentabilidade, principalmente no que
tange a sua operacionalizacdo. As caracteristicas desse conceito sdo expostas na se¢do 2.2 —
Agenciamento.

O fendbmeno do turismo, quando introduzido na pesquisa ao longo do capitulo 3 —
Planejamento turistico, apresenta também suas proprias delimitagdes. Primeiramente, as bases
conceituais sobre o tema mostram que o turismo se refere a uma atividade dependente da
relacdo entre servigos, estruturas e atores que compdem o sistema turistico. E como qualquer
atividade econdmica, provoca impactos positivos e negativos nos sistemas humanos e
ambientais. Para Sampaio (2007), dentre os impactos negativos situa-se o fato que a ldgica
predominante no setor turistico € a privatizacdo de lucros de curto prazo e a socializacdo dos
prejuizos socioambientais de medio e longo prazos. Neste sentido, igualmente foi delimitado

que as demais consideracgdes realizadas ao longo do capitulo, sobre territério e planejamento,
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consideram tal caracteristica contraditoria do turismo, veemente levantada por Coriolano
(2006). Para a autora, o turismo produz contradi¢gdes “ao se propor ao desenvolvimento local,
preservar lugares, e proteger as culturas, obtendo, ao contrario, a transformacdo em
mercadoria, massificacdo das culturas, atendendo as necessidades dos que vem de fora em
detrimento dos que ali habitam” (CORIOLANO, 2006, p. 371).

Ademais, ampliando a abordagem de autores como Boullon (2002), que pela nocéo
de planejamento fisico, visualizam somente a organizacdo espacial dos elementos fisicos que
compde o sistema turistico, a presente pesquisa privilegiou abordagens que tratassem o
desenvolvimento territorial. Para dar conta dos aspectos sociais ou politicos intrinsecos ao
territorio, ja que territorio turistico “se refere as relagdes de poder entre individuos, grupos
sociais, instituicGes publicas e firmas privadas, que, por sua vez, se apresentam como
principais atores no processo de transformagdo do espago” (CANDIOTTO, 2007, p. 158).
Entendimento este, que vai sendo amadurecido desde o item 2.2.1 — Territorio, especifico ao
conceito de agenciamento e finalizado ao longo da secdo 3.1 — Territorio turistico, no qual ja é
feita sua relacdo com a atividade turistica. Cabe ressaltar que foram priorizadas as abordagens
que ndo fizeram distingdes entre o espaco urbano ou rural, visualizando o desenvolvimento do
territorio turistico de maneira geral.

Por fim, Hall (2004) cita que entre as fun¢des do Estado no desenvolvimento do
turismo, constam: coordenar, planejar, legislar e regulamentar, empreender, incentivar,
promover o turismo social, bem como proteger os interesses publicos. Para tanto, a pesquisa
analisou, sobretudo, aspectos da funcdo de planejamento do desenvolvimento do turismo. E
planejamento, por sua vez, é visto como um conjunto de instrumentos técnicos e interesses
politicos (BUARQUE, 2008), que visam estabelecer um curso de acdo que conduza a
obtencdo de uma situacdo desejada (MOLINA, 2005).

1.3 PROBLEMA E PREMISSAS

Vale (2004) apresenta alguns exemplos de projetos desenvolvidos pelo Servico
Brasileiro de apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e entidades parceiras, de criacdo
de territérios produtivos no Estado de Minas Gerais. Entre eles estd o produto turistico
Estrada Real, que visa resgatar caminhos de incursGes ocorridos basicamente no territério
mineiro a partir do século XVII , que tinham a finalidade de capturar indios, encontrar ouro e

pedras preciosas. O projeto consiste em gerir dois caminhos principais, o “velho”, que liga
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Diamantina a Parati, e o “novo”, que liga Ouro Preto ao Rio de Janeiro, abrangendo no total
1.410 quildémetros e 177 municipios dispostos entre os estados de Minas Gerais, S&o Paulo e
Rio de Janeiro (VALE, 2004).

A autora apresenta o projeto como sendo “das mais ambiciosas tentativas, em curso
no pais e no mundo, de criagdo de uma identidade territorial a partir de elementos até entdo
pulverizados, ndo reconhecidos explicitamente ou ndo valorizados pela populacdo local ou
nacional” (VALE, 2004, p. 309). No entanto, ao levantar os desafios para a execucdo do
projeto, chama atengdo que um deles consiste na “necessidade de se gerar, no espirito da
populacdo local, um senso de identidade comum, hoje bastante ténue [...]” (VALE, 2004, p.
311) que, segundo a autora, garantird a implementacao de uma estratégia de desenvolvimento.
Quando a autora diz ser preciso gerar um senso de identidade, fica evidente que, com o passar
de quase quatro séculos, muito daquele espago ocupado pelos 177 municipios sofreu grandes
transformacdes de natureza social, politica, econdmica e cultural, que faz sua populacdo nédo
mais se identificar com um espaco de caracteristicas tdo longinquas.

O mesmo ocorre quando a autora apresenta o projeto Circuito Turistico da Serra da
Canastra, e entre os desafios a serem superados para 0 sucesso deste territorio produtivo,
destaca-se: “ajudar a forjar uma personalidade territorial, capaz de divulgar a regido e seus
produtos para todo o pais e no exterior” (VALE, 2004, p. 317). Ser4 que essa abordagem é
aderente aquelas premissas de sustentabilidade que dizem respeito ao desenvolvimento
enddégeno? Segundo Candiotto (2009) e Coriolano (2006), o que ocorre na maioria dos
projetos turisticos é a transformacao da cultura como pastiche quando toda sua dinamicidade e
constante transformacdo sdo desconsideradas em prol de um discurso equivocado referente a
conservacdo cultural. De um lado ha a possibilidade de se criar um produto turistico, de outro
lado estdo comunidades que ndo se identificam com tal produto e, por isso, podem até nao
estar interessados em seu desenvolvimento. Situa¢fes como estas sao rotineiras no cenario do
turismo, quando muitos projetos sdo criados por gestores publicos ou privados que além de
ndo considerarem aspectos temporais, espaciais e culturais de um territério em potencial,
também ndo incluem as comunidades no processo de tomada de decisdo. Buscando,
posteriormente, “gerar” um senso de identidade comum na populacéo a fim de envolvé-los no
desenvolvimento do projeto.

Equivoco decorrente de um processo de planejamento para o desenvolvimento de
territorios turisticos que ndo considera, por exemplo, aspectos da dimensdo politica de
sustentabilidade — democracia plena; nem da dimensdo cultural que se refere ao

desenvolvimento enddgeno. Institutos nacionais e internacionais, governos, empresas e
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pesquisadores propdem projetos que, mesmo apresentando metas alinhadas com valores
pertinentes a outras dimensdes de sustentabilidade, ndo preveem a participa¢do na construcéo
destas metas com a comunidade envolvida. De acordo com Souza (2000), a definicdo dos
meios pode até ser assessorada por pesquisadores e especialistas, mas, sobre os fins, estes
devem ser definidos pela sociedade.

Percebe-se, portanto, a falta de liberdade e autonomia do territorio em expressar sua
prépria identidade, necessidades e aspiracbes, construindo seu proprio processo de
desenvolvimento, e entendimento do que é ser sustentavel. Apoiada entdo na analise critica
apresentada, e utilizando-se de aspectos especificos ao conceito de agenciamento para avancgar
na discussdo sobre a participagdo social no processo de tomada de decisdo, entre demais
elementos pertinentes a sustentabilidade, a pesquisa se orientou pelo seguinte problema de

pesquisa:
Até que ponto aspectos da sustentabilidade de territorios turisticos, sob a
perspectiva do conceito de agenciamento, séo contemplados no Programa de
Regionalizacdo do Turismo, proposto pelo Ministério do Turismo?
1.4 OBJETIVOS
Nesta secdo sdo apresentados os objetivos geral e especificos da pesquisa, relativos
ao problema identificado anteriormente.
1.4.1 Objetivo geral
Analisar aspectos da sustentabilidade de territdrios turisticos, sob a perspectiva do

conceito de agenciamento, no Programa de Regionalizagdo do Turismo, proposto pelo

Ministério do Turismo.
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1.4.2 Objetivos especificos

1. Examinar a sustentabilidade sob o ponto de vista do conceito de agenciamento;

2. Inventariar aspectos resultantes do alinhamento entre sustentabilidade e agenciamento,
passiveis de analise nas diretrizes operacionais do Programa de Regionalizacdo do
Turismo;

3. Verificar, nos documentos pertinentes as diretrizes operacionais do Programa de
Regionalizacdo do Turismo, a aderéncia ou ndo dos aspectos de sustentabilidade

inventariados.

1.5 JUSTIFICATIVA

O tema da sustentabilidade prevé intrinsecamente um olhar holistico sobre as
questdes da sociedade (HARDI; ZDAN, 1997), basta observar a diversidade de dimens6es
trabalhadas por autores como Sachs (2008). No entanto, alguns projetos ditos “sustentaveis”
estdo na contramdo deste direcionador sistémico, apresentando solu¢cdes meramente técnicas a
problemas diversos, como se cada problema ja tivesse seu correspondente técnico que, uma
vez aplicado, soluciona de imediato tal problema. Esta resolucdo técnica é muitas vezes
explorada sem contextualizacdo das relacBes sociais, causando paradoxos nas politicas de
sustentabilidade pela falta de um pensamento sistémico (SOUZA, 2000; FLORIT, 1999).
Observando a orientagdo interdisciplinar do programa de pés-graduagdo, no ambito do qual a
presente pesquisa foi desenvolvida, e considerando a questdo apresentada acima, buscou-se,
por meio da aproximacdo da filosofia as questBes da sustentabilidade, elucidar aspectos da
propria temética para reforgar sua capacidade sistémica de solucionar problemas.

Nos estudos sobre o turismo, autores como Anjo et al. (2010) também acreditam que
a discussao sobre turismo sustentavel sugere um olhar interdisciplinar em virtude de sua
complexidade, bem como da prépria caracteristica sisttmica e holistica que ambos temas
possuem. Neste sentido, a presente pesquisa se faz aderente ao Programa de Pés-Graduacédo
em Tecnologia que, de forma interdisciplinar convida olhar as intervengdes
técnicas/tecnoldgicas ndao sob um foco neutro, mas constituido pelas relagbes sociais. Para a
linha de pesquisa de Tecnologia e Desenvolvimento, buscou-se contribuir com sua proposta

de desenvolvimento regional para além das motivac6es imediatas de produtividade e geracdo
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de renda, enfatizando o proprio conjunto de valores que a sustentabilidade disponibiliza
(UNIVERSIDADE..., 2012).

Apesar da relevancia da sustentabilidade, autores, como Almeida (2010) e Souza
(2000), ja argumentam sobre certa desconstrucdo do tema, talvez porque, mesmo tendo sido
concebido hd mais de 30 anos, o meio ambiente continua sofrendo alteragdes forcadas em sua
biodiversidade; o meio social continua apresentando altos niveis de desigualdades, miséria e
mortalidades; e a sustentabilidade, foi transformada em rétulo estratégico para a promocéo do
setor publico e aumento de lucratividade do setor privado. Em parte, o presente trabalho vai
ao encontro desta reflexdo. No entanto, acredita-se que entendimentos amadurecidos sobre a
sustentabilidade ainda sdo eficazes para orientar novos modelos de desenvolvimento. As
abordagens criticas em relagdo ao tema serviram para compreender que a sustentabilidade nao
deve ser vista apenas como um adjetivo que se define por si sO, seu sentido € amplo e engloba
muitas variaveis que precisam ser consideradas e explicitadas.

Contudo, faz-se necessario esmiucar a0 maximo a nocdo de sustentabilidade, para
ndo se transformar num discurso vago que abre brechas para servir de rotulo estratégico para
empreendimentos (ALMEIDA, 2010), e que ndo problematiza o modelo social capitalista
(SOUZA, 2000). Dessa forma, o conteudo teérico do presente trabalho apresenta um
equilibrio entre os discursos que refutam ou romantizam a sustentabilidade, buscando se
aproveitar das reflexdes amadurecidas para tornar a tematica mais operacional e efetiva.

De acordo com Hardi e Zdan (1997), desenvolvimento sustentavel ndo representa um
estado fixo de harmonia, sendo, pelo contrario, um processo continuo de evolucdo das
questdes relativas as geragcdes correntes, entendimento que consolida o termo como uma base
de valores. O desenho de um mundo sustentavel, a escolha e a definicdo de, até que ponto
determinadas caracteristicas precisam ser sustentadas, irdo depender da construcdo desse
conjunto de valores. Valores que mudardo com o tempo e que irdo variar dentro de
comunidades e de lugar para lugar. O estudo sobre o conceito de agenciamento, proposto por
Gilles Deleuze e Félix Guattari, € capaz de elucidar estas e outras premissas sobre
sustentabilidade, que por vezes sdo enfraguecidas em projetos que objetivam aplicar o
conceito.

Ademais, essa pesquisa se justifica pela importancia de se buscar avang¢os continuos
no entendimento de “como” atingir o desenvolvimento sustentdvel. Método que,

indiretamente, é apontado por Deleuze como um convite a problematizacéo, a partilha.
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1.6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em termos de procedimentos metodoldgicos, essa pesquisa, de natureza cientifica
aplicada, exploratéria e descritiva em termos de seus objetivos especificos, qualitativa em
relacdo a abordagem do problema, fara uso de diferentes técnicas, como da analise de
contetdo e das pesquisas bibliografica e documental.

As pesquisas do tipo exploratérias “[...] ttm como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipoteses”
(GIL, 2002, p. 41). Neste sentido, é considerada uma variedade maior de aspectos relativos ao
objeto de pesquisa, permitindo um refinamento das ideias e intui¢Ges. Ja as pesquisas do tipo
descritivas objetivam caracterizar determinada populagdo ou fenémeno e estabelecer relacoes
entre as variaveis (GIL, 2002).

Quanto as técnicas de pesquisa, serdo utilizadas ferramentas relacionadas ao método
de analise de contetdo, que pode ser definida como um “conjunto de técnicas de analise das
comunicacgdes que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo
das mensagens” (BARDIN, 2011, p.44). A pesquisa também recorrera a documentagdo
indireta por meio da pesquisa bibliografica e pesquisa documental. Segundo Marconi e
Lakatos (2010), a pesquisa bibliografica consiste em um levantamento dos principais
trabalhos ja realizados de importante relevancia que sdo capazes de oferecer dados atualizados
e pertinentes ao tema. A pesquisa documental, por sua vez, restringe-se a coleta de dados por
meio de documentos, escritos ou néo.

Demais informacgGes a respeito da metodologia e procedimentos metodoldgicos
empregados ao longo da pesquisa, sdo apresentadas no capitulo 4 — Metodologia da Pesquisa.

Em relacdo as etapas da pesquisa, as mesmas sdo apresentadas no quadro 1.
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Etapas da pesquisa Detalhamento

- Mapeamento dos principais conceitos base ao entendimento da
sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel, planejamento turistico e
1. Pesquisa bibliografica territorio turistico;
- ldentificagdo das fontes referenciais ao conceito de agenciamento de
Gilles Deleuze e Félix Guattari.

2. Correlagdo entre - Identificacdo dos aspectos de agenciamento para dialogar com
agenciamento e sustentabilidade;
sustentabilidade - Construgdo da correlago;
- Definicdo dos aspectos processual, problematizacéo e técnica.

- Descricdo das diretrizes operacionais do Programa de Regionalizagdo

3. Pesquisa documental do Turismo.

_ - Andlise dos aspectos processual, problematizacéo e técnica
4. Analise dos aspectos encontrados nos documentos, e sua implicacdo para a sustentabilidade
dos territorios turisticos.

- Verificacdo do atendimento dos objetivos da pesquisa;
- Compilacdo das contribui¢Bes da pesquisa;
- Redacéo das sugestfes para trabalhos futuros.

5. Consideracdes finais

Quadro 1 - Etapas de pesquisa.
Fonte: Adaptado de Gil (2010).

1.7 EMBASAMENTO TEORICO

A fim de mapear os principais conceitos para suportar o entendimento sobre a
sustentabilidade e seus termos correlatos, a pesquisa, respaldada pelo levantamento
bibliogréafico, destaca as contribuicGes dos autores: Boff (2012), Buarque (2008), Calegare e
Silva Junior (2011), Hardi e Zdan (1997), Sachs (1993; 1986; 2008), Silva (2008), e Veiga
(2006).

No que se refere ao agenciamento, apesar de o conceito ter sido formulado por Gilles
Deleuze e Félix Guattari em conjunto, a pesquisa se apoiou em fontes, sobretudo,
relacionadas ao primeiro autor, como Deleuze ¢ Parnet (1998) ¢ o video “Abecedario de
Deleuze”, de 1988. As obras diretamente relacionadas a ambos referem-se a Deleuze e
Guattari (1992; 2012), sendo as demais fontes correspondentes a autores que se apoiaram nas
construcdes filosoficas de Deleuze e Guattari para amadurecer aspectos relativos as suas
respectivas areas, como Haesbaert e Bruce (2002), Gomes (2008), Huet (2011) e Craia
(2003).
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Ja para suportar os didlogos entre os temas sustentabilidade e agenciamento, alguns
dos mesmos autores utilizados nas secBGes sobre sustentabilidade e agenciamento foram
também consultados, somando-se a eles, Florit (1999), Albuquerque (2012), Mantovaneli Jr. e
Sampaio (2007), Souza (2000), Kastrup (2001), Feenberg (2005) e o video de Ulpiano (1988).

Quanto ao turismo, foram consultados 6rgédos oficiais do turismo como a OMT e
MTur, pelos respectivos documentos “Relatério Anual 2012” e “Plano Nacional de Turismo
2007/2010”, bem como os autores Beni (2006), Rodrigues e Rodrigues (2009), Candiotto
(2007; 2009; 2010), Tulik (2010), Solha (2010), Almeida (2010), Dias (2003), Molina (2005),
Molina e Rodriguez (2001), Sampaio (2010; 2007), Coriolano (2006).

Buscando seguir a mesma linha de pensamento acerca de territorios, amadurecida
dentro do conceito de agenciamento, a pesquisa optou por autores que considerassem no
conceito de Territdrio Turistico os aspectos processuais, dindmicos e relagdes de poder dos
territorios, como Candiotto (2009; 2010), Queiroz (2005) e Vera Rebollo (2003).

Por fim, tendo em foco a verificacdo de aspectos de agenciamento, a pesquisa
apoiou-se na revisdo documental centrada na analise dos modulos de operacionalizagdo do

Plano de Regionalizagao do Turismo, proposto pelo Ministério do Turismo.

1.8 ESTRUTURA

Esta pesquisa esta estruturada em 6 partes, a saber:

Capitulo 1 - Introducdo: neste capitulo introdutério sdo apresentados o tema; as
delimitagOes da pesquisa; o problema e a premissa; 0s objetivos da pesquisa; a justificativa; as
propostas de procedimentos metodologicos; as indicagdes para 0 embasamento teorico; e a
estrutura geral do trabalho.

Capitulo 2 — Sustentabilidade sob a perspectiva de agenciamento: capitulo
dedicado a breve apresentacdo acerca da conformacdo do termo sustentabilidade e
desenvolvimento sustentavel; a explanacdo do conceito de agenciamento e territorio sob 0s
critérios de Gilles Deleuze e Félix Guattari, e; a possibilidades de correlacBes entre os dois
temas, de onde sdo extraidos aspectos de agenciamento que elucidam a sustentabilidade dos
territdrios.

Capitulo 3 — Politica e planejamento turistico: capitulo dedicado ao entendimento

acerca do turismo; territdrio turistico; consideracdes sobre o papel do poder publico e demais



24

atores no desenvolvimento da atividade turistica; e a um breve levantamento sobre
metodologias de planejamento e gestéo turistica.

Capitulo 4 — Metodologia da pesquisa: neste capitulo sdo caracterizados o
problema de pesquisa, apresentada a selecdo do método de pesquisa, assim como o protocolo
envolvido. Neste sentido, sdo apresentadas, ainda, as formas de analise e tratamento dos dados
coletados.

Capitulo 5 — Apresentacdo e analise dos resultados: tendo como base 0s
procedimentos descritos no Capitulo 4, neste capitulo sdo descritos os resultados obtidos a
partir da analise.

Capitulo 6 — Considerac6es finais: neste capitulo final da pesquisa sdo apresentadas
as conclusbes a respeito do problema apresentado e dos objetivos propostos, a partir da
analise dos resultados obtidos. Assim como aborda recomendacfes para trabalhos futuros, a
partir da analise dos pontos positivos e negativos do procedimento metodologico e dos

resultados.
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2 SUSTENTABILIDADE SOB A PERSPECTIVA DE AGENCIAMENTO

Uma das principais dificuldades em se trabalhar com um conceito na
obra de Deleuze e Guattari [...] € que o conceito para eles é fugidio,
literalmente  “rizomadtico” e multiplo (“articulagdo, corte e
superposi¢do”), fazendo sempre referéncia a outros conceitos [...]
(HAESBAERT; BRUCE, 2002).

Frijot Capra® defende que nenhum problema é independente — os problemas s&o
interdependentes e, para tanto, exigem solugdes sistémicas. Conforme apontado na epigrafe,
nas obras de Deleuze e Guattari tudo estd relacionado com tudo, sendo esta, umas das
inimeras razBes que levou o presente estudo a selecionar as contribui¢cbes dos autores para
formular possiveis solugdes relativas a operacionalizacdo da sustentabilidade de forma
sisttmica. No entanto, como apontado por Gomes (2008), ndo é facil iniciar um pensamento
rizomatico® quando a vida toda se foi educado “em modelos arborescentes®”. Apesar dos
desafios®, este capitulo apresenta a tentativa de aproximar o conceito de agenciamento,
formulado por Deleuze e Guattari, da sustentabilidade.

Inicialmente, é introduzido um breve contexto a respeito da conformacédo do termo
sustentabilidade e de seus termos correlatos, como desenvolvimento sustentavel; seguido da
apresentacao e contextualizacdo do conceito de agenciamento, bem como suas consideracGes
sobre territorio; encerrando o capitulo com uma secdo de didlogos entre sustentabilidade e
agenciamento, de onde sdo extraidos trés aspectos a serem considerados, posteriormente, em

documentos oficiais referentes ao desenvolvimento do turismo nacional.

® Em palestra concedida ao X Congresso Brasileiro de Direito Socioambiental e Sustentabilidade.

* Deleuze e Guattari propdem um modelo de construcdo do pensamento pelo qual 0s conceitos ndo estio
hierarquizados, bem como ndo partem de um ponto central ao qual, demais conceitos devem se remeter, a esse
modelo eles denominam rizoma (HAESBAERT; BRUCE, 2002).

> J& os modelos arborescentes, por sua vez, sio aqueles que operam o pensamento por hierarquizacdo, pela
centralidade e pela ordem, reforgando relagdes bindrias e biunivocas (HAESBAERT; BRUCE, 2002).

® A pesquisadora reconhece a possibilidade de haver algum tipo de equivoco relativo & abordagem de Deleuze e
Guattari, justamente pelo convite que a mesma faz para a adocdo de uma nova perspectiva no pensar cientifico.
Para tanto, foi recorrido ao auxilio dos Professores Dr. El&dio Craia do Departamento de Filosofia da Pontificia
Universidade Catdlica do Parana (PUC), e Dr. Paulo Vieira Neto do Departamento de Filosofia da Universidade
Federal do Parand (UFPR), quem colaboraram muito com a construcdo do entendimento sobre agenciamento.
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2.1 SUSTENTABILIDADE

A partir do reconhecimento de inimeros trabalhos consistentes (CALEGARE;
SILVA JUNIOR, 2011; SILVA, 2008; VEIGA, 2006), que contextualizaram o surgimento e
amadurecimento do tema da sustentabilidade, o presente capitulo pretende ser sucinto nesse
fazer, mostrando, principalmente, como a introducdo de atores, acontecimentos e eventos
institucionais foram constantemente remodelando o tema.

De acordo com os dicionarios consultados, os vocabulos ‘“sustentabilidade” e
“sustentavel” proveem do latim sustentabile e sustentare, e significam auxiliar, conservar,
manter, perpetuar, entre outros sentidos do mesmo campo semantico (PRIBERAM, 2013;
FERREIRA, 2009). Sustentabilidade, portanto, € definida como a qualidade ou condigdo do
que é sustentavel, que por sua vez, é definido como o que se pode sustentar, defender, ou que
tem condicBes de se manter ou de se conservar por longo periodo (PRIBERAM, 2013;
FERREIRA, 2009). Pelas possibilidades que apresenta, o vocabulo ‘“sustentabilidade”
comecou entdo a representar tudo aquilo que precisasse ser conservado, mantido ou
sustentado para, sobretudo, garantir a existéncia de todas as formas de vida. Ou, nas palavras
de Boff (2012), a sustentabilidade representa,

[...] o conjunto dos processos e agBes que se destinam a manter a vitalidade e a
integridade da Mae Terra, a preservacdo de seus ecossistemas com todos 0s
elementos fisicos, quimicos e ecolégicos que possibilitam a existéncia e a
reproducdo da vida, o atendimento das necessidades da presente e das futuras
geracBes, e a continuidade, a expansdo e a realizacdo das potencialidades da
civilizacdo humana em suas varias expressées (BOFF, 2012, p. 14).

A construcdo desse entendimento teve impulso quando a concepcéo tradicional sobre
uma natureza inesgotavel foi sendo desconstruida pela observagdo da crise do petrdleo e
demais situacgdes, as quais apresentaram a realidade de que era possivel um esgotamento de
importantes matérias-primas, bem como de fontes energéticas (BUARQUE, 2008). Sachs
(2008) indica eventos como o lancamento da bomba em Hiroshima e a aterrissagem do
homem na Lua como pontos também estimulantes a onda da conscientizagdo ambiental. O
primeiro porque possibilitou o conhecimento de que o homem adquiriu suporte técnico
suficiente para construir algo que pudesse acabar com a vida do planeta, o segundo porque
despertou a reflexdo sobre a finitude da Terra, possibilitado pela visdo dela sob outro angulo
(SACHS, 2008). Na perspectiva de demais autores (CALEGARE; SILVA JUNIOR, 2011),

somam-se obras que denunciaram problematicas ambientais, como a Primavera silenciosa, de
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Rachel Carson, em 1962, e outras catastrofes ambientais recentes, como 0 vazamento de
petroleo no Golfo do México, em 2010.

Em resposta, a dimensdo ambiental ganhou significativo destaque na pauta de
encontros e relatdrios internacionais, que objetivaram refletir sobre novas possibilidades de
atuacdo do homem nos sistemas ambientais. O que emergiu foi basicamente uma preocupacao
com o uso indiscriminado dos recursos naturais. Fruto do que Silva (2009 apud CALEGARE;
SILVA JUNIOR 2011)’, chama de “logica do mundo vazio”, pensamento que estimulou a
criacdo de teorias dentro de um contexto no qual, de um lado havia pouca populacao,
disponibilidade de maquinas e capital, e de outro, um mundo completo de recursos a serem
explorados.

Um dos primeiros resultados da inclusio do meio ambiente nas pautas sobre
progresso e desenvolvimento foi, basicamente, a organizagdo de dois grupos que assumiram
posicdes opostas. Sachs (2008) chama o primeiro grupo de “the cornucopians” ou os que
previam abundancia e, o segundo grupo formado pelos “doomasayers”, os catastrofistas. O
primeiro negava as preocupac¢des com o meio ambiente, justamente por que elas poderiam
ocasionar uma inibicdo dos paises em desenvolvimento rumo a industrializacdo, bem como o
continuado crescimento dos paises desenvolvidos. JA o segundo, formado por pessimistas,
anunciava continuados apocalipses caso o crescimento demografico e econdémico ndo fossem
impedidos imediatamente (SACHS, 2008).

Buscando encontrar um ponto de equilibrio entre estas posi¢cdes extremistas,
encontros como o de Founex® (1971) e de Estocolmo (1972) apresentaram propostas que
passavam por meio do economicismo arrogante e o fundamentalismo ecolégico (SACHS,
2008). A solucdo ndo seria um “crescimento zero”, mas um crescimento “socialmente
receptivo e implementado por métodos favoraveis ao meio ambiente, em vez de favorecer a
incorporagdo predatoria do capital da natureza ao PIB” (SACHS, 2008, p. 52). Dessa forma, o
paradigma do caminho do meio, fruto dos dois citados encontros, inspirou a Declaracdo de
Cocoyoc (1974), o relatério What Now? (1975), além de demais eventos e documentos que
buscaram emitir novas propostas aos conflitos pertinentes aos sistemas humanos e ambientais
(SACHS, 2008).

Uma sintese de tais eventos e documentos que foram emergindo desde as primeiras

reflexdes sobre sustentabilidade, pode ser visualizada na figura 1.

"SILVA, M. A. Introducdo & economia ecolégica (a economia na perspectiva ecolégica). Minicurso — 612
Reunido Anual da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia, Manaus, UFAM, 2009.
® Implementado pelos organizadores da Conferéncia de Estocolmo.
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Figura 1 — Linha do tempo do conceito desenvolvimento sustentavel.
Fonte: Adaptado de Beni (2006), Calegare e Silva Junior (2011), Sachs (2008).

Pela figura 1 é possivel perceber como o debate da sustentabilidade foi percorrendo
encontros internacionais e orientando a criacdo de comissdes, relatorios e documentos que
visaram, sobretudo, orientar um desenvolvimento sustentavel, tema que sera explorado no

item seguinte.

2.1.1 Desenvolvimento sustentavel

Inicialmente, a prioridade da sustentabilidade perpassava a conservagdo da
biodiversidade e a solugdo de demais questdes ambientais, no entanto, houve um
amadurecimento no conceito, que previu a combinacdo entre as ciéncias ecologicas e
econdmicas. Como aponta Sachs (2008, p. 60), “as ciéncias naturais podem descrever o que €
preciso para um mundo sustentavel, mas compete as ciéncias sociais a articulacdo das
estratégias de transicdo rumo a este caminho”. Dessa forma, apds a sustentabilidade ser
associada a sistemas também humanos e adquirir relevancia entre intelectuais, gestores e
empreendedores, derivaram termos como “Desenvolvimento Sustentavel”, “Turismo

Sustentavel” e “Consumo Sustentavel”, sugerindo que determinada atividade deveria ser
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pautada mediante aspectos de sustentabilidade. Significa dizer que é como se o termo
“sustentabilidade” pudesse, a partir de entdo, adjetivar algo — utilizar “Turismo Sustentavel”,
por exemplo, pressupde que o termo carrega valores distintos do isolado “Turismo”.

Mas que valores carregam o termo “Desenvolvimento Sustentavel”? Pergunta dificil
de ser respondida ja que consenso ainda nao foi alcancado, pelo fato de diferentes atores
utilizarem o termo para os mais variados fins. A figura 1, exposta anteriormente, indica que
sua primeira aparicdo foi proposta pela International Union for Conservation of Nature
(IUCN), sendo posteriormente amadurecida e popularizada no documento Nosso Futuro
Comum, também conhecido como Relatério de Brundtland, publicado em 1987 pela
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CALEGARE; SILVA
JUNIOR, 2011). De acordo com o Relatdrio, os objetivos-chave que compde o conceito de
desenvolvimento sustentavel sdo: (a) crescimento renovavel; (b) mudanca de qualidade do
crescimento; (c) satisfacdo das necessidades essenciais por emprego, comida, energia, agua e
saneamento basico; (d) garantia de um nivel sustentdvel de populagdo; (e) conservacdo e
protecdo da base de recursos; (f) reorientacdo da tecnologia e gerenciamento do risco, €; (9)
reorientacio das relagdes econdmicas internacionais (COMISSAO..., 1988).

Segundo Dias (2003), embora o relatorio

utilize um nivel consideravel de abstracdo na conceituacdo do que seja o
“desenvolvimento sustentavel”, conseguiu introduzir questdes que perduram no
debate e influenciou todas as interpretacdes posteriores acerca da sustentabilidade do
desenvolvimento (DIAS, 2003, p. 79).

Portanto, resumidamente, a Comissdo apelou para novos caminhos de mensurar
progresso, 0S quais superassem sinais meramente econdmicos e considerassem um sentido
mais completo de bem-estar humano e ecoldgico (HARDI; ZDAN, 1997). Mérito esse
estendido a outros pesquisadores que ja apresentavam iniciativas semelhantes, como Ignacy
Sachs® que, sucintamente, definiu o termo como a harmonizacio entre os objetivos sociais e
econdbmicos, com uma gestdo ecologicamente prudente dos recursos ambientais
(MANTOVANELI; SAMPAIO, 2007).

Segundo Calegare e Silva Janior (2011), antes de analisar o conjunto
“desenvolvimento sustentavel”, composto pelo substantivo desenvolvimento e pelo adjetivo

sustentavel (VEIGA, 2006), faz-se necessario reconhecer que 0 proprio termo

® Sachs contribuiu muito com a evolug&o do conceito, uma vez que antes mesmo da citada conferéncia, ja havia
amadurecido o entendimento sobre ecodesenvolvimento que mais tarde foi utilizado, juntamente com outras
correntes tedricas, para amadurecer o conceito de desenvolvimento sustentavel (DIAS, 2003).
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“desenvolvimento” passou, e ainda passa, por varias etapas de readaptacdo conceitual. Os
autores afirmam que por muito tempo, desenvolvimento foi adjetivado como econdmico,
designando um tipo de progresso fundamentado basicamente em crescimento econémico e
avancos tecnoldgicos. Para compreender a reestruturacdo conceitual, os autores trabalham
com a proposta de Maimon (1993 apud CALEGARE; SILVA JUNIOR, 2011)* que
apresenta quatro estdgios para os enfoques desenvolvimentistas: (a) desenvolvimento
enguanto sindbnimo de crescimento; (b) desenvolvimento enquanto etapa; (c) desenvolvimento
enquanto processo de mudanca estrutural e, sé entdo; (d) desenvolvimento sustentavel.

Para compreender os dois primeiros enfoques basta considerar a evolugdo de
indicadores tradicionais, como o produto nacional bruto e renda per capita, que demonstra
claramente como desenvolvimento era medido por sinais de crescimento econdémico, sendo
descartados inclusive aspectos como equidade social (CALEGARE; SILVA JUNIOR, 2011).
Hardi e Zdan (1997) reforcam esta premissa, pois remetem o interesse em avaliar o
progresso/desenvolvimento aos finais dos anos 1940, justamente quando foram criados o0s
sistemas de contas nacionais e os calculos anuais de crescimento domeéstico, como o Produto
Interno Bruto (PIB). Os sistemas de mensuragéo foram basicamente designados para permitir
aos governos o controle do fluxo de bens e servi¢os na economia por meio de um célculo da
renda nacional. No entanto, com o passar do tempo, tais indicadores foram sendo utilizados
para determinar o bem-estar geral de uma nagdo, o que gerou muitas criticas (HARDI,;
ZDAN, 1997). Sachs (1986, p. 39), amadurecendo consideracdes a respeito do
ecodesenvolvimento, indicou que para medir nivel e qualidade de vida ndo era possivel se
apoiar no indicador tradicional de produto nacional bruto por habitante, j& que 0o mesmo
“serve unicamente para detectar o nivel de atividade econémica e, até certo ponto, apreender a
margem de manobra de que dispGe um pais em razao do seu potencial econémico”.

Para tanto, listas de indicadores foram oferecidas para suplementar o PIB numa
avaliacdo geral de progresso’, mas o consenso ndo foi alcancado. Principalmente pelo
questionamento se uma lista comum era ou ndo possivel, dada a grande variedade de
condi¢Ges naturais e as diferencas de valores que cada lugar apresenta. Premissa esta

reforcada por Sachs (1986, p. 10) que apontou que para uns “a qualidade de vida ¢ obtida as

' MAIMON, D. A economia e a problemética ambiental. In: VIEIRA, P.F.; MAIMON, D. (Orgs.). As ciéncias
sociais e a questdo ambiental: rumo a interdisciplinariedade. Rio de Janeiro: APED; Belém: NAEA-UFPA,
1993.

! De acordo com Dias (2003), a fim de estabelecer uma avaliagdo mais sistémica de desenvolvimento, foi criado
em 1990 o IDH — indice de Desenvolvimento Humano, pelo do Programa das Nagdes Unidas para o
Desenvolvimento. Composto por trés indicadores: alfabetizacdo, expectativa de vida e nivel de renda, o objetivo
era mesclar um indicador econdmico com dois da dimensdo social para alcancar uma medi¢do mais eficaz do
desenvolvimento socioecondmico de um pais.
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custas da limitagcdo das producdes materiais; para outros, ela é, ao contrario proporcional a
abundancia dos produtos”.

No terceiro enfoque, ja tentando avancar nessa discussdo, desenvolvimento ndo é
mais considerado como um simples processo mecanico, mas implica alteracdes sociais e
estruturais (CALEGARE; SILVA JUNIOR, 2011). Como exemplificado por Sachs (2008),
desenvolvimento surge como uma proposta mais completa que as abordagens de crescimento,
visto que promete mudanca estrutural a partir de uma aproximacado da ética com a economia e

politica, resultando nos impactos sintetizados no quadro 2:

Impactos
Econdmicos Sociais Ecologicos
1. Crescimento desordenado + - -
2. Crescimento social benigno + + -
3. Crescimento ambientalmente sustentavel + - +
4. Desenvolvimento + + +

Quadro 2- Padrdes de Crescimento.
Fonte: Sachs (2008, p. 36).

Dessa forma, para se alcancar o «ultimo enfoque foi necessario que
“desenvolvimento” fosse reestruturado para incorporar elementos sociais e ambientais, e
amadurecido juntamente com estratégias de ecodesenvolvimento, bioeconomia ou economia
ecologica, bem como teorias neoclassicas do equilibrio e do crescimento econémico
(CALEGARE; SILVA JUNIOR, 2011). A etapa que se segue, desde entdo, concentra
esfor¢os para encontrar o caminho mais eficaz para operacionalizar, mensurar, monitorar e
avaliar o progresso para um desenvolvimento sustentavel.

Uma sugestdo passa pela estruturagdo do desenvolvimento sustentavel em
dimensdes, que permitiu clarear o conceito e tornd-lo mais concreto em matéria de objetivos.
Apesar de haver mais de uma proposta para as dimensées®?, o presente trabalho delimitou
detalhar a elaborada por Sachs (2008), que se resume a um conjunto de oito dimensées com

critérios especificos (Quadro 3):

'2 Buarque (2008) trabalha com cinco dimensdes (econdmica, ambiental, sociocultural, tecnolégica, politico
institucional).
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Dimenso6es

Critérios

Social

Cultural

Ecoldgica

Ambiental

Territorial

Econdmico

Politica (nacional)

Politica
(internacional)

- alcance de um patamar razodvel de homogeneidade social;

- distribuicdo de renda justa;

- emprego pleno e/ou autdnomo com qualidade de vida decente;

- igualdade no acesso aos recursos e servicos sociais.

- mudancas no interior da continuidade (equilibrio entre respeito a tradicdo e inovagao);

- capacidade de autonomia para elaboracéo de um projeto nacional integrado e
enddgeno;

- autoconfianga combinada com abertura para 0 mundo.

- preservacao do potencial do capital natureza na sua producdo de recursos renovaveis;
- limitar o uso dos recursos nao-renovaveis.

- respeitar e realcar a capacidade de autodepuragéo dos ecossistemas naturais.

- configuracfes urbanas e rurais balanceadas;

- melhoria do ambiente urbano;

- superacdo das disparidades inter-regionais;

- estratégias de desenvolvimento seguro para areas ecologicamente frageis.

- desenvolvimento econémico intersetorial equilibrado;

- seguranca alimentar;

- capacidade de modernizacéo continua dos instrumentos de producéo;

- razoavel nivel de autonomia na pesquisa cientifica e tecnoldgica;

- inser¢éo soberana na economia internacional.

- democracia definida em termos de apropriacdo universal dos direitos humanos;

- desenvolvimento da capacidade do Estado para implementar o projeto nacional, em
parceria com todos os empreendedores;

- um nivel razoéavel de coesao social.

- eficacia do sistema de prevencdo de guerras da ONU, na garantia da paz e na
promocdo da cooperacdo internacional;

- um pacote Norte-Sul de co-desenvolvimento, baseado no principio de igualdade;
- controle institucional efetivo do sistema internacional financeiro e de neg6cios;

- controle institucional efetivo da aplicagdo do Principio da Precaucéo na gestdo do
meio ambiente e dos recursos naturais; prevencéo das mudancas globais negativas;
protecdo da diversidade bioldgica (e cultural); e gestdo do patriménio global, como
heranga comum da humanidade;

- sistema efetivo de cooperacgdo cientifica e tecnoldgica internacional e eliminacéo
parcial do carater de commodity da ciéncia e tecnologia, também como prioridade da
heranca comum da humanidade.

Quadro 3 — Dimens@es do desenvolvimento sustentavel.
Fonte: Adaptado de Sachs (2008).

Independente da quantidade de dimensdes, observar o desenvolvimento sustentavel

por meio delas, significa dizer que o ponto de interseccdo entre elas, representa o

desenvolvimento sustentavel, e que um movimento isolado em qualquer uma delas pode
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provocar impactos negativos nas outras e, reduzir o espaco combinado de equidade
(BUARQUE, 2008).

Outra sugestdo é a iniciativa do Instituto Internacional para o Desenvolvimento
Sustentavel (11ISD), que em novembro de 1996, reuniu em Bellagio, na Italia, um grupo
internacional de pesquisadores e especialistas, representantes dos cinco continentes, a fim de
debater a escolha de indicadores ideais para avaliar a sustentabilidade dos sistemas, bem
como promover uma ligacdo entre a teoria e a pratica. Segundo Hardi e Zdan (1997), este
debate possui raizes profundas e antigas; envolvendo até o questionamento sobre “o que é
qualidade de vida?”. O principal resultado do encontro foi a delimitacdo de um conjunto de
dez principios a orientar a avaliacdo do desenvolvimento sustentavel: 1) Guia de Visdo e
Metas; 2) Perspectiva holistica; 3) Elementos essenciais; 4) Escopo adequado; 5) Foco
pratico; 6) Abertura e transparéncia; 7) Comunicacdo efetiva; 8) Ampla participacdo; 9)
Avaliacdo Constante; e 10) Capacidade Institucional.

Além das duas propostas apresentadas que contribuem para a operacionalizacdo do
tema, existem outras iniciativas que visam aproximar o conceito da préatica. Por exemplo,
alguns paises ja trabalham com a elaboragdo de uma listagem de indicadores que sdo
utilizados para mensurar a sustentabilidade de determinado territorio ou setor econdémico. No
Brasil, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) é um dos 6rgdos que
disponibiliza periodicamente indicadores que definem a situagdo geral do Brasil. Outro
exemplo refere-se as certificagbes, que visam qualificar determinado setor como sustentavel
ou nao, dependendo da avaliacdo de critérios pré-estabelecidos. O Programa de Certificacdo
do Turismo Sustentdvel (PCTS) é um modelo de certificagdo voltado a qualificacdo dos
equipamentos e servicos turisticos.

Cabe ressaltar que, assim como ndo h& consenso entre o real significado de
desenvolvimento sustentavel, também ndo ha consenso que ele represente o apice da evolugéo
conceitual, contendo todas as respostas aos problemas existentes na relacdo entre os sistemas
humanos e ambientais. Significativos estudos de autores como Amartya Sen apostam em
teorias desenvolvimentistas que ndo se utilizam da relacdo intrinseca entre sustentabilidade e
desenvolvimento como premissa de completude e eficicia. Até mesmo Sachs, que ja gerou
grande contribuicdo para o amadurecimento do termo, criou outros entendimentos que
extrapolam seu escopo inicial, divulgando o “Desenvolvimento includente, sustentavel e
sustentado” como um resumo de suas ideias atuais sobre estratégias de desenvolvimento
(SACHS, 2008).
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Em suma, para sintetizar o conteudo das principais definicoes de desenvolvimento
sustentavel, faz-se mister citar os adjetivos correlacionados por Silva (2008) ao conceito:
multidisciplinar, dindmico, interpretativo, multidimensional, complexo e sistémico, e
adaptativo. O desenvolvimento sustentavel é multidisciplinar porque envolve o conhecimento
de diferentes disciplinas; dinamico pois trata de um sistema em constante mudanca e
evolucdo; interpretativo porque é carregado de valores que variam de acordo com o0s atores
envolvidos no seu processo de construcdo; multidimensional pois envolve diferentes
dimensdes; complexo e sistémico pois trata de dimensdes inter-relacionadas. Por fim, o
conceito é adaptativo porque deve se adaptar a diferentes escalas (individual ao global) e
acompanhar as mudancgas nos requisitos basicos dos subsistemas que com ele interagem
(SILVA, 2008).

2.2 AGENCIAMENTO

A explanacéo realizada na sec¢do anterior permite compreender que a sustentabilidade
ndo parte de um conhecimento unilateral amadurecido somente por meio de teorias
provenientes de disciplinas especificas, como a economia ou a ecologia. O debate acerca da
sustentabilidade, como ja foi dito, € interdisciplinar. Portanto, aproximar a filosofia deste
debate representa mais uma possibilidade de construir solugdes sistémicas, competentes ao
tema.

Antes de caracterizar propriamente o conceito de agenciamento, faz-se necessario
contextualiza-lo na producdo de Deleuze e Guattari, bem como situar brevemente os préprios
autores dentro de um recente status que a filosofia tem adquirido como campo de

conhecimento, temas a serem explorados nos itens seguintes.

2.1.2 Ciéncia nbmade e rizoma

Deleuze faz parte de uma linhagem de fildsofos reconhecidos como aqueles que
buscaram reposicionar a filosofia no campo do conhecimento, ap6s a mesma ter perdido uma
posicdo privilegiada com o surgimento da ciéncia que se imp8ds como saber dominante. A

partir de fil6sofos como Espinoza, Nietzsche e Deleuze, a filosofia comeca a ser vista entdo
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como o terceiro género do conhecimento®, a filosofia torna-se epistemologia e, sobretudo,
ética para produzir uma vida superior (ULPIANO, 1988). Ademais, a Deleuze é creditado,
entre outros méritos, o de ter reforcado na filosofia a capacidade de neutralizar as banalidades,
fazendo silenciar os que insistiam em coloca-la no mesmo plano que 0s demais saberes
(SCHOPKE, 2004).

Esse reposicionamento da filosofia possibilita, na linguagem de Deleuze e Guattari,
esclarecer a diferenca entre a ciéncia némade e a ciéncia régia**. A primeira é aquela
essencialmente associada a maquinas de guerra™, ja a segunda é aquela ligada ao aparelho do
Estado. A diferenca principal entre elas, é que a ciéncia nbmade satisfaz-se na invencdo de
problemas, e a ciéncia régia, limita-se em transformar tais problemas em soluces cientificas.
Para tanto, a ciéncia ndmade é movida pelos seguintes modelos (DELEUZE; GUATTARI,
2012):

1. Modelo hidraulico que considera os fluidos. Os fluxos sdo a realidade, diferentemente
do que a teoria dos solidos prevé.

2. Modelo de devir e de heterogeneidade, ao contrario das nogdes de estavel, eterno,
idéntico, constante.

3. Modelo turbilhonar, onde é previsto um espaco aberto, no qual as coisas-fluxos se
distribuem. Em oposicdo a um espaco fechado para comportar coisas lineares e
solidas.

4. Modelo probleméatico em oposicdo ao modelo teorematico, que vai de um problema
aos acidentes que os condicionam e os resolvem. Para a ciéncia nébmade, as figuras
designam um acontecimento, mais que uma esséncia. “Enquanto o teorema ¢ da ordem
das razdes, o problema € afectivo e inseparavel das metamorfoses, geragdes e criaces
na propria ciéncia” (DELEUZE; GUATTARI, 2012, p. 27).

3 De acordo com Espinoza, existem trés géneros do conhecimento. O primeiro diz respeito ao género da
consciéncia, onde a consciéncia é o resultado do encontro de corpos, constituida, portanto, apenas pelas marcas e
signos resultantes dos encontros, ela ndo € ativa e esta presa na serviddo. O segundo género do conhecimento é a
razdo, em que ja existe certa atividade, uma capacidade do sujeito de conhecer aquilo que esta do lado de fora.
No entanto, esse conhecimento, ndo permite que o homem seja produtor, criador, limitando-se a somente
conhecer a realidade. Por fim, o terceiro género do conhecimento é o Unico que diz respeito a capacidade
criadora, é quando o sujeito conhece a realidade, porém mais do que isso, ele busca inventar e criar (ULPIANO,
1988).

' Para maior aprofundamento sobre a diferenca entre a ciéncia némade e ciéncia régia, sugere-se a leitura do
volume 5 de “Mil Platos” (DELEUZE; GUATTARI, 2012).

> O termo “magquina de guerra” significa basicamente um agenciamento que se constréi por meio de linhas de
fuga e é exterior ao aparelho de Estado.
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Em suma, a ciéncia régia trata de estruturas teorematicas enquanto a ciéncia ndmade
trata de intuicGes — ela ndo representa uma simples técnica ou pratica, trata-se de um campo
do conhecimento no qual o problema das relacdes ciéncia-técnica, ciéncia-pratica, se coloca e
se resolve diferentemente do ponto de vista da ciéncia régia (DELEUZE; GUATTARI; 2012).
Neste sentido, para Deleuze e Guattari (1992, p. 78), a filosofia que trata dos puros
acontecimentos, ndo se confundindo com o estado de coisas no qual se encarna, difere-se da
ciéncia convencional a medida que “é devir, ndo historia; ela é coexisténcia de planos, ndo
sucessdo de sistemas”. O desafio da filosofia é o de adquirir consisténcia sem nada perder no
infinito, diferente da ciéncia que “procura dar referéncias ao caos, sob a condi¢ao de renunciar
aos movimentos e velocidades infinitos, e de operar, desde inicio, uma limitacdo de
velocidade” (DELEUZE; GUATTARI, 1992, p. 53).

Sob tal perspectiva, a filosofia resignificada por filésofos como Deleuze, manifesta-
se como ciéncia nébmade, uma ciéncia criativa que trabalha com a invencdo de problemas,
com a criacdo de valores. Esse é o motivo pelo qual os conceitos criados pela filosofia
possuem uma maneira particular de sobreviver ao tempo, eles ndo desaparecem quando um
novo contexto historico surge, eles estdo sempre ali, prontos para serem utilizados quando
necessario *°. Por isso também, que Deleuze recebe tantos louros: “como um pensador
ndmade, se arriscou na aventura suprema de pensar o devir e 0 tempo — sem, no entanto, se
perder no proprio infinito que almejava conquistar” (SCHOPKE, 2004, p. 192, grifo do
autor).

Ainda em relacdo aos conceitos, de acordo com Deleuze e Guattari (1992), o papel
da filosofia ultrapassa a simples funcdo de contemplagdo, reflexdo ou comunicagdo, 0S
filésofos sdo aqueles que inventam e pensam os conceitos. “O conceito ¢ o contorno, a
configuragdo, a constelagdo de um acontecimento por vir. Os conceitos, neste sentido,
pertencem de pleno direito a filosofia, porque € ela que os cria, e ndo cessa de cria-los”
(DELEUZE; GUATTARI, 1992, p. 42). Esses conceitos sdo criados a partir de problemas
definidos pelo fildésofo, e um problema sempre vai apontar para outro problema, assim como

um conceito sempre vai apontar para outro conceito (SHOPKE, 2004)*".

'® para maior aprofundamento sobre a diferenca entre os conceitos filoséficos e cientificos, sugere-se a leitura do
livro “O que ¢ filosofia?” (DELEUZE; GUATTARI, 1992).

" Qutra caracteristica competente & criacdo dos conceitos refere-se ao plano de imanéncia, que significa dizer
que os conceitos ndo surgem do nada, eles sdo criados a partir dos planos de imanéncia, que lhes déao
consisténcia e vida prdpria. O plano de imanéncia ndo representa especificamente o0 conceito ou o conceito de
todos os conceitos, mas sim o meio fluido onde todos os conceitos sio construidos (SHOPKE, 2004). “O
conceito € como um raio que corta 0 céu cinzento; o raio ndo € o céu, mas também ndo existe fora desse mesmo
céu” (SHOPKE, 2004, p. 139).
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Uma vez contextualizada a filosofia como campo de conhecimento diferente das
ciéncias convencionais, pois carrega a funcdo especifica de criar conceitos e colocar
problemas, torna-se possivel avancar sobre caracteristicas essenciais as obras de Deleuze e
Guattari. Cabe destacar que a eleicdo de tais caracteristicas foi realizada com o intuito de
trazer maior esclarecimento ao objetivo da pesquisa, que € a utilizacdo do conceito de
agenciamento criado pelos autores. Dessa forma, a primeira caracteristica esta associada a
teoria das multiplicidades. Os conceitos criados por Deleuze, alguns deles em parceria com
Guattari, estdo especialmente associados a teoria das multiplicidades, aquela que supera as
dicotomias entre consciente e inconsciente, natureza e histéria, corpo e alma, material e
imaterial (HAESBAERT; BRUCE, 2002). Para Deleuze, ndo ha mais “mundo sensivel e
mundo inteligivel, mas um Gnico mundo, um mundo de corpos e de intensidades, de corpos e
de acontecimentos, de seres concretos e virtualidades” (SHOPKE, 2004, p. 194).

Além da ruptura com as dicotomias por meio da teoria das multiplicidades, Deleuze
e Guattari também procuram fazer uma ruptura com o modelo arborescente de pensamento,
propondo a adogdo de um pensamento rizomatico. Essa segunda caracteristica parte de um
amadurecimento sobre a geofilosofia. O que Deleuze e Guattari chamam de geofilosofia, € a
tentativa de formular um modelo de pensamento associado a diversidade e multiplicidade da
transformacdo continua que existe na natureza. Em efeito, essa tentativa equivale ao esforco
de construcdo de uma nova forma de pensamento para a tradicional concepc¢édo de naturalismo
e ecologia que, primeiro separa a humanidade (como sujeito) e a natureza (como objeto), e
segundo que ordena os organismos sobre uma linha hierarquica de evolucdo (HAYDEN,
1997).

Segundo Hayden (1997), Deleuze e Guattari indicam que a grande diversidade da
vida é exibida por meio do processo natural de transformacgdes e mudancas. Ndo podendo
assumir que as caracteristicas dos organismos e habitats se desenvolvem de acordo com uma
progressiva hierarquia do mais primitivo para o mais evoluido, do mais fraco para o mais
forte, do menos inteligente para 0 mais inteligente, ou que a sobrevivéncia é simplesmente
uma questdo de desenvolvimento de vantajosos mecanismos de adaptagcdo. Para combater esse
velho pensamento evolucionista, Deleuze e Guattari criam a concep¢do rizomatica, pela qual
a evolucdo ndo estd fundamentada num centralizado direcionamento de espécies em
desenvolvimento, mas num ativo, ndo finalizado fluxo de constantes relagbes circulantes,
interativos encontros, e transformacdes compartilhadas (HAYDEN, 1997).

Esse entendimento envolve o que Deleuze e Guattari chamam de simbolicas aliancas

entre a diversidade de meios e organismos (HAYDEN, 1997). Dessa forma, se evolugao
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inclui verdadeiras transformacdes, elas estdo no dominio das simbioses que acontecem entre
seres de diferentes escalas e reinos. A simbiose é o cofuncionamento de dois ou mais
organismos diferentes, geralmente em torno de um beneficio muatuo, e relacionamento
cooperativo de reciprocidade (HAYDEN, 1997). Portanto, é sob essa nova perspectiva de
naturalismo, que um novo modelo de pensamento se constréi. O “rizoma é uma proposta de
construcdo do pensamento onde 0s conceitos ndo estdo hierarquizados e ndo partem de um
ponto central, de um centro de poder ou de referéncia aos quais 0s outros conceitos devem se
remeter” (HAESBAERT; BRUCE, 2002).

ApoOs esta breve e necessaria contextualizacdo sobre a filosofia de Deleuze e
Guattari, é possivel passar entdo para as consideracbes referentes ao conceito de

agenciamento.

2.1.3 Agenciamento

O termo agenciamento vem de agencement em francés, que traz a ideia da
combinacdo de elementos heterogéneos cuidadosamente ajustados entre si (GOMES, 2008),
esses elementos podem tanto ser de natureza bioldgica, quanto social, maquinica e/ou
imaginaria (HAESBAERT; BRUCE, 2002). Nesse sentido, agenciamento supbe a conexao de
um conjunto de relacBes materiais com um regime de signos correspondentes, ou melhor,
supde a construcdo de enunciados que ndo possui como causa um soO sujeito, colocando em
jogo as populacdes, multiplicidades, territérios, devires, afetos, acontecimentos (DELEUZE;
PARNET, 1998).

Sobretudo, 0s agenciamentos podem ser orientados pelos eixos vertical e horizontal,

cada qual com seus segmentos especificos (Figura 2).
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coletivo de corpos

eixo horizontal
enunciacao

Agenciamento
reterritorializacdo

desterritorializacao <

eixo vertical
absoluta

relativa

Figura2 — Agenciamento e suas orientagdes™.
Fonte: Adaptado de Deleuze e Guattari (1992).

Os segmentos pertinentes ao eixo horizontal possuem as seguintes caracteristicas
(DELEUZE; GUATTARI, 1992):

o Agenciamento maquinico de corpos (contetdo) — de acdes e de paixdes, pelo
qual os corpos (humanos, animais, cosmicos) se penetram, se misturam, se transmitem afetos,
reagindo uns sobre os outros. Diz respeito a um estado de mistura e relagdes entre 0s corpos
em uma sociedade.

o Agenciamento coletivo de enunciacéo (expressdo) — de atos e de enunciados,
transformacdes incorporeas que sdo atribuidas aos corpos formando regimes de enunciados.
Dizem respeito a um regime de signos compartilhados, a linguagem, a um estado de palavras

e simbolos®®.

A esses segmentos ndo recai nenhuma estrutura hierarquica ou relagdo dicotémica, o
que ocorre entre eles € um movimento reciproco, de relagdo pela qual um percorre o outro. Os
agenciamentos coletivos de enunciacdo, por exemplo, estabelecem atributos aos corpos de

forma a recorta-los, ressaltd-los e/ou precipita-los, mas ndo é possivel dizer que os

'® Quando um individuo se afeta, se encontra com residuos domésticos produzidos (contelido) e, adota uma
linguagem, um conjunto de atos especificos para lidar com a destinacdo destes residuos — separacéo dos residuos
em reciclaveis e organicos e tratamento dos organicos via compostagem (expressao), ocorre nada mais que
agenciamentos maquinico de corpos e coletivos de enunciagdo. Um exemplo prético para ilustrar como podem
ser agenciadas acdes de sustentabilidade.

19 Cabe lembrar que os enunciados ndo séo ideologias, sS40 pecas e engrenagens num agenciamento. Neles ndo ha
sujeito, mas agentes coletivos, pois sua producdo s6 pode se efetivar no proprio socius e falam sobre estados
maquinicos e ndo sobre objetos.
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agenciamentos coletivos de enunciacdo representam uma simples expressdo dos
agenciamentos maquinicos de corpos (HAESBAERT; BRUCE, 2002).

O eixo vertical, por sua vez, apresenta lados territoriais (ou reterritorializados) que
estabilizam o agenciamento, bem como pontas de desterritorializacdo que o impelem. Ao
longo desse eixo, acontecem 0S processos que estabilizam/consolidam e
desestabilizam/dissolvem a identidade dos agenciamentos (GOMES, 2008). Também nao é
estabelecida nenhuma relacdo dicotbmica entre o eixo horizontal e o eixo vertical.
Agenciamento significa percorrer todos 0s eixos e segmentos simultaneamente. A proposta de
ressaltar cada elemento que compde o0 agenciamento € justamente para estimular a
identificacdo dos fatores que o afetam. Deleuze e Guattari (2012) indicam ser necessario
descobrir a territorialidade que envolve o agenciamento, bem como encontrar o contetudo e a
expressdo de cada agenciamento.

De acordo com os autores:

As regras concretas de agenciamento operam, pois, segundo esses dois eixos: por
um lado, qual é a territorialidade do agenciamento, quais sdo o regime de signos e o
sistema pragmatico? Por outro lado, quais sdo as pontas de desterritorializacdo, e as
maquinas abstratas que elas efetuam? (DELEUZE; GUATTARI, 2012, p.234).

Os questionamentos encaminham a reflexdo para outros elementos, como a no¢édo de
afetos. A afirmativa de que tudo “é apenas encontro no universo, bom ou mau encontro”
(DELEUZE; PARNET, 1998) aponta para a busca incessante pelos encontros, afetos que
podem aumentar ou diminuir a poténcia de acdo. A nocdo de afeto evidencia os dispositivos
de poder inscritos nos agenciamentos, que ‘“ndo nos parece exatamente constitutivos dos
agenciamentos, e sim que fazem parte deles em uma dimensdo sobre a qual todo
agenciamento pode cair ou se curvar” (DELEUZE; PARNET, 1998, p. 107).

Além disso, € pertinente incluir que “o que chamamos de agenciamento €
precisamente uma multiplicidade. Ora, um agenciamento qualquer comporta,
necessariamente, tanto linhas de segmentaridade dura e binaria, quanto linhas moleculares, ou
linhas de borda, de fuga ou de declive” (DELEUZE; PARNET, 1998, p. 107). Sendo nesse
continuo relacionar entre 0s agenciamentos e seus componentes, que um territério se constroi.
“Todo agenciamento ¢, em primeiro lugar, territorial” (DELEUZE; GUATTARI, 2012, p.

232), ha sempre alguma territorialidade envolvendo os agenciamentos.
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2.1.4 Territério

E necessario ver como cada um, em toda idade, nas menores coisas,
como nas maiores provagdes, procura um territério para si, suporta
ou carrega desterritorializacOes, e se reterritorializa quase sobre
qualquer coisa, lembranca, fetiche ou sonho (DELEUZE;
GUATTARI, 1992, p.83).

Inicialmente, Haesbaert e Bruce (2002) sugerem pensar o territorio por meio de duas
abordagens simples, uma naturalista, discutida a partir da territorialidade dos animais, e outra
humana. Isso porque Deleuze e Guattari reconhecem a importancia que o territorio tem para
os animais, afirmando que toda espécie animal possui seu préprio mundo especifico,
delimitado e demarcado, mundo este, ndo estendido ao homem que ndo possui um “mundo
especifico”, mas “vive a vida de todo mundo”. Além disso, 0 movimento de formar
territorios, abandona-los e refazé-los, fica mais claro para os animais, ja que no campo social,
certos movimentos que afetam os socius ndo sdo informados e identificados diretamente,
mesmo sabendo que um campo social comporta estruturas e fungbes (DELEUZE;
GUATTARI, 1992).

Territério para os filésofos® alcanca tamanha amplitude que engloba inclusive uma
escala psicoldgica ou subjetiva, uma vez que o territério refere-se a um agenciamento, e 0
agenciamento extrapola o espago geografico. “Podemos nos territorializar em qualquer coisa,
desde que facamos agenciamento maquinico de corpos e agenciamentos coletivos de
enunciacdo” (HAESBAERT; BRUCE, 2002). Portanto, territério € antes de suas
caracteristicas fisicas, um devir, uma poténcia, um campo do ter, que se vale de um
movimento por meio do qual se sai dele (DELEUZE, 1988), é também um consolidado de
meio, espago-tempo, coexisténcia e sucessao (GOMES, 2008).

Por maior que seja a estabilidade do territério, ele é acima de tudo um ato de
territorializacdo que sofre mudancgas continuadas. A territorializacao € o “[...] processo — que
pode ocupar varias escalas espacio-temporais — pelo qual os sistemas materiais se organizam
em torno de um atractor especifico” (GOMES, 2008). Por isso o territorio surge como produto
de uma territorializagéo, que carrega movimentos de desterritorializagdo (movimento pelo
qual se abandona o territorio) e processos de reterritorializacdo (movimento de construgdo do

territorio).

% Salienta-se que os filosofos trabalham fortemente com um reposicionamento do “desejo” na filosofia, e neste
sentido, o desejo, como um construtivismo, uma forca criadora e produtiva, ganha destaque inclusive na
abordagem de territorio; o desejo como criador de territorios, pois realiza uma série de agenciamentos
(HAESBAERT; BRUCE, 2002).
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Deleuze (1988) explica que, para a filosofia, as vezes € preciso uma palavra barbara
para dar conta de uma nogdo com pretensdo nova. A nogdo com pretensdo nova aqui, é a de
que ndo existe territorio sem um vetor de saida dele mesmo e ndo ha saida do territério, ou
seja, desterritorializacdo sem, ao mesmo tempo, um esfor¢co para se reterritorializar em outra
parte. Neste caso, a desterritorializagdo € um conceito filosofico, criado por Deleuze e

Guattari que sugere um movimento que

[...] libera uma pura matéria, ela desfaz os codigos, carrega as expressdes € 0s
conteldos, os estados de coisas e 0s enunciados, sobre uma linha de fuga em
ziguezague, quebrada, ela eleva o tempo ao infinitivo, extrai um devir que ja ndo
tem termo, porque cada termo é uma parada que ¢ preciso saltar” (DELEUZE;
PARNET, 1998, p. 59).

E por meio dela que a espécie humana se desfaz ininterruptamente com a divisio do
trabalho, com os sistemas maquinicos que provocam as estratificagdes materiais e mentais.
Um comerciante compra num territorio — desterritorializa em mercadorias — reterritorializa em
circuitos comerciais; no capitalismo, a propriedade se desterritorializa — reterritorializa em
meios de producédo; o trabalho se desterritorializa (se torna abstrato) — reterritorializa em
salarios (DELEUZE; GUATTARI, 1992). A énfase que Deleuze e Guattari ddo ao processo
de desterritorializacdo se justifica pelo fato de ser por meio dela, que eles entendem a criacao
do Estado e a dindmica do capitalismo, ja que as sociedades pré-capitalistas apresentavam
uma relacdo com a terra totalmente diferente.

Contudo, se a desterritorializagdo € o movimento pelo qual se abandona o territorio e
se desterritorializam agenciamentos, a reterritorializacdo é o processo pelo qual novos
agenciamentos maquinicos de corpos e coletivos de enuncia¢do sdo formados. H&4 uma nitida
indissociabilidade entre os dois, algo s se desterritorializa para buscar se reterritorializar em
outro lugar®’. Sobretudo, o territério é onde acontecem dois grandes efeitos: a reorganizacdo
de funcBes e o reagrupamento de forcas. E é por ai, por essas marcas territorializantes que
organizam func@es e reagrupam forgas, que o territorio tem a possibilidade de desencadear a
desterritorializagdo (GOMES, 2008).

Dessa forma, como ja visto anteriormente, ha uma estreita relacdo entre territorio e
agenciamento, visto que a construcao territorial procede de diferentes agenciamentos, os quais
sdo alterados pelas relagdes entre os elementos heterogéneos e por sua vez, produzem novos

registros tangiveis ou elementos imateriais no territorio. E nesta renovacio que o territdrio

2L |mportante salientar que Deleuze alerta para a possibilidade de fracassar algumas tentativas de reterritorializacéo, perigos
que ele chama de linhas suicidarias, as linhas de fuga que ndo deram certo.
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adquire a sua plasticidade e a sua capacidade evolutiva, embora outros fatores podem também
contribuir para o processo de territorializagdo, como os choques exdgenos (HUET, 2011).

A abordagem amadurecida por Deleuze e Guattari sobre 0s movimentos que
permeiam o territério, apresentada neste item, vai ao encontro de abordagens pos-
estruturalistas de disciplinas como a geografia, que reconhecem o0 espaco como algo em
constante processo (HAESBAERT; BRUCE, 2002); ocupado e apropriado por grupos sociais;
definido e delimitado por e a partir relacdes de poder; representando elemento imprescindivel
para alcancar objetivos politicos (SOUZA, 2009).

Quando se fala da existéncia de “poder” no territério, nenhum dos dois, territorio e
poder, podem se restringir ao Estado. A nocdo de territdrio pode até passar pela escala
nacional associada a figura do Estado como gestor, no entanto, “ele ndo precisa ¢ nem deve
ser reduzido a essa escala ou a associacdo com a figura do Estado” (SOUZA, 2009, p. 81). Os
territorios sdo construidos e desconstruidos em diversas escalas espaciais e temporais. Sobre o
poder, esse também ndo deve se restringir a imagem do Estado, pois existe outra forma de
poder presente em cada relagdo, que se esconde em todos os lugares por tras do Estado. Sendo

assim, Souza (2009, p. 86) delimita territorio como sendo

um campo de forgas, uma teia ou rede de relagdes sociais que, a par de sua
complexidade interna, define, a0 mesmo tempo, um limite, uma alteridade: a
diferenca entre “no6s” (o grupo, os membros da coletividade ou “comunidade”, os
insiders) e os “outros” (os de fora, os estranhos, os outsiders).

Por fim, acrescentam-se duas Ultimas caracteristicas ao conceito de territorio, que €
sua nocdo multiescalar, pela qual é possivel conceber diversos territérios em um mesmo
espaco fisico, sobrepondo-os e juntos produzindo o espaco geografico; e a dimensdo
multidimensional, que corresponde a uma combinacao da dimensdo material com a simbdlica,
pela qual os territérios sdo produzidos por acbes e objetos, pelo material e imaterial
(CANDIOTTO, 2010).
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2.2 DIALOGOS ENTRE SUSTENTABILIDADE E AGENCIAMENTO

Apos a breve e sucinta explanacdo acerca das principais caracteristicas dos conceitos
de agenciamento, territorio e seus movimentos de desterritorializacdo e reterritorializacdo, a
proposta da presente secdo é extrair a esséncia do conceito de agenciamento para contribuir
com o entendimento de aspectos da sustentabilidade, principalmente no que tange a sua
operacionalizacdo atendendo a realidade territorial. Ao longo da secdo sdo também
apresentados elementos pontuais de agenciamento que posteriormente, serdo utilizados para

analisar documentos oficiais pertinentes ao desenvolvimento do turismo nacional.

2.2.1 Enunciados

Os dialogos entre sustentabilidade e agenciamento comecam com o intuito de
identificar a sustentabilidade como fruto de agenciamentos especificos. Especificos, pois 0s
elementos heterogéneos constituintes do territério variam de lugar para lugar, e cada relagédo
na sua dinamicidade, gera agenciamentos, enunciados e sustentabilidade respectiva. De forma
geral, a nocdo de sustentabilidade prevé uma linha de fuga do padrdo de comportamento
humano em relacdo ao meio onde habita, presumindo, por exemplo, bons encontros entre o
homem e a natureza®’. No entanto, ndo é somente de bons encontros que vive o discurso da
sustentabilidade, muito pelo contrario, ele vem sendo usado como dispositivo para, muitas
vezes, atender a uma demanda restritamente mercadolégica.

Por isso, faz-se necessario considerar a adverténcia de Deleuze sobre perceber os
agenciamentos e, sobretudo, os enunciados que sdo formados a partir dos agenciamentos, pois
podem estar sufocados por imagens que esmagam o pensamento. Imagens, neste caso, sdo as
organizacgOes que adestram o0 pensamento para se promoverem como normas de um poder ou
de uma ordem estabelecida. (DELEUZE; PARNET, 1998). De acordo com Diegues (2001, p.
39), o desenvolvimento sustentavel, “[...] transita pelos mais diversos circulos e grupos

sociais, desde as organizacOes ndo governamentais até as de pesquisa, com notavel e estranho

22«0 que o Brasileiro pensa do Meio Ambiente ¢ do Consumo Sustentavel”, trata-se do relatério divulgado pelo
Ministério do Meio Ambiente, a respeito de uma pesquisa realizada em 2012 para mapear as percepcdes da
populagdo brasileira sobre as questfes ambientais. Um dos dados divulgados foi o de que 47% dos entrevistados
tinham conhecimento do conceito de desenvolvimento sustentével. O que significa esse dado? Conhecer o termo
“desenvolvimento sustentavel” ndo representa muita coisa, ja que o dado ndo informa quanto do conceito, essa
parcela da populacdo, consegue colocar em préatica. Além disso, é desqualificada uma possivel parcela da
populagdo, que pode ndo conhecer o termo, mas praticar acdes relacionadas a sustentabilidade, isso porque ainda
ndo foi feito um mapeamento de quais s&o os indicadores de sustentabilidade para os brasileiros.
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consenso, como se fosse uma palavra magica ou um fetiche”. Assim como o autor, demais
pesquisadores se debrucam sobre o conceito para extrair dele o que Deleuze chama de

»2 nois perceberam que apesar das “boas intengdes” ha

“imagens que esmagam o pensamento
também outros interesses por tras do conceito, os quais ndo sdo tdo facilmente identificados.
Dessa forma, as criticas vao se estruturando ora pela auséncia de consisténcia do termo, ora

pela presenca de valores antagdnicos. A saber:

a) Nao esta claro a quem interessam as decisdes e com base em que elas sdo
tomadas. O aparente consenso acerca da sustentabilidade funciona como uma forma de
camuflagem das complexidades e contradi¢cdes do processo de tomada de decisdo, pelo qual
decisbes sdo tomadas por poucos a serem obedecidas por muitos. Dessa forma, o
desenvolvimento sustentavel atua como um projeto internacional de gestdo de recursos
naturais que iguala interesses diversos dos paises, apagando as diferencas regionais e
universalizando os interesses do Norte (REDCLIFT, 2006 apud CALEGARE; SILVA
JUNIOR, 2011; CANDIOTTO, 2007)*.

b) Os paises centrais possuem interesses econémicos e politicos, 0s quais sdo
distribuidos sob a forma do discurso de seguranca humana e ambiental. Sendo assim, 0 meio
ambiente ¢ utilizado como “recurso estratégico de dominagdo ideoldgica” quando se propde
um ambientalismo global que reduz ou elimina a soberania nacional de paises que possuem
grandes reservas de recursos naturais e diversidade biolégica (REDCLIFT, 2006 apud
CALEGARE; SILVA JUNIOR, 2011).

c)  As premissas oficiais sobre o desenvolvimento sustentavel estdo marcadas por
interesses de atores hegemdnicos do capital (CANDIOTTO, 2007), que absorvem grande
parte do capital, do comércio internacional, bem como do consumo de energia. Mas que s0
tém interesses em compartilhar a responsabilidade em enfrentar os riscos ambientais, e ndo os
seus ganhos (SACHS, 1993).

d) Na busca por solucdes cientificas, sdo desvalorizados 0s conhecimentos

tradicionais, por ser priorizada a ciéncia moderna ocidental e descartada demais formas de

% Faz-se pertinente enfatizar que para Deleuze o conceito de agenciamento permite perceber que as relagées, as
interagcBes constroem constantemente reagdes, e essas reag¢des produzem circunstancias especificas. Por isso, a
necessidade de se buscar compreender as imagens que estdo por tras dos pensamentos.

* REDCLIFT, M. Os novos discursos de sustentabilidade. In: FERNANDES, M.; GUERRA, L. (Orgs.).
Contradiscurso do desenvolvimento sustentavel. 2 ed. rev. Belém: UNAMAZ; NAEA-UFPA, 2006.
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conhecimento e de outras partes do mundo (BANERJEE, 2006 apud CALEGARE; SILVA
JUNIOR, 2011)®.

e) O discurso de significativas comissdes, institutos e relatorios referentes ao
desenvolvimento sustentavel, apresenta pouca ou nenhuma énfase em relacdo a
problematizacdo do modelo social capitalista. Oferecendo um modelo de desenvolvimento
que “ndo avanga para além de apelos morais, recomendagdes técnico-tecnoldgicas e uma
aposta na sobrevivéncia de um Estado de tipo keynesiano, capaz de regular a expansao urbana
e investir na preservacdo do meio ambiente” (SOUZA, 2000, p.70). Desse modo, ndo ha
indicacdes de como superar a logica capitalista que produz a disparidade de riqueza entre as
nacdes e a pobreza. (SOUZA, 2000; VEIGA, 2006).

f) A sustentabilidade, como todas as esferas sociais, estd sendo reduzida a
valores, medidas e trocas monetarias. Sachs (1986) reflete sobre a acdo de valorar os danos
ambientais, respondendo com uma medida administrativa de poluidor-pagador. A qual pode
até representar uma saida engenhosamente pensada por economistas, mas que geram calculos
inspirados num grande reducionismo econdmico que nada faz alem de legitimar os atentados
ao meio ambiente. Para o autor, nem de longe essa medida resolve questBes ligadas a
sustentabilidade de forma sistémica, ja que cada economista sugere o calculo a partir de um
determinado grupo social. Por exemplo, o custo da poluicdo de um lago pode ser calculado
pelo dano ao transporte de uma populacdo ou pelo dano ao potencial produto turistico. Dessa
forma, a preferéncia social é na verdade, restrita a soma aritmética das preferéncias dos
usuérios, ficando fora do calculo, os ndo-usuéarios. Além disso, muitas vezes até mesmo
quando os danos ambientais se traduzem em perdas de vidas humanas, o calculo monetario do
prejuizo se faz presente.

Diante das ressalvas apresentadas, sobre as possiveis linhas que compdem a rede
desse dispositivo conceitual que anda servindo a demanda de interesses diversos, poderia
haver uma reacdo imediata de negar a sustentabilidade como conceito orientador. No entanto,
Albuquerque (2012, p. 141) adverte que a solucdo para pensar a politica ndo é ir contra um
projeto, tampouco “sera alguma resisténcia que parta dos limites do mundo — em um
catastrofismo social e ambiental que € tanto mais escatoldgico do que ecologico — que gerara
algo, uma vez tdo pouco fecunda que tende a, ela mesma, terminar como mera desisténcia”.

Portanto, alinhada a adverténcia de Albuquerque (2012) quanto ao vetor de saida

pela resisténcia, e a experiéncia relatada por Deleuze (1988) de ter conseguido sair da

* BANERIJEE, S. B. Quem sustenta o desenvolvimento de quem? In: FERNANDES, M.; GUERRA, L. (Orgs.).
Contradiscurso do desenvolvimento sustentavel. 2 ed. rev. Belém: UNAMAZ; NAEA-UFPA, 2006.
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filosofia pela filosofia, a presente pesquisa buscou encontrar o vetor de saida da
sustentabilidade, dentro dela mesma. Ou seja, apos a verificagdo dos enunciados que sdo
formados a partir dos agenciamentos, a fim de resgatar imagens ocultas conforme sugere
Deleuze, o passo seguinte consiste em penetrar no conceito de sustentabilidade para,

escapando de suas significacdes enviesadas, encontrar suas linhas mais criativas.

2.2.2 Partilha

O primeiro encontro diz respeito ao desenvolvimento enddgeno, a autonomia, ao
envolvimento social no processo de tomada de decisdo. Para Mantovaneli Jr. e Sampaio
(2007), o conceito de ecodesenvolvimento, que apoia a construcdo de desenvolvimento

sustentavel, é amparado, sobretudo em solucdes enddgenas:

de enfrentamento as concepgGes darwinistas de desenvolvimento, que o situam nas
nacdes paradigmas do sul. Defende as peculiaridades culturais e tecnoldgicas tipicas
de cada “ecorregido” e ancora nestas a premissa de que é dos proprios dilemas
cotidianos que brotam as solucfes apropriadas. Portanto, a modernidade é também
possivel em cada contexto. Ndo nega a importancia dos intercdmbios, mas néo
colocando os elementos exdgenos e as solugBes universalistas, tipicas do atual
modelo predatério de desenvolvimento (mal desenvolvimento), acima dos
condicionantes ecoldgicos e sociais de cada contexto especifico (MANTOVANELI
JR.; SAMPAIO, 2007, p. 7).

Semelhante entendimento que Sachs (2008) extraiu do documento What now? de
1975, sobre os pilares da endogeneidade (oposta ao crescimento mimético): autoconfianca
(oposta a dependéncia), orientacdo por necessidades (em oposicdo a orientacdo pelo
mercado), harmonia com a natureza e abertura & mudanca institucional. Eis entdo, uma
caracteristica intrinseca ao conceito de desenvolvimento sustentavel que &€ muitas vezes
ignorada, resultando na importacdo até mesmo do proprio modelo de desenvolvimento
sustentavel das nacoes ditas “desenvolvidas”, e abrindo espaco para enunciados que ndo
condizem com as aspiragdes locais.

Esta proposta enddgena trata, portanto de “um movimento de organizagdo e
mobilizacdo da sociedade local, explorando as suas capacidades e potencialidades proprias, de
modo a criar raizes efetivas na matriz socioecondmica e cultural da localidade” (BUARQUE,
2008, p. 26). Para que isso seja possivel, Sachs (1986) propGe a realizacdo de um inventario
sobre a vida cotidiana da comunidade, ao contrario do que é feito normalmente pelos

planejadores, que listam somente detalhes como infraestrutura, servigos e questdes de ordem
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mais pratica. O autor aposta num modelo de desenvolvimento definido normativamente, entre
outros aspectos, como autoconfiante ® e enddgeno, contrapondo a dependéncia cultural

ocasionada por imitagdes.

Temos que saber como as pessoas enfrentam suas crises cotidianas, mormente
aquelas ndo resolvidas pelas instituices supostamente responsaveis; como
conseguem elas alojar-se, criar os filhos, ir para o trabalho, arranjar emprego,
produzir alimentos, divertir-se, amar, conversar e rezar; como se organizam a nivel
doméstico, de bairro e comunitario, como se ajudam entre si, quais 0S mecanismos
de exploragdo dentro dos setores formal e informal e assim por diante (SACHS,
1986, p. 69).

Para o autor, é esse tipo de conhecimento que deve ser buscado, pois s6 assim sera
possivel encorajar iniciativas locais por meio da assisténcia de métodos legais,
administrativos, fiscais e financeiros promovendo o verdadeiro desenvolvimento enddgeno.
Reflexdo préxima ao que Souza (2000) faz sob a perspectiva autonomista de
desenvolvimento. A heteronomia, inverso da autonomia, refere-se a situagdo pela qual as leis
que orientam a vida de uma coletividade sdo impostas a alguns (maioria) por outros (minoria),
marcada por uma assimetria estrutural de poder e uma separacdo institucionalizada entre
dirigentes e dirigidos. Neste caso, uma sociedade autbnoma significa aquela em que “a
separacdo institucionalizada entre dirigentes e dirigidos e a opacidade e mutilacdo da esfera
publica que disso derivam foram abolidas” (SOUZA, 2000, p. 77). Sumariamente, a
autonomia relaciona-se diretamente ao controle democratico dos processos decisorios e o

desejo de extinguir a opressao, partindo do pressuposto de que:

[...] o caminho democraticamente mais legitimo para se alcangar mais justica social
e uma melhor qualidade de vida é quando os préprios individuos e grupos sociais
especificos definem os contelidos concretos e estabelecem as prioridades com
relacéo a isso (SOUZA, 2000, p. 79).

Em adicdo, Sachs (2008) aponta que devido as diferencas de configuragdes
socioeconémicas e culturais dos territérios, € impossivel aplicar de forma generalizada
estratégias uniformes de desenvolvimento. As mesmas precisam considerar as aspiracdes de
cada comunidade, e ndo ha outro caminho para conhecé-las a ndo ser pela participacdo dos
atores envolvidos no processo de desenvolvimento. Sendo, portanto, por meio da

participacéo, facilitado o processo de identificacdo das necessidades, dos recursos potencias,

?°[...] sendo a autoconfianga um conceito ético ligado & autonomia nas tomadas de decisdo e n4o a autarquia.
(SACHS, 1986, p.54)
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dos métodos de aproveitamento da biodiversidade e de toda a heterogeneidade existente nos
territorios.

Além disso, esse processo exige a presenca de advocacy planners subsidiado por
cientistas, associagcdes civis, agentes econdmicos publicos e privados, a fim de facilitar a
negociacgdo entre os stakeholders (populacéo local e autoridades). Todavia, para Sachs (2008)
0 sucesso so pode ser alcangado por meio da transformacéo dos resultados da negociagdo em
contratos entre os stakeholders, gerando uma gestdo negociada e contratual dos recursos. O
autor (2002) menciona um trecho do editorial intitulado Toward a negociated Development?,

que faz a seguinte ressalva em relagdo ao fator negociacéo:

[...] A era da passagem focada da decis@o do poder politico em nome do progresso
esta terminada. Pode haver desenvolvimento se as vias néo estéo consentidas? Pode
haver consentimento se nao ha dialogo, e dialogo se ndo ha compromisso? Estamos
indo para o fim da soberania implicita (no sentido literal, ou seja politico, do termo)
da técnica, que a associa, de fato, as formas de autoritarismo politico
desempenhados no quadro da democracia? Um desenvolvimento sustentavel ndo é
fundamentalmente um desenvolvimento negociado? (SACHS, 2002).

Aos poucos a problematica tracada pelos autores elucidados no item anterior sobre
0s enunciados que sdo formados a partir do conceito de sustentabilidade, vai sendo dissolvida
a medida que elementos como desenvolvimento enddgeno, autonomia, participacao social e
negociacdo sdo postos. Poderia ser resolvida também por meio de uma simples analise sobre
as dimensoes cultural e politica, elaboradas por Sachs (1993; 2008) e apresentadas no item

sobre desenvolvimento sustentavel?’

. O importante é perceber a premissa que permeia as
reflexdes apresentadas: nenhum discurso hegemonico resiste a um envolvimento heterogéneo,
quanto mais diversificadas forem as bases de discussdo sobre desenvolvimento sustentavel,
quanto mais heterogéneo forem 0s grupos sociais de um agenciamento, maior proximidade
seus enunciados podem ter da realidade do territério pelo qual se fala®®.

Contudo, ap06s toda essa reflexdo sobre a importancia da ampla participagdo social no
processo de tomada de deciséo, a fim de dissolver, pelo menos um pouco, 0s enunciados mais

afinados com os interesses do capital, € possivel avancar em outras dire¢cdes. Sampaio e

" A dimensdo cultural ilustra a mudanca estrutural ancorada em referenciais end6genos, ja a dimenséo politica
prevé o aprofundamento do debate acerca da democratizacdo naqueles processos de decisdo que afetam
diretamente a vida publica. A governanca democratica € um valor fundador e um instrumento necessario para
fazer as coisas acontecerem — a liberdade faz toda a diferenga (SACHS, 1993; 2008).

%8 Cabe destacar que, para Deleuze, é necessério entender que toda linha de fuga pode se tornar uma linha de
segmentaridade dura, uma linha molar. O que significa que é inevitavel que uma forca hegemdnica possa
amadurecer de movimentos emancipadores. Por isso, mesmo que a heterogeneidade dos agenciamentos seja
estimulada para aproximar seus enunciados da realidade territorial, corre-se 0 risco desses agenciamentos se
tornarem hegeménicos, rigidos. Exigindo que o processo todo seja retomado novamente, movimentos de
desterritorializagdo, e assim por diante. Questao que serd retomada no item 2.2.4 Processual.
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Guimardes (2012, p. 401), alertam que “[...] com seus tentaculos (ou linhas), o dispositivo da
sustentabilidade® nos atravessa por meio das suas mdltiplas estratégias, instando-nos a falar
sua lingua, a moldar nossas atitudes em conformidade com seus discursos”. Isso quer dizer
que ainda ha outros elementos referentes aos enunciados da sustentabilidade que néo sdo tao
nitidos assim. Dessa forma, a pergunta orientadora do item seguinte é: Como garantir que a

participacdo social encaminhe a constru¢do de um novo mundo, de um novo modo de vida?

2.2.3 Problematizacao

Quando Sampaio e Guimardes (2012) afirmam em tom negativo que o dispositivo da
sustentabilidade apresenta multiplas estratégias para fazer falar em conformidade com seus
discursos, significa que até mesmo a almejada participacdo social pode ser utilizada com
dabio sentido. De acordo com Mantovaneli e Sampaio (2007, p. 9), a “democratiza¢do ndo
implica necessariamente sustentabilidade, ja& que é perfeitamente possivel se construir
democraticamente alternativas de desenvolvimento que ndo considerem, indissociavelmente,
as agendas social e ambiental”. Alertam, portanto, que apesar da sociedade civil ganhar papel
de destaque nas arenas que determinam o desenvolvimento e a mudanca socioambiental, ela
pode muito bem, contraditoriamente, legitimar certas praticas, sem propor outros caminhos
que fogem dos modelos vigentes.

Por isso, faz-se necessario verificar um processo de participacdo “voltado para uma
I6gica de construcdo de valores eminentemente diferenciados daqueles que consubstanciam as
alternativas economicistas ou materialistas de desenvolvimento” (MANTOVANELI JR.;
SAMPAIO, 2007, p. 12). Processo que prevé também a revisdo do papel do especialista em
planejamento, que nas palavras de Sachs (1986, p. 64), “precisa entregar-se a causa da
populagéo e atuar como seu advogado”, apresentando exemplos, estudos, experiéncias a fim
de enriquecer as discussbes e identificar oportunidades ainda ndo apontadas pela
comunidade * . Priorizando a substituicdo da comunicacdo hierarquica por um didlogo

mutuamente empético e educativo, no posicionamento ante as tomadas de decisdo de uma

* Sampaio e Guimardes (2012, p. 396) percebem a sustentabilidade como uma rede composta por linhas de
forcas (relacdes de poder), “[...] fios cortantes e suaves que nos atravessam, que nos tomam, NOS provocam, Nos
acolhem, que nos tocam e nos acomodam, que nos agridem e nos enredam no tempo presente”. Transformando-
se, portanto, em um dispositivo por onde gravitam discursos em disputa.

% O autor aponta também como papel do pesquisador, cientista, planejador, o de orientar as escolhas locais para,
se possivel, serem compativeis as necessidades globais. Apresentando os principais problemas que afligem
outras partes do mundo, para que as decisdes locais ndo os reforcem, mas sejam harmdnicos com as solucdes
previstas.
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comunidade (SOUZA, 2000). O papel do intelectual, pesquisador ou especialista em
planejamento, é, portanto, o de conduzir esclarecimentos quanto aos usos e escolhas dos
meios da mudanca social, bem como elaborar uma proposta critica em relacdo aos fins, que
dizem respeito aos valores e expectativas.

Iniciada a reflexdo de que somente a inclusdo social no processo de tomada de
decisdo ndo é suficiente para alcancar o desenvolvimento sustentavel, uma vez que a
democracia é também o ambiente politico pelo qual a sociedade de riscos® se legitimou
(MANTOVANELI JR.; SAMPAIO, 2007), faz-se pertinente fazer uso do exercicio de
problematizacdo, proposto por Deleuze e Guattari.

Manuel DelLanda, estudioso da filosofia de Deleuze, aponta que “[..] uma
abordagem deleuziana ser4 sempre problematica e ndo axiomatica, onde os problemas ndo
serdo redutiveis a sua solugdo, sendo antes definidos pela sua distribuicdo, em termos do
singular e do ordinario, do que € importante e ndo ¢’ (GOMES, 2008, p.9). A
problematizacdo tem inicio quando Deleuze convida a falar com, escrever com, ao contrario
de se deixar a falar por, ou no lugar de. Os pensamentos ndo devem se fechar sobre a
recognicdo, mas se abrir a encontros e se definir sempre em funcdo de um de fora, se definir
no movimento de aprender e ndo no resultado de saber, ndo conferindo a ninguém, a poder
algum, o cuidado de inventar questdes ou criar problemas. “A arte de construir um problema ¢
muito importante: inventa-se um problema, uma posi¢do de problema, antes de se encontrar a
solucdo” (DELEUZE; PARNET, 1998).

Complementarmente, Kastrup (2001) indica que para Deleuze a aprendizagem nédo
pode ser entendida como a simples passagem do ndo-saber ao saber, ndo sendo uma transicéo
que desaparece com a solu¢ao ou o resultado. “A aprendizagem, ¢ sobretudo, invencao de
problemas, é experiéncia de problematiza¢ao” (KASTRUP, 2001, p. 17). Contudo, a
experiéncia de recognicdo da lugar a experiéncia da problematizagdo, a aprendizagem so
comeca quando causado o estranhamento, a invencgao de problemas.

Quando Deleuze convida o individuo a ndo permitir que ninguém fale por ele, ndo
significa estabelecer por meio da participagdo nas decisdes, uma voz qualquer. Mas tornando
IUcidas as imagens que seus proprios pensamentos carregam, problematizar, para falar
criativamente. Qual tipo de desenvolvimento territorial se busca? Quais conhecimentos,

relagcdes trabalhistas, recursos da biodiversidade, afetos se buscam conservar? Para que essas

*! Termo divulgado pelo sociélogo aleméo Ulrich Beck para designar o momento no qual a sociedade rompeu-se
da dita sociedade industrial classica, para se tornar a sociedade (industrial) de risco. Para maior aprofundamento
sobre 0 tema, sugere-se a leitura da obra do autor: “Sociedade de Risco: rumo a uma nova modernidade”.



52

escolhas nédo reforcem valores economicistas, que ndo apontam para a construgdo de um novo
mundo, € preciso problematizar, causar um estranhamento nos atores envolvidos.
Pesquisadores e técnicos que estdo a frente do planejamento territorial, precisam fazer a
comunidade agenciar com outros elementos, para estimular a aprendizagem de caminhos

diferentes.

A aprendizagem ndo se dé& no plano das formas, ndo se trata de uma relagéo entre um
sujeito e um mundo composto de objetos. Ao contrario, faz-se num encontro de
diferencas, num plano de diferenciacdo mutua, em que tem lugar a invencéo de si e
do mundo (KASTRUP, 2001, p. 20).

Para a autora, quando somos tocados pela diferenca iniciamos uma experiéncia de
problematizacdo, de invencdo de problemas. Os encontros, 0s agenciamentos, impdem a
necessidade de pensar, de problematizar, e depois a inteligéncia intervém para iniciar um
processo de solucdo dos problemas. Ou seja, a construcdo dos problemas ndo vem pela
inteligéncia, mas sim pelos agenciamentos, pela acdo dos signos. Dessa forma, uma
comunidade jamais ira aprender como reduzir a geracdo exacerbada de residuos, se 0s signos
corretos ndo forem apresentados a ela. Ademais, como ja foi visto, a sustentabilidade anda por
caminhos enviesados, & servico de perspectivas economicistas, por isso convida-se uma
comunidade a ndo conferir a instancia alguma o poder de criar e ordenar qual sustentabilidade

deve-se praticar.

Expandir, forcar, multiplicar, potencializar a vida, e as infinitas e plurais relacdes
socioambientais tecidas por diferentes coletivos (humanos e ndo humanos). Nos
intersticios, nas porosidades, nas frestas das linhas imperiais do mercado que
insistem em colonizar, “esverdear” e planificar sustentavelmente nossas vidas; quem
sabe, alocar uma Educacdo Ambiental que teime em criar pensamentos, imagens,
praticas repletas do desejo de tornarem vivas e potentes todas as formas ndo
monetérias de vida (SAMPAIO; GUIMARAES, 2012, p. 406).

E para potencializar a vida, talvez seja necessario maior didlogo com a filosofia, com
a arte, ou com aquele conhecimento que provoque uma reflexdo estrutural. Desde seus
primeiros trabalhos, até os mais recentes realizados em conjunto com Guattari, Deleuze
insistiu veemente que a filosofia fosse concebida como uma pratica cuja utilidade caminhasse
para a criacdo de novas e diferentes formas de pensamento e sentimento. Deleuze é
fundamentalmente interessado com os efeitos que a filosofia é capaz de produzir, na medida
em que esses efeitos encorajem a criagdo de novas sensibilidades e valores de vida
afirmativos (HAYDEN, 1997). A presente pesquisa buscou aproveitar esse forte propdsito do

filésofo para estimular a poténcia de acdo do conceito de sustentabilidade. Todavia, pode
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haver outros caminhos para conquistar esse fim, o importante € ndo deixar que uma proposta

tdo rica como a sustentabilidade, seja enfraquecida por discursos tortuosos.

2.2.4 Processual

Depois de percorrido o caminho entre as possibilidades de estimular a poténcia de
acao do conceito de sustentabilidade, o presente item objetiva agregar mais um aspecto
importante que salta ante o didlogo entre sustentabilidade e agenciamento. Diz respeito a
caracteristica dindmica de agenciamento. Segundo Deleuze, os agenciamentos ndo devem ser
pensados como resultado que converge para um estado de equilibrio, mas como um processo
transitorio, mudando constantemente devido a vinculagdo entre os diferentes elementos
heterogéneos que o compde. Tal caracteristica é facilmente percebida por meio das
consideracfes sobre territorio, onde a todo o momento estdo ocorrendo movimentos de
desterritorializagdo e processos de reterritorializagdo — aqui € explicita a
construcao/desconstrucéo territorial, a tensdo entre as dimensdes ordenados/desordenada dos
agenciamentos. A dindmica de agenciamento informa um compromisso entre essas forcas
opostas (HUET, 2011).

Para Gomes (2008), uma das principais contribuicdes de Deleuze € justamente a
nocdo do devir que possibilita perceber um mundo em constante movimento, no qual uma
estrutura encontrara, quando muito e possivel, uma meta-estabilidade, que difere de fixidez.
Conforme ja adiantado nas consideragdes sobre a ciéncia ndmade, o que se define como
ndmade nada mais é do que o reconhecimento da mudancga e do devir como uma realidade
absoluta e integral, onde ndo ha espaco para ideias de permanéncia e estabilidade. Se 0 mundo
é fluxo, os devires séo suas orientacoes, direcdes, entradas e saidas, e € sobre essas bases que
um agenciamento se fundamenta.

De acordo com Deleuze, enquanto se pensa em questdes sobre o futuro (futuro das
mulheres, da revolucdo, da filosofia) ha devires que operam em siléncio, que sdo quase
imperceptiveis. Ha devires que ndo necessariamente passam por onde se espera, um devir-
revolucionario ndo passa inevitavelmente pelos militares, pelo futuro da revolucdo; um devir-
filosofico ndo passa pela histéria da filosofia. Dessa forma, os devires ndo sdo imitacoes,
assimilacées ou ajuste a modelos. A medida que algo se torna, o que ele se torna muda tanto

quanto ele proprio. “Futuro e passado ndo tém muito sentido; o que conta € o devir-presente: a
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geografia e ndo a historia, 0 meio e ndo o come¢o nem o fim, a grama que esta no meio e que
brota pelo meio, e ndo as arvores que tém um cume e raizes” (DELEUZE; PARNET, 1998).

Visto isso, como tal caracteristica dindmica do agenciamento pode contribuir com o
pensar da sustentabilidade? Ora, se territério € devir e interage constantemente com 0s
agenciamentos que sdo formados nele, sustentabilidade é também uma poténcia, um campo
pelo qual passam constantemente desejos, afetos e encontros. E, portanto, seus enunciados
precisam estar em permanente adaptacdo, atualizacdo. Segundo Hardi e Zdan (1997), o
entendimento de desenvolvimento sustentavel precisa manter-se continuo, interativo e
adaptativo, respondendo sensivelmente as mudancas e incertezas, porque 0s sistemas Ssdo
complexos e mudam frequentemente.

Apesar da sua simplicidade de assimilacdo, infelizmente esse entendimento ndo foi
amadurecido suficientemente por aqueles que tratam do tema. A caracteristica dinamica e
adaptativa de sustentabilidade é enfraquecida quando a mesma € associada com o adjetivo
“duravel”. Como é o caso do conceito difundido pelo relatério de Brundtland, que diz respeito
a conservacao de recursos para a satisfacdo das necessidades presentes e futuras. O conceito
pode ser mal interpretado, a medida que, surgindo uma pressuposicdo generalizada sobre as

necessidades futuras, abre-se espaco para a criacdo de territdrios congelados. Além disso,

as pessoas ndo sdo apenas pacientes, cujas demandas requerem atencdo, mas
também agentes, cuja liberdade de decidir qual valor atribuir as coisas e de que
maneira preservar esses valores pode se estender muito além do atendimento de suas
necessidades (VEIGA, 2006, p. 166).

Sob a mesma perspectiva, essa visdo que aproxima a sustentabilidade da nocéo de
permanéncia, pode provocar também um equivoco em relagdo ao discurso de conservacao
cultural que figura no conceito de turismo sustentavel. Como pensar 0s devires junto com
conservacdo, identidade, raizes, cultura tradicional? Como privilegiar os conhecimentos
tradicionais, sem congelar o territorio, permitindo que haja um vetor de saida dele mesmo?*
Sao perguntas importantes a se fazer, ja que ¢ comum a considera¢ao da cultura “como algo a
ser conservado e estereotipado para atender aos anseios dos turistas” (CANDIOTTO, 2009, p.

50) sem atentar-se ao fato de toda cultura ser dinamica e estar constantemente em

transformagao.

* Como pensar o devir e o idéntico? Questionamento que Nietzsche fez quando estava amadurecendo seu
“eterno retorno”, que mais tarde foi definido por Deleuze como o retorno da diferenca. Por conta dos limites
estabelecidos para esta pesquisa, esse assunto ndo sera abordado, mas é importante salientar que todas essas
consideracdes realizadas sobre devires, apontam diretamente para o amadurecimento que Deleuze fez sobre a
diferenga.
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Esse ponto de reflexdo permite ampliar ainda mais as implica¢fes que ocorrem caso
os fluxos que permeiam o conceito de sustentabilidade sejam negados. Segundo Deleuze, uma
das maneiras para se descodificar € por meio da partilha, fora de qualquer lei, contrato e
instituicdo, criando movimentos de desterritorializacdo sobre linhas de fuga®. Ora, se o
entendimento sobre linhas de fuga esta intimamente conectado ao movimento de estranhar,
problematizar, partilhar, para que, por meio delas, se produza algo real, se crie vida
(ULPIANO, 1988); pode-se pensar a propria sustentabilidade como uma linha de fuga ao
modelo de desenvolvimento que danifica gravemente seus sistemas sociais e ambientais.
Todavia, quando essa linha de fuga entra em contato com uma rigidez que ndo exalta seus
devires, ela pode acabar se tornando uma “linha de segmentaridade dura”.

Deleuze esclarece que este tipo de linha, é aquele que possui segmentos bem
determinados, estdo sob o dominio das maquinas binarias, e implicam dispositivos de poder.
“[...] sobre a linha de segmentaridade, deve-se distinguir os dispositivos de poder que
codificam os segmentos diversos, a maquina abstrata que os sobrecodifica e regula suas
relagdes, o aparelho de estado que efetua essa maquina” (DELEUZE; PARNET, 1998, p.
105). Ou seja, aquele movimento que visava estimular a poténcia de agdo dos territorios,
acaba por tirar a liberdade dos territérios em descodificar, criar novas relacdes entre 0 homem
e 0 meio. A sustentabilidade perde sua plasticidade e reduz tudo a um simples congelamento

de recursos, bem como a criagdo de técnicas que no maximo calculam e remediam danos.

2.25 Técnica

Para finalizar esta secdo de didlogos entre sustentabilidade e agenciamento, apds
perceber os enunciados que sdo formados a partir dos diversos agenciamentos; compreender
que a sustentabilidade prevé mais que o simples envolvimento social no processo de tomada
de decisdo; e reconhecer a dinamicidade inerente ao conceito de sustentabilidade, faz-se
relevante abordar brevemente a questdo da técnica.

De acordo com Craia (2003), na primeira metade do seculo XX deflagrou-se uma
preocupacdo especulativa em relacdo a técnica, debrucando-se sobre o tema também, a
filosofia. O autor formula uma pergunta filoséfica que basicamente orienta essa preocupacao:

“Que sentido perseguimos, -e que sentido é produzido- quando qualificamos nosso tempo,

% Cabe ressaltar que Deleuze alerta para que linhas de fuga ndo sejam confundidas com um movimento de fugir
da vida, porque para sair é preciso permanecer dentro, partilhar, problematizar. E que por meio das linhas de
fuga, se produza algo real, se crie vida.
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como determinado pelo técnico?” (CRAIA, 2003, p. 20). A pergunta ndo inclui uma resposta
imediata ou acabada, devido a certas dificuldades apresentadas pelo autor. Para tanto, Craia
(2003) elabora uma cartografia geral da filosofia da técnica®, a fim de chegar as ferramentas
ontoldgicas que Deleuze disponibiliza ao tema, se aproximando entdo de uma possivel
resposta a indagacdo formulada.

Durante a construcdo do percurso histérico sobre a filosofia da técnica, Craia (2003)
se depara com duas grandes escolas que sdo assim identificadas por apresentarem
semelhangas no posicionamento reflexivo sobre a técnica. A primeira ¢ denominada “filosofia
engenheril”, a filosofia dos tecndlogos ou dos engenheiros, cuja caracteristica nao ¢
questionar o significado da técnica, mas produzir talvez uma antropologia filosofica ou uma
historia evolutiva, desde o ponto de vista da técnica. Para o autor “o ponto maximo de
reflexdo deste conjunto de pensadores ndo ultrapassa o estagio empirico da utilidade e da
funcionalidade fatica” (CRAIA, 2003, p. 51). Ja a segunda categoria, chamada de “filosofia
da técnica das humanidades”, tem a pretensdo de propor uma leitura mais critica e distanciada
do fenémeno da técnica, procurando compreender seus vinculos com o humano e extra-
humano, bem como quais riscos e perigos oferece.

Para encerrar a construcdo da cartografia da filosofia da técnica, Craia (2003)
percorre 0 pensamento de Martim Heidegger, considerado aquele que abordou com grande
maestria o problema da “esséncia” do mundo técnico, portanto, escala necessaria antes de
chegar a Deleuze. O que Craia (2003) vai explorar a partir de entdo, diz respeito a um
profundo olhar sobre os eixos especulativos que caracterizam a ontologia deleuziana, para ser
aplicada posteriormente como categoria de analise para pensar a técnica de uma perspectiva
distinta daquelas ja elucidadas.

Na presente pesquisa, a questdo da técnica ndo é abordada com tamanha
profundidade de analise. Foram selecionados somente aqueles elementos que possibilitavam,
de forma breve, continuar a construcdo do didlogo de agenciamento com sustentabilidade.
Dessa forma, o delineamento da tematica buscou apresentar a relacdo intrinseca entre técnica
e agenciamento, a medida que a técnica sofre influéncia direta dos agenciamentos. Ou na
linguagem de Deleuze e Guattari, nenhuma técnica pode ser considerada nela mesma, elas s
existem devido as relagdes que as tornam possiveis (DELEUZE; GUATTARI, 2012).

** Para Craia (2003, p. 30), postular uma filosofia da técnica “permite percorrer um horizonte mais vasto e mais
originario que aquele que poderia abrir uma filosofia da tecnologia”. Essa conclusio ¢ subsidiada por trés
critérios elencados pelo autor, e respaldaram a utilizagdo da “filosofia da técnica” em vez da “filosofia da
tecnologia”, para interrogar a dimensdo ontologica da técnica e demais finalidades almejadas pelo autor.
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Dentre as principais contribuicfes de agenciamento, o conceito vem para reforcar a
premissa de que tudo esta conectado com tudo, tudo é agenciado. Portanto, nada funciona ou
se produz de forma isolada, a todo 0 momento estdo acontecendo movimentos de associagao,
selecdo, eliminacdo, agregacdo, interacdo, fazendo surgir novas potencialidades. Com a
tecnologia ndo seria diferente. Deleuze e Guattari propdem que o principio de toda e qualquer

tecnologia é:

mostrar como um elemento técnico continua abstrato, inteiramente indeterminado,
enquanto ndo for reportado a um agenciamento que a maquina supde. A maquina é
primeira em relacdo ao elemento técnico: ndo a maquina técnica que € ela mesma
um conjunto de elementos, mas a maquina social ou coletiva, 0 agenciamento
maquinico que vai determinar o que é elemento técnico num determinado momento,
quais sdo seus usos, extensdo, compreensdo..., etc (DELEUZE; GUATTARI, 2012,
p. 81).

Isso quer dizer que as ferramentas, as técnicas, ndo devem ser consideradas,
encerradas nelas mesmas. Elas ndo funcionam isoladamente, mas por agregacdo ou por
agenciamento a uma maquina social, de formacdo, de pesquisa, etc. “As ferramentas
pressupdem sempre uma maquina, € a maquina é sempre social antes de ser técnica. (...) Ha
sempre uma maquina social que seleciona ou assimila os elementos técnicos empregados”
(DELEUZE; PARNET, 1998, p. 57). Assim também, as técnicas, as armas, as ferramentas,
véo ganhando um novo significado, utilidade, ao longo da histéria a medida que sdo tomadas
por novos agenciamentos, servindo diferentes maquinas sociais.

Importar essa perspectiva para a sustentabilidade possibilita, inicialmente, perceber
que as técnicas associadas ao discurso do desenvolvimento sustentavel foram agenciadas com
a finalidade de construir um conjunto tecnoldgico, que considerasse questdes referentes tanto
aos sistemas sociais quanto ambientais. O desenvolvimento de painéis solares ou de usinas
edlicas, por exemplo, representam técnicas criadas por certa coletividade para oferecer uma
alternativa as demais técnicas existentes que, por alguma razdo, ndo condiziam com 0s
preceitos da sustentabilidade. Significa que o agenciamento da sustentabilidade determina
quais técnicas sdo Uteis para satisfazer seus desejos — a maquina da sustentabilidade, como
causa formal das técnicas. No entanto, apesar das boas intengdes, nada justifica “o otimismo
tecnoldgico ilimitado segundo o qual a sociedade encontra sempre uma solucdo técnica aos
problemas econdmicos, sociais ou ecoldgicos por mais dificeis que possam parecer” (SACHS,
1986, p. 42).

Quer dizer que mesmo que a criacdo de técnicas alternativas possa de fato apresentar

alguma possibilidade de mudanca nos efeitos destrutivos do modelo vigente de
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desenvolvimento, o pensar sisttémico da sustentabilidade € comprometido, a medida que nao
sdo questionados os valores sociais que compde 0 agenciamento técnico. As intervencoes
técnicas (para escassez de energia, uma barragem; para deflorestacdo, uma floresta; para
poluicdo de ar, um redutor de fumaga) sdo resguardadas pela crenca na suposta neutralidade
moral da tecnologia, que descarta a conflitividade social intrinseca a qualquer proposta de
reforma ambiental (FLORIT, 1999). E ocupam o lugar de qualquer tipo de reflexdo critica que
seja capaz de atender aos anseios maiores da sustentabilidade de, ndo somente criar artefatos,
mas criar novos valores, construir um novo mundo. “[...] acreditamos ser preciso entrever
novas narrativas, novas imagens que possam liberar, neste dispositivo, a diferenca, as linhas
de invencdo, de criagdo” (SAMPAIO; GUIMARAES, 2012, p. 406).

Contudo, sem entrar num demasiado pessimismo, serd que ndo seria possivel o
dispositivo da sustentabilidade criar técnicas que carregam, estimulam, provocam novos
valores? Sera que todas as técnicas estdo fadadas a negacdo, em legitima defesa ao
reducionismo tecnol6gico?

Semelhante questionamento é formulado pelo autor norte-americano Andrew
Feenberg, que, no ambito da andlise filosofica, tratou a tecnologia a partir do conceito da
tecnocracia. Inicialmente, Feenberg (2005) reflete que quando é apresentada uma visdo
instrumental sobre a técnica, como algo intrinsecamente neutra, a capacidade humana de
intervencao, reparacdo ou transformacdo € negada. O que reflete na percepgdo da técnica
como inevitavel destino, frente ao qual, institui¢cbes sociais ndo poderiam fazer nada além de
aceitd-lo ou retornar a um modo de vida tradicional. Feenberg (2005) expGe tal
problematizacdo para elaborar argumentos em oposicao a ideia de neutralidade da tecnologia;
a ideia de destino, espécie de determinismo tecnoldgico; e por fim, a incapacidade de
encontrar novos arranjos técnicos.

Alinhado ao pressuposto de Deleuze e Guattari, de que as tecnologias agenciam
fungdes técnicas e sociais, Feenberg (2005) argumenta que “o resultado das escolhas técnicas
¢ um mundo que sustenta a maneira de vida de um ou de outro influente grupo social”
(FEENBERG, 2005, p. 8). O que explica, em termos culturais, a existéncia de tendéncias
tecnocraticas das sociedades modernas, interpretadas como a limitacdo daqueles grupos “que
podem interferir no design junto a peritos técnicos e as elites corporativas e politicas a que
servem” (FEENBERG, 2005, p. 8). Significa dizer que as maquinas e os artefatos envolvem
valores, sendo produzidos a partir do que se deseja, ou do que se tem como bom. Constatacao
que leva ao entendimento de que existem mundos diferentes, sendo operados por designs que

emergem das significacBes existentes no interior de cada regido cultural.
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Mundos diferentes, que fluem dos diferentes arranjos técnicos e das diferentes
posicOes internas a eles, privilegiam alguns aspectos do ser humano e marginalizam
outros. Obijetivos fluem da natureza e limites de mundos e ndo de opinides
arbitrarias. O choque de diferentes mundos é inevitadvel numa sociedade que se
baseia no dominio tecnolégico” (FEENBERG, 2005, p. 4).

A conclusdo de Feenberg (2005) para sua analise critica sobre a tecnologia parte de
um posicionamento otimista, que preveé, apesar da inexisténcia de neutralidade na tecnologia
contemporanea, que a mesma pode apresentar potenciais beneficios. “Conclui que onde quer
que as relagdes sociais sejam mediadas pela tecnologia moderna, seria possivel introduzir
controles mais democraticos e reformular a tecnologia a fim de acolher maiores inputs de
pericia e iniciativa” (FEENBERG, 2005, p.2). O autor aposta, portanto, na possibilidade de
transformar a técnica e submeté-la aos interesses humanos — €ticos, sociais e politicos, por
meio da democratizacdo tecnoldgica. Como exemplo, Feenberg (2005) apresenta a questdo da
poluicdo do ar que demandou a incorporagdo de problemas coletivos, como a satde humana,
para avancar em solucdes holisticas.

Corroborando da visdo de Feenberg (2005), a presente pesquisa nao tem o objetivo
de produzir uma aversdo radical contra as técnicas, mas, a partir do reconhecimento da nao
neutralidade da tecnologia, pensar que pode haver uma saida da técnica pela técnica, linhas de
libertagdo e criagdo que muitas vezes estdo ocultas. Como visto no item sobre
problematizacéo, o discurso da sustentabilidade aponta no sentido criativo. O que se busca diz
respeito a inovacdo, a criacdo de novas técnicas que, articuladas a valores e argumentos
éticos, possa produzir uma reforma tecnologica e social. Estimular o terceiro género de
conhecimento, quando € possivel inovar, produzir novas formas de vida, novas artes, novas
linhas (ULPIANO, 1988). “Afinal, de que valeria o pensamento se ele ndo arrastasse consigo

a vida, se ndo a transformasse, se nio a recriasse continuamente?” (SCHOPKE, 2004, p.18).
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3 POLITICA E PLANEJAMENTO TURISTICO

Apo6s as consideracbes realizadas acerca da correlacdo entre agenciamento e
sustentabilidade, este capitulo visa introduzir a atividade turistica no debate. Primeiramente
pontuando significacdes para o fenbmeno do turismo, depois investigando as relacGes entre
turismo e territorio, seguido do papel do poder publico no desenvolvimento do turismo e,
encerrando o capitulo com uma breve apresentacdo acerca de métodos e enfoques

normalmente utilizados para planejar a atividade turistica.

3.1 OTURISMO

De acordo com Sampaio (2007) é possivel observar o turismo sob diversos
contextos, como o histérico, o econdmico-administrativo, o filoséfico-politico-socioldgico, e
o ambiental. Contextos que, apesar de serem interdependentes, interagindo entre si e
produzindo discursos complementares, também sdo contraditérios a respeito do turismo. Para
Barreto (2008), esse cenario de ampla “quantidade de definigcbes de turismo existente
evidencia a diversidade de referenciais tedricos com que o turismo é abordado, seja quando
considerado pratica social, seja como area de conhecimento” (BARRETO, 2008, p.15). Neste
sentido, a presente secdo é dedicada a explorar sucintamente algumas vises sobre o turismo
para, por fim, estabelecer algum vinculo com aquela que mais se aproxima a proposta da
pesquisa.

Dando inicio a conceituacdo do turismo, faz-se pertinente citar a problematica
levantada pela autora Barreto (2008) sobre a utilizagdo da palavra “turismo”, que serve para
designar tanto o ato praticado por aquele que viaja, quanto o sistema comercial criado para
transladar, hospedar, entreter; os servicos prestados nesse sistema; e as relagdes comerciais,
politicas e sociais que acontecem por meio desse ato praticado pelos turistas. Para tentar
solucionar a problematica, a autora propde, portanto, que “respeitando a etimologia da
palavra, turismo deveria designar um tipo especifico de viagem, cujas caracteristicas também
deveriam respeitar a historicidade do conceito” (BARRETO, 2008, p.16). Além disso,
expressdo ‘“‘sistema turistico” deveria ser utilizada para designar uma série de servigcos

relativos a atividade do turismo.
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Dessa forma, o turismo passaria a ser entendido como uma pratica social e o sistema
turistico como uma série ordenada de servicos criados a partir de tal préatica; as
multiplas relagBes que se estabelecem, na pratica do turismo, com o sistema turistico
e com lugares visitados constituiriam o fenémeno turistico e os estudos sobre o
fendmeno turistico, a turismologia (BARRETO, 2008, p.16).

Esclarecida tal problematica, Barreto (2008) apresenta entdo a motivacao do turista,
0 propdsito da viagem, e toda a preparacdo envolvida, como aqueles elementos que se
consideram como essenciais para definir o que é o turismo. Significa que a atividade turistica
depende de um sistema para acontecer, no qual estdo combinadas a¢des de planejamento; vias
de acesso; servigcos publicos de saneamento, salde e seguranga; servicos de alojamento,
alimentacdo e recreagdo. Com isso, a autora enfatiza que a motivacdo ndo é elemento
determinante para definir uma atividade como turismo, ja que sem uma estruturacdo adequada
da localidade e demais comodidades que permitam as pessoas sairem de casa sem risco de
vida e com algum conforto, ndo é possivel fazer turismo (BARRETO, 2008).

A esse cenario, de complexo artificio de decisdo sobre o que visitar somado a
estrutura disponivel, Beni (2008) sugere agregar elementos econ6micos, como 0 preco e a

competitividade, formulando sua defini¢do de turismo como um processo no qual:

intervém inGmeros fatores de realizacdo pessoal e social, de natureza motivacional,
econdmica, cultural, ecolégica e cientifica, que ditam a escolha dos destinos, a
permanéncia, os meios de transporte e o alojamento, bem como o objetivo da
viagem em si para fruigdo tanto material como subjetiva dos conteddos de sonhos,
desejos, de imaginacdo projetiva, de enriquecimento existencial historico-
humanistico, profissional, e de expansdo de negocios. Esse consumo é feito por
meio de roteiros interativos espontaneos ou dirigidos, compreendendo a compra de
bens e servicos da oferta original e diferencial das atracfes e dos equipamentos a ela
agregados em mercados globais com produtos de qualidade e competitivos (BENI,
2008, p. 37).

Basicamente, 0 que 0s autores supracitados querem dizer é que 0 turismo nao
corresponde a somente um elemento, mas a um sistema constituido por relagcdes
interdependentes entre variados elementos e fatores. Apesar de parecer resolvida a questao do
turismo com tais consideracdes, a complexidade do turismo ndo termina aqui. Pelo contrério,
por envolver tantas variaveis, € que a atividade do turismo se torna mais delicada. A OMT
(2014), que define o turismo sinteticamente como um fenémeno social, cultural e econdmico
que implica o deslocamento de pessoas para paises ou lugares diferentes daqueles
habitualmente associados a fins pessoais ou profissionais, faz uma ressalva quanto aos
impactos da atividade. Para a Organizacdo, o turismo tem implicagbes sobre a economia, 0

meio ambiente natural e construido, a populacdo local e sobre os préprios turistas. E devido a
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esses multiplos impactos; a ampla gama e variedade de fatores de producdo necessarios para
produzir os bens e servicos turisticos; bem como o amplo espectro de atores envolvidos ou
afetados pelo turismo, faz-se necessario desenvolver uma abordagem holistica para o
desenvolvimento, gestdo e monitoramento do turismo (ORGANIZACAO..., 2014).

Premissa corroborada por Sampaio (2007) que defende a construcdo de uma base de
conhecimento transdisciplinar, para dar conta dos problemas que ndo podem ser resolvidos de
maneira disciplinar. A proposta do autor é a superacdo da predominante Otica das Ciéncias
Sociais Aplicadas sobre o turismo, complementando-a com consideragfes amadurecidas pelas
Ciéncias Ambientais. Justamente pelo fato de que neste desenho do sistema turistico, embora
as relacOes entre seus elementos internos e externos parecam simples, praticas e ébvias do
ponto de vista econdmico, sob demais perspectivas, ele € mais que um arranjado de relagdes
que funciona perfeitamente, ele é “causa-efeito de uma dindmica humana, entre deslocar-se e
permanecer. Novos modos de agdo humana surgem, concomitantemente, quando modos de
agir tradicionais estdo desaparecendo” (SAMPAIO, 2007, p. 162). Dessa forma, 0
posicionamento do autor favoravel as abordagens de turismo que se apoiam em enfoques
complexos e sistémicos, da-se porque muitas defini¢des ainda séo utilitaristas. Por exemplo, a
questdo da motivacdo normalmente é restrita a quem se desloca, e raramente a quem
recepciona, prevendo que as comunidades receptoras devem estar a disposicdo daqueles que
se deslocam para seus territorios®.

A autora Coriolano (2006, p. 368) constréi semelhante ponto de vista sobre o
turismo, percebendo-o como uma atividade produtiva moderna, que “reproduz a organizagao
desigual e combinada dos territdrios capitalistas, sendo absorvido com maneiras diferenciadas
pelas culturas e modos de producdo locais”. Ou seja, apesar de muitos discursos favoraveis a
atividade como uma promessa ao desenvolvimento local, ela é uma atividade produtiva como
outra qualquer, sem qualquer mérito a mais. Configura-se como pratica social, econdmica,
politica, cultural e educativa, envolvendo relagbes sociais e de poder entre os atores —
residentes e turistas, produtores e consumidores. Neste sentido, o turismo “é uma das mais
novas modalidades do processo de acumulacdo, que vem produzindo novas configuracoes
geograficas e materializando o espaco de forma contraditoria, pela acdo do Estado, das
empresas, dos residentes, e dos turistas” (CORIOLANO, 2006, p. 368).

>0 que se quer evidenciar ¢ que o planejamento e a gestdo turistica vigentes privilegiam quem se desloca — 0
turista —, e ndo quem o recebe — as comunidades autoctones” (SAMPAIO, 2007, p. 150).
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Quando se compreende essa dinamica, é possivel entender que todo aquele sistema
turistico apresentado anteriormente é dinamizado pelas relaces produtivas do espacgo, bem
como pelo exercicio de poder do Estado, das classes empresariais e trabalhadoras em
constante conflito. A presente pesquisa alinha-se, portanto, ao entendimento de que o turismo
€ mais que um agregado de variaveis — motivacao, turistas, servigos, produtos turisticos, vias
de acesso, transporte —, mas se constitui como um sistema dependente da acdo dos atores
envolvidos, os quais determinam o tipo de relacdo que esses elementos construirdo. Por fim, a
definicdo de turismo construida permite avancar para a compreensdao de quais implicacdes

essa atividade pode causar no tema “territorio”.

3.2 TERRITORIO TURISTICO

Conforme visto no item sobre Territério na secdo de Agenciamento, 0 mesmo se
refere, sobretudo, “as relagdes de poder entre individuos, grupos sociais, institui¢cdes publicas
e firmas privadas, que, por sua vez, se apresentam como principais atores no processo de
transformagdo do espago” (CANDIOTTO, 2007, p. 158). Dessa forma, a presente secdo se
dedica a aproximar esse entendimento sobre territério a compreensdo sobre a atividade do
turismo amadurecida na secdo anterior, mostrando quais sdo as caracteristicas e implicacoes
dessa aproximacao.

As relacOes estabelecidas entre territorio e turismo tomaram bastante atencdo de
Knafou (2001), que gerou inclusive uma classificacdo dessa relacdo em trés categorias: i)
territérios sem turismo — compreende aqueles territorios que ndo comportam uma atividade
turistica; ii) turismo sem territorio — refere-se ao caso do turismo que ocorre de forma
indiferente a regido onde esta implantado; e iii) territorios turisticos — representam o0s
territérios que foram produzidos especialmente para o turismo. Para incluir aqueles exemplos
de turismo agregado a espacos ja ocupados por outras atividades econdmicas, Queiroz (2005)
adiciona mais uma categoria denominada de territérios compartidos com o turismo.

Independente do tipo de relacdo constituida, Candiotto (2010), Coriolano (2006) e
Queiroz (2005), apoiando-se em diversas fontes, verificaram que ha praticamente
unanimidade quanto a reconhecer que o turismo provoca modificagdes no territério, que vao

desde a conformacéo do espaco fisico & territorialidade® da populagio local. O espaco pode

% Candiotto (2010) se apropria de consideragdes realizadas por autores como Haesbaert, Souza e Saquet a
respeito da territorialidade, para entendé-la como um conjunto de impressfes simbdlicas/subjetivas das relagdes
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ser inicialmente interferido, por exemplo, pelos construtores e proprietarios que administram a
insercdo de infraestrutura e equipamentos turisticos, supervalorizando o uso do solo, e
fazendo com que somente aqueles que tém condicdes de investir, permane¢am no lugar. A
respeito da territorialidade, esta passa por um processo de transformacdo a medida que os
autoctones entram em contato com os turistas e comegam a questionar seus proprios habitos,
cultura, valores, incorporando novos modos no falar, vestir e ser (CANDIOTTO, 2010).
Voltando as classificacdes, Candiotto (2010), que se atém prioritariamente as
implicacBes pertinentes a terceira categoria de Knafou (2001), afirma que além de se
apropriar e dominar territorios ja existentes, o turismo cria de fato um novo territério, o
territorio turistico. Entendido basicamente como um territério criado a partir de atividades de
lazer e/ou turismo, que se sobrepGe a outros territdrios presentes ou ndo na mesma unidade
politico-administrativa ou no mesmo espaco fisico, e corresponde “ao espago onde se
efetivam as relacbes de poder entre os atores sociais envolvidos com o turismo”
(CANDIOTTO, 2007, p. 160). Dessa forma, de acordo com Candiotto (2007, p. 160), quando
determinado
projeto, circuito ou empreendimento turistico se instala em um lugar, inicia-se um
processo de territorializacdo turistica desse lugar, criando um territdrio turistico.

Este pode estar espacializado em uma area fisica contigua, em pontos ou em redes
como ocorre com qualquer territorio.

Esse processo de criacdo de um territdrio turistico, chamado de territorializacdo®’
turistica, pode partir de trés fontes: dos turistas; do mercado; e dos planejadores e promotores
territoriais (KNAFOU, 2001). Além destas fontes, Candiotto (2010) apresenta o Estado como
importante ator, desempenhando papel fundamental para a institucionalizagéo e regulagdo do
territério turistico, por meio de leis, politicas publicas ou pela criagdo de normas que
controlem a atividade, incluindo incentivos a estabelecimentos ja existentes e/ou a entrada de
novos. Candiotto (2010) enfatiza que, no Brasil, o ator mais influente nesse processo de
territorializacdo turistica € o poder publico municipal, que institucionaliza érgaos publicos
ligados ao turismo no municipio, como a Secretaria de Turismo e o Conselho Municipal do
Turismo. Resultando também na chegada de atores externos, como o Servico de Apoio a

Pequena e Micro Empresa (SEBRAE) e o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

sociais que, ao mesmo tempo, produzem e sdo produzidas pelo territério. Manifesta-se na cultura, no
comportamento e nas a¢bes em geral de individuos e grupos sociais.
¥ Turistificacdo é um termo geralmente utilizado para também dar o entendimento de construcdo de um
territdrio turistico. No entanto, Candiotto (2010) alerta para que ele somente seja utilizado caso inclua aspectos
politicos e sociais aos técnicos e econdémicos, comumente utilizados.
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(SENAC). Uma ressalva e feita por Cruz (2001), sobre a observancia do carater dinamico do
processo de turistificacdo, ja que a valorizacdo de certos atributos socioespaciais ira depender
do contexto cultural daqueles que induzem o processo. Entre tudo, visto que a cultura é
mutavel, a eleicdo desses atributos possui uma dinamicidade constante que interfere
diretamente na territorializacao turistica do espaco.

Um exemplo desse processo de valoragdo territorial € o estudo que Vera Rebollo e
Baidal (2003) realizaram na regido litordnea da Espanha, mais especificamente sobre
Torrevieja. O desenvolvimento da atividade turistica na costa espanhola teve seu inicio nos
anos 1960, quando uma demanda internacional buscava pelo turismo de sol e praia. Desde
entdo, as cidades foram se estruturando para atender a demanda, e se tornaram em grandes
“cidades de veraneio” suportadas pela constru¢do de intmeros complexos de casas,
apartamentos e equipamentos de lazer. Para os autores, dentre essas cidades, Torrevieja
representa um bom modelo de contradi¢des entre 0s principios de sustentabilidade em escala
global e a realidade do desenvolvimento urbano em escala local. Em 1960 a estavel populacédo
de 9.200 habitantes cedeu lugar a mais de 70.000 em 2001, volume que aumenta para 400.000
durante as ferias de verdo com a populacdo sazonal.

Sem duvida alguma, o relacionamento entre a comunidade, uma tipica vila de
pescadores, e 0s visitantes, deixaram sua marca na personalidade dos habitantes da vila, que
aprenderam a assimilar uma nova e complexa estrutura social resultante da répida
transformacao que o territorio sofreu nos ultimos anos. Mudancas radicais foram percebidas
nos sistemas econdmico, social, cultural e ecoldgico da comunidade, gerando um sentimento
um tanto quanto paradoxal em relacdo ao cenério provocado pelo turismo. Como a dindmica
do sistema local é basicamente dependente do setor de construcao e imobiliario, que prové um
alto retorno para os investimentos, o crescimento urbano € o interesse que se sobressai entre
os demais. Dessa forma, as politicas locais de um lado somam esfor¢os para minimizar o0s
impactos negativos ocasionados pelo turismo, e de outro lado sdo coagidas pela comunidade a
néo interromper o investimento no crescimento urbano (VERA REBOLLO; BAIDAL, 2003).

Um dos resultados dessa dinamica é a transformacdo e segmentacdo da estrutura
urbana em varios tipos de areas. No caso de Torrevieja, o territorio € descrito por meio de
duas realidades aparentemente opostas: a) uma inestimavel reserva natural, que tem uma
pequena area explorada comercialmente de forma intensa; e b) um congestionado centro
urbano que esta crescendo para dentro do continente, lembrando que essas residéncias estao
principalmente a servico do turismo, ja que sdo residéncias de veraneio. Portanto, as

principais consequéncias decorrentes do turismo nessa regido passam pela expansdo dessa
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area residencial altamente concentrada demandando uma infraestrutura mais eficiente; a
transformacdo de estruturas tradicionais como a agricultura; e a superestimacdo do terceiro
setor e do setor de construcdo na estrutura econdmica. Em dmbito cultural nota-se uma clara
transformacdo na estrutura demogréafica, decorrente dos veranistas, aposentados espanhais,
imigrantes e aqueles que vem trabalhar no terceiro setor e setor de constru¢do (VERA
REBOLLO; BAIDAL, 2003).

A citada experiéncia de Torrevieja permite visualizar com clareza como se constitui
um processo de territorializacdo turistica e respectiva valoracdo territorial. A premissa
consensual entre autores que estudam a relacdo entre turismo e territorio, & que,
indubitavelmente o turismo desencadeia movimentos de desterritorializacdo e

reterritorializacdo, produzindo novas configuracGes geograficas. Para Coriolano,

regides litoraneas, originalmente ocupadas pelos indigenas, pescadores,
comunidades tradicionais — os chamados “povos do mar” —, sdo expropriadas para
dar lugar as segundas residéncias, aos grandes resorts, as cadeias hoteleiras, aos
restaurantes e demais equipamentos turisticos, como parques tematicos, por
exemplo” (CORIOLANO, 2006, p. 369).

Outro estudo com semelhante propdsito permite compreender além desses aspectos,
a existéncia equivocada de uma dicotomizacdo entre os modelos de territorializacéo turistica
como hegemdnicos e humanistas. Candiotto (2007) define que para o primeiro sdo associadas
imagens dos megaestabelecimentos, como 0s resorts e parques tematicos manipulados pelos
atores hegemonicos do capitalismo globalizado, ja ao segundo as imagens recaem sobre as
formas de turismo de base local, como projetos de agroturismo. Um dos resultados da tese
elaborada pelo autor, foi justamente mostrar que lugares como o Circuito Italiano de Turismo
Rural, desenvolvido em Colombo — Parana e divulgado como um projeto de agroturismo, nao
possui fundamentalmente uma proposta humanista, pautada na cooperagdo, em consensos ou
na busca por objetivos comuns. Dessa forma, o fato de dicotomizar o local como humanista e
o global como mercantil, ignora a existéncia das verticalidades, objetos e acGes globais, que

influenciam o local, bem como o reconhecimento de que

o0 lugar carrega consigo diversas intencionalidades e relacbes de poder através de
seus atores enddgenos, e acaba reproduzindo a racionalidade econémica hegemonica
pelos imperativos de crescimento ilimitado e competitividade, propagado por
consultores, planejadores, empresarios do trade turistico e politicos (CANDIOTTO,
2010, p. 94).
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Portanto, para Candiotto (2010), a territorializacdo turistica, como uma face da
territorializacdo do capital, pode até comecar relativamente homogénea, movida pelo
protagonismo local, com pequenos estabelecimentos e atrativos esparsos. No entanto, com a
entrada e atuacdo de atores exdgenos, a padronizacdo de normas e o predominio da légica
capitalista sdo instaurados. Por isso, é preciso lembrar que mesmo em iniciativas de turismo
de base comunitaria, as verticalidades ndo sdo isentas®. A atividade turistica envolve diversos
setores da economia (transporte, alimentacdo, entretenimento, etc.), sendo intrinsecas as
relacdes de poder e as intencionalidades para com o uso do solo, dos recursos naturais e da
cultura.

Em suma, as principais caracteristicas do territorio turistico sdo: (a) o turismo é uma
atividade que permeia demais territorios ja existentes, como os das industrias ou comercio; (b)
0 turismo pode modificar territorios e territorialidades, criando novos territérios e
territorialidades; (c) a territorializacdo turistica compreende a existéncia de objetos e acdes de
lazer e turismo em um lugar, podendo ser induzida por diferentes atores; (d) ddo suporte ao
turismo, infraestrutura e equipamentos que ocorrem independentemente do seu processo de
territorializacdo; e (e) o territdrio turistico como resultado da pratica turistica, a0 mesmo

tempo em que é transformado por ela, a concretiza.

No final das contas, ha diferentes tipos de territorialidade que se confrontam nos
lugares turisticos: a territorialidade sedentaria dos que ai vivem frequentemente, e a
territorialidade némade dos que s6 passam, mas que nao tem menos necessidade de
se apropriar, mesmo, fugidiamente, dos territdrios que frequentam (KNAFOU, 2001,
p. 64).

Por fim, e na tentativa de introduzir o tema da préxima secdo, Vera Rebollo (1997)
afirma que o planejamento territorial e urbano sdo vistos como instrumentos preventivos
indispensaveis para a gestao turistica. Sob a perspectiva administrativa, a ordenacao territorial
objetiva o desenvolvimento sustentdvel das regiGes e localidades, a utilizacdo racional do
territorio e de seus recursos, a coordenagdo administrativa, bem como a melhoria da qualidade
de vida da sociedade. Todavia, Queiroz (2005) salienta que a ordenacdo territorial e

urbanistica, por si s6, ndo asseguram que determinado modelo territorial gerara beneficios

* Esse exemplo apontado pelo autor esté inteiramente alinhado ao entendimento que Deleuze amadurece sobre
as linhas de fuga, elucidado na sec@o de didlogos entre agenciamento e sustentabilidade. Mesmo que uma linha
de fuga, um processo de desterritorializacao, dé inicio a um movimento homogéneo de territorializacdo turistica,
inevitavelmente ocorrera um fendmeno molar que ird instaurar uma rigidez, uma hegemonia naquele movimento
inicial. Significa que os agenciamentos sdo continuos e ndo hd movimento desterritorializante que se mantenha
para sempre como linha de fuga.
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para 0 conjunto da sociedade. Faz-se necessario, portanto, controlar os resultados do turismo,

principalmente para os destinos que almejam ampliar sua competitividade.

Esta preocupacdo estd conduzindo a que o planejamento turistico esteja cada vez
mais em evidéncia, trazendo consigo uma nova discussao sobre o papel que o Estado
deve desempenhar no turismo e sobre os possiveis beneficios que a planificacdo
pode vir a ocasionar aos destinos [...] (QUEIROZ, 2005, p.174).

Ja outros autores percebem a combinacdo do planejamento urbano com uma
abordagem estratégica, como a melhor solucéo para controlar de forma sistémica os efeitos da
atividade turistica. O fato é que planejar o desenvolvimento do turismo ndo é uma tarefa facil,
visto que ndo se trata de um territdrio institucional, para o qual ja existem diversas teorias
administrativas que praticamente ddo conta de acompanhar suas necessidades. Hall (2004)
salienta que o planejamento e a coordenagdo, enquanto acgao politica, tornam-se dificeis em
atividades como o turismo, que pressupdem um variado nimero de atores envolvidos com o
processo de decisdo. Independentemente do ponto de vista dos autores quanto a ordenacgao
territorial para controle da atividade turistica, € consenso que o papel do Estado no
desenvolvimento do turismo, é um tema que merece atengéo, sendo explorado na proxima

secao.

3.3 A PARTICIPACAO DO PODER PUBLICO NO DESENVOLVIMENTO DO
TURISMO NO BRASIL

Souza (2000) aponta que o panorama é pouco animador quanto a disponibilizagdo de
alternativas viaveis de planejamento e gestdo, visto que aquele Estado com capacidade de no
minimo regular e investir estd enfraquecido, abrindo, portanto, espaco para o desenho de um
planejamento empresarialista. Dessa forma, em principio, quem planeja ou gere atualmente é
0 Estado, mas o autor aponta o grande capital industrial e imobiliario como aqueles que
elaboram sofisticadas geoestratégias, funcionando como agentes modeladores do espaco.
Cabendo a parcela majoritaria da sociedade civil, que ndo pertence a nenhum grupo dirigente,
organizar-se para participar ativamente do processo de planejamento e gestdo. Ademais, 0
afastamento do poder publico e a consequente posicdo privilegiada do setor privado ante as
tomadas de decisdo, contribuem para a conformacdo do que Sachs (1986) chama de

reducionismo econémico. Como o sucesso e o0 fracasso de uma empresa € julgado,
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basicamente, pelo critério do lucro, essa logica é facilmente transferida para o julgamento de
demais relagbes sociais, a0 que se acrescenta “o fato de que a analise custo-beneficio na
realidade sé interessa ao decisor publico, capaz de transcender, nos seus projetos, a
racionalidade estreita da economia mercantil” (SACHS, 1986, p. 37).

De maneira alinhada aos comentarios anteriores, mas direcionado ao
desenvolvimento do turismo, segundo Queiroz (2005), a mudanca no papel do Estado neste
setor é facilmente detectada pelo novo posicionamento adotado pela OMT, que, em oposi¢do
ao seu papel de centralizador na gestdo turistica desempenhado nos anos 1970, criou em 1998
um Grupo Estratégico composto por representantes dos setores publico e privado. Em adicao,
para Solha (2010), esta postura de distanciamento do Estado se mantém exceto quando 0s
demais setores econémicos apresentam determinada dificuldade: momento esse, em que o
turismo ganha destaque, sendo visto como alternativa de reversdo imediata do contexto
negativo do panorama econémico. Beni (2006) também garante que o distanciamento do
poder publico pode refletir na liberdade da iniciativa privada em investir em atividades
turisticas que visem, sobretudo, lucro, pois se veem sem diretrizes claras da sociedade frente
as suas prioridades.

Dias (2003) define politicas publicas como um conjunto de a¢des cumpridas pelo
Estado, que visa atender as necessidades da sociedade. “Embora a politica possa ser exercida
pelo conjunto da sociedade, ndo sendo uma acéo exclusiva do Estado, a politica publica é um
conjunto de agdes exclusivas do Estado” (DIAS, 2003, p. 121). A politica de turismo, por sua
vez, refere-se a esse conjunto de a¢des direcionado ao desenvolvimento da atividade turistica,
apresentando funcdes especificas como o préprio papel do turismo dentro do desenvolvimento
socioeconémico da regido (DIAS, 2003). Dias (2003) afirma que apesar do cenario de
distanciamento do poder publico, ele ainda representa um ator fundamental para reverter
historicos de desigualdade social e demais questdes de grandes proporgdes. Portanto, 0 maior
interesse do poder publico, seja em qualquer esfera, deveria ser a promogdo de uma parceria
com o setor privado que extrapole a transferéncia de incentivos, envolvendo-o0 no processo de
tomada de decisdo orientado por valores definidos pelos representantes da sociedade
(SOLHA, 2010).

Além do debate acerca da gestdo por parte das instituicdes privadas, Solha (2010, p.
41) reflete sobre uma possivel perda de amplitude do conceito da sustentabilidade. A falta de
politicas especificas para orientar o desenvolvimento sustentdvel do turismo “e a situagdo
precaria apresentada pelo setor publico, que ndo oferece condi¢bes para apoiar ou mesmo

desenvolver politicas de turismo”, abrem espago na gestdo a participacdo das organizacGes
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ndo governamentais vinculadas a, principalmente, questdes ambientais. Fato que naturalmente
acaba reduzindo o desenvolvimento do turismo sustentavel a dimensdo ambiental.

J& a respeito das areas de atuacdo do Estado no desenvolvimento do turismo, Dias
(2003) pontua como sendo: (a) coordenagdo — traduzir os interesses de cada grupo de atores
num interesse coletivo; (b) planejamento — definir os rumos de um pais, regido ou municipio;
(c) legislacéo e regulamentacgdo — criar agcdes de protecdo como restri¢cdes a recursos naturais e
de beneficios da atividade como elaboracdo de passaportes; (d) empreendimentos — quando se
considera uma atividade fundamental que ndo gere retorno financeiro para iniciativas
privadas, o estado pode exercer funcdo empresarial; (€) incentivo — referente & empréstimos,
incentivos fiscais, isencdo de taxas; (f) atuacdo social — promover o turismo em camadas
sociais menos favorecidas e; (g) promog¢do do turismo — promover o turismo nas regides
emissoras de turistas.

Vale destacar que ndo existe um padrdo comum nas estruturas governamentais, em
alguns paises o poder é centralizado nacionalmente, como Ministério, e em outros o poder é
descentralizado em agéncias estaduais (HALL, 2004). H& ainda exemplo de paises que ndo
interferem diretamente no setor, como € o caso dos Estados Unidos que em 1996 extinguiram
seu 6rgdo nacional de turismo; Reino Unido e Suécia que estdo reduzindo o nivel e escopo de
intervencdo — na contramao dos paises em desenvolvimento que cada vez mais aumentam o
poder de intervencédo do estado (SOLHA, 2010).

Em ambito nacional, a atuacdo do Estado no desenvolvimento do turismo, pode ser

sucintamente verificada por meio do resgate histérico compilado no quadro 4.

(continua)

Periodo Vinculacdo institucional e marcos da intervencdo governamental no turismo

1937-1945 - Protecéo de bens historicos e artisticos nacionais.
- Autorizago a venda de passagens aéreas, maritimas ou rodoviérias (Lei n° 406).

- Criag8o da Divisdo do Turismo para superintender, organizar e fiscalizar os servi¢os de turismo
interno e externo (Lei n°® 1915).

1946-1947 - Subordinacao ao Ministério da Justica e Negocios.

1948-1958 - Subordinacéo ao Ministério do Trabalho, Industria e Comércio.
- Inicio do planejamento do turismo em nivel nacional por meio da Comissdo Brasileira de
Turismo (COMBRATUR).

1959-1962 - Subordinacéo direta a presidéncia da Republica (COMBRATUR).

1963-1966 - Subordinagdo ao Ministério da Industria e Comércio (Divisdo de turismo e Certames do

Departamento Nacional de Comércio).

- Modernizagao e expansdo do aparelho administrativo do Estado e sua correspondéncia com 0s
diversos niveis da federacdo, tendo como marca a hierarquizacdo/centralizacdo dessa estrutura,
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Periodo Vinculagéo institucional e marcos da intervencé@o governamental no turismo
bem como a agdo mais rigida de controle.
- Definicdo da Politica Nacional de Turismo e criacdo da Empresa Brasileira de Turismo
(EMBRATUR) e do Conselho Nacional de Turismo (CNTUR).

1971-1974 - Criagao de incentivos fiscais como o Fundo Geral do Turismo (FUNGETUR) (Lei n° 1.191).
- Disposicao sobre zonas prioritarias para o desenvolvimento do turismo (Lei n® 71.791).
- Criacdo do Fundo de Investimentos do Nordeste (Finor), da Amazbnia (Finam) e setorial
(Fiset).

1976-1977 - Autorizacdo do Departamento de Aviacdo Civil (DAC) para a realizagdo de voos domésticos
com desconto e estimulos fiscais ao turismo estrangeiro no pais.
- Disposicdo sobre atividades e servicos turisticos, estabelecendo condi¢des para funcionamento
e fiscalizacdo (Lei n. 6.505).
- Criacdo de &reas e locais de interesse turistico (Lei n° 6.513).

1979-1983 - Iniciados os pacotes para o Norte e o Nordeste.
- Acordo entre a Embratur e Ministério do Trabalho para estimular os sindicatos a organizar
viagens turisticas na baixa temporada.
- Criagdo dos Planos Brasil Turistico Individual e Brasil Turistico em Grupo.

1985-1986 - Liberacdo do mercado para o exercicio e a exploracdo de atividades turisticas e consequente
reducéo da clandestinidade e aumento do nimero de agéncias registradas.
- Criagdo do programa “Passaporte Brasil” para a promogao do turismo interno e estimulo a
criagdo de albergues.

1987-1988 - Incorporacéo das questfes ambientais na formulagdo das politicas publicas, e lancamento pela
EMBRATUR do turismo ecoldgico como novo produto turistico brasileiro.
- O turismo é citado na constituicdo brasileira em seu art. 180 no qual se atribui
responsabilidades iguais a todos os niveis governamentais.
- Estabelecimento de um colegiado do setor, o Sistema Nacional de Turismo composto pela
EMBRATUR, CNTUR e Ministério da Indistria e Comércio, para organizar a politica de
turismo nacional.

1992 - Subordinacéo ao Ministério da Industria, do Comércio e do Turismo.
- Revitalizacdo do FUNGETUR e dos incentivos fiscais do setor, e criacdo do Programa de
Desenvolvimento do Turismo no Nordeste (PRODETUR-NE).
- Apresentacdo do Plano Nacional do Turismo (PLANTUR).

1993-1994 - Lancamento de diretrizes para uma Politica Nacional de Ecoturismo.
- Incorporacéo dos principios de descentralizagdo governamental no turismo por meio do Plano
Nacional de Municipalizago do Turismo (PNMT).

1996-2002 - Subordinacéo ao Ministério do Esporte e Turismo.

- Apresentacdo de nova Politica Nacional de Turismo para o periodo de 1996-1999, contendo
dez objetivos estratégicos, entre 0s quais destacam-se a descentralizagdo, “conscientizagio”e
articulagdo intra e extragovernamental.

- Instalagdo dos comités “Visit Brazil”, maiores investimentos em marketing e divulgagdo no
exterior, bem como promocao da pesca e do ecoturismo.

- Flexibilizacdo da legislagdo (resultando na queda das tarifas aéreas e no inicio de cruzeiros
com navios de bandeira internacional pela costa brasileira).




72

(concluséo)

Periodo Vinculagao institucional e marcos da intervencédo governamental no turismo

2003-2005 - Criacdo do Ministério do Turismo com incorporacdo da EMBRATUR e nova organizagao
administrativa do turismo em nivel nacional: EMBRATUR, responséavel pela promocéo e
marketing do produto turistico brasileiro; Secretaria Nacional de Politicas de Turismo,
responsavel pelo planejamento e articulagdo; Secretaria Nacional de Desenvolvimento do

Turismo, responsavel pela implantacdo de infraestrutura turistica39.

- Criacdo do Conselho Nacional de Turismo e do Férum Nacional de Secretéarios de Estado do
Turismo.

- Lancamento do Plano Nacional de Turismo para o periodo de 2003-2007; implantacdo do
Programa de Regionalizagdo Turistica “Roteiros do Brasil” em substituicio ao PNMT;
lancamento do Saldo Brasileiro de Turismo.

- Assinatura dos primeiros convénios relacionados ao Programa de Desenvolvimento do
Turismo no Sul do Brasil (PRODETUR-SUL).

2007-2010 - Langamento do Plano Nacional de Turismo para o periodo de 2007-2010.

- Sancionada em 2008, a Lei do Turismo (n°® 11.771), definindo competéncias e
responsabilidades do poder publico e de toda a cadeia produtiva do turismo.

2012 - Langamento do Plano Plurianual 2012-2015.

2013 - Lancamento do Plano Nacional de Turismo para o periodo de 2013-2016, com destaque para
0s megaeventos (Copa-2014 e Olimpiadas-2016).

Quadro 4 — Participacdo do Estado na atividade turistica no Brasil.
Fonte: Adaptado de Beni (2006), Dias (2003) e Ministério do Turismo (2013).

Acerca das informacdes apresentadas no quadro 4, algumas consideracfes fazem-se
pertinentes. Para comegar, Beni (2006) ressalta que a inconsisténcia de vinculo constatada em
nivel nacional também ocorre nos niveis estadual e municipal. As trés esferas vivenciaram
constantes concepcles, extingdes e readaptacdes de organismos orientados a atividade
turistica. Além disso, segundo Beni (2006), tais organismos sdo frequentemente utilizados
como moeda de troca nas composices politicas 0 que resulta numa descontinuidade da
gestdo, bem como na falta de diretrizes para os atores publicos, privados e sociedade civil.

Em relacdo aos fundos de investimento criados para atrair empresarios a investir no
setor, Beni (2006) aponta que ocorreu um equivoco no direcionamento e posicionamento do
mercado durante a década de 1970. Os capitais incentivados foram direcionados quase

integralmente a construcao de hotéis de luxo, com valores de quase 250 mil dolares a unidade

*° Pela primeira vez o turismo conta com estrutura e orcamento especificos, ndo mais dividindo com outros
setores de atividades a condugdo dos interesses particulares do turismo em nivel nacional.

“ Interessante notar que o mesmo autor, e outros, se posicionam a favor da intervencdo do estado no
direcionamento das a¢des do setor privado, mas ao analisar eventos passados, comentam sobre, por exemplo, um
equivoco de direcionamento quanto aos fundos disponibilizados para investir no turismo. Ou seja, ndo significa
que qualquer tipo de intervencdo estatal pode provocar resultados positivos no desenvolvimento de uma
atividade econdmica. N&o se trata da presenca ou auséncia de intervengdo, mas dos objetivos almejados e do
resultado qualitativo dessas agdes.
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habitacional, o que equivaleria, em valores atuais, a ordem de 75 milhdes de dolares o
investimento do empreendimento. O resultado disso foi uma oferta incompativel as
caracteristicas da demanda interna regional, e consequente frustracdo dos empresarios com as
baixas taxas de ocupacdo (BENI, 2006). Isso decorre, em partes, da reflexdo que Solha (2010)
faz sobre a postura profissional e técnica do estado que desconsidera a importancia das
interferéncias politicas no desenvolvimento de um turismo sustentavel, por estar mais focada
na obtencdo de resultados comerciais. Desconsiderando, sobretudo, aspectos da oferta e
demanda, bem como um planejamento voltado para as necessidades territoriais das regides em
potencial.

Posteriormente, visando corrigir tais equivocos, 0s programas e projetos instituidos
pelo governo federal em meados da década de 1990, por meio da Embratur, tiveram como
orientacdo o desenvolvimento sustentavel do turismo. S&o eles: i) Prodetur — NE: Programa
de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste; ii) Proecotur: Programa de Desenvolvimento
do Ecoturismo na Amazonia Legal, abrangendo as regides da Amazonia Legal, Centro-oeste e
Pantanal mato-grossense; Prodetur — SUL: Programa de Desenvolvimento do Turismo no Sul;
e Prodetur — SE: Programa de Desenvolvimento do Turismo no Sudeste (BENI, 2006).

Outro aspecto relevante refere-se ao fato de que o Brasil, apesar de apresentar
participacdo em todos os niveis do poder publico (nacional, regional, estadual e local), ainda
centraliza a maior parte das a¢des na esfera nacional. Para Solha (2010), o Programa Nacional
de Municipalizacdo do Turismo (PNMT) foi aplicado no periodo de 1994-2002 para tentar
inverter esse cenario, por meio da descentralizacdo das atividades de planejamento, visando
conferir maior autonomia aos municipios e incentivar a participacdo dos mesmos na cogestao.
No entanto, segundo Beni (2006), o PNMT foi um modelo importado, sugerido pela OMT aos
seus paises membros, e ao implantar o modelo, o Brasil apresentou logo no inicio uma falha
estratégica. A falha referia-se a ndo realizagdo do Relatorio do Inventario Turistico Nacional
(RINTUR), idealizado como etapa inicial para prover um conhecimento prévio do espacgo
turistico nacional. O Brasil, ndo realizando essa etapa, contou com um numero alto de
municipios apresentando-se como vocacionados ao turismo, sendo que a maioria, ndo possuia
tal realidade (BENI, 2006).

Portanto, em substituicdo ao PNMT, o novo Plano Nacional de Turismo estabeleceu
a regionalizacdo como politica prioritaria, objetivando criar e comercializar produtos
turisticos regionais, subsidiada pelo poder publico estadual (SOLHA, 2010). A fim de
assegurar a participacdo politico-operacional do entdo Programa de Regionalizacdo do

Turismo, foi criado o Férum dos Secretarios Estaduais de Turismo, para o qual foi delegada a
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funcdo de instrumentalizar as politicas, programas, acdes e parcerias as suas jurisdigdes
regionais (BENI, 2006).

Além da formacdo do referido programa como estratégia para orientar o
desenvolvimento do turismo, o Poder Legislativo tem também assumido significativo
posicionamento frente a questdes do turismo, priorizando o tema em debates nacionais e
regionais, por meio da implementacdo da comissdo Permanente de Turismo na Camara dos
Deputados e da Subcomissdo de Turismo no Senado (SOLHA, 2010).

Por fim, em relacdo ao financiamento e assessoramento técnico, ressalta-se que as
acOes estdo relacionadas aos trés niveis do poder executivo, e dependendo da localidade,
variam as linhas de crédito, financiamento, recursos governamentais nacionais e de 0rgaos
internacionais disponibilizados a realizacdo do programa (BENI, 2006). Alguns estados
recorrem a instituicdes financiadoras para aplicar seus projetos, e todos os planos de
desenvolvimento turistico dos estados brasileiros que recebem recursos externos precisam
levar em conta a sustentabilidade em seus projetos, denominados Plano de Desenvolvimento
Integrado do Turismo Sustentavel (PDITS). Beni (2006) cita como politicas recentes, o
PROMESO — Programa de Promocdo da Sustentabilidade de Espagos Sub-regionais e a

criacdo de Agéncias de Desenvolvimento do Turismo nas Macrorregides do Brasil.

3.4 METODOS E ENFOQUES DE PLANEJAMENTO E GESTAO DO TURISMO

Faz-se imprescindivel iniciar com breves considera¢des a respeito da compreensdo
do que vem a ser planejamento e gestdo. De maneira simplificada, Dias (2003) aponta que
planejamento significa impedir que as transformacgGes nas sociedades humanas sejam
determinadas por circunstancias fortuitas ou externas, para tanto, por meio de varios caminhos
possiveis, orientam-se atividades presentes para determinado futuro. Semelhantemente,
Molina (2005) traduz planejamento como um conjunto de variaveis que carregam o objetivo
de alcancar uma situacdo determinada por meio de um curso de agdes. Mais especificamente,
“o planejamento consiste em estabelecer um curso de agdo que conduza a obtengdo de uma
situacdo desejada, mediante um esforco constante, coerente, organizado, sistematico e
generalizado” (MOLINA, 2005, p. 45). O autor afirma ainda que o planejamento trata-se de
um instrumento que se configura num contexto ideoldgico e politico, porque como qualquer
outro instrumento, o planejamento também esta a servi¢o de valores e propositos (MOLINA,
2005).
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Ao esfor¢co organizado e sistematico apontado por Molina (2005), Buarque (2008) o
denomina como uma dimenséo tecnica do planejamento. Dessa forma, o planejamento seria
um combinado das dimensdes técnica e politica. Politica, porque como ja indicado, toda
decisdo e definicdo de objetivos é permeada por interesses e negociacfes entre atores sociais.
E técnica, por se utilizar de instrumentos de “organizagio, sistematiza¢ao e hierarquizagio da
realidade e das variaveis do processo e um esfor¢o de producédo e organizacdo de informacdes
sobre o objeto e os instrumentos de intervengdo” (BUARQUE, 2008, p. 82).

Souza (2000), por sua vez, afirma que, de forma geral, o planejamento remete ao
futuro e a gestdo remete ao presente. A gestdo, apesar de também possuir uma dimenséo de
planejamento, como ocorre com o0 orcamento, refere-se a administragdo dos recursos
disponiveis no presente, ja o planejamento deve ser tratado, sobretudo, como um processo
continuo. No qual sdo diferenciados os objetivos de longo prazo, que precisam ser atualizados
a cada cinco anos, no minimo, pois sdo pertinentes aos problemas estruturais, e os objetivos
de médio e curto prazo, de carater mais conjuntural que orientardo a elaboracdo de
intervencdes especificas (SOUZA, 2000).

Para Molina (2005, p.27), as primeiras tentativas de planejamento na América
Latina* datam de 1940, quando foram dirigidos esforgos para “o estabelecimento de uma
base tedrica que permitisse compreender e avaliar a situacdo dominante, a realidade
econOmica interna € o contexto externo que a condicionava e afetava”. Um dos resultados
imediatos foi a criacdo da Comissdo Econdmica para a América Latina (CEPAL) que trazia
como foco principal a resolucdo de questdes de ordem econémica, baseada principalmente na
substituicdo de importagdes (DIAS, 2003). Posteriormente, no inicio dos anos 1960, o
reconhecimento de que a énfase que o planejamento depositava nas questdes econdmicas ndo
era suficiente para elevar a qualidade de vida da populagdo, fez com que as questoes de ordem
social tivessem maior importancia (MOLINA, 2005).

Ja o planejamento voltado ao desenvolvimento da atividade turistica, possui suas
préprias criticas e consideraces. Segundo Molina (2005, p. 38), uma delas refere-se ao seu
carater setorial, lamentavelmente “o planejamento do turismo na América Latina tem sido
setorial, ou seja, a atividade tem sido organizada e conduzida de maneira independente dos

demais setores da sociedade”. Premissa corroborada por Candiotto (2010, p.159), que alerta

! Apesar de tentativas anteriores, no Brasil o planejamento econdmico teve seu marco a partir de 1956 com o
Plano de Metas desenvolvido por Kubitschek. Plano que abrangia o desenvolvimento de cinco setores: energia,
transportes, alimentacéo, industrias de base e educacédo (DIAS, 2003).
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nao caber “somente pensar o planejamento turistico, mas o planejamento dos lugares de forma
integrada”, de maneira que o desenvolvimento do territorio ndo se dé em funcdo de uma so
atividade.

Além disso, o planejamento do turismo também apresentou e, em alguns casos
continua mantendo um forte viés econdmico, prevendo principalmente, atragdo de um fluxo
maior de visitantes e a geracdo de receitas. Contudo, como contrapartida desta abordagem de
fomento, foram criadas demais abordagens que incluiram questdes ambientais e sociais em
suas pautas, como a participacdo social no processo de tomada de decisdo, o bem-estar da
comunidade receptora e a capacidade de carga das areas turisticas. Caracteristica que,
segundo Queiroz (2005), inicia-se nos anos 1970, quando uma maior atencdo € dada aos
impactos negativos causados pelo turismo. O autor cita contribui¢fes nesta direcdo de autores
como Mcintosh e Goeldner, que defenderam aquelas estratégias de desenvolvimento que
continham em seus objetivos o “propdsito de elevar o padrao de vida da comunidade local e
de estabelecer um programa coerente com a filosofia cultural, a social e a econémica dos
habitantes, e dos governos dos destinos turisticos” (QUEIROZ, 2005, p. 181).

Portanto, é possivel perceber que a soma de acontecimentos, atores e mudangas de
contextos, contribuiu para a evolucdo do planejamento turistico sob abordagens que pudessem
dar conta das questdes relativas a cada pais ou regido. Para tanto, a fim de escapar de
reducionismos econémicos e mercadoldgicos, muitas delas apelaram para a proposicdo de
métodos e enfoques fundamentados em teorias sistémicas, que por meio do envolvimento da
comunidade local, visava também corrigir o equivoco setorial apontado por Molina e
Candiotto. A titulo de exemplificacdo, mas sem a pretensio de esgotar tais abordagens
sistémicas para o planejamento e gestdo do turismo, a presente pesquisa selecionou algumas

delas que séo brevemente descritas nos itens seguintes.

3.4.1 Planejamento Estratégico do Turismo

De acordo com Acerenza (1992), a criacdo dessa abordagem foi suportada pela
Teoria Geral dos Sistemas (TGS), desenvolvida por Bertallanffy em 1975. Seu principal
objetivo era suprir uma deficiéncia das até entdo propostas existentes de planejamento que
visavam, sobretudo, crescimento econémico de uma regido por meio do turismo. Algumas
caracteristicas pertinentes ao Planejamento Estratégico do Turismo elencados por Acerenza
(1992):
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o Opta por acGes a longo prazo determinadas pelo poder publico;

o Percebe o turismo como um conjunto integrado de cinco elementos: (a) turista;
(b) regido geradora; (c) rota de transito; (d) regido de destino; e (e) industria turistica. Nessa
abordagem o poder publico ndo faz parte do sistema, desempenhando somente o papel de
administrador da atividade turistica;

. Divide o planejamento em planejamento estratégico, relacionado a tomada de
decisdes; e planejamento operacional, relacionado a execugao;

o Orienta o processo metodolégico por meio da: (a) andlise da gestdo; (b)
avaliagdo da situacdo do turismo; (c) formulacdo da politica do turismo; (d) determinacdo das
estratégias de desenvolvimento; e (e) especificacdo dos programas de acéo;

o Enfatiza a necessidade de mecanismos de controle e gestdo da atividade
turistica. Sugerindo a criacdo de um sistema de informacao e controle de gestdo que permita
avaliar a gestdo nos seus diversos niveis. O sistema de informacéo é dividido em subsistemas

de informagdes internas, investigacdo do mercado e inteligéncia de mercado.

Em adicdo, Beni (2006) que também se dedica ao planejamento estratégico, propde
um processo metodoldgico orientado pelas seguintes etapas: (a) identificar e descrever a
ordenacgdo geopolitica e administrativa da regido objeto de estudo; (b) inventariar 0s recursos
ambientais naturais, culturais e artificiais; (c) tracar o perfil socioecondmico da regido objeto
de estudo; (d) descrever e identificar o estdgio em que se encontra o turismo na regido; e (e)

observar as tendéncias do trafego turistico regional, nacional, intra-regional e internacional.

3.4.2 Planejamento Sustentavel do Turismo

Para Hall (2004) planejar a partir de critérios da sustentabilidade, significa ampliar os
principios do planejamento comunitario a fim de incorporar aspectos coordenativos,
interativos, integrativos e estratégicos que fazem parte da atividade turistica. Além disso, diz
respeito a um tipo de planejamento que procura garantir a seguranca dos moradores, a longo
prazo, por meio da reducdo da deterioracdo de recursos, da degradacdo ambiental, do
rompimento cultural e da instabilidade social.

Para sua realizacdo sdo necessarios sistemas de controle cooperativos e integrados;

de coordenacao do setor, pelo qual o governo deve estimular a coordenagdo do planejamento
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com ampla comunicagdo entre os investidores; bem como de mecanismos para aumentar a

consciéncia do consumidor e produtor quanto a sustentabilidade turistica.

3.4.3 Planejamento Integral

Os autores Molina e Rodriguez (2001) caracterizam o Planejamento Integral como
uma abordagem também fundamentada na TGS*, e que oferece as seguintes vantagens ao
planejamento do turismo: (a) permissao para elaborar um conceito totalizador do turismo; (b)
abordagem do turismo de forma integral, sendo ele compreendido como um objeto organico
e; (c) disponibilizagdo de uma linguagem que facilita a comunicacao, j& que a TGS propde um
vocabulario comum as ciéncias.

Nesse contexto o planejamento é a funcdo de um sistema aberto (o turismo), se
opondo ao modelo tradicional que é mecéanico, reducionista e determinista por ndo responder
as exigéncias de um sistema mutante. Para tanto, a fim de proporcionar uma visualizacdo
sistémica dos problemas e implicacGes, a metodologia integral de planejamento considera as
seguintes variaveis: cultural, social, psicoldgica, politico-legal, ecoldgica e econémica. Sendo
orientado pelas seguintes fases de planejamento: 1) diagndstico; 2) prognostico; 3) planos; 4)

objetivos; 5) metas; 6) estratégias; 7) programas; 8) pressupostos; 9) projetos; 10) avaliacéo.

3.4.4 Gestdo Territorial Participativa

Abordagem proposta por Beni (2006), a Gestdo Territorial Participativa integra as
metodologias: Cadastro Técnico Multifinalitario (CTM) e Multicritérios de Apoio a Decisao
(MCDA). O CTM visa buscar as potencialidades do espago social e territorial da comunidade,
e 0 MCDA objetiva a formacdo de grupos de decisores e facilitadores a partir das suas
potencialidades humanas, técnicas e cientificas, buscando priorizar a subjetividade humana.
Interagindo com essas metodologias o autor sugere o uso de rodas de conversa e mapas
tematicos*®, para garantir a construcdo de um sistema de atores potenciais capazes de fornecer

informacGes qualitativas e quantitativas sobre o espaco social e territorial.

*? “Egsa ciéncia do século 20 estd em condigdes de superar o enfoque parcial, reducionista, com o qual
atualmente se aborda o planejamento do turismo” (MOLINA, 2005, p. 40).

* Os mapas tematicos buscam analisar as diferentes acdes na comunidade, atores participantes, bem como locais
provaveis para multiplicar o conhecimento.
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3.4.5 Planejamento e Gestdo do Desenvolvimento Turistico Sustentavel

Essa é uma abordagem amadurecida pelo Projeto Metasig, coordenado pelo Instituto
Universitario de Geografia da Universidade de Alicante na Espanha. A proposta é estruturada
em um sistema de indicadores de sustentabilidade por meio de um Sistema de Informacdes
Geograficas (SIG), que viabiliza a interpretacdo geral das relagbes entre turismo e
desenvolvimento sustentavel, e exige a criacdo de sistemas de indicadores adaptados a
diferentes realidades locais. Como resultado, a abordagem possibilita listar os impactos
econbmicos, ambientais e socioculturais do turismo; conhecer 0s interesses e as aspiragdes da
sociedade local; bem como melhorar o nivel de satisfagdo da demanda turistica (SAMPAIO et
al., 2010).

3.4.6 Gestdo Organizacional Estratégica para o Desenvolvimento Sustentavel (SiGOS)

De acordo com Sampaio et al. (2010), a abordagem em questdo comecgou a ser
construida pela teoria da administracdo, a qual fornece uma gama diversa de metodologias de
gestdo organizacional. Entre essas metodologias tratou-se do planejamento estratégico, da
administracdo estratégica e do pensamento estratégico, buscando construir entendimento
sobre a gestdo organizacional estratégica. Contudo, a abordagem se fundamenta na
metodologia de gerenciamento de estratégias que sistematiza o processo de implantagdo e
monitoramento de a¢des necessarias. E a gestdo organizacional se subdivide nas acdes intra-
organizacional (critérios internos da organizacdo) e acdes extra-organizacional (critérios
externos da organizacéo).

Para minimizar a complexidade da gestdo organizacional estratégica, sdo utilizadas
ferramentas da gestdo administrativa, denominadas gestdo operacional. Entre as metodologias
pertinentes a esse modelo de gestdo, sdo utilizadas: (a) a geréncia por projetos, organiza as
acOes estratégicas para que elas se tornem mais passiveis de serem realizadas; (b) a geréncia
institucional, tem a funcdo de retroalimentar os projetos estratégicos para que eles sejam de
fato implementaveis; e (c) os indicadores de efetividade, que contribuem no dimensionar dos
resultados dos intra-organizacionais, relacionandos-0s com o0s extra-organizacionais. Além
dessas contribuicGes foi considerado o enfoque do planejamento para o desenvolvimento

sustentavel apoiado nas pesquisas de Ignacy Sachs.
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3.4.7 Modelo hibrido PEC/SIiGOS

As adaptacGes desse modelo hibrido basearam-se nos estudos do Laboratério de
Gestdo de Organizacdes que promovem o Ecodesenvolvimento (LaGOE), da Universidade
Regional de Blumenau. Basearam-se também na pesquisa-acéo participativa que implementa
um piloto de arranjo socioprodutivo de base comunitaria, conduzido pelo Instituto LaGOE —
Curitiba.

O modelo compartilha das premissas do desenvolvimento sustentavel amadurecidas
por Sachs: (a) a consideragdo do local e o seu desenvolvimento; (b) a participacdo da
sociedade civil no planejamento; e (c) as dimensdes de sustentabilidade. Dessa forma, para
Sampaio et al. (2010, p. 161), o pressuposto “central ¢ comum das metodologias PEC e
SiIGOS é o de que as pessoas detém o conhecimento organizacional e local, e a
potencializacdo desse conhecimento é elemento estratégico no processo de planejamento e
gestdao”. Por isso, as duas metodologias utilizadas em modelo hibrido oportuniza a extracao,
sistematizacdo e potencializagdo do conhecimento organizacional, dos arranjos institucionais
e dos stakeholders, representando a utilizacdo objetiva daquele conhecimento advindo de

experiéncias empiricas.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Apos a apresentacdo do referencial tedrico utilizado como base a presente pesquisa,
este capitulo se dedica a explicitar os procedimentos metodol6gicos utilizados para a
realizacdo do estudo, de forma a responder o problema de pesquisa proposto no capitulo 1,
se¢do 1.3 — Problemas e premissas. Para tanto, nas secdes deste capitulo é possivel encontrar a
caracterizacdo da pesquisa, a coleta e tipologia dos dados bem como as técnicas de analise

empregadas.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa caracterizou-se quanto a sua finalidade como sendo aplicada. Segundo
Gil (2010, p. 26), as pesquisas aplicadas sdo aquelas “voltadas a aquisi¢do de conhecimento
com vistas a aplicagdo numa situacdo especifica”. Esta definicdo se encaixa na finalidade
desta pesquisa, que buscou, primeiramente, a aquisicdo de conhecimentos sobre o conceito de
agenciamento e suas possibilidades de aplicacdes no tema sustentabilidade, e posteriormente,
a aplicacdo dessa relacdo entre sustentabilidade e agenciamento, no desenvolvimento
sustentavel de territorios turisticos.

Quanto aos objetivos gerais, a pesquisa caracterizou-se como sendo exploratoria.
Para o autor supracitado, as pesquisas exploratorias “t€ém como prop6sito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito” (GIL, 2010, p. 27). A
definicdo proposta pelo autor, também €é aderente aos objetivos mais gerais desta pesquisa,
que almejou amadurecer a visdo sobre sustentabilidade de territdrios turisticos a partir das
contribuicdes de Deleuze e Guattari.

A fim de auxiliar a compreensdo quanto a caracterizacdo da pesquisa, 0 quadro
abaixo sintetiza os procedimentos metodolégicos que serdo explicitados ao longo das

préximas secoes.
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Etapas da pesquisa Tipologia dos Técnicas de coleta Técnicas de analise

dados
1. Pesquisa Pesquisa bibliografica Qualitativa (fichamento, analise
bibliografica bibliométrica, analise temética e de
2. Relacéo entre - enunciagdo)
agenciamento e Secundério
sustentabilidade
3. Pesquisa documental Pesquisa documental Qualitativa (andlise tematica e de
4. Andlise dos aspectos - enunciagdo)
5. Consideragdes finais - - Qualitativa

Quadro 5 — Operacionalizacdo metodologica.
Fonte: Autoria propria.

4.2 COLETAETIPOLOGIA DOS DADOS

Os dados empregados na pesquisa sdo do tipo secundario e foram coletados seguindo
as orientacOes de Gil (2010) para pesquisas exploratdrias. Os mesmo estéo relacionados com
as etapas iniciais da pesquisa, referentes a pesquisa bibliografica, bem como com as etapas de
pesquisa documental, referente a identificacdo das diretrizes operacionais do Programa de
Regionalizacdo do Turismo.

Para Selltiz et al. (1967 apud GIL, 2010)*, as pesquisas exploratérias podem
disponibilizar de diferentes técnicas para a coleta dos dados, como o levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas que apresentam experiéncia pratica com o tema e
analise de exemplos que facilitem seu entendimento. Dessa forma, entre as diferentes técnicas
possiveis de aplicacdo neste dominio, para a compreensdo do conceito de agenciamento a
presente pesquisa se utilizou de levantamentos bibliogréaficos, analisou videos e realizou
entrevistas ndo estruturadas com pesquisadores do tema*. O que possibilitou, entre tudo,
identificar somente as fontes de informacédo que tratavam do conceito de agenciamento, uma
vez que Deleuze e Guattari desenvolveram escritos sobre diferentes conceitos.

Ja para os demais temas, a coleta de dados se restringiu a um levantamento
bibliografico. Alinhado as orientaces sobre delineamento de pesquisas bibliogréficas de Gil
(2010), foi realizado um levantamento bibliografico preliminar, buscando maior familiaridade
com as areas de pesquisa e consequente delimitacdo. Esses esforcos, conforme sugere Gil
(2010), auxiliaram na formulacdo do problema da pesquisa e posterior elaboracdo do plano

provisorio de pesquisa. A partir de entdo, foi possivel identificar, localizar e obter acesso as

“ SELLTIZ, Claire et al. Métodos de pesquisa nas relagdes sociais. Sao Paulo: Herder, 1967.
* Entre eles, cita-se a colaboracdo do professor Paulo Vieira Neto do departamento de filosofia da Universidade
Federal do Parand (UFPR).
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fontes de informagdo almejadas para a pesquisa, que submetidas a uma leitura exploratoria e
seletiva, originaram os materiais que de fato foram utilizados (GIL, 2010).

A pesquisa bibliografica, juntamente com a pesquisa documental, também foi
utilizada para orientar a selecdo dos documentos referentes ao Programa de Regionalizac¢do do
Turismo, j& que 0 mesmo abrange tanto diretrizes politicas quanto operacionais. Observando
novamente as orientacdes de Gil (2010), agora para o delineamento de pesquisas do tipo
documental, o plano de trabalho e a delimitacdo dos instrumentos de pesquisa foram
elaborados a partir da formulacdo do problema, sendo os instrumentos localizados e obtidos

nos sitios oficiais do Ministério do Turismo.

4.2.1 Selegdo dos documentos

O Programa de Regionalizacdo do Turismo apresenta dois documentos principais
que orientam sua implementacédo: a) Diretrizes politicas e b) Diretrizes operacionais (BENI,
2006). O primeiro documento diz respeito a apresentacdo do Programa como sendo a atual
politica publica adotada pelo MTur para desenvolver a atividade do turismo de forma
descentralizada, coordenada e integrada. Politica que ocorre por meio da regionalizacdo, que
representa uma organizagdo do espaco geografico em regiGes para fins de planejamento,
gestdo, promocéo e comercializacdo integrada e compartilhada da atividade turistica.

O segundo documento, por sua vez, diz respeito a “como” implementar essa politica
publica estabelecida pelo MTur. Método que é apresentado em nove médulos operacionais, 0s
quais contam com diretrizes basicas como a participacao, a sustentabilidade, a integragdo e a
descentralizacdo. E visa a criacdo de estruturas de coordenacdo, de instancias de governanca
regionais, bem como a identificacdo de gestores regionais capacitados em promover a gestdo
coordenada do programa e formar parcerias para sua implementacéo (BENI, 2006).

De acordo com Bardin (2011), faz-se necessario delimitar o género dos documentos
sobre os quais se pode efetuar a analise. Dessa forma, a selecdo dos materiais considerou,
além dos esforgos e orientagdes descritas anteriormente, questdes relacionadas aos objetivos

da pesquisa e as suas delimitacdes, sendo observados trés critérios principais:

1) O primeiro critério foi a busca por publicacbes realizadas pelo Ministério do
Turismo, devido a sua representatividade quanto 6rgdo responsavel pelo planejamento do

turismo em esfera nacional.
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2) Dessas publicacdes, selecionaram-se aquelas referentes ao Programa de
Regionalizagdo do Turismo, situado no Plano Nacional do Turismo como um dos seus
macroprogramas. A escolha pelos documentos do referido programa, se da pelo fato dele
representar integralmente a politica publica adotada pelo Ministério do Turismo.

3) O ultimo criterio diz respeito a selecdo dos documentos referentes as diretrizes
operacionais do Programa, visto que oferecem direcionamentos mais praticos para a

implementacédo da politica de regionalizacdo do turismo.

Assim, orientada pelas regras da exaustividade, da representatividade, da
homogeneidade e da pertinéncia proposta por Bardin (2011), chegou-se aos documentos
referentes as diretrizes operacionais do Programa de Regionalizacdo do Turismo, que
correspondem as etapas e conteudos de orientacdo da implementacdo do Programa. Nesse
conjunto de documentos encontram-se nove modulos operacionais que tratam de etapas
especificas e sequenciais necessarias ao desenvolvimento da regionalizacdo turistica, bem
como materiais complementares*® que visam esclarecer bases conceituais sob as quais o
Programa deve ser fundamentado. Destes, optou-se por analisar os nove modulos operacionais
e um dos materiais complementares que trata sobre a sustentabilidade, visto que o tema é
considerado um dos principais desta pesquisa.

Depois de definidos os documentos, buscou-se organizar a analise dos mesmos
seguindo critérios préprios de correlacdo que gerou certo agrupamento entre deles. Uma vez
que o objetivo da pesquisa ndo é detalhar a metodologia criada pelo MTur para cada modulo,
mas analisar os temas centrais de cada etapa sob a perspectiva dos aspectos problematizacéo,
processual e técnica. O agrupamento se deu pelo critério de semelhanca de temas abordados.
A seguir, sdo apresentadas as caracteristicas gerais dos modulos que permitiram organiza-los

de forma conveniente para cumprir o objetivo da pesquisa.

O modulo 1 — Sensibilizacdo visa estimular na comunidade a percepcdo de novas
possibilidades para a adocdo de novas posturas frente ao turismo. Este mddulo apresenta os
seguintes objetivos principais (MINISTERIO..., 2007a):

1. buscar o apoio dos 6rgdos publicos estaduais e municipais na regionalizacdo do

turismo;

% S30 eles: Introducdo a Regionalizagdo do Turismo, Acdo Municipal para a Regionalizagdo do Turismo,
Formacéo de Redes, e Turismo e Sustentabilidade.
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sensibilizar setores publico e privado, bem como a sociedade civil quanto a
importancia de estruturar e melhorar a qualidade da oferta dos produtos turisticos;
apoiar a identificacdo de liderangas naturais nas comunidades e no setor privado,
envolvidos com as atividades turisticas, que possam ser incluidas na regionalizacéo;
fortalecer as instituicbes governamentais e ndo governamentais voltadas ao turismo,

bem como as parcerias formadas, a fim de comprometé-las com o Programa.

O mobdulo 2 — Mobilizacdo é o movimento de reunir atores (poder publico,

empresarios, sociedade civil e institui¢cdes de ensino) em busca de desenvolver o turismo de

forma

regionalizada. Este modulo apresenta 0s seguintes objetivos principais

(MINISTERIO..., 2007b):

articular o envolvimento dos atores da cadeia turistica em todo processo decisorio;
ampliar a participacdo dos atores dos setores publico, privado e sociedade civil;
motivar permanentemente a comunidade envolvida em todas as etapas do processo e
nas agdes que visem o desenvolvimento da regiéo;

integrar 0s processos ja existentes de forma a harmonizar e complementar a
regionalizacéo;

envolver os atores que ainda nao estdo participando dos procedimentos formais;

dar inicio ao processo de institucionalizagdo da Instancia de Governanga Regional.

O primeiro agrupamento se deu entre estes dois primeiros médulos, visto que ambos

objetivam principalmente divulgar o Programa, bem como mobilizar atores sociais para

trabalhar em prol de sua implementacdo. Por essa razdo, a analise dos dois modulos foi

realizada de forma conjunta.

O modulo 3 — Institucionalizagdo da Instéancia de Governanca Regional almeja

estabelecer uma organizacdo para decidir e conduzir o desenvolvimento turistico de uma

regifo. Este modulo apresenta os seguintes objetivos principais (MINISTERIO..., 2007c):

A A

pensar estrategicamente a regido turistica;
articular boas parcerias;

construir projetos articulados e viaveis;
propor politicas, programas e projetos;

acompanhar a implementacdo dos planos e projetos;
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promover o destino/regido;

criar ferramentas de comunicacao regional para a operacionaliza¢do do Programa;
coordenar o processo da regionalizacdo do turismo da regido turistica;

apoiar a descentralizacdo das acdes de coordenagdo do processo, deslocando-as da

Unido para o Estado, e deste para as regifes turisticas.

O modulo 4 — Elaboracéo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo

Regional é fundamentado na nocdo de responsabilidade do uso dos recursos naturais e
culturais, da tecnologia, de investimentos, das instituicbes, bem como no envolvimento da
comunidade em seu processo de elaboracdo. Este modulo apresenta os seguintes objetivos
principais (MINISTERIO..., 2007d):

orientar o desenvolvimento compartilhado do turismo regional;

aperfeicoar o uso dos recursos materiais e financeiros, e empregar bem 0s recursos
humanos nas distintas areas do setor turistico;

evitar que acgdes desarticuladas ou acdes paralelas ocorram dentro de uma mesma
regido turistica;

fornecer dados, informacdes e elementos aos 6érgdos publicos e demais segmentos
envolvidos, para que favorecam a integracdo e a coordenacdo de agdes entre eles, a
fim de reduzir ou eliminar entraves e barreiras ao turismo na regiao;

estimular e favorecer demais atividades complementares aquelas da cadeia produtiva
do turismo, a fim de possibilitar a inclusdo social e econdmica, com o0 consequente

desenvolvimento sustentavel.

O mddulo 5 — Implementacdo do Plano Estratégico para o Desenvolvimento do

Turismo Regional, refere-se a execugdo participativa e integrada, ordenada e coordenada,
dentro dos prazos estipulados, dos conjuntos de acGes e projetos especificos contidos no Plano
elaborado no mddulo anterior. Este mddulo apresenta os seguintes objetivos principais
(MINISTERIO..., 2007¢):

ordenar e estruturar a oferta turistica de forma regionalizada;
estruturar e melhorar a qualidade dos servigos turisticos, dos servigos de apoio e da

infraestrutura turistica;
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3. promover e comercializar os produtos turisticos, seguindo as estratégias estabelecidas

pelo programa.

O segundo agrupamento se deu entre os modulos 4 e 5, compreendidos como
complementares, ja que ambos tratam do Plano Estratégico, elaboracdo e implementacgéo.

O modulo 6 — Sistema de Informacdes Turisticas do Programa, conta com a
finalidade de promover a troca de informacgdes entre todos os envolvidos com a atividade do
turismo (setor publico, comunidade, instituicbes parceiras, arranjos produtivos do turismo,
usuarios dos servicos e equipamentos turisticos). O mddulo também apresenta os seguintes
objetivos especificos (MINISTERIO..., 2007):

1. atender as ag0es prioritarias estabelecidas nas Diretrizes Politicas do Programa sobre a
implantacdo de um sistema de informacfes que resgate, retna, organize faca circular
dados e informacdes;

2. criar e utilizar instrumentos de execucdo programatica ajustados a construcao de redes
interativas de relacionamento, passando a conduzir 0s processos de operacao a partir
dessas redes interativas, como a Rede Nacional de Regionalizacéo;

3. minimizar a insuficiéncia de dados, informacdes e pesquisas sobre o turismo
brasileiro, apresentando-se como uma fonte confiavel de informacg6es sobre regides,
destinos e produtos turisticos;

4. subsidiar os processos avaliacdo de resultados e de estruturacdo da cadeia produtiva,
impactando positivamente a qualidade e a competitividade do produto turistico
nacional;

5. facilitar o fluxo de informacdes entre as instancias de gestdo do Programa.

O mddulo 7 — Roteirizacdo Turistica definido como a integracdo e organizagdo de
atrativos que se encontram dispersos apresenta 0s seguintes objetivos (MINISTERIO...,
20079):

1. estruturar, ordenar, qualificar e ampliar a oferta de roteiros turisticos de forma
integrada e organizada,;
2. facilitar o acesso das micro e pequenas empresas do mercado turistico regional,

estadual, nacional e internacional;



88

3. estimular a criagdo de novos negdcios e a expansao dos ja existentes, promovendo e
incentivando o empreendedorismo na regiao;

captar investimentos para o turismo;

criar, ampliar e qualificar servicos e equipamentos turisticos na regiao;

identificar, fortalecer e solidificar a identidade regional,

promover o desenvolvimento regional por meio da atividade turistica,;

© N o o &

organizar os segmentos turisticos, para atender as demandas especificas.

O mdbdulo 8 — Promocao e apoio a comercializa¢do abrange todas as ferramentas
“utilizadas para estabelecer comunicacdo com o mercado, incluindo as técnicas a serem
aplicadas para promover o produto turistico e a forma como a promogéo sera transmitida ao
consumidor: imagem, linguagem de comunicagdo, etc.” (MINISTERIO..., 2007h, p. 31). Este
modulo apresenta os seguintes objetivos (MINISTERIO..., 2007h):

criar um relacionamento proximo com o mercado consumidor;
desenvolver ac¢des direcionadas para a nova realidade de distribuicéo;

garantir retorno financeiro suficiente para manter o produto competitivo e sustentavel,

A w0 Dnh P

aumentar a insercdo competitiva do produto turistico brasileiro no mercado
internacional;
5. aumentar o numero de operadores turisticos nacionais e internacionais que

comercializam produtos turisticos brasileiros.

O terceiro agrupamento se deu entre os modulos 7 e 8. O tema central dos dois
maodulos é o processo de roteirizacdo turistica, elaboragdo e comercializacdo. Por esse motivo,
a analise de ambos foi realizada de forma conjunta.

O moddulo 9 — Sistema de Monitoria e Avaliagdo do Programa representa um
sistema integrado de informacbes sobre avaliacdo de desempenho, de resultados, de
beneficios e impactos entre o planejado e o executado. Este modulo apresenta o0s seguintes
objetivos (MINISTERIO..., 2007i):

1. implementacdo do Sistema de Monitoria e Avaliacdo, integrado a outros sistemas
existentes como o SIGTUR — Sistema Integrado de Gestdo do Plano Nacional de
Turismo, e aos demais subsistemas que compdem o Sistema de Informagdes Turisticas

do Programa;
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2. avaliar o desempenho do Programa por meio dos objetivos e metas tragcadas para cada
regido turistica que adotou a regionalizacao;

3. monitorar e avaliar os reflexos causados pela implantacdo do Programa, quantificacdo
e qualificacdo dos impactos positivos e negativos gerados;

4. monitorar as metas tragadas pelo Governo Federal em relacdo ao Plano Nacional de

Turismo e para 0s objetos apresentados nas Diretrizes Operacionais.

O material referente ao turismo sustentavel, também analisado nesta pesquisa,
apresenta consideracdes que se sobrepde ao mddulo 9, a medida que trata de mecanismos para
avaliar o desenvolvimento da atividade turistica. Esse motivo levou a pesquisadora a analisar

0 modulo 9 em conjunto com o material de turismo sustentavel.

4.3 TECNICAS DE ANALISE

Para a analise do material selecionado e tratamento dos dados coletados foram
empregadas diferentes técnicas com foco predominante na analise qualitativa, a qual é
caracterizada por Bardin (2011), como aquela em que a inferéncia é fundada na presenca de
indices (palavras, temas, personagens, etc), e ndo sobre a frequéncia da sua aparicdo nas
comunicagdes analisadas. Assim, e de acordo com o quadro 5, basicamente a pesquisa foi
suportada por técnicas de analise de contetdo, dado as possibilidades sistematicas que estas
oferecem para suportar a analise qualitativa. Foram consideradas também as orientacdes de
Gil (2010), quanto ao fichamento das fontes e realizacdo de anotacGes, para subsidiar a
construcdo logica das ideais principais exploradas nesta pesquisa.

De acordo com Bardin (2011) a analise de contetdo pode ser definida como

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteldo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condicfes de producao/recepcdo (varidveis inferidas) dessas mensagens
(BARDIN, 2001, p. 48).

Desse conjunto de técnicas, foram selecionadas a anélise tematica e de enunciagao.
Cabe salientar que tais técnicas foram inicialmente utilizadas para suportar o entendimento
sobre o conceito de agenciamento, ja que os filésofos ndo dedicam uma obra ou capitulo

especificos a explicacdo detalhada do que vem a ser o conceito. Foi entdo necessario percorrer
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as fontes indicadas por pesquisadores que se utilizam dos conceitos elaborados por Deleuze e
Guattari, para encontrar informagdes e construir o entendimento sobre agenciamento.
Sequencialmente, a andlise de contetdo foi também utilizada para fazer a correlacdo entre o
conceito de agenciamento e a sustentabilidade.

Para Bardin (2011), as principais diferengas entre as técnicas selecionadas séo:

o Analise tematica: é transversal, recortando um conjunto de materiais por meio
de uma grade de categorias projetadas sobre seus respectivos conteidos. Ndo levando em
consideracao sua dindmica e organizagdo, mas “a frequéncia dos temas extraidos do conjunto
dos discursos, considerados dados segmentaveis e comparaveis” (BARDIN, 2011, p. 222).

o Andlise da enunciacdo: cada material é considerado como uma totalidade
organizada e singular. Tratando-se do estudo dos casos. “A dindmica propria de cada
producdo é analisada e os diferentes indicadores adaptam-se a irredutibilidade de cada
locutor” (BARDIN, 2011, p. 223).

Ainda que de forma superficial, ja que ndo foi realizada uma grade detalhada de
categorias, pode-se afirmar que a analise tematica suportou o esforco realizado na secéo 2.2 —
Dialogos entre Sustentabilidade e Agenciamento. Por meio da analise da transversalidade
entre 0s materiais pertinentes aos dois temas, foi possivel encontrar oportunidades de
correlacdo. A mesma técnica sera utilizada para analisar o conteudo dos materiais referente as
diretrizes operacionais do Programa de Regionalizagdo do Turismo. No entanto, ndo serad
necessario categorizar 0s materiais, uma vez que 0S mesmos ja estdo dispostos em nove
modulos de acordo com as categorias tematicas adotadas pelo Ministério. Dessa forma, a
analise tematica servira para recortar os materiais em busca dos aspectos de sustentabilidade
elencados. Posteriormente, aqueles materiais que mais relacdo tiver com o tema da
sustentabilidade, sera aplicada a analise de enunciacdo para estabelecer os devidos vinculos
com o conceito de agenciamento.

Por fim, seguindo as orientacdes de Bardin (2011) para analises qualitativas, além da
compreensao do contexto da mensagem, deve ser considerado também o contexto exterior em
que a mensagem é produzida. Para tanto, somam-se a verificacdo da presenca ou auséncia de
aspectos de sustentabilidade nos documentos pertinentes as diretrizes operacionais do
programa, perguntas como: quais as circunstancias sociais em que o Programa foi produzido?
Quais o0s acontecimentos anteriores ou paralelos? Quem fala, a quem, e em que

circunstancias?
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4.3.1 Categorias de analise

Para analisar o material referente a operacionalizacio do Programa de
Regionalizacdo do Turismo foram extraidos trés aspectos — processual, problematizacédo e
técnica, que sintetizam os principais amadurecimentos construidos por meio dos dialogos
entre agenciamento e sustentabilidade, bem como das consideracBes sobre turismo, territorio
turistico e planejamento. Como ja especificado anteriormente, a pesquisa busca por resultados
qualitativos e, para tanto, critérios subjetivos foram definidos para auxiliar na identificagdo de
cada aspecto. Os critérios elencados foram levantados com base nas referéncias consultadas,
que estruturam o referencial tedrico apresentado nos capitulos 2 e 3 desta pesquisa. Os

mesmos S&0 expressos nNo quadro 6, com as respectivas correlagdes entre aspectos e autores.
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Aspectos Critérios Autores

Processual Mencionar a existéncia de devires e fluxos Deleuze e Guattari (2012)
Reconhecer o territorio turistico como um espaco  Sampaio (2006)
em movimento
Entender o desenvolvimento sustentavel como um  Silva (2008)

Problematizacdo

Técnica

modelo dindmico e adaptativo

Perceber o turismo como um fendmeno que causa
processos de desterritorializacdo e
reterritorializacéo

Reconhecer que a desterritorializacdo (linhas de
fuga) inevitavelmente incorre em um processo de
reterritorializacéo

Trabalhar o tema da conservacéo cultural de modo
que a cultura ndo se torne um pastiche, perdendo
sua plasticidade natural

Estimular a criagdo, invencdo de problemas

Problematizar o processo de tomada de decisdo,
para construir enunciados de sustentabilidade
capazes de transformar o atual modelo de
desenvolvimento

Reconhecer as técnicas e tecnologias como
elementos ndo neutros, pois apresentam maquinas
sociais operando conjuntamente

Promover a endogeneidade, que prevé o
desenvolvimento das localidades por meio de seus
préprios recursos e potencialidades.

Coriolano (2006)

Deleuze e Guattari (2012)

Coriolano (2006), Candiotto
(2010)

Deleuze e Parnet (1998)

Mantovaneli Jr. e Sampaio (2007),
Souza (2000)

Feenberg (2005), Deleuze e
Guattari (2012)

Sampaio (2007); Sachs (2008)

Quadro 6 — Critérios para analise dos aspectos.
Fonte: Autoria propria.

Importante destacar que, mesmo havendo uma organizacdo didatica da analise dos

documentos por meio dos aspectos citados, 0s aspectos sdo intrinsecamente conectados. A

construcdo ou a adocdo de determinada técnica pode ser fruto de um processo de

problematizacdo, ao mesmo tempo em que pode enfraquecer a dinamicidade territorial, e

assim por diante.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo complementa a metodologia apresentada no capitulo anterior,
marcando a apresentacdo dos dados coletados e resultados alcancados com a analise de
contetdo na pesquisa aos documentos referentes ao Programa de Regionalizacdo do Turismo.
O capitulo é iniciado com consideracdes referentes ao proprio Programa, sendo
posteriormente, organizado em sec¢des pertinentes aos mddulos operacionais agrupados
conforme delimitacdo na metodologia, que por sua vez sdo estruturadas por itens referentes

aos aspectos processual, problematizagéo e técnica.

5.1 Programa de Regionalizacdo do Turismo

Conforme comentado brevemente em demais capitulos desta pesquisa, 0 Programa
de Regionalizacdo do Turismo foi criado como proposta de politica publica no ano de 2004,
em substituicdo ao Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo. Os objetivos do
Programa estdo basicamente fundamentados na gestdo compartilhada e coordenada, adotando
como estratégias de atuacdo, a descentralizacdo e a constituicdo de redes de cooperacéo e de
parcerias. Para tanto, foram estabelecidas algumas diretrizes que se constituem nas premissas
para alcancar os resultados almejados no processo de regionalizacdo: abordagem territorial;
integracdo e participacdo social; inclusdo; descentralizacdo; sustentabilidade; inovacgéo e;
competitividade (MINISTERIO..., 2013). Dessa forma, a regionalizacio, proposta como

politica publica de turismo:

significa olhar além do municipio, para fins de planejamento, gestdo, promocéo e
comercializacéo integrada e compartilhada. PropBe-se olhar a regido, e ndo mais o
municipio isolado. Essa visdo se alinha a tendéncias internacionais que buscam um
maior aproveitamento dos recursos financeiros, técnicos, humanos a fim de que se
possam criar condi¢des e oportunidades para revelar e estruturar novos destinos
turisticos, qualificados e competitivos (MINISTERIO..., 2007k, p. 12).

Neste contexto de mudancas, fez-se necessario produzir orientacdes e ferramentas
que possibilitassem o esclarecimento e disseminacdo do conhecimento referente a nova
politica publica de Regionalizagdo do Turismo. O documento denominado “Diretrizes
Operacionais” foi entdo criado para cumprir essa tarefa, abordando em seu contetido “os
principios norteadores, as estratégias de gestdo e os modulos e as etapas operacionais”

(MINISTERIO..., 2013, p. 17). Documento que foi posteriormente traduzido em uma
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coletinea de nove volumes, correspondendo aos modulos operacionais do Programa
analisados na presente pesquisa. De acordo com o MTur, o objetivo de lancgar tal coletanea é o
de qualificar os profissionais ligados a area do turismo, bem como a comunidade envolvida
para a compreensdo e absor¢do das diretrizes e principios propostos para o desenvolvimento
do turismo regional (MINISTERIO..., 2007K).

Para tanto, ap6s concluir a elaboracdo em 2007, o MTur disponibilizou a coletanea
eletronicamente em seus sitios oficiais, e caso fosse solicitado, 0 material poderia ser entregue
fisicamente para os gestores regionais. Em 2010, o mesmo conteudo foi reorganizado para
suportar um curso online de capacitagdo dos atores envolvidos com a regionalizacédo do
turismo. Todavia, desde seu primeiro langamento, nao foi elaborada nenhuma nova edicdo do
material que apresentasse conteldo diferente do original. Esse fato indica que, devido a
temporalidade de elaboracdo dos documentos, 0s mesmos podem nédo traduzir as estratégias
da atual gestdo em relacdo a regionalizacdo do turismo. Dessa forma, ndo € possivel pressupor
que, durante a analise dos materiais, a presente pesquisa considerou diretrizes operacionais
atualizadas sobre o Programa de Regionalizacéo, ja que as mesmas ndo foram formalizadas e
compartilhadas.

Apos tais consideracbes sobre o Programa de Regionalizacdo, faz-se possivel

avancar na analise dos documentos selecionados.

5.2 Contelido Fundamental - Turismo e sustentabilidade

Vera Rebollo e Baidal (2003) assinalam que o debate sobre turismo sustentavel
normalmente é associado a préaticas turisticas de menor escala, como o turismo rural e 0
ecoturismo, inapropriadamente julgados como turismo alternativo e/ou sustentavel.
Corroborando dessa visdo, o MTur inicia o material alertando que o turismo sustentavel nao
deve ser entendido como uma atividade sindnima de ecoturismo e antitese do turismo de
massa, mas 0s principios da sustentabilidade devem permear qualquer segmento do turismo,
independente de sua escala. Dessa forma, turismo sustentavel ndo pressupde a criacdo de um
novo segmento, mas a aplicagdo da nog¢ao de desenvolvimento sustentavel “desde o turismo
de massa e seus grandes resorts até aquele desenvolvido em pequena escala e em lugares
ambientalmente frageis, de ecossistemas Gnicos e natureza preservada” (MINISTERIO...,
2007j, p. 21).
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Portanto, o material traz como principal objetivo apresentar o conceito de
sustentabilidade “como principio fundamental na reformulacdo do planejamento turistico
nacional” (MINISTERIO..., 2007j, p. 15). Para definicdo conceitual o MTur acompanha
documentos referenciais sobre o tema, como o “Nosso Futuro Comum” e a “Agenda 217, bem
como apoia 0 conceito de turismo sustentavel elaborado pela OMT, que diz respeito ao

modelo de desenvolvimento da atividade que

considera a autenticidade cultural, a inclusdo social, a conservacdo do meio
ambiente, a qualidade dos servicos e a capacidade de gestdo local como condices
fundamentais para a viabilidade da atividade turistica a longo prazo
(MINISTERIO..., 2007j, p. 22).

Apesar de o termo ter sido utilizado muitas vezes de maneira genérica, foi enfatizado
durante todo o material que a sustentabilidade da qual se fala ndo se refere exclusivamente a
acoes voltadas a preservacdo dos recursos naturais. Para tanto, o MTur optou em delimitar o
conceito por meio de quatro dimensdes: ambiental, econébmica, sociocultural e politico-
institucional.

Os principais temas relacionados a dimensdo ambiental sdo: i) a dimensdo ambiental
ndo se reduz aos aspectos ecoldgicos, mas sim a todas as caracteristicas imersas no ambiente,
sejam elas de carater natural ou social; ii) o turismo depende da conservacdo dessas
caracteristicas diversas para perpetuar sua atividade; iii) a atividade turistica causa danos que
prejudicam a qualidade ambiental; iv) existem atitudes que o turismo pode adotar para
mapear, prevenir e recuperar tais danos; e v) os turistas estdo se tornando mais sensiveis as
questdes de preservacao, preferindo destinos que levem em conta tais questdes.

Em relagdo a dimensdo econdmica, 0s temas sdo: i) a busca por eficiéncia
econbmica, competitividade e lucratividade; ii) o crescimento econémico contemplando
aspectos ambientais e sociais; iii) a interagdo do turismo com diferentes setores da economia,
impactando-os com seus efeitos positivos e negativos; e iv) a possibilidade que o turismo tem
de abranger pequenas e médias empresas, gerando empregos a um baixo custo de
investimento.

Ja para a dimensdo politico-institucional, sdo relacionados os seguintes temas
principais: i) as politicas das instituicbes de turismo devem ser redigidas, aprovadas e
publicadas com a participacdo de todas as partes interessadas; e ii) as instituicdes devem se
comprometer a cumprir as politicas estabelecidas, utilizando-as para futuras tomadas de

decisdo. A dimensdo refere-se & solidez e a manuten¢do das “parcerias e dos compromissos
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estabelecidos entre os diversos agentes e agéncias governamentais dos trés niveis de governo
e nas trés esferas de poder, além daqueles atores situados no ambito da sociedade civil”
(MINISTERIO..., 2007j, p. 41).

Por fim, a dimensdo sociocultural sdo enfatizados: i) o fortalecimento, a preservacao
e a divulgacdo da cultura local; e ii) o desenvolvimento social e a melhoria da qualidade de
vida da populacao.

De forma geral, o material é conduzido por linhas tortuosas diante da utilizacdo do
conceito de sustentabilidade que ora explora sua capacidade de criacdo, ora reforca valores
mercadologicos e utilitdrios. Principalmente no que se refere as dimensBes econdmica,
ambiental e cultural, quando é enfatizada a relacdo de dependéncia entre o turismo e 0s
recursos naturais e culturais, salientando a visdo utilitarista da sustentabilidade para a
sobrevivéncia e crescimento econdmico da atividade na localidade. O conceito de
sustentabilidade adotado pelo MTur, bem como as caracteristicas pertinentes as dimensdes,
sdo comentados em itens especificos juntamente com notas referentes aos aspectos

processual, problematizacéo e técnica.

5.2.1 Processual

Em meio as referéncias utilizadas, o MTur sugere consideracBes proprias a respeito
do tema. Algumas delas sdo inclusive coerentes com o aspecto processual quando mesmo
timidamente, aponta o turismo como um fluxo que passa pelos territérios causando
movimentos de territorializacdo e processos de desterritorializacdo. Empreendimentos se
territorializam pelo desejo de investir, assim como moradores locais se desterritorializam pela
incapacidade de investir ou manter o imovel naquele local. “[...] em muitos lugares esse fluxo
tem provocado um processo em que o0s habitantes locais sdo levados a se desfazerem de suas
terras, sendo excluidos dessa expansdo, 0 que caracteriza um processo de desterritorializacdo
e consequente exclusdo” (MINISTERIO..., 2007j, p. 54).

O processo de desterritorializacdo apontado pelo MTur, é evidenciado pelos diversos
agenciamentos que se formam constantemente no desenvolvimento da atividade turistica.
Agenciamentos marcados pelas relacbes de poder citadas por Candiotto (2010) que sdo
intrinsecas a cada territério e acirradas pelo fluxo turistico. Ademais, segundo Deleuze e
Guattari (1992), a desterritorializacdo € indissociavel a reterritorializacdo, quando algo se

desterritorializa, sempre busca se reterritorializar em outro lugar. Os grupos sociais que ndo
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tém condicdes de investir no turismo e conforme o MTur se desterritorializam, acabam se
reterritorializando nas periferias dos grandes centros urbanos. Portanto, o turismo desencadeia
a desterritorializacdo em funcdo do reagrupamento de forgas inerente aos agenciamentos da
atividade.

Outro alinhamento com o aspecto processual se da quando a sustentabilidade é
definida pelo MTur como uma funcdo complexa que combina cinco variaveis:
interdependéncia, reciclagem, parceria, flexibilidade e diversidade. O principio da

flexibilidade refere-se:

a capacidade de adaptacao a estimulos externos, de maneira que o sistema ndo entre
em colapso. E o dificil equilibrio entre estabilidade e mudanca, entre fidelidade as
raizes e a abertura ao novo, entre a preservagdo da ordem e a liberdade e criatividade
dos agentes (MINISTERIO..., 2007j, p. 26).

Afirmacdes dessa intensidade sugerem o reconhecimento da sustentabilidade como
dindmica e adaptativa. No entanto, algumas passagens vém para mostrar que o MTur ndo esta
tdo seguro assim quanto a essa caracteristica. Quando afirma, por exemplo, que a
sustentabilidade “tem a ver com sustentavel, duravel. E aquilo que se sustenta por muito
tempo” (MINISTERIO..., 2007j, p. 16). Tal perspectiva durdvel aparece com relativa
frequéncia no material, principalmente quando diz respeito a urgéncia de preservar elementos
pertinentes as dimensdes ambiental e cultural. Para Veiga (2006), um dos problemas centrais
a compreensdo do desenvolvimento sustentavel, refere-se as limitagdes inerentes ao enfoque

econémico convencional que acabam por gerar essa dibia conotacdo de sustentavel.

Pior, depois que entrou na moda, o adjetivo “sustentavel” substituiu na linguagem
do dia-a-dia algumas nog¢des muito proximas, como “firme” ou “duravel”. Essa
banalizagdo faz com que ele acabe sendo muito usado para qualificar um
crescimento econdémico que ndo seria passageiro, instavel ou oscilante, ou mesmo
para se referir a consisténcia dos mais variados tipos de fendbmenos (VEIGA, 2006,
p. 188).

A assimilacdo banalizada da sustentabilidade a durabilidade enfraquece a
possibilidade do MTur em aprofundar o debate sobre o tema. O mesmo ocorre quando a
dimensdo ambiental é delimitada. Apesar de ser afirmado que a “sustentabilidade ambiental
ndo é um estado fixo de harmonia, mas um processo em que ha objetivos a alcangar”
(MINISTERIO..., 2007j, p. 31), ha indicacdes para um congelamento do territério como um
todo, sem atentar para uma escala de prioridades definidas durante o planejamento da

atividade.
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Se o ambiente for preservado por tempo indeterminado, por muito tempo, os
atrativos turisticos irdo representar desenvolvimento para a regido, porque a
circulacdo de divisas trazidas pelos turistas, passa a ser revertida em progresso e,
como consequéncia, had desenvolvimento social e econfmico para todos
(MINISTERIO..., 2007j, p. 29).

O horizonte temporal “indeterminado” sugere que ¢ possivel “congelar” um
ambiente tal como ele é por longo periodo, diminuindo o reconhecimento dos fluxos que
modificam constantemente o territdrio. Além disso, analisando a citagdo, parece que sé a
conservacdo do ambiente basta para garantir o progresso da regido. Uma férmula que supde
que preservar é suficiente para progredir. No entanto, é evidente que existem outros fatores
que determinam o que define, e como se constroi o progresso de uma regido.

A respeito da dimensdo sociocultural, a qual objetiva assegurar “que o
desenvolvimento aumente o controle das pessoas sobre suas vidas, preserve a cultura e 0s
valores morais da populagdo e fortale¢a a identidade da comunidade” (MINISTERIO...,
2007j, p.20), apresenta também contradicbes em suas consideracdes. Os dois objetivos
principais que dizem respeito ao fortalecimento, a preservacéo e a divulgacdo da cultura local;
bem como o desenvolvimento social e a melhoria da qualidade de vida da populacéo, podem
ser um tanto paradoxal — a busca por qualidade de vida, em alguns casos, pode dizer respeito a
perda de determinados elementos pertinentes a identidade local.

Por exemplo, uma comunidade pesqueira que ja ndo consegue mais se sustentar
somente com a pesca, resultado de um rio poluido ou de uma legislacdo que reprime sua
expansdo, precisa abandonar sua tradicional atividade econdmica e procurar outras que
possam garantir seu sustento*’. As novas atividades econémicas que forem sendo inseridas no
territério provocardo também a criagdo de novas identidades, e 0 consequente
enfraquecimento de algumas tradi¢des que acompanhavam a decadente atividade pesqueira.
Dessa forma, a busca por qualidade de vida e desenvolvimento social, um dos critérios
pertinentes a dimensdo sociocultural, prevé uma dinamizacdo da cultura local e ndo um
congelamento da mesma.

Paralelamente, o MTur enfatiza que ndo é suficiente a valorizacdo cultural pelos

turistas, sendo fundamental que a comunidade reconheca, valorize e respeite sua propria

70 préprio MTur adverte que quando a atividade turistica demanda os mesmos recursos naturais disponiveis na
localidade, o turismo também pode induzir essa busca da comunidade por outra atividade econémica. Por
exemplo, a falta de 4&gua em altas temporadas, ou o turismo de pesca em destinos que tém a atividade pesqueira
como fonte predominante de renda.
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cultura. Identidade®®, tradicdo, imaginario, memoria coletiva, sdo destacados como fatores
essenciais a sustentabilidade sociocultural. “[...] ¢ fundamental que a populagdo receptiva se
estruture em torno de uma identidade, ancorada, por sua vez, em um imaginario”
(MINISTERIO..., 2007j, p. 38). Essa identidade, segundo o Programa, nio importa ser de
carater profissional, artistica ou étnica. O importante é que ela possa valorizar o grupo
enquanto comunidade, traduzindo metas e objetivos em um imaginario comum.

Ora, seguramente o éxito de um produto turistico pautado na cultura local, depende
diretamente do envolvimento da comunidade. No entanto, é pertinente ressaltar a
problematica* apontada na presente pesquisa, sobre a criacdo de uma identidade comum em
torno dos municipios que compbe o Circuito da Estrada Real. A disparidade temporal
existente entre a historia pertinente aquele territorio e a atual dindmica territorial, sugere uma
grande dificuldade em gerar algum tipo de identidade comum nas comunidades envolvidas.
Vale ressaltar o alerta de Candiotto (2009) em relacdo ao tema — a ideia de resgate cultural faz
com que a maioria dos projetos turisticos apresente um discurso equivocado referente a
conservagéo cultural, transformando-a como pastiche e descartando toda sua dinamicidade e
constante transformagao.

Dessa forma, quando o MTur insere que “devemos trabalhar com o planejamento
integrado e com processos de mobilizacdo e participacdo comunitaria, para definir acles e
atividades prioritarias” (MINISTERIO..., 2007j, p. 36), ndo fica claro se a comunidade esta
livre para manter ou ndo uma tradicdo, fazendo dela um produto turistico. Apesar de ser
afirmado que o turismo deve representar a oportunidade “da constru¢do de um
desenvolvimento centrado em novas bases: autonomia, independéncia e satisfacdo das
necessidades humanas” (MINISTERIO..., 2007j, p. 37), proporcionando enriquecimento
social e melhoria da qualidade de vida, a énfase no resgate cultural®® ganha bastante destaque

no sentido de garantir a sobrevivéncia da atividade do turismo.

* O MTur entende como identidade, aquilo que os grupos possuem em comum. J4 cultura é pensada como “a
totalidade ou conjunto da produgdo, de todo o fazer humano de uma sociedade, suas formas de expressdo e
modos de vida” (MINISTERIO..., 2007j, p. 37).

**No item 1.3 — Problema e Premissas, foi realizada uma problematizagéo a partir do exemplo de planejamento
turistico adotado para a criacdo da Estrada Real.

%0 Os verbos valorizar, preservar, reconhecer, respeitar séo utilizados constantemente, enfatizando a necessidade
de resgatar a tradi¢do, a cultura popular, “incluindo manifestagdes artisticas, como a musica, o folclore, as
dancas, o teatro e o artesanato, entre outras” (MINISTERIO..., 2007j, p. 35).
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5.2.2 Problematizagao

E possivel perceber uma aderéncia igualmente ambigua em relacio ao aspecto

problematizacdo e o material proposto pelo Mtur. Primeiramente quando é indicado:

[...] sedimentar os principios da sustentabilidade, o que implica em uma ecologia
que permita a retomada de valores éticos que afirmem uma cultura de paz, de
didlogo e tolerancia e que coloquem a fraternidade, a distingdo e a solidariedade
como elementos centrais nas relagdes sociais e ambientais (MINISTERIO..., 2007j,
p. 26).

A partir da afirmacdo, entende-se que a sustentabilidade ndo se refere somente a
aplicacdo de técnicas para adaptar e/ou corrigir os impactos causados pela atividade, mas
envolve a ética para orientar a criagdo de um novo modelo de desenvolvimento turistico. No
entanto, tal reflexdo é enfraquecida quando a mesma sustentabilidade da qual se fala é

associada a premissa que meio ambiente preservado representa que

[...] os atrativos turisticos ndo se esgotam, trazendo desenvolvimento econdmico e
social para a regido e beneficios para toda a comunidade. A chegada de turistas —
atraidos por uma bela paisagem, por animais especificos de uma regido, por uma
vegetacdo diferente, pela pratica de um esporte radical etc. — significa circulacdo de
dinheiro e captacdo de recursos para a regido, promovendo o que chamamos de
desenvolvimento sustentavel (MINISTERIO..., 2007d, p. 20).

E fato que o turismo depende dos elementos naturais e culturais, no entanto, aponta-
los como simples “recursos” s6 refor¢a uma visdo utilitarista da sustentabilidade. N&o
permitindo ao meio ambiente seu direito de existir pelo simples direito que tem, mas como
um espaco de onde sdo tirados os elementos que garantam a sobrevivéncia de atividades
econdmicas, como o turismo.

Em segundo lugar, o MTur restringe a sustentabilidade a adocéo de solucdes e ndo a
invencdo de problemas. Sdo sugeridas técnicas pontuais para reduzir impactos como o
controle da capacidade de carga de uma unidade de conservacdao, bem como para mensurar o
impacto como o célculo do consumo de energia por hospede. Obviamente que essas a¢des sdo
relevantes, pois representam as técnicas produzidas pelo dispositivo da sustentabilidade para
expressa-la, procurando reduzir o impacto que a atividade turistica causa na localidade. No
entanto, ndo é pertinente cair num determinismo tecnol6gico, o qual garante que danos serdo
calculados e solucionados com a adogdo de novas técnicas, que por sua vez geram novos

céalculos, e assim sucessivamente. De acordo com Sachs (1986, p. 35) “o dinheiro, como
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qualquer outro artificio de calculo, ndo é denominador comum ao qual tudo possa ser
reduzido”.

Além disso, nesse movimento continuo de solucionar problemas com técnicas
respectivas, ndo sobra espaco para se falar sobre os valores efetivamente, da ética que permeia
o fazer turismo. Como enfatizado por Vera Rebollo e Baidal (2003), o conceito de
desenvolvimento sustentavel se refere, principalmente, a um processo de mudancas
qualitativas, que podem ser tomadas por qualquer tipo de destinacdo turistica. Interessante
também que justamente para 0s grandes impactos causados pelo turismo, como a prostitui¢do
e o trafico de drogas, o MTur se abstém de apresentar algum posicionamento, atendo-se
principalmente a questfes que ja apresentam algum tipo de solucdo, encontrada por outros
setores econdmicos, como as técnicas de resposta a degradacao ambiental.

A terceira consideracdo diz respeito a dimenséo politico-institucional, que se apoia
nas questdes sobre a continuidade das politicas pablicas de turismo, representando um fator
determinante para o desenvolvimento da atividade. A sustentabilidade politico-institucional
surge como uma meta para garantir que a gestdo das politicas de turismo sejam mantidas em
horizontes temporais que extrapolem o curto prazo dos mandatos politicos. Para que isso
ocorra, a sugestdo do MTur é que seja estimulada uma participacdo efetiva da sociedade no
processo de elaboracdo, de controle e, em alguns casos, na execu¢do de politicas publicas.
Apostando que a participagdo “ativa dos atores locais tém um papel essencial para que se
possa atingir a sustentabilidade politico-institucional” (MINISTERIO..., 2007j, p. 43).

Adicionalmente, o MTur afirma que para “que a politica da instituigdo estimule a
sustentabilidade, basta que ela seja regida, aprovada e publicada dentro e fora da instituic&o.
Assim, ela se compromete frente a sociedade com fundamentos éticos e politicos”
(MINISTERIO..., 2007j, p. 41). Afirmac&o que sugere ser satisfatorio apenas incluir atores da
sociedade no processo de formulagdo e gestdo de politicas institucionais para alcancar a
sustentabilidade. No entanto, conforme alertam Mantovaneli e Sampaio (2007), a inclusdo
social no processo de tomada de decisdo, ao invés de propor novos caminhos para o
desenvolvimento, pode reforcar valores e objetivos que ndo estimulam a poténcia de acdo dos
territorios. Dessa forma, ndo € suficiente apenas incluir os atores, mas tornar essa inclusdo um
processo criativo®".

Independente das trés consideracdes realizadas, importante salientar que a propria

atividade do turismo quando estruturada observando questdes ecoldgicas e sociais de forma

>! Essa analise é retomada durante a revis&o sobre o Médulo 1 e 2.
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responsavel, se torna um instrumento de problematizacdo para o turista, a medida que o

coloca em contato com novos modelos de desenvolvimento.

O turismo, devido a sua propria natureza, estimula a integracdo e promove o
encontro entre as pessoas possibilitando as trocas de bens simbdlicos e materiais. O
encontro entre os turistas e a sociedade local receptora, quando bem aproveitado,
pode ser uma fonte valiosa de aprendizado (MINISTERIO..., 2007e, p. 13).

Assim o turista participa de agenciamentos que o sensibiliza por a¢des que carregam
valores distintos, podendo ser estimulado a adotar uma mudanca de atitudes ou ndo em suas
acOes diarias. Em relacdo ao poder publico local, iniciativa privada, sociedade civil e terceiro
setor, “a percepcao de que a competitividade do destino estd diretamente ligada a sua
qualidade ambiental pode também operar mudancas de postura em relagdo aos cuidados com
o meio ambiente” (MINISTERIO..., 2007j, p. 48). Portanto, se o turista é conduzido por
processos de aprendizagem durante a experiéncia turistica, para 0 MTur, a competitividade
opera como principal estimulo a preservacdo de elementos naturais e culturais, para 0s atores

envolvidos com a comercializacdo do turismo.

5.2.3 Técnica

Para a gestdo do turismo sustentavel, o MTur aponta que os indicadores vém sendo
consolidados como importantes instrumentos de controle e monitoramento, a fim de
acompanhar o desempenho da atividade turistica. Em adi¢do, Vera Rebollo e Baidal (2003)
afirmam que o estabelecimento de um sistema de indicadores é de suma importancia para
analise, avaliacdo e monitoramento de politicas publicas e privadas. O desenho desse sistema
pode ser realizado por meio de diferentes fontes de informagdes, como estatisticas sociais e
econémicas, bem como entrevistas com atores locais. O importante é a definicdo apropriada
de indicadores locais que sejam sensiveis a mudangas e adaptados a realidade territorial de
cada localidade; que possam ser facilmente incluidos no processo de tomada de decisdo; e que
apenas complementem o conhecimento empirico existente na destinacdo, sem jamais visar
substitui-lo (VERA REBOLLO; BAIDAL, 2003).

Todavia, quando se trata de mensurar os impactos gerados pelo turismo, algumas
perguntas sdo dificeis de responder. Qual o grau da alteracdo da identidade de uma localidade

resultante da convivéncia com turistas estrangeiros? Quanto exatamente um turista emite de
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carbono utilizando X ou Y roteiro turistico? Assim como ndo é possivel responder as
perguntas com precisdo, a mensuragdo dos impactos positivos tambem apresenta suas
dificuldades. Quanto o turismo contribui para aprimorar a infraestrutura basica de um
municipio (sistema de saneamento, de transporte, etc.)? J& que essa melhoria também é
estimulada por outros setores econémicos.

Por essas razGes, o MTur afirma que os resultados referentes as dimensdes
econbmica e ambiental sdo mais faceis de serem identificados, porque oferecem variaveis e
indicadores quantificaveis. Em contrapartida, a dimensao sociocultural apresenta dificuldades,
pois alguns aspectos tratam da mudanca de comportamento da localidade. Dessa forma, 0s
impactos que o turismo pode gerar em um ambiente “referem-se a um conjunto de
modificagdes ou a uma sequéncia de eventos, provocados pelo desenvolvimento da atividade
nas localidades receptoras. Resultam de um processo e ndo constituem eventos pontuais”
(MINISTERIO..., 2007j, p. 46).

A saida que muitos pesquisadores encontraram para lidar com a dificuldade de
definir um denominador que sintetize a avaliagdo da atividade turistica em determinada
localidade, foi criar um sistema de indicadores composto tanto por dados quantitativos,
quanto qualitativos. Por exemplo, para analisar a situacdo do desenvolvimento sustentavel do
turismo em Torrevieja, Vera Rebollo e Baidal (2003) criaram um sistema de indicadores
agrupados em quatro temas principais. O grupo de indicadores chamado de “state-quality
indicators” objetivou expressar a qualidade ambiental, bem como aspectos mais subjetivos,
como a qualidade de vida percebida pela comunidade, e o grau de satisfacdo experimentada
pelos turistas. Para medir a qualidade ambiental impactada pela alta concentragdo sazonal de
turistas, foram utilizados indicadores quantitativos que apontaram dados como a qualidade da
agua e do ar. Ja para se obter os dados referentes aos aspectos subjetivos, foram aplicados
questionarios que indicaram as percepcOes positivas e/ou negativas quanto ao cenario da
regido na época.

Entre os pontos positivos levantados pelo questionario, a énfase recaiu sobre os
efeitos causados pelo dinamismo econémico advindo da atividade turistica, setor imobiliario e
de construcdo civil, que impactou favoravelmente a geragdo de empregos e o0
desenvolvimento regional. A causa de insatisfacdo, por sua vez, dividia-se entre 0s servicos
médicos, o transito congestionado, a seguranca e a perda de identidade local. O mais
interessante constatado por Vera Rebollo e Baidal (2003) foi perceber que, entre as sugestdes
indicadas pelos entrevistados para lidar com os efeitos negativos observados, ndo incluia

colocar um limite no crescimento urbano ou no turismo, mesmo que ambos tenham relagédo
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direta com as causas de insatisfagdo. Pelo contrario, o crescimento urbano e o turismo foram
considerados como elementos chave para o desenvolvimento municipal, sendo aceitos como
necessarios e inevitaveis. Na opinido deles, as a¢des de maior urgéncia estavam todas ligadas
ao dominio puablico, como investimento em novos hospitais, melhores rodovias e demais
melhorias (VERA REBOLLO; BAIDAL, 2003).

Nesse sentido, uma das conclus@es obtidas por Vera Rebollo e Baidal (2003) foi que
os indicadores qualitativos apontaram para o fato de que perdas ambientais e culturais
parecem ser aceitas politicamente e socialmente como custos inevitaveis, com a oportunidade
de serem mitigadas por meio de grandes investimentos em determinadas areas. Em
Torrevieja, esses investimentos dizem respeito a protecao de 40,5% da area ndo urbanizada do
municipio; ao progressivo aumento do orcamento “verde”; ao tratamento de esgoto; a coleta
seletiva dos residuos; e a fiscalizacdo e controle do meio ambiente. Para 0s autores essas
acOes podem até representar uma inovacdo no cenario dos municipios turisticos da costa
Mediterranea espanhola. No entanto, o que impressiona & perceber que o capital natural
perdido pode ser substituido por investimentos em projetos ambientais.

Esse exemplo de Torrevieja faz refletir sobre a utilizacéo de indicadores para avaliar
o desenvolvimento sustentavel do turismo. A técnica recomendada por muitos autores e pelo
MTur de compilar os dados em denominadores que qualificam o estado atual de determinado
territorio, é eficaz a medida que traduz informacdes até entdo inacessiveis e incompreensiveis.
Contudo, é preciso cuidado para que essas informacges traduzidas ndo gerem um sentimento
de conformismo em relacdo a realidade territorial. No caso de Torrevieja, foi visto que tanto
0s turistas quanto os moradores, ndo problematizam a expansdo urbana ou a alta concentragdo
sazonal de turistas. Incorrendo talvez numa fraca aplicacdo do conceito de sustentabilidade, j&
que 0 mesmo pressupde uma mudanca de valores e ndo somente a aplicacdo de medidas
corretivas.

Em suma, no material do MTur pertinente ao conceito de sustentabilidade, ficou
enfraquecido o maior objetivo da sustentabilidade, que se refere a invencdo de um novo
modelo de desenvolvimento turistico, a incorporacdo de valores que estimulem a poténcia de
acdo dos territorios. Restringindo-se, sobretudo, a simples adoc¢éo de técnicas para avaliar o

desenvolvimento do turismo; corrigir impactos negativos e potencializar impactos positivos.
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5.3 Mddulo 1 — Sensibilizacdo e Mddulo 2 — Mobilizagao

De acordo com o MTur, as agdes de sensibilizacdo e de mobilizagdo devem permear
todos os mddulos operacionais do Programa. O objetivo principal da sensibilizacdo é
apresentar, a um maximo namero de atores, todas as possibilidades que uma regido possui
para o desenvolvimento do turismo. Sensibilizando-0s as oportunidades de investimento,
atuacdo e envolvimento na regionalizacdo da atividade turistica. A mobilizacdo, por sua vez,
prevé a unido daqueles atores que ja estdo sensibilizados e apresentam disposi¢do em planejar
um projeto de desenvolvimento turistico para sua regido. Para o MTur, o conhecimento
quanto as possibilidades e o entrosamento entre 0s segmentos (poder publico, empresarios,
sociedade civil e instituicGes de ensino) sdo elementos fundamentais para melhor aproveitar

as oportunidades que o turismo oferece.

5.3.1 Processual

Como as agdes de sensibilizacdo e de mobilizacdo visam principalmente induzir uma
aproximacao e interacdo entre atores de diversos segmentos sociais e regides, 0 aspecto
processual se encontra especialmente com o fluxo de informacgdes estimulado durante os
encontros promovidos para colocar os atores em contato. O MTur afirma que é nesses
momentos que serdo compartilhadas questbes relativas ao territério pelo qual cada ator
responde, suas necessidades, competéncias e recursos. Posteriormente, o compartilhamento de
informacgdes precisa gerar definicdes de objetivos comuns e consequente compartilhamento de
responsabilidades entre os atores envolvidos (MINISTERIO..., 2007b).

Além disso, para manter o carater democratico e participativo do Programa, o MTur
sugere que uma vez tomadas as decisdes pertinentes ao desenvolvimento do turismo na
regido, as mesmas sejam sempre divulgadas. Nao permitido que as informacdes circulem
apenas entre os envolvidos diretamente com o processo de regionalizagdo, mas que o fluxo de
informacdes atinja também aqueles que sdo influenciados de forma indireta pelo turismo. Para
tanto, os canais de comunicagdo devem ser estabelecidos “para que todos possam acompanhar
os resultados de forma democratica, evitando, assim, que uma ou outra pessoa tenha
privilégio quanto ao acesso a essas informagdes” (MINISTERIO..., 2007b, p. 30).

O que ndo é considerado pelo MTur é o fato de que mesmo sendo o objetivo

principal desses mddulos a criagdo de um envolvimento e comprometimento coletivo em prol
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da implementacdo do Programa de Regionalizacdo, o resultado desse fluxo de informacdes
que circulam durante os encontros podem extrapolam esse fim primeiro. Huet (2011) realizou
uma pesquisa num determinado territdrio industrial francés, para analisar de que forma é
possivel transformar um territério produtivo em territério de aprendizagem. Para tanto, o
autor propds a mobilizacdo do conceito de agenciamento de Deleuze e Guattari, a fim de
suportar a hipGtese da pesquisa que conjeturava que um territdério pode aprender se 0s
agenciamentos alimentam conjuntamente a construcao territorial, bem como a evolucdo do
quadro de percepcao e a¢do dos atores.

Huet (2011) realizou entdo, um estudo de caso na cidade de Vimeu na Franga, para
perceber se o territorio em questdo poderia ser caracterizado como um territério de
aprendizagem, a partir da constatacdo de elementos previamente determinados. Para
identificar os elementos foram aplicadas entrevistas com o0s gestores de um grupo de
empresas. O perfil dessas empresas era caracterizado pela atividade industrial, pelo pequeno e
médio porte e, sobretudo por apresentar uma proximidade geografica e organizacional. A
proximidade institucional se dava pela complementaridade de competéncias, pelo
compartilhamento de regras e pelos relacionamentos produtivos inseridos em redes informais
(HUET, 2011).

Como resultado, Huet (2011) constatou em Vimeu uma incapacidade dos
agenciamentos territoriais em estimular a aprendizagem. O principal motivo relacionado foi
que durante as reunides entre 0s gestores das empresas entrevistadas ndo havia a introducao
de novos elementos que provocassem uma problematizacdo nas decisdes, e consequente
aprendizagem. Ao contrario, as reunides eram realizadas contando com praticamente 0s
mesmos atores, que j& se conheciam anteriormente, seguiam uma pauta previamente
estabelecida, e apresentavam um forte processo de rotinizacdo (HUET, 2011). Certamente que
0 agrupamento entre as empresas gerou um novo olhar sobre o desenvolvimento das mesmas,
mas a rotinizacéo estabelecida posteriormente nas reunides, ndo foi combinada com a busca
de novas oportunidades de aprendizagem para 0S grupos.

O cenario territorial analisado por Huet assemelha-se em partes com a proposta do
MTur em estimular a cooperacao entre as empresas de turismo para fomentar a regionalizacdo
da atividade. Essas formas de proximidade geogréfica e organizacional, como Huet (2011)
salienta, traduzem consisténcia e qualidade na escala produtiva do territério, atendendo um
déficit de competéncias comerciais encontrados pelas empresas de pequeno e médio porte. No

entanto, a nova configuracdo territorial que dinamiza o potencial produtivo das empresas, de
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certa forma pode enfraquecer o potencial criativo das mesmas, a medida que suas reunides,
obedecendo a uma ordem pré-estabelecida, se tornam encerradas, finalizadas e rigidas.

O mesmo ocorre também com o Programa de Regionalizacdo, quando o MTur indica
um modelo de pauta para organizar as reunifes de sensibilizacdo e mobilizacdo, e inclusive
recomenda a atuacdo de um mobilizador capacitado a conter as adversidades que forem
surgindo no decorrer das discussdes®?. A existéncia de um direcionamento para os encontros,
a fim de gerar conhecimento sobre o Programa é compreensivel, contudo seria interessante
considerar e estimular mais a caracteristica processual e dinamica das reunides, sem controlar
ou finalizar demasiadamente esses encontros entre os atores. Criando, assim, a oportunidade
de emergir agenciamentos de aprendizagem, a criagdo de novos olhares sobre o

desenvolvimento do turismo, e também a invencéo de problemas.

5.3.2 Problematizacao

Conforme indicado anteriormente, o ponto central desses dois mddulos esta em
promover um amplo envolvimento de diferentes atores na aplicacdo do processo de
regionalizacdo do turismo. O MTur aposta nesta ampla participacdo para garantir maior
descentralizacdo na gestdo da atividade em territorio nacional, bem como construir um
ambiente democratico entre poder publico, iniciativa privada, terceiro setor e comunidade, por
meio da cooperacdo intersetorial. Outro beneficio gerado por esse envolvimento avaliado pelo
MTur, é a oportunidade de “levar em considera¢do o conhecimento e a cultura local, as
habilidades, as vocacOes e as experiéncias para aproveita-los e inclui-los no processo de
regionalizagdo” (MINISTERIO..., 2007a, p. 34).

Também foi visto no item sobre o0 aspecto processual, que essa troca de experiéncias,
conhecimento e habilidades pode resultar em um rico processo criativo, desde que as reunifes
ndo sejam encerradas e finalizadas num escopo rigido de objetivos. Dessa forma, pode-se
afirmar que as préprias acdes de sensibilizacdo e mobilizacdo possuem intrinsecamente uma
disposicdo de problematizacdo, pelo simples fato de colocar em relacdo atores representativos
de diversos segmentos sociais (instituicbes de ensino, artesdos, profissionais liberais,
profissionais do comércio turistico, guias), que carregam pontos de vistas particulares.

Contudo, seguindo ainda essa linha de raciocinio, o presente item pretende inserir o

aspecto de problematizacdo, a fim de estimular a poténcia de acdo desses encontros.

*> Os detalhes dessa metodologia proposta pelo MTur para conduzir os exercicios de sensibilizacdo e
mobilizacao sdo explorados no item sobre Técnica.
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Considerada a dinamicidade dos fluxos de informacéo que passam entre 0s atores, bem como
o0 esforgo de ndo permitir que as reunides criem um processo de rotinizacdo, o qual impede a
introducdo de novos elementos, € pertinente recordar o que Mantovaneli e Sampaio (2007)
pensam a respeito da inclusdo social no processo de tomada de decisdo. Para os autores, dar
voz a sociedade ndo significa que o modelo de desenvolvimento sustentavel ira emergir,
significa apenas cumprir com a fun¢do democrética do Estado.

Duas consideracdes podem ser feitas a partir da premissa indicada por Mantovaneli e
Sampaio (2007). A primeira diz respeito ao confuso entendimento de democracia divulgado
pelo MTur, quando o mesmo afirma ser esperado “que, por meio da reflex&o, cada um esteja
convencido a aceitar mudancas, que desencadeardo uma situacdo mais favoravel, benéfica e
participativa para todos: poder publico, empresarios, sociedade civil” (MINISTERIO...,
2007a, p. 32). A “mudanga” citada pelo MTur refere-se ao desenvolvimento do turismo por
meio da regionalizacdo e ndo por outro modelo, sugerindo prontamente que o Programa
representa 0 melhor caminho para o éxito dos municipios.

Sendo o Programa de Regionalizacdo um produto criado pelo MTur e ndo em
conjunto com 0s municipios turisticos, ele ja ndo faz parte de um processo democratico.
Dessa forma, a democracia para o MTur restringe-se a implementacdo do Programa por parte
das comunidades, e ndo a concepcdo de um novo modelo de desenvolvimento turistico. De
acordo com Souza (2000) é de suma importancia substituir uma comunicacao hierarquica por
um dialogo empatico entre gestores, comunidade, técnicos e pesquisadores, priorizando a
construcéo coletiva do desenvolvimento.

Em segundo lugar, o MTur prevé que as reunides de sensibilizacdo e mobilizacéo
tenham a capacidade de convencer o0s atores a investirem nesse modelo proposto.
Convencimento que se da por meio de afirmacdes que posicionam de forma determinista o
turismo e a preservacdo ambiental como as agdes que solucionariam grande parte dos

problemas da regido:

A natureza exuberante e a riqueza cultural de cada regido sdo um patrimbnio de
valor turistico inestimével. E necessario mostrar as pessoas que 0 patrimonio
preservado pode significar mais oportunidades de trabalho e negécios, portanto,
mais desenvolvimento para a regido e mais qualidade de vida para todos. E assim
que o processo de sensibilizagdo pode envolver as pessoas do lugar
(MINISTERIO..., 20074, p. 18).

Ademais, para convencer 0s atores a se envolver com o Programa, o MTur indica o

papel do mobilizador, como elemento chave para conduzir as reunides. As atribuicées do
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mobilizador passam por estabelecer foco para 0 grupo; preparar 0s atores para aceitar as
mudancas e lidar com as resisténcias; manter a motivacdo do grupo; saber administrar as
emocdes do grupo; saber utilizar os contatos pessoais; e assim por diante. Em suma, a fungéo
do mobilizador € garantir que as reunides sejam harménicas e que o Programa seja percebido
como um caminho promissor ao desenvolvimento do turismo.

Com essas limitadas competéncias, o MTur enfragquece a poténcia de acdo dos
encontros entre os atores, por ndo sugestionar uma capacidade do mobilizador em inventar
problemas, e conduzir as decisdes da comunidade sobre um olhar critico a respeito das
questdes e/ou solugdes visualizadas. Enfraquece também a propria capacidade intrinseca aos
encontros de se utilizar da diversidade cultural competente ao grupo para problematizar, criar

aprendizados. E conforme enfatizado por Schopke (2004, p. 32):

Nos sé procuramos a verdade quando estamos determinados a fazé-lo em fungéo de
uma situacdo concreta, quando sofremos uma espécie de violéncia que nos leva a
essa busca. Isso quer dizer que pensar nao é uma tendéncia natural, mas é efeito de
uma forga externa que nos violenta, retirando a razdo de sua fun¢do recognitiva. [...]
Aprender, segundo Deleuze, diz respeito essencialmente aos signos, sé que 0s signos
sdo sempre multiplos e divergentes. [...] Dai por que ousamos dizer que é o carater
diferencial dos signos (a propria diferenca que eles interiorizam) que descentra a
razdo e a forca a um novo exercicio — o0 exercicio do pensamento.

Portanto, o resultado de problematizar o processo de tomada de decisdo, seja por
meio da acdo de pesquisadores, mobilizadores, gestores ou a insercdo de outros metodos,
permite um maior alinhamento ao propodsito da sustentabilidade. A medida que busca

desenvolver encontros mais criativos entre 0 homem e 0 meio.

5.3.3 Técnica

Como as andlises criticas ja foram realizadas nos itens anteriores, o presente item
dedica-se somente a identificacdo das técnicas sugeridas pelo MTur para operacionalizar os
dois primeiros modulos do Programa. Todas as técnicas apresentadas possuem o mesmo fim
de colocar em relacdo os atores, sensibilizando-os e mobilizando-os para a implementacéo da
regionalizacdo do turismo. Sdo sugeridas reunides, oficinas, seminarios, entre outros eventos
com semelhante finalidade. Especificamente a sensibilizagdo, o MTur sistematiza uma

sugestdo de duas reunides sequenciais (MINISTERIO..., 2007a):
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1.  Reunido de comunicacao e informagao sobre o Programa de Regionalizacdo do
turismo — a primeira reunido tem como objetivo principal identificar aqueles atores que tem
potencial de participagdo no Programa. Para tanto sdo convidados atores de diversos
segmentos para informar sobre o Programa e depois identificar os interessados em participar.

2. Reunido com os atores a serem envolvidos no processo de regionalizagdo — a
segunda reunido tem como objetivo principal envolver os atores identificados na primeira
reunido para trocar informacfes sobre as instituicdes, municipios ou comunidades
correspondentes. Essa troca de informacdes precisa também instigar os atores a reconhecerem
problemas e necessidades comuns a regido, bem como apresentar metas para alcancar

possiveis solugoes.

Juntamente com a sugestdo das reunides, o MTur apresenta sistematicamente 0s
elementos que compde essas etapas: quem deve conduzi-las, onde elas podem acontecer, que
materiais devem ser utilizados, como devem ser encaminhados os convites para os atores,
como podem ser conduzidas as reunides. A sugestdo de pauta para as reunides, ganha maior
detalhamento na segunda, quando se pressupde que a regionalizagao sera iniciada.

Além dessas recomendacGes mais praticas, sdo pontuados aspectos de ordem
subjetivos para serem administrados durante as acdes de sensibilizacdo, como as técnicas de
comunicacao utilizadas pelo mobilizador, ator responsavel em conduzir as reunides. De forma
geral, o mobilizador tem a funcdo de sensibilizar os participantes a aderirem o Programa,
esclarecer davidas em relacdo a regionalizacdo, lidar com possiveis atitudes de resisténcia,
entre demais articulacbes. Para tanto, a atividade de sensibilizacdo exige a utilizacdo
sistematica de “estratégias e recursos de comunicacao, a fim de articular, envolver e aumentar
a participacdo dos atores envolvidos com a atividade de turismo de uma regido turistica. A
comunicacio eficiente faz com que os objetivos sejam atingidos” (MINISTERIO..., 2007a, p.
53).

Por fim, para despertar o interesse dos atores em participar das reunides e demais
encontros pertinentes ao Programa, o MTur sugere fazer convocagdes por meio de
instrumentos como: radio, carro de som, faixa, folhetos, cartazes, jornais locais, televiséo,

redes de relacionamento, internet, entre outras midias e mecanismos.
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5.4 Modulo 3 - Institucionalizagio da Instancia de Governanga Regional

Visto que o mddulo em questdo ndo apresenta elementos complexos que possam ser
subdivididos nos aspectos delimitados para analise, sua abordagem sera realizada de forma
direta com breves consideragdes pontuais.

O modulo trata sinteticamente da formacdo de parcerias entre os atores envolvidos
com o turismo, por meio do estabelecimento de uma organizacdo responsavel em decidir e
conduzir o desenvolvimento da atividade a nivel regional. Os atores envolvidos podem ser
representantes de empresas, associacdes, agéncias locais e regionais de governo, centros
tecnoldgicos, universidades, agéncias de desenvolvimento, entre outros. Sua escolha se da
pelo critério de representatividade nos municipios integrantes a regidao, sendo identificados

durante as acdes de sensibilizacdo e de mobilizacgéo.

A partir do processo de sensibilizacdo e mobilizacdo s&o identificadas as liderancas
locais e as pessoas com representatividade nos municipios e distritos envolvidos
com a atividade turistica e com o desenvolvimento socioecondmico, ambiental e
sociocultural da regido (MINISTERIO..., 2007c, p. 21).

Depois de sensibilizados, mobilizados e capacitados, os atores devem escolher a
estrutura, o formato e o carater juridico (férum, conselho, associa¢do, comité ou outro tipo de
colegiado) da Instdncia para se organizarem. Institucionalizar significa estabelecer sob a
forma de instituicdo um grupo constituido previamente de maneira informal. O MTur afirma
que essa organizacao social é fundamental para a coordenacdo, acompanhamento e gestdo das
acOes planejadas. Por isso, as Diretrizes Operacionais do Programa propdem que “cada
Regido Turistica conte com uma Instancia de Governanca definida e instalada, caso contrario
o Programa tera dificuldades em avancar, pois varias agdes dependem de sua gestdo”
(MINISTERIO..., 2007c, p. 17).

Resumidamente, a constituicio do colegiado obedece a seguinte orientacdo
sequencial: 1) Identificacdo dos atores durante o processo de sensibilizacdo e mobilizacéo; 2)
Realizacdo de um evento para convidar para os atores a institucionalizar uma Instancia de
Governanca Regional; 3) Definicdo da estrutura, formato e carater juridico para organizacéo
da Instancia (conselho, forum, comité, associacdo); e 4) Realizacdo dos procedimentos legais
e administrativos para a Institucionalizacdo da Instancia.

ApoOs a realizacdo das etapas descritas, a Instancia deve comecar a atuar na
coordenacdo da implementacdo dos demais modulos do Programa. Apesar das facilidades

gerenciais que uma Instancia pode oferecer para determinada atividade, o MTur aponta que
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“criar uma Instancia de Governanga ndo € dificil, mas manté-la viva e dentro dos principios
em que foi criada requer trabalho e competéncia administrativa” (MINISTERIO..., 2007c, p.
49). Dentre as dificuldades levantadas, constam fatores de ordem pratica, como o
financiamento da hospedagem, alimentacdo e transporte para garantir a participacdo dos
representantes de todos os municipios integrantes da Instdncia nos encontros periddicos
organizados.

Além das dificuldades praticas identificadas, percebe-se que existem outros fatores
que determinam a qualidade da atuacdo da Instancia, diz respeito a capacidade de representar
uma regido nas suas mais profundas aspira¢Ges. Governanca, no ambito da politica adotada

* e de cooperacdo.

pelo MTur, relaciona-se com principios de descentralizacdo
Descentralizacdo, por permitir maior autonomia as regides, reduzindo as obrigacdes do orgao
federal no desenvolvimento do turismo; e cooperacdo como o compartilhamento da definigdo
de prioridades, na coordenacdo das decisdes a serem tomadas, bem como no planejamento e
execucdo do processo do desenvolvimento regional (MINISTERIO..., 2007c).

Isso significa que esse conjunto de atores institucionalizados, sera responsavel pela
definicdo de metas e objetivos para serem alcancados com o desenvolvimento do turismo na
regido representada por eles. Responsabilidade que precisa considerar todas as reflexdes
criticas realizadas nos mddulos anteriores: i) respeitar a dinamicidade territorial para ndo usar
equivocadamente o discurso de conservacdo cultural e ambiental; ii) estimular as reunides
com problematizagdes para gerar decisdes criativas e alinhadas a sustentabilidade; iii) garantir
a expansao e diversificacdo continua do quadro de participantes nos processos de decisdo; e
iv) disponibilizar informagdes sobre todo o processo de planejamento e gestéo.

Ademais, é fundamental que a Instancia valorize o maior potencial que carrega a
proposta de regionalizagdo, que diz respeito a possibilidade de, por meio do principio da
cooperacao, oferecer as pequenas localidades a oportunidade de superar a dificuldade de uma
insercdo competitiva no mercado. Segundo o MTur (MINISTERIO..., 2007d, p. 17), a
regionalizacdo tem como principal objetivo, oferecer um “desenvolvimento permanente e
duradouro para as regides, assim como a supera¢do e a minimizagdo dos impactos negativos
causados, no passado, por uma visao fragmentada do turismo”.

Respeitando esse pressuposto, as Instancias podem possibilitar “que as unidades

produtivas de base familiar, formais e informais, além de micro e pequenas empresas,

>3 Descentralizac&o, no contexto do Programa, é a transferéncia, para a sociedade, de parte da responsabilidade,
antes centrada no Estado, de administrar o desenvolvimento turistico” (MINISTERIO..., 2007d, p. 20).
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ampliem suas possibilidades de desenvolvimento para o nivel regional” (MINISTERIO...,
2007a, p. 21). O que representa também, uma aproximacéo das metas e objetivos da realidade
territorial, bem como a possibilidade de encontrar solugbes locais para o0s problemas
enfrentados. Trata-se da proposta de desenvolvimento enddgeno, da relacdo direta e pessoal
dos pesquisadores com a comunidade, permitindo realizar o que Sachs (1986) sugere de
inventario intimo sobre a vida cotidiana para por, meio dele, identificar quais os caminhos
mais adequados para alcancar o desenvolvimento do turismo.

Para que isso seja possivel, € preciso que a InstAncia promova um planejamento
pautado ndo somente no conhecimento de detalhes como infraestrutura, servicos, atrativos, e
questdes de ordem mais pratica, mas que considere questdes subjetivas para, de fato,
promover um desenvolvimento “permanente ¢ inclusivo” da regido, conforme direcionamento
do MTur.

5.5 Mddulo 4 - Elaboracao do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional
e Mddulo 5 — Implementacédo do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo

Regional.

Os moddulos em questdo sdo percebidos pelo MTur como imprescindiveis a
efetivacdo do desenvolvimento turistico regional, uma vez que é por meio do Plano
Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional que as acdes sdo definidas para a
implementacdo do Programa de Regionalizacdo. Sinteticamente, o Plano representa um
conjunto de documentos integrados e coordenados entre si com a finalidade de detalhar os

objetivos almejados para a implementacdo do Programa.

5.5.1 Processual

O Plano Estrategico é fruto de um planejamento estratégico, que tem como objetivo
direcionar o olhar para o futuro, visualizando possiveis efeitos e impactos das decisoes
tomadas no presente (MINISTERIO..., 2007d). Como indicado no terceiro capitulo desta
pesquisa, 0 planejamento estratégico é a abordagem trabalhada por autores como Acerenza
(1992) e Beni (2006), de caracteristicas especificas, prevé um processo metodoldgico

constituido por etapas orientadoras. O MTur considera o planejamento estratégico como:
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[...] um processo continuo e permanente, dentro de um espaco de tempo definido,
utilizando instrumentos apropriados para a tomada antecipada de decisdes, através
da simulacdo de uma situacdo futura desejada. Tais instrumentos vao permitir a
escolha e a selecdo dos meios adequados para atingir os objetivos propostos
(MINISTERIO..., 2007d, p. 23).

A identificagdo do planejamento como um “processo continuo e permanente”,
permite dar inicio as consideracdes sobre o aspecto processual nos mdédulos em questdo, que
vai ao encontro da consideracdo de Hall (2004) sobre a forte caracteristica ndo estatica
pertinente ao planejamento turistico. Para o autor, o planejamento € dinamico porque se
modela de acordo com os interesses dos atores envolvidos e com os valores existentes na
sociedade. Premissa corroborada por Molina (2005), que reforca a necessidade de considerar
a dimensdo politica do planejamento, jA que toda decisdo e definicdo de objetivos sdo
orientadas por interesses e negociac¢des entre atores sociais.

Existe também a possibilidade de alinhar o aspecto processual a identificacdo dos
fluxos e devires que entrecortam o territério turistico. Antes de apresentar essa correlacéo,
faz-se necessario contextualizar como se da a elaboracdo do Plano Estratégico. O MTur
sugere duas fases principais para sua elaboracdo, a saber: 1) a analise situacional; e 2) o
planejamento estratégico. A fim de discorrer sobre os fluxos e devires, sera tomado como

base as consideragdes referentes a primeira fase, que tem por objetivo criar

[...] uma visdo atualizada e abrangente da regido turistica, com suas caracteristicas,
suas relacdes com o mercado e com outros setores a ela relacionados a partir da
andlise do conjunto dos diagndsticos turisticos e inventarios da oferta turistica dos
municipios que compdem a regido turistica (MINISTERIO..., 2007d, p. 37).

A andlise situacional, portanto, permite fazer previsdes sobre o desenvolvimento
regional, bem como elaborar propostas de intervencao futura para alcangar os objetivos. Para
construir a analise situacional, faz-se necessario resgatar, atualizar e/ou elaborar™: i) o
inventario da oferta turistica; ii) o dimensionamento da demanda turistica atual; iii) o
levantamento e analise dos produtos turisticos ofertados na regido; iv) o levantamento dos
pontos fortes e fracos da atividade turistica na regido; e v) as informacbes béasicas dos
municipios que compdem a regido (MINISTERIO..., 2007d).

De acordo com o MTur, o levantamento desses dados é suficiente para elaborar a

analise situacional de uma regido, que por sua vez, permite trabalhar com a previsdo de

**O MTur reconhece que cada regido apresenta diferentes etapas do planejamento estratégico em andamento,
por isso algumas ndo precisam elaborar documentos que j& existem, como o inventario turistico, bastando
somente seu resgate e/ou atualizacdo para a construcdo da analise situacional e demais etapas pertinentes a
elaboragdo do Plano Estratégico.
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oportunidades e ameacas futuras. Todavia, € importante questionar que tipo de realidade
territorial o levantamento desses dados permite determinar. Assim como Hall (2004) e Molina
(2005) salientaram a existéncia de interesses e relacdes de poder que podem modificar a
orientacdo de um planejamento, foi visto em Deleuze e Guattari que 0s agenciamentos
territoriais também sofrem influéncias desses elementos de poder. Ora, se existem variaveis
pouco visiveis e concretas que podem alterar a contextualizagdo de um territdrio, bem como a
rota de seu planejamento, talvez fosse pertinente incluir na analise situacional, a tentativa de
conhecé-las.

Para tanto, acompanhando o entendimento de territério amadurecido por Deleuze e
Guattari, que considera antes dos seus aspectos fisicos, seus devires, suas poténcias, seus
movimentos de territorializagdo e desterritorializagdo, faz-se necessario trabalhar com as
informacdes que estejam alinhadas a esse propoésito. Concentrar-se menos em informagdes
que fornecam dados sobre as caracteristicas geograficas (area, clima, relevo, altitude, bioma);
sociais (populacdo urbana e rural); e econdmicas (quantidade de empresas formais, renda per
capita, populacdo ativa e empregada) de um territdrio, para evidenciar mais os devires que
podem determinar mudancas nessas caracteristicas pontuais.

Uma possibilidade diz respeito a identificacdo e reflexdo sobre o fluxo de turistas,
diretamente relacionado a demanda turistica. Quesito também apontado pelo MTur como
fundamental para construir a analise situacional. A demanda turistica, que pode ser efetiva ou
potencial, é definida pelo MTur (MINISTERIO..., 2007d, p. 40), como “o interesse que os
turistas demonstram pelos atrativos e pelos locais de uma determinada regido”. A demanda
efetiva diz respeito aquela prontamente existente na regido, identificada pela quantidade de
bens e servigos consumidos. Ja a potencial, diz respeito aquela possivel demanda identificada
pela quantidade de bens e servigcos que podem vir a ser consumidos, considerados os fatores
facilitadores. Tanto uma quanto outra depende de fatores que podem aumentar ou reduzir o
fluxo de turistas, como as a¢Oes de marketing, 0 acesso aos grandes centros urbanos, a
qualidade dos servicos, 0s custos, a estabilidade politica, a seguranca, a sazonalidade, entre
outros (MINISTERIO..., 2007d).

Entretanto, o estudo de demanda ndo esgota as possibilidades que um territério
turistico apresenta de analise dos fluxos e devires. Diferentes movimentagfes podem ser
visualizadas, partindo do pressuposto de que o turismo sofre influéncias direta e indireta de
demais atividades econdmicas, bem como de movimentos politicos e sociais que ocorrem em
seu territorio e em territorios vizinhos. Em suma, se a etapa de analise situacional do

planejamento visar conhecer a dinamica territorial, mais que levantar caracteristicas
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geograficas e estruturais, talvez os gestores do turismo estejam mais preparados para lidar
com devires que escapam a um planejamento prévio, transformando a instabilidade em

oportunidades.

5.5.2 Problematizacgao

A respeito da segunda fase pertinente a elaboracdo do Plano Estratégico, a mesma
esta diretamente relacionada ao progndéstico que, por sua vez, indica o que se espera, dentro
de um marco temporal, “quanto a objetivos, metas, beneficios, impactos positivos e possiveis
estratégias alternativas para se atingir esses objetivos” (MINISTERIO..., 2007d, p. 25).
Portanto, tendo como base a analise situacional descrita no item anterior, 0 progndstico diz
respeito a etapa que permite definir como um problema atual sera solucionado, para se
alcangar um resultado esperado no futuro.

Da mesma forma que foram estabelecidas etapas para elaborar a analise situacional,
0 prognostico também possui etapas orientadoras, a saber: i) definir os objetivos que se
pretende alcancar no futuro; ii) estabelecer metas que se pretende atingir; iii) estabelecer
diferentes estratégias para atingir os objetivos; iii) analisar a viabilidade das estratégias; e iv)
determinar caminhos para se realizar a estratégia selecionada.

Sobre as primeiras etapas, 0s autores Molina e Rodriguez (2001, p. 98) sdo enfaticos
quando observam que “os objetivos e metas referentes a um certo campo da atividade humana
— como é o caso do turismo — ndo devem, sob nenhuma circunstancia, estar sobrepostos as
aspiragoes da sociedade”. Refor¢ando que o planejamento precisa estar a servico das
demandas da sociedade e ndo das atividades produtivas que visam, sobretudo, eficiéncia e
crescimento econdmico. Por isso, é unanime em praticamente todas as abordagens
apresentadas no terceiro capitulo desta pesquisa, a necessidade de uma participagdo social no
planejamento do turismo, a fim de que essas metas e objetivos respondam principalmente as
necessidades e prioridades sociais.

Alinhado aos autores, essa problematizagdo sobre “a servi¢co de quem o planejamento
turistico esta”, vem sendo respondida pelo MTur desde os primeiros modulos, por meio do
incentivo a participacdo social em todas as etapas que compdem o processo de implementacao
do Programa Regionalizacdo do Turismo. O engajamento dos atores no processo de
planejamento busca conhecer, por meio do levantamento de dados qualitativos e quantitativos,

as aspiracOes sociais, as formas de atuar e as solucBes alternativas para as necessidades e
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prioridades identificadas. Além disso, a aproximagao dos atores proposta pelo MTur objetiva
também “fazer com que as pessoas envolvidas passem a se preocupar € a se comprometer com
os resultados das agdes planejadas” (MINISTERIO..., 2007d, p. 29). O que facilita inclusive a
gestdo descentralizada da atividade turistica.

Para operacionalizar essa etapa de elaboragdo do progndstico, algumas perguntas sao
sugeridas pelo MTur a fim de orientar a constru¢do dos objetivos, metas e estratégias. Sao
elas (MINISTERIO..., 2007d):

e Aonde queremos chegar? (objetivo geral do planejamento)

e O que deve ser feito? (objetivos especificos)

e Quais 0s objetivos mensuraveis? (metas)

e Como serdo alcangados os objetivos especificos? (linhas de a¢éo)

e Como seréo medidos os objetivos do Plano? (indicadores de impacto)

O questionamento da presente pesquisa é: com quais recursos (éticos) a sociedade ¢
capaz de responder a tais perguntas? Embora elas sejam bastante esclarecedoras para a
definicdo de elementos pertinentes a elaboracdo do progndéstico, suas opc¢des de respostas
dependem diretamente do olhar com que sdo observadas. Por exemplo, o MTur apresenta a
seguinte problematica: sera que “[...] quanto maior o nimero de turistas circulando maior sera
a geracdo de postos de trabalho, o aumento da producdo e da renda, e melhores serdo as
condicdes de vida das familias geradas?” (MINISTERIO..., 2007e, p. 14). A problematica
apresentada € um convite a ado¢do de um olhar critico sobre 0s objetivos e metas a serem
definidos, o que torna o planejamento um processo um tanto mais complexo do que parece
ser. Como ja foi visto nas consideracdes sobre os mddulos anteriores, a participacdo social no
processo de tomada de decisdo pode até garantir maior democracia e proximidade dos
objetivos e metas as necessidades sociais. Todavia, ndo garante o desenvolvimento
sustentavel, a medida que a sociedade pode ndo optar por mudancas estruturais, respondendo
a essas perguntas de maneira “condicionada”.

Ademais, é pertinente observar que parece haver uma intencdo do MTur em
convencer que a participagdo por si sO garante o protagonismo da sociedade no seu
desenvolvimento, quando afirma que “0 processo de desenvolvimento sustentavel depende da
participacdo e da integracdo dos agentes sociais, que nesse processo atuam como agentes de

transformacgdo, tornando-se, assim protagonistas de seu proprio desenvolvimento”
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(MINISTERIO..., 2007d, p. 29). Sera mesmo possivel afirmar que o engajamento de atores no
processo de tomada de decisdo garante uma postura protagonista dos mesmos? Se sim,
protagonista de que tipo de desenvolvimento e de vida?

Novamente, a inclusdo da problematizacdo faz diferenca quando ndo é tdo claro
como e em que direcdo se faz o protagonismo. Como Deleuze constantemente afirma, as
escolhas ndo devem ser doutrindrias, a repeticdo ndo deve ser do mesmo, as diferencas
precisam ser valorizadas. Talvez assim, o protagonismo vai ganhando forma, ja que “para
afirmar a existéncia, é preciso criar novos valores, € preciso tornar-se um artista, um esteta da
prépria vida, é preciso romper com os grilhdes, as ilusbes e as mentiras enfraquecedoras”
(SCHOPKE, 2004, p. 124).

5.5.3 Técnica

De acordo com Buarque (2008), a dimensdo técnica do planejamento® est4 associada
a utilizacdo de instrumentos para organizar, sistematizar e hierarquizar a realidade, bem como
a producdo e organizacdo de informacGes sobre o objeto de planejamento. O que o MTur
apresenta nesses dois moédulos, € justamente como elaborar, por meio de instrumentos
especificos, essa sistematizacdo do planejamento para o desenvolvimento do turismo. Para
tanto, o MTur definiu trés niveis de planejamento para compor o Plano Estratégico:

estratégico, tatico e operacional (Figura 3).

>> Embora o autor tenha segmentado didaticamente o planejamento nas dimensdes técnica e politica, a discussdo
desse item possibilitard perceber como existe uma forte relacéo intrinseca entre ambos. Principalmente, porque
mesmo 0s instrumentos técnicos de planejamento ndo estdo isentos de elementos politicos, eles possuem, na
linguagem de Deleuze e Guattari, maquinas sociais que operam em sua constituicdo.
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Nivel Estratégico
* Plano Estratégico

Nivel Tatico

* Projetos Especificos
* Projetos Gerenciais

Nivel Operacional

* Planos Operacionais (Planos de
Recursos, Plano de Trabalho, Planos
de Capacitacéo)

« Controle do Projeto, Controle dos
Recursos, Controle dos Servigos.

Figura 3 — Niveis de Planejamento que comp&em o Plano Estratégico.
Fonte: Adaptado de MINISTERIO..., 2007d.

As etapas de elaboracdo da analise situacional e do progndstico comentadas nos itens
anteriores, dizem respeito ao primeiro nivel, a concep¢do do Plano Estratégico. Ja o segundo
nivel corresponde a elaboracdo de projetos para atender aos objetivos especificos delimitados
previamente no Plano Estratégico — a elaboracdo de roteiros ou a qualificacdo dos servigos
turisticos exemplificam um tipo de Projeto Especifico. Os planos operacionais, por sua vez,
sdo aqueles que apresentam a maior quantidade de informacgdes de ordem pratica dentro das
etapas de planejamento, como o0 or¢camento, a delegacdo de tarefas, a rotina de atividades,
entre outros elementos referentes a operacionalizacdo de cada Projeto Especifico
(MINISTERIO..., 2007d).

Por meio dessa estrutura, o MTur vai mostrando o caminho para elaborar e
implementar um Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional. O
detalhamento do material ndo fica restrito a categoria tedrica, de significado das etapas dentro
do conceito de planejamento estratégico. Mas alcanca uma categoria bastante pratica quando é
descrito, por exemplo, como se da a elaboracdo dos documentos para a submissdo de projetos
(como redigir a introducdo, como elaborar o orgamento, como escolher as fontes de
financiamento, quais parcerias podem ser feitas, qual conteddo pertinente). De forma geral,
pode-se dizer que o material é bastante rico em informacdes, facilitando sua compreensao.

Apesar disso, uma pesquisa realizada em 2010 para avaliar o Programa de
Regionalizacdo do Turismo, coordenada pelo Instituto de Assessoria para o Desenvolvimento

Humano (IADH) em parceria com o MTur, apontou que, ainda que o Programa apresente
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muitos aspectos positivos, como a propria impecabilidade do material das diretrizes
operacionais, algumas dificuldades comprometem a implementacéo da proposta. Constatou-se
que, embora todo o esfor¢co do MTur em promover o Programa, apenas “40% das regides
prioritarias possuem plano estratégico para o turismo” (MINISTERIO..., 2010).

Obviamente que essa realidade é fruto de um cenario complexo de multiplas
variaveis, contudo os resultados obtidos pela pesquisa da IADH oportunizam a selecdo de
algumas falhas do Programa que podem explicar em partes a dificuldade em se elaborar e
implementar um Plano Estratégico. Dentre essas falhas levantadas pelos atores que
participaram da pesquisa *°, sdo relevantes para a discussio do presente item: i) a
desconsideragdo da diversidade de condigdes entre os Estados, gerando uniformidade de
orientacdes; ii) a desnivelada gestdo dos destinos; iii) o despreparo e a falta de qualificacdo
para elaborar planos estratégicos regionais.

Além disso, a IADH também mostrou por meio da pesquisa, que a dificuldade de
compreensdo nao se restringe a elaboracdo de planos estratégicos, mas alcanca um nivel

macro, como o entendimento sobre o proprio Programa de Regionalizagéo.

Foi enfatizado, por alguns entrevistados, que ndo hd um entendimento Unico sobre o
Programa de Regionalizagdo e que isso ocorre inclusive dentro do proprio
Ministério do Turismo. Atribuem esse fato & diversidade do Pais, abrangéncia do
escopo e as falhas na implementacdo, monitoramento, avaliagcdo e comunicag¢do do
Programa (MINISTERIO..., 2010, p. 49).

A respeito da acusacdo sobre o despreparo e a falta de qualificacdo dos gestores
locais e demais atores em compreender o Programa e o Plano Estratégico, pode ser
inicialmente justificada ou contornada pela consideracdo de Molina e Rodriguez (2001)
quanto a comunicacdo. Para os autores um grande obstdculo que existe nas politicas de
planejamento, mesmo as participativas, € o tipo de comunicacao utilizada entre especialistas e
comunidade. Muitas vezes, a comunicacao vem carregada de termos técnicos ou informacoes
que ndo estdo sob uma forma acessivel ao tipo de linguagem utilizado pela comunidade.
Questdo essa, que foi justamente ignorada pelo MTur, que acabou adotando uma unica
linguagem para acessar diferentes territdrios, consequentemente nivelando todos o0s
municipios e regides num mesmo patamar de conhecimento.

No entanto, a exigéncia de certa familiaridade com a linguagem adotada pelo MTur,

esta diretamente associada a uma maturidade cientifica, ja que a proposta de planejamento

*® Participaram da pesquisa membros da Camara Temética de Regionalizacdo; Interlocutores Estaduais do
Programa de Regionalizacdo do Turismo; Colegiados Estaduais de Turismo; Comissdo de Turismo do Senado;
Coordenadores das Instancias de Governanca Regional; Instituicdes de Ensino; etc.
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estratégico ndo tem sua origem atrelada a um conhecimento popular, mas aqueles produzidos
em meios académico ou administrativo. Entendimento que permite dar um passo adiante da
ressalva feita por Molina e Rodriguez (2001) quanto a limitacdo da comunicacdo. Sera que se
trata somente de um aperfeicoamento da comunicacdo, para se garantir eficacia no processo?
Ou seréa que o contetudo da comunicacdo deveria ser revisto?

Queiroz (2005) afirma que foi de grande valia todo o esforgo tedrico empreendido
por diversos autores na construcdo de abordagens de planejamento turistico, que se
concentrassem em preencher lacunas operacionais. Contudo, o autor enfatiza que o que ndo
pode acontecer é a qualificacdo de qualquer modelo como universalmente mais relevante,
uma vez que ndo é possivel elaborar uma estratégia padrdo para gerir destinos turisticos. De
um teor ainda mais critico, de acordo com Buarque (2008, p. 83): “Em ultima instincia, o
processo de planejamento cria as condi¢Ges para a (re)construcdo da hegemonia, na medida
em que articula, técnica e politicamente, os atores sociais para escolhas e opgdes sociais”.
Reflexdo alinhada a premissa de Deleuze e Guattari que percebe a técnica, ndo como algo
finalizada em si mesma, mas como um agenciamento de elementos a servi¢co de uma maquina
social.

Portanto, pode ser que ndo se trate somente do ato da comunicacdo, de um nivel de
entendimento, de qualificacdo ou de capacitacdo da comunidade, mas sim de tentar conhecer
que predisposicdo aquela determinada regido possui em adotar o modelo de planejamento
proposto. Predisposicdo que esta atrelada aos seus conhecimentos, aos seus proprios recursos
técnicos para o “saber fazer” planejar. O MTur inclusive adverte que durante o processo de
planejamento “¢ fundamental que as diferengas e as peculiaridades de cada regido sejam
consideradas e firmemente respeitadas, de maneira que cada uma tenha seu préprio modelo de
desenvolvimento” (MINISTERIO..., 2007d, p. 30). No entanto, infelizmente, essa reflexdo
ndo se estende a pratica, ja& que em nenhum momento é delimitado um caminho para que as

regides criassem seu proprio modelo de desenvolvimento, de planejamento.

5.6 Moddulo 6 — Sistema de Informagdes Turisticas do Programa

Respondendo a um mddulo de cunho extremamente operacional, o presente item
seguira semelhante estrutura do mdédulo 4, visto que alguns comentarios sdo comuns aos
modulos que o antecedem, e que as especulacdes sobre o sistema de informacdes prevalecem

sob a perspectiva da técnica. Por isso, o item se dedica a primeiramente, identificar as
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principais caracteristicas associadas a aplicacdo desse instrumento de manipulacdo de
informacdes, e em seguida refletir quais as problematizagdes que envolvem seu uso.

Segundo 0 MTur, a informacdo é especialmente vital para movimentar, aproximar,
viabilizar e dar visibilidade a todo o processo de desenvolvimento do turismo. Dessa forma, o
fio condutor desse modulo é a comunicacdo, percebida como a capacidade de organizar,
discutir, transmitir e distribuir as informac6es. A importancia de um eficaz mecanismo de
comunicacao para o Programa é a promocdo de “troca de informacdes entre o setor publico, a
comunidade, as institui¢des parceiras, 0s atores dos arranjos produtivos do turismo, assim
como os usuarios dos servigos e equipamentos turisticos” (MINISTERIO..., 2007f, p. 14).

Em relacdo aos aspectos mais técnicos, a principal finalidade de um sistema de
informacdes é o armazenamento e a disponibilizagcdo de dados. Neste sentido, o objetivo de
um Sistema de Informagdes Turisticas passa pelo resgate, reunido, organizacao, e circulacéo
de dados confiaveis e atualizados sobre aspectos da atividade turistica em todo territorio
nacional. A organizacdo desses dados se da por meio de subsistemas especificos, como o
Sistema de Gerenciamento das Informacgdes do Programa de Regionalizagcdo do Turismo, 0
Sistema de Inventariacdo da Oferta Turistica e o Sistema de Cadastro dos Empreendimentos,
Equipamentos e Profissionais da Area de Turismo. Para o0 MTur a vantagem de reunir, em um
Unico lugar, dados diversos sobre o turismo, é a possibilidade de auxiliar o planejamento e
gestdo da atividade, ja que a informacao constitui-se em elemento chave para a elaboracdo de
critérios ao processo de tomada de decisio (MINISTERIO..., 2007f).

Outro valor que o MTur agrega a estrutura informacional sistematizada, é a
promocdo da Gestdo do Conhecimento. O conceito, embora utilizado sem muito
aprofundamento, é lancado como um caminho para a democratiza¢do da informagao, pautado
por trés premissas: i) inteligéncia estratégica, que diz respeito ao direcionamento estratégico
das informacgGes do ambiente externo; ii) geracdo de conhecimento, relacionada a agregacéo
da informacdo interna e externa as experiéncias e habilidades existentes na organizacdo, com
a finalidade de inovacao; iii) redes interorganizacionais, que se refere a configuracdo em rede

de organizag®es para atingir coletivamente objetivos em comum.

E nessa formalizagdo da Gestdo do Conhecimento que se enquadram os sistemas de
geracdo e tratamento da informacdo do turismo, criando, incondicionalmente, uma
Rede de Relacionamentos. Nesta rede, sustentada pelas a¢des das atuais politicas
publicas, se inserem os relacionamentos e coopera¢do necessérios para a
implementacdo do Programa de Regionalizagdo do Turismo (MINISTERIO...,
2007f, p. 15).
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Portanto, para o0 MTur, a gestdo do conhecimento, a rede de relacionamentos, a
cooperagdo, a deshurocratizacdo, a democratizacdo, sdo conceitos associados aos beneficios
gerados por um Sistema de Informacdes Turisticas. Uma vez que um sistema representa: i)
uma ferramenta de planejamento e gestéo; ii) um instrumento que facilita a formacao de redes
e a comunicacdo entre os atores do trade turistico; iii) um facilitador para a gestdo da
informacéo; iv) uma fonte de consulta sobre historico das acGes, informacgdes sobre as regides
turisticas, produtos, profissionais, empresas e prestadores de servico.

N&o ha duvidas que um banco de dados se torne uma ferramenta Gtil ao processo de
planejamento e gestdo do turismo, que necessita de informacdes atualizadas sobre a localidade
e 0 desenvolvimento da atividade. No entanto, o complicador desse mddulo passa pela
necessidade de capacitagdo, ou na linguagem do Mtur, da instrumentalizacdo dos gestores e
profissionais do turismo para gerar a habilidade em manusear o sistema. Novamente, a critica
recai sobre o discurso determinista do MTur em relacdo a eficacia do desenvolvimento do

turismo depender da aplicacdo de uma técnica ou da adocao de uma tecnologia.

[...] a tecnologia tornou-se elemento fundamental para que o setor opere de forma
eficiente, eficaz, competitiva e qualificada e para que os usuarios tenham suas
necessidades e desejos atendidos e 0s gestores da atividade possam planejar com
base em informagdes confiaveis (MINISTERIO..., 2007f, p. 20).

Desde o moédulo de sensibilizacdo foram apresentadas técnicas, instrumentos,
ferramentas para envolver atores no desenvolvimento do Programa; planejar a atividade por
meio de etapas; elaborar um diagndstico da localidade; elaborar um prognostico com a
definicdo de objetivos e metas; e armazenar as informagdes geradas durante todo o processo
de implementacdo do Programa. No caso especifico desse modulo, a instrumentalizagdo dos
atores é percebida como essencial e fundamental para “dinamizar o planejamento, gestdo de
servico, mediante otimizacdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis, visando a transformacéo
e & modernizagao organizacional do turismo” (MINISTERIO..., 2007f, p. 26).

Esse posicionamento apresenta certa semelhanga com o pensamento amadurecido
pela escola da “filosofia engenheril”, elucidada por Craia (2003) durante seu percurso
historico sobre a filosofia da técnica. O predicado da abordagem engenheril consiste numa
perspectiva positivista que prevé determinada evolucdo da sociedade humana em termos
predominantemente tecnoldgicos, produzindo uma historicidade orientada pelas técnicas.
Assim, por meio de fundamentos especulativos, os filésofos engenheiros “tentam demonstrar

como o horizonte técnico implica um certo grau especifico de realizagdo do ser humano”



124

(CRAIA, 2003, p. 47), edificando um processo historico da razdo que o coloca no seu ponto

atual de desenvolvimento.

Isto quer dizer que as manifestagBes técnicas acontecem a partir do homem e em
torno do homem, e, por outro lado, que este campo fenoménico se da na dindmica de
um processo historico da razdo que, em todos os casos, adquire a forma de uma
evolucdo e ndao de uma simples mudanca ou devir (CRAIA, 2003, p. 47).

Neste contexto, a adog¢do de recursos tecnoldgicos, como o Sistema de Informacg6es
Turisticas, faz parte do processo evolutivo daquela localidade que visa desenvolver o turismo.
Nao restam duavidas que a tecnologia proposta pelo MTur possa auxiliar o planejamento e
gestdo da atividade, mas também ndo restam dividas sobre o desnecessario esforco de igualar
todas as regides num mesmo patamar de instrumentalizacdo. Ora, quando o MTur oferece um
Sistema de Informacdes para ser manipulado em todo o territério nacional, ele desconsidera
as diferentes habilidades e competéncias que existem nas regides brasileiras,
homogeneizando-as.

Sachs (2008) alerta que as diferencas de configuragdes socioecondmicas e culturais
dos territorios, impossibilitam a aplicagdo de forma generalizada de estratégias uniformes de
desenvolvimento. Portanto, o equivoco do MTur foi desconsiderar a heterogeneidade dos
territorios e ndao oferecer outros caminhos, técnicas, ferramentas para, no caso desse modulo,
promover a comunicacao entre o trade turistico. Como enfatizado por Sampaio (2007, p. 154),
faz-se “necessario resgatar a percepgdo (visio de mundo) das comunidades domésticas, do

que elas podem promover, com seus proprios recursos e potencialidades (endogeneidade)”.

5.7 Mddulo 7 — Roteirizacdo Turistica e Mddulo 8 — Promocéo e Apoio a Comercializacédo

A atividade turistica pode oferecer diferentes tipos de produtos, formatados para
atender objetivos especificos da iniciativa privada em resposta a demanda, e/ou de projetos
publicos criados para suprir uma deficiéncia relativa ao desenvolvimento dos municipios
turisticos, como é o caso do Programa de Regionalizacdo do Turismo. Os mddulos em
questdo abordam, portanto a elaboracdo, promocdo e comercializacdo dos roteiros turisticos,
que se constituem como o produto final do Programa. Para tanto, o produto turistico, no
ambito da regionalizagdo, representa um conjunto de “atrativos, equipamentos e servigos
turisticos acrescidos de facilidades, localizados em um ou mais municipios, ofertado de forma
organizada por um determinado prego” (MINISTERIO..., 2007h, p. 17).
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Segundo o MTur a delimitagdo geografica por meio de regides turisticas é capaz de
promover a “integracéo, articulagdo intersetorial e cooperacéo entre os varios atores da cadeia
produtiva, de maneira a ampliar e qualificar 0 mercado de bens e servicos turisticos, bem
como promover uma melhoria na distribui¢do de renda na regido” (MIN ISTERIO..., 2007h, p.
18). Portanto, em linhas gerais, circunscrevendo uma nova configuracéo territorial, o0 MTur
buscou propor um produto turistico que, pelo menos em teoria, estruturasse melhor os

municipios que desejavam inserir o turismo no conjunto de suas atividades econdmicas.

5.7.1 Processual

As regides turisticas sdo percebidas pelo MTur como aquele espago geogréafico que
apresenta caracteristicas similares, ultrapassando os limites geopoliticos preestabelecidos no
pais, 0 que possibilita a unido de municipios localizados em diferentes estados. Apds a
identificacdo das regides turisticas, inicia-se entdo o processo de roteirizagdo turistica, que
consiste na criacdo de roteiros ou rotas turisticas entre tais regides. Os roteiros turisticos
representam um itinerario constituido por elementos que lhe conferem alguma identidade
qualquer, ja as rotas estdo relacionadas a um contexto historico ou tematico especifico, como
é 0 caso da Estrada Real. Ambos podem perpassar uma ou mais regides turisticas, bem como
podem se entrecruzar em determinados pontos. A diferenga maior entre as duas categorias é
que o roteiro turistico € mais flexivel, ndo ha uma ordem de visitacdo a seguir, permitindo ao
turista comegar e terminar onde Ihe for mais conveniente. E no caso das rotas, pressupde-se
uma sequencia logica dos destinos a serem visitados, normalmente possui um ponto inicial e
final, nio sendo circular como o roteiro (MINISTERIO..., 20079).

Essa estratégia de organizacao territorial em regides, roteiros e rotas turisticas, pode
ser entendida também como uma forma de controlar, organizar, orientar o fluxo de turistas
num determinado territério. Mas quais sdo 0s critérios que guiam a escolha dessa
circunscricdo territorial? De acordo com o MTur, 0 processo de roteirizagdo possui como

direcionador algumas etapas principais, sdo elas (MINISTERIO..., 20079):

1) levantamento dos atrativos potenciais, suas categorias e tipologias;
2) andlise e hierarquizacdo dos atrativos levantados;
3) estudo das possibilidades do mercado e dos recursos disponiveis;

4) identificacao das vocacdes turisticas;
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5) direcionamento para um segmento de demanda especifico;
6) estruturacdo e transformacao do roteiro em produto;

7) identificacdo das condicdes de viabilidade operacional do produto.

Das etapas descritas, as quatro primeiras parecem ser aquelas que estabelecem o0s
critérios para a delimitagdo territorial em regido, roteiro ou rota turistica, pois tratam de
estudos e analises das potencialidades. As potencialidades podem ser definidas como toda
caracteristica que viabiliza o desenvolvimento da atividade turistica, como infraestrutura,
qualidade dos servicos, acesso, e atrativos turisticos®’. O MTur sugere que, primeiramente 0s
atrativos sejam levantados e listados, para que depois 0S mesmos passem por um processo de
avaliacdo e hierarquizagdo. Segundo o MTur, as etapas de avaliacdo e hierarquizagdo dos
atrativos sdo de suma importancia, ja que “permitem classifica-los a partir de seus valores
especificos, bem como identificar os elementos que podem influenciar no aproveitamento
turistico de cada um deles” (MINISTERIO..., 2007g, p. 28). Dessa forma, nio sdo todos 0s
atrativos identificados que fardo parte de um roteiro turistico, mas somente aqueles que foram
mais bem avaliados, ocupando uma posicéo privilegiada na escala hierarquica.

Como sugestdo de metodologia, 0 MTur apresenta uma matriz de critérios (potencial
de atratividade, grau de uso atual, representatividade, apoio local e comunitario, estado de
conservacdo da paisagem circundante, infraestrutura, acesso) que sdo relacionados aos
atrativos, por meio da aplicacdo de uma escala de valores quantitativos. Ao final, a soma de
pontos obtidos permite definir um ranking dos atrativos. “Quanto maior o nimero de pontos
de determinado atrativo, maior sua importancia e necessidade de ser incluido nos roteiros
elaborados” (MINISTERIO..., 2007g, 49). Significa que esse instrumento de hierarquizacio
dos atrativos permite estabelecer prioridades para determinar a escolha dos gestores, “o0s
atrativos que demonstram maior potencial e melhor estrutura para recep¢édo de turistas devem
ter prioridade na estruturacdo de roteiros. E a partir desse momento que o roteiro passa a ser
um produto turistico com valor de mercado definido” (MINISTERIO..., 2007g, p. 29).

Além disso, 0 que mais essa ferramenta de hierarquizacdo dos atrativos representa?
Indica que, na verdade, o discurso do MTur em promover uma distribuicdo de renda
igualitaria e o fortalecimento da regido como um todo, é em partes falacioso. Ora, se a
orientacdo € incluir num roteiro turistico somente os atrativos consolidados, em termos de

desenvolvimento territorial sustentavel, que beneficios o Programa de Regionalizacdo esta

>0 MTur (2007g, p. 27) define atrativos turisticos como todos aqueles “locais, objetos, equipamentos, pessoas,
fendmenos, eventos ou manifestacdes capazes de motivar o deslocamento de pessoas para conhecé-los”.
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trazendo para as regides turisticas? Conectar atrativos ja estruturados, deixando de fora da
demarcacdo aqueles que apresentam, a partir de uma escala de valoracdo, baixo potencial
turistico, reforca os ja mencionados movimentos de desterritorializacdo e reterritorializacdo
provocados pelas relacdes de poder intrinsecas a cada territério. O que implica entender o
Programa ndo como uma proposta de desenvolvimento regional, mas de simples promogao
comercial daqueles municipios ja reconhecidos como turisticos.

Se o proprio MTur (MINISTERIO..., 2007g, p. 29) afirma que a definicdo de
potencial ¢ relativa, “decorrente do carater em grande parte subjetivo que cada pesquisador
pode dar a atribui¢do de valor que confere aos atrativos”, significa que a estratégia talvez ndo
seja apropriada e condizente com 0s objetivos que o Programa divulga de desenvolvimento
sustentavel das regifes. Seria apropriado que a etapa de elaboragdo do produto turistico ndo
comprometesse, mas acompanhasse todos os valores agregados ao Programa, de
desenvolvimento enddgeno, de participacdo social, de democracia, de sustentabilidade. Neste
sentido, conclui-se que a a¢do de direcionar o fluxo de turistas por regides circunscritas é
demasiada cuidadosa, uma vez que pode promover o enfraquecimento da proposta de inclusao
daqueles municipios que ainda estdo em processo de maturacdo da atividade turistica. Demais

consideracdes a esse respeito, sdo realizadas no item de problematizacéo.

5.7.2 Problematizacao

Avancando na reflexdo amadurecida no item anterior, a problematizacdo dessa se¢ao
buscard explorar as possibilidades que a proposta de regionalizacdo turistica carrega,
considerando alguns pensamentos de Deleuze sobre a politica.

Segundo Hayden (1997), a nogdo de micropolitica de Deleuze pode ser deslocada as
recorrentes discussdes sobre a crise ecologica, contribuindo com o amadurecimento de uma
politica ecol6gica que considere as especificidades de cada biorregido. Para Deleuze, 0s
agenciamentos formados entre o0s elementos num determinado ambiente constroem
biorregides com caracteristicas especificas e singulares. Dessa forma, quando problemas e
conflitos sdo gerados nesses meios, faz-se necessario um ativismo politico que, afastando-se
de abstracdes universalizadas, estude cuidadosamente as necessidades especificas da
biorregido para criar alternativas possiveis dentro de cada situacdo localizada. Isso significa
que todo ambiente exige modos de intervencdo especificos, definidos em termos de

problemas, conflitos e necessidades especificas.
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Tal entendimento permite identificar a proposta do MTur de regionalizacéo turistica
como um caminho que de fato poderia proporcionar melhores condi¢bes de gestdo, quando
territorios com analogas especificidades sdo agrupados. No entanto, essa organizagdo
territorial em regiBes turisticas, s6 pode favorecer o desenvolvimento dos municipios, a
medida que todo o processo de planejamento e gestdo considere as especificidades territoriais,
adequando a elas, a busca por solucdo de problemas e conflitos. O que nao significa um
impedimento da formacédo de aliancas entre as diferentes regides e movimentos politicos. Na
verdade o que se apresenta é a condi¢do para cooperar sem a necessidade de assimila-los em
uma estrutura organizacional mais centralizada (HAYDEN, 1997).

Ademais, Hayden (1997) afirma que para Deleuze, cada politica € simultaneamente
uma micropolitica e uma macropolitica. Sistemas e organizacbes complexas séo
indubitavelmente constituidos pelas intersecfes de multiplos menores, condicGes e praticas
locais, que por sua vez, sdo eles mesmos afetados pelas influéncias e atividades das
instituicbes macropoliticas. Todavia, apesar dessa relacdo direta entre as esferas micro e
macro, é preciso ficar claro que as reformas s6 acontecem de baixo para cima, por meio da
criativa proliferagdo de novos sistemas de valores, formas alternativas de subjetividade,
inovadas relagdes e aliancas entre humanos e ndo humanos (HAYDEN, 1997).

Por isso, as consideracdes da presente secdo, reforcaram que a0 mesmo tempo em
que o Programa de Regionalizacdo oportuniza uma forma mais eficiente de gestdo,
promovendo a cooperagdo entre municipios de territorios similares, pode também reforcar
uma estrutura organizacional centralizada. Quando o Programa apresenta suas técnicas de
planejamento e ordenamento da regionalizagdo turistica como apropriadas as varias

biorregides existentes no territorio nacional.

5.7.3 Técnica

Visto que, primeiramente o MTur sugere que sejam identificados e avaliados 0s
atrativos para formatar os roteiros turisticos, o segundo passo da regionalizagdo turistica € a
preparacdo desses produtos para potencial comercializacdo. Processo que ndo esta mais
diretamente relacionado com a oferta, mas agora se aproxima com intensidade da demanda.

No momento em que 0 MTur (MINISTERIO..., 2007h, p. 23) afirma que 0 processo
de compra de qualquer produto “inicia-se quando o individuo reconhece que tem uma

necessidade e parte em busca de uma solucédo para satisfazé-la”, reconhece-se a dependéncia
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da formatagdo do produto turistico com os desejos da demanda. Dando inicio ao que o MTur
sugere como segmentacao turistica, que trata do reconhecimento da vasta diversidade que
engloba a demanda. Ha quem prefira viajar em meio a natureza ou em grandes centros
urbanos; com a familia ou sozinho; praticando esportes radicais ou visitando patriménios
historicos; se hospedando em um resort ou em um camping; utilizando transporte coletivo ou
particular. Portanto, esses varios desejos sdo identificados para que os produtos — verdadeiros
quebra-cabecas formados pela combinacdo de servicos e atrativos, atendam o maximo
possivel as expectativas da demanda.

O estudo qualificado sobre a demanda, para buscar conhecer quais sdo 0s possiveis
perfis de turista, que desejos eles carregam, ja foi tdo especulado que existe inclusive uma
forma de classificar o turista de acordo com critérios psicologicos. Como exemplo, o MTur
apresenta o estudo realizado por Plog (1991) que distingue os turistas em dois grupos
principais: 0s psicocentricos e os alocentricos. Independentemente se essa classificacdo € a
mais adequada ou ndo, para 0 MTur, conhecer a demanda pode auxiliar na adequacdo do
produto no mercado turistico. O qual ¢ definido como o “encontro e a relacdo entre a oferta de
produtos e servigos turisticos e a demanda, individual ou coletiva, interessada e motivada pelo
consumo e uso destes produtos e servigos” (MINISTERIO..., 2007h, p. 16).

Outro elemento importante do mercado turistico € o marketing, que representa um
conjunto de técnicas que integra a cadeia produtiva do turismo, apresentando uma “finalidade
eminentemente mercadologica, ou seja, visa a organizacdo e estruturacdo do mercado de
produtos e servigos turisticos” (MINISTERIO..., 2007g, p. 18). Segundo o MTur, 0 momento
de compra é estimulado por perguntas que o consumidor faz a si mesmo, como: para onde ir,
quanto gastar, por que ir, como ir, 0 que trazer, onde se instalar. Portanto, € de
responsabilidade daquele que comercializa o produto turistico “adotar as medidas adequadas
para sanar as davidas do cliente, adaptando o marketing, até a decisdo final, através de uma
estratégia que estimule desejos e necessidades, segundo o0 segmento de compra que pretenda
atrair” (MINISTERIO..., 2007h, p. 25).

Com base em tudo que foi exposto sobre o modulo de roteirizagdo turistica, é
possivel perceber como é meticuloso e complexo o processo de desenvolvimento dos
produtos turisticos. Que assume um carater ainda mais diferenciado, quando se é dado conta
que esse produto é consumido sob a forma de experiéncia, diferentemente dos produtos
provenientes da maioria dos setores econémicos. O MTur delimita algumas especificidades
do produto turistico, a saber: i) no turismo o produto é consumido no mesmo local em que é

produzido; ii) o consumidor ndo pode comprar o produto turistico, por exemplo, numa loja



130

fisica ou virtual para recebé-lo em casa, ele precisa se deslocar para consumir a experiéncia
turistica; ii1) ndo € possivel “testar” o produto antes de consumir e uma vez consumido, ndo ¢
possivel devolvé-lo; iv) ndo é possivel armazenar ou transportar o produto turistico.

Além dessas peculiaridades pertinentes ao produto turistico, a principal de todas é a
dependéncia que existe entre 0s bens e servigos oferecidos pelo turismo. A experiéncia
turistica ndo pressupde somente a visita a um atrativo especifico, mas prevé também um
conjunto de servicos que garantam o deslocamento, a hospedagem e a alimentacdo do
consumidor. De acordo com o MTur (MINISTERIO..., 2007h, p. 17), ja que o produto
turistico se constitui de produtos e servigos variados, “a auséncia de um deles podera
inviabilizar a experiéncia vivida pelo turista”.

Neste momento, com todos os elementos colocados anteriormente, faz-se pertinente
expor um entendimento que ainda ndo havia sido amadurecido na pesquisa, pois so agora fica
evidente sua necessaria exposicdo. Trata da ampliacdo da nocdo de técnica atrelada a
producdo de bens materiais. De acordo com Craia®® (2014), a técnica vai além de um simples
conjunto de acOes sistematizadas para resultar em produtos materiais, a técnica, na verdade,
produz tudo aquilo que faz sentido para a sociedade. Ora quando o MTur afirma que o
produto turistico é consumido sob a forma de experiéncia, 0 que é o turismo sendo um
conjunto de técnicas para produzir, por exemplo, experiéncias de lazer? E o lazer, por sua vez,
ndo seria um conjunto de técnicas para preencher o tempo livre sem ociosidade? Tal
perspectiva permite pensar a técnica como aquilo que objetiva a producdo de bens materiais,
bem como a producéo de experiéncias, do lazer, do bem-estar e da felicidade (CRAIA, 2014).

Portanto, essa secdo que finaliza a anédlise do Programa de Regionalizacdo do
Turismo, encerra suas considera¢des com o reconhecimento do turismo como um conjunto de
técnicas, cuidadosamente ajustadas entre si para promover experiéncias. E com o
reconhecimento da regionaliza¢do do turismo, como um conjunto de técnicas combinadas sob
0s principios da cooperagdo, descentralizacdo e participagdo social, para promover o
desenvolvimento sustentavel dos territrios turisticos. O resultado de cada conjunto de
técnicas vai depender das intencdes que carregam, se é a producdo de novas relacdes, novas
formas de interacdes, ou se é reforcar as estruturas que ndo visualizam problematizar, mas sim

conservar encontros enfraquecedores entre 0 homem e 0 meio.

*® Em aula concedida no inicio do semestre de 2014 na semana inaugural do Departamento de P6s-graduagio em
Tecnologia da UTFPR.
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5.8 Sintese dos resultados

Os critérios definidos e expostos no item 4.3 — Técnicas de analise, contribuiram para
analisar os documentos referente a operacionalizagdo do Programa de Regionalizacdo do
Turismo, do Ministério do Turismo. Todavia, no decorrer da analise, foi possivel extrapolar
os critérios iniciais e verificar mais possibilidades de alinhamentos a literatura consultada. De
forma a sintetizar os resultados obtidos, o quadro 7 foi elaborado com o intuito de compilar e
apresentar de maneira geral, quais as aderéncias e nao aderéncias dos modulos operacionais

do Programa de Regionaliza¢do do Turismo aos aspectos elencados.
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Aspectos

Aderente

Nao aderente

Processual

Problematizacéo

Técnicas

- Existéncia do reconhecimento do turismo
como um fluxo que percorre os territorios
provocando movimentos de
territorializacdo e desterritorializacgao.

- Existéncia da identificacdo da
sustentabilidade como um modelo flexivel,
adaptado aos estimulos externos e que
demanda uma escala de prioridades.

- Existéncia do reconhecimento de que a
sustentabilidade sugere uma retomada e/ou
construcédo de valores éticos, para melhor
orientar as relacGes entre 0 homeme o
meio.

- Existéncia de estimulo a participagdo, ao
envolvimento de atores representativos de
diferentes segmentos sociais e regifes nos
processos de tomada de decisdo. Fato que
por si sO pode desencadear um processo de
problematizacéo, desde que seja
estimulado.

- Existéncia do estimulo a formacéo de
Insténcias Regionais, que pode aproximar
as decisBes tomadas das necessidades
territoriais.

- Existéncia de um modelo de
desenvolvimento regional que, por meio de
principios de cooperagdo, permite o
agrupamento de regides similares,
favorecendo o desenvolvimento das
mesmas.

- Existéncia de uma viséo reducionista da
sustentabilidade como duravel. Adjetivo
este, que enfraquece a possibilidade do
tema de permanecer em constante
adaptacao.

- Inexisténcia da reflexdo que considera a
conservagdo cultural e ambiental como
riscos que podem congelar os territérios,
ndo prevendo seus devires.

- Inexisténcia de um mapeamento dos
fluxos possiveis que percorrem o0s
territorios para compor a analise
situacional. Esta etapa necessaria a
elaboracgdo do Plano Estratégico acaba
ficando restrita ao levantamento de
caracteristicas fisicas e estruturais dos
territdrios.

- Existéncia de uma viséo utilitarista de
sustentabilidade quando é argumentada a
necessidade de se conservar patrimdnios
naturais e culturais, exclusivamente para a
manutencdo da atividade turistica que os
tem como recursos.

- Inexisténcia de capacitacdo do
mobilizador para desempenhar fungdes
mais criativas, que carrega como simples
objetivo o de controlar as reunides entre 0s
atores regionais, inibindo controvérsias em
relacdo ao Programa de Regionalizacao.

- Inexisténcia de capacitagdo da Instancia
de Regionalizag8o para elaborar
criticamente e criativamente as metas e
objetivos do Plano Estratégico.

- Inexisténcia de uma reflexdo critica em
relacdo ao uso dos indicadores, ja que 0s
mesmos podem gerar resultados que ndo
venham a ser interpretados como
probleméticos.

- Inexisténcia de estimulos e capacitacéo a
criacdo de técnicas préprias de
planejamento.

- Existéncia de uma visdo que desconsidera
as diferentes realidades dos territorios,
propondo que aja um nivelamento
instrumental, ja que é apresentado um
Unico conjunto de técnicas a ser aplicado
por todas as regides do pais.

Quadro 7 — Sintese dos resultados.
Fonte: Autoria propria.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa é encerrada com a sensacdo de cumprimento dos objetivos propostos.
Primeiramente, foi idealizado promover um alinhamento entre a sustentabilidade, tema de
visibilidade recorrente que busca orientar o desenvolvimento das sociedades por novas
relagdes entre os sistemas ambientais e sociais, e agenciamento, conceito formulado por
Deleuze e Guattari, que ganham cada vez mais destaque em diversas areas do conhecimento.
Conforme a estrutura rizomatica que move o pensamento dos filésofos, a maior dificuldade
encontrada nesse fazer foi estabelecer um recorte entre as possibilidades que surgiam a
medida que o entendimento sobre o conceito ia sendo amadurecido. Agenciamento ndo é sé
agenciamento, é também rizoma, nomadologia, devires, territorios, desterritorializagao,
territorializacdo, diferenca, problematizagdo. Cada um desses conceitos que agenciam com 0
préprio conceito de agenciamento apresenta uma infinidade de caminhos para pensar a
sustentabilidade, demandando um paradoxal esforco de delimitagéo.

Semelhante esforco foi demandado no cumprimento do segundo objetivo, que
também contou com o extremo cuidado de nao se perder nas possibilidades descortinadas pelo
conceito de agenciamento. Delimitar aspectos do alinhamento entre sustentabilidade e
agenciamento, para serem submetidos em posterior anédlise nos documentos pertinentes ao
desenvolvimento do turismo nacional, exigiu uma delimitacdo clara, para garantir posterior
aplicabilidade. Ademais, faz-se pertinente destacar que 0s aspectos processual,
problematizacdo e técnica, foram, naquele momento da pesquisa, 0s que melhores
apresentavam oportunidades de analise. No entanto, é possivel que existam outros, que
passaram despercebidos ou que ndo contaram com o amadurecimento necessario para serem
explorados.

Por fim, analisar o material do Programa de Regionalizacdo do Turismo, sob a
perspectiva dos aspectos encontrados na etapa de didlogos entre sustentabilidade e
agenciamento, permitiu olhar de forma especial para a proposta de regionalizacdo do turismo.
A andlise dos aspectos ressaltou elementos importantes sobre o Programa, e suas implicagdes
para o desenvolvimento do turismo. Até o presente momento, ndo é possivel duvidar que o
agrupamento de territorios similares, facilita, por meio da cooperacdo, o fortalecimento de
regidbes. Mesmo que a literatura consultada de Deleuze e Guattari ndo aponte qual é o
caminho para promover 0 exercicio da problematizagéo, a presente pesquisa considera que a
acao de reunir atores de heterogéneos segmentos sociais e regides, pode favorecer a colocagédo

de problemas. Uma vez que confrontar questdes, valores e prioridades particulares com
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objetivos alheios, demanda um posicionamento diferente. Contudo, ainda assim, se faz
necessario elaborar uma estratégia para que esses encontros sejam cada vez mais criativos, a
fim de encontrar um novo modo de olhar para o desenvolvimento.

Sumariamente, a busca por aderéncias nos documentos aos aspectos fez perceber que
0 MTur utiliza de maneira contraditoria alguns entendimentos relacionados ao tema da
sustentabilidade. Por um lado, considera a importancia de adquirir ou retomar valores éticos
para construir novos modelos de desenvolvimento, em outra via, reforca um carater utilitarista
da propria sustentabilidade para promover a atividade do turismo. De forma semelhante,
acontece com o discurso de conservacdo atrelado principalmente as dimensdes cultural e
ambiental, que pode legitimar a no¢do de que o desenvolvimento sustentavel representa a
durabilidade, o congelamento de um conjunto de recursos, sejam eles materiais ou imateriais.

Portanto, a fim de buscar coeréncia com 0s preceitos de sustentabilidade e
consequente aderéncia aos aspectos analisados, 0 MTur poderia ter estimulado uma reflexao
critica, principalmente em relacdo ao tema da preservacdo cultural. Para que o discurso de
resgate cultural ndo cause um impedimento a entrada de novas identidades, novos valores na
localidade. Ao contrario, que as politicas de planejamento turistico estejam preparadas para
acompanhar a dinamicidade do territério, aproveitando as novas identidades que forem
surgindo para criar oportunidades de negocios.

Durante a andlise, também foi constatado que a proposta de regionalizacdo pode
apresentar melhores resultados, caso os métodos empregados considerem a possibilidade de,
ao invés de apontar detalhadamente o caminho por onde as regiées devem seguir, oportunizar
um planejamento e gestdo mais criativos. Pelos quais ndo haja necessidade de um
nivelamento de conhecimento ou de instrumentalizacdo para que todas as regides apliquem,
por exemplo, um processo meticuloso de elaboracdo do Plano Estratégico. Mas, ao contrario,
explorar o conhecimento tacito das comunidades para criar novos métodos de desenvolver o
turismo de forma regionalizada.

Se a eficacia do desenvolvimento do turismo depende de algum modo do processo de
planejamento, uma possivel solucdo para garantir a implementacdo desse processo, seria
realmente aproveitar elementos pertinentes a cultura local para transforma-los em
competéncias de gestdo. A comunidade elaborando seus proprios instrumentos técnicos de
planejamento. Obviamente que tal medida implicaria em uma grande mudanga estrutural
administrativa, como uma burocratizacdo diferenciada do procedimento atual de submissao de
projetos a edital de financiamento e formacdo de parcerias, que pode ser demasiado obscuro e

complexo para determinadas regides. Contudo, mesmo que para 0 MTur seja mais facil e



135

pratico a formatacdo de um Unico modelo que apresente 0S mesmos procedimentos
metodoldgicos para todo o territorio nacional, se fosse permitida a comunidade a
oportunidade de criar seu proprio método de desenvolvimento turistico, talvez a dimenséao
politica ndo se sobrepujasse com tanta énfase a dimenséo técnica de planejamento.

Apesar de ndo se constituir como um dos objetivos da pesquisa, impossivel passar
despercebida a relacdo entre turismo e agenciamento. Ora 0 que representa o turismo sendo
um agenciado conjunto de elementos que se configuram e desconfiguram permanentemente?
Ou uma magnifica técnica que agencia elementos para produzir experiéncias? O sistema
turistico € composto por um constante ordenamento de agenciamentos entre turistas,
moradores, gestores, territorios, empreendedores, atrativos, servicos e diversos outros
elementos que escapam a qualquer tipo de controle. Impossivel controlar com precisdo o
fluxo de turistas, de servicos, de estruturas, de desejos e experiéncias que movem a atividade
turistica.

Reflexdo que sugere um encaminhamento dos resultados da pesquisa para melhor
explorar essa caracteristica fugidia do turismo, bem como demais estudos futuros que
complementem os caminhos percorridos durante a pesquisa. Surgem algumas possibilidades:
i) mapear os fluxos turisticos que passam num determinado territério, buscando compreender
como eles se relacionam, se afetam, e quais suas implicacbes para 0 planejamento da
atividade; ii) identificar as técnicas utilizadas para o desenvolvimento do turismo, regional ou
local, localizando-as temporalmente e espacialmente a fim de diagnosticar suas aderéncias ao
territorio que as utiliza; e iii) apropriar de demais conceitos filosoficos elaborados por
Deleuze e Guattari para aprofundar na reflexdo sobre sustentabilidade e na busca por um novo
modelo de desenvolvimento.

Em relacdo as limitacGes da pesquisa, as mesmas estdo intimamente relacionadas a
analise dos aspectos processual, problematizacdo e técnica num determinado territorio
engajado no desenvolvimento da atividade turistica. Identificar e analisar tais aspectos hum
contexto real, que conta com especificidades proprias ndo relatadas pelos documentos
analisados, seria uma forma de amadurecer ainda mais a correlacdo entre sustentabilidade e
agenciamento. E quem sabe encontrar novos caminhos para um processo de planejamento e
gestdo que estimulem a adocdo de técnicas inovativas e criativas, adaptadas as peculiaridades
do seu proprio territorio. Haja vista a limitacdo exposta, a possibilidade de aplicar os aspectos
identificados nesta pesquisa em territdérios turisticos, acaba por ficar também como uma

proposta de trabalhos futuros.
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Finalmente, a pesquisadora encerra seu trabalho reconhecendo o mesmo que muitos
autores reconheceram apés agenciar com Deleuze. Ninguém melhor que o filésofo para
provocar uma transformacdo do pensamento, de uma simples funcéo re-cognitiva, para uma
funcdo criadora, pela qual é possivel fazer emergir novos valores, reinventando a existéncia.
Estimulos que sdo preciosos a todas as areas do conhecimento, e porque ndo a
sustentabilidade também? Sustentabilidade que, na concep¢do da pesquisadora, foi
amadurecida para um movimento que exige essa transformacdo do pensamento, porque do
contrario seria possivel conceber um novo modelo de desenvolvimento? Nas palavras de
Deleuze, é preciso que uma forca cologue o pequeno mundo interior das pessoas em

movimento, € preciso algo que as force a pensar.
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