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RESUMO

WADA, Karen Sayuri. Avaliacdo do Uso dos Conceitos de Planejamento, Controle e
Gestao de Obras em Empresas do Setor da Construcéo Civil da Regido Metropolitana
de Curitiba. Trabalho de Conclusdo de Curso (Engenharia Civil), Universidade
Tecnoldgica Federal do Parand. Curitiba, 2018.

Com a evolucéo das formas de gestéo e novos desafios perante o comportamento da
sociedade em busca de mais eficiéncia nos processos produtivo, tornou-se
fundamental a preocupagdo com mais qualidade e produtividade. Através desse
estimulo, este trabalho busca compreender como as empresas da construcao civil de
Curitiba e regidao metropolitana tem se desempenhado em relacéo ao planejamento,
gestao e controle de obras, com foco na filosofia da constru¢éo enxuta. Para alcancar
este objetivo, foi utilizado o método Survey. Este método permitiu subdividir o
guestionario em 12 partes, com 105 variaveis. As partes auxiliaram no entendimento
desde as consideracgfes do cliente, relagdo com fornecedores, até os procedimentos
de encerramento da obra e sustentabilidade. As respostas seguiram a escala
diferencial-semantica com sete pontos, onde 0 minimo era a inexisténcia da atividade
e 0 maximo representava uma pratica altamente desenvolvida. Foram distribuidos 50
questionarios, onde para cada grupo, foram eliminados os que nao obtiveram
respostas. Para a analise, os dados foram agrupados no Microsoft Excel e tratados
atraves do programa SPSS — Statistical package for the Social Sciences. Por meio da
analise foi possivel perceber que a relacdo das empresas com o cliente, fornecedores
de servicos terceirizados, fornecedores de matéria prima, planejamento e gestdo da
obra, orcamentos, gestdo de chdo de obra, layout e canteiro de obras, pds-obra e
encerramento sdo bem desenvolvidos, enquanto controle e acompanhamento obteve
resultado desenvolvido e sustentabilidade e métodos obtiveram um resultado pouco
avancado.

Palavras-chave: Construcdo civil, planejamento, gestdo, controle de obras,
construgéo enxuta.



ABSTRACT

WADA, Karen Sayuri. Evaluation of the use of the Concepts of Planning, Control and
Management of civil work in companies of the construction sector of the metropolitan
region of Curitiba. Term Paper. Graduate in Civil Engineering, Federal University of
Technology — Parana. Curitiba, 2018.

With the evolution of the management forms and new challenges before the behavior
of the society in search for more efficiency in the productive processes, the concern
with more quality and productivity became fundamental. Through this stimulus, this
work seeks to understand how the civil construction companies of Curitiba and
metropolitan region have performed in relation to planning, management and control
of civil work, focusing on the philosophy of lean construction. To reach this goal, the
Survey method was used. This method allowed subdividing the questionnaire into 12
sections, with 105 variables. The sections have assisted in understanding since the
client's considerations, supplier relations, until the closing procedures and
sustainability. The answers followed the differential-semantic scale with seven points,
where the minimum was the lack of activity and the maximum represented a highly
developed practice. Fifty questionnaires were distributed, where for each group, those
who did not obtain answers were eliminated. For the analysis, the data were grouped
in Microsoft Excel and processed through the SPSS program - Statistical package for
the Social Sciences. Through the analysis, it was possible to realize that the
relationship between the companies and the client, suppliers of outsourced services,
raw material suppliers, planning and management, budgets, civil work management,
layout and construction site, post-closure are well developed, while control and follow-
up have achieved developed results and sustainability and methods have achieved
poor results.

Key-words: Construction, planning, management, civil works control, lean
construction.
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1 INTRODUCAO

Com o inicio do século XXI, o meio empresarial tem enfrentado fortes
mudangas no comportamento da economia e da populacédo. Estas alteracdes
exigem maior competitividade e dinamismo nos procedimentos de produgcdo. Com
essa evolucdo na complexidade, € visivel a busca por eficiéncia e eficacia nas
praticas da produtividade dos empreendimentos de bens e servigos. Desse modo,
novas formas de gestdo foram estabelecidas conduzindo melhorias e novas
filosofias de gerenciamento. Como consequéncia, uma crescente preocupacao
com perdas, desperdicios, controle de custos e qualidade nos servicos prestados
aos consumidores € observada.

Para sobreviver na competitividade de mercado dos tempos atuais,
tornou-se essencial que as empresas do ramo da construcao civil aprimorassem a
qualidade do servico, aumentando a eficiencia do trabalho, reduzindo
deseperdicios e perdas, e consequentemente diminuindo os prejuizos causados
pela ineficiéncia dos processos produtivos e construtivos. E ainda mais pertinente
considerando a crise econémica enfrentada nos ultimos anos, que vem afetando o
setor de maneira significativa.

A construcdo civil requer uma melhoria continua no seu processo
construtivo e nas condi¢cdes gerenciais de seus canteiros de obras. E fundamental
ter como objetivo a agilizacédo das atividades, sem perder a qualidade, aumento da
produtividade e do nivel de servi¢o e diminuicdo de perdas.

Uma possibilidade para alcancar niveis de maior exceléncia no mercado
sem gerar custos extras seria introduzir métodos e ferramentas para o
planejamento, controle e gestao de operagdes nos empreendimentos da empresa.
Hoje conta-se com metodologias avancadas, capazes de auxiliar de maneira
significativa a busca pelos objetivos da organizacéo.

A aplicagdo de novos conceitos, técnicas, procedimentos, métodos e
processos acompanha a caréncia de que sejam efetuadas alteracbes no
pensamento estratégico e na visdo sistémica do setor, encaminhando a
implementagédo de tecnologias de informacdo que sejam capazes de permitir um

ambiente integrado e produtivo. E fundamental que ocorra a conscientizacio da
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necessidade dessas mudancas de posicéo para planejar a transformacéo (VIEIRA,
2006).

Além da sua magnitude em relacdo aos aspectos econdémicos e sociais,
0 setor da construcao civil intervem de maneira significativa na natureza. Utilizando
recursos naturais de uma maneira abundante e se relacionando com o meio
ambiente, seja ha obtencao de matéria-prima, ou na grande quantidade de entulhos
gerados, assim como no uso do espaco urbano, é essencial que haja uma
preocupacao constante. Com isso, é extremamente indispensavel, tanto em termos
ambientais como em termos econdmicos, qualquer tipo de esfor¢co que avalie e
guantifique perdas ou consumos de materiais nos canteiros de obras.

Nessa conjuntura, surge uma nova filosofia conhecida por Lean
Construction, potencializada pela publicacédo do trabalho “Application of the New
Production Philosophy to Construction” por Koskela (1992) do Technical Research
Center (VVT) da Finlancia, que pretende, por meio de algumas técnicas e
ferramentas de gerenciamento, fundamentadas na filosofia do Pensamento Enxuto,
reduzir desperdicios que ndo agregam valor aos produtos da construcdo civil
(ARANTES, 2010).

Mediante aplicacdo de seus principios béasicos, a Lean Construction
retrata uma base conceitual com capacidade de trazer vantagens e avan¢os na
eficiéncia de sistemas de producdo (BERNARDES, 2003). Para tanto, a adequacéo
dos conceitos, técnicas e ferramentas da Producdo Enxuta para a construgao civil,
deve ser realizada considerando-se as particularidades deste setor, posto que a
grande complexidade e incerteza presentes na construcdo diferenciam-na da
manufatura (BALLARD e HOWELL, 1997).

No Brasil, podemos observar ainda muito retrabalho nas construgdes,
falta de organizacdo e excesso de movimentos nos canteiros de obra. Isso
demonstra que a ideologia da filosofia é pouco difundida no pais, onde poderia
haver um ambiente mais “limpo e estruturado”, reduzindo sensivelmente a
utilizacdo da méo de obra em atividades que n&o agregam valor.

Diante deste quadro, esta pesquisa esta direcionada na verificacdo da
utilizacdo de conceitos e métodos de planejamento, gestdo e controle de obras,

com enfoque no diagnostico do uso de ferramentas e principios da Lean
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Construction definidos por Koskela (1992), em empresas que atuam no segmento

da construcéo civil, na regido metropolitana de Curitiba (PR).

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O obijetivo deste trabalho € investigar o grau da utilizacdo dos conceitos
e meétodos de planejamento, gestéo e controle de obras, além do uso das técnicas
e métodos da filosofia Lean Construction em empresas que atuam no segmento da
construcdo civil na regido metropolitana de Curitiba, verificando a importancia

dessas organizacOes em relacdo ao gerenciamento dos projetos.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos deste trabalho séo:

- Explorar na literatura disponivel os conceitos de planejamento, gestéao
de obras e os conceitos relacionados a filosofia Lean Construction.

- Elaborar um questionario, direcionado aos Engenheiros e Mestres de
obra, referente a aplicacao das ferramentas e conceitos de planejamento, gestao e
controle de obras, além de questdes referentes aos principios e métodos da
filosofia.

- Avaliar por meio do questionario, se as empresas do setor da
construcao civil da regido metropolitana de Curitiba utilizam os conceitos e métodos
de planejamento, gestéo e controle de obras, além de identificar se os principios da
Lean Construction e suas ferramentas sao aplicadas nas empresas.

- Realizar estimativas por meio de métodos estatisticos em relacédo a

utilizacao dos conceitos apresentados neste trabalho.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A inser¢cdo de novos procedimentos, técnicas, métodos, conceitos e
filosofias gera a necessidade de transformacdo nos habitos, em particular, no
pensamento estratégico das empresas do ramo da construcao civil.

Dados relativos a atividade construtiva comprovam a importancia deste
segmento na economia brasileira. A atividade da industria foi responséavel por
21,2% da participagdo no valor adicionado bruto no ano de 2016, sendo 5,6%
representado pelo setor da Construcao Civil (IBGE, 2016).

Em 2014, a participacdo relativa da construcdo civil na populacao
ocupada total era de 8,67%, sendo 9.149.114 trabalhadores (IBGE, 2014). Essa
taxa vem aumentando todos os anos de maneira representativa demonstrando a
influéncia do setor na economia brasileira e na empregabilidade da populacao.

A produtividade do trabalho no Brasil se mostra muito ineficaz quando
comparado a outro paises, sejam eles desenvolvidos ou em desenvolvimento.
Corresponde a menos de um quinto da produtividade dos Estados Unidos, um
quarto da Alemanha e pouco menos de um terco da Coreia do Sul. Quando
comparadas a paises emergentes como México, Argentina e Africa do Sul, esses
dados também se apresentam inferiores. Calculam-se taxas da ordem de 1% ao
ano de crescimento da produtividade da economia brasileira (CNI, 2014).

A construcao civil possui falhas quando comparadas a outros setores da
industria seriada. Situacbes como o retrabalho excessivo, dificuldade de
padronizacdo, baixo nivel de escolaridade da mé&o de obra, complexidade no
controle da qualidade, obstaculos na comunicacédo e alto nivel de variacdo sao
comumente encontrados no setor e tornam-se contratempos que poderiam ser
evitados com um maior planejamento e gerenciamento de projetos.

Amaral (2004 apud PERETTI et al., 2013) destaca que:

“A busca por melhores produtos e processos construtivos,
resulta na demanda por qualidade e competitividade, levando a
necessidade de maior capacitacdo da mao de obra envolvida no processo
produtivo, & procura de novas tecnologias construtivas e inovadoras, e a
formulacdo de empreendimentos econdmicos com uso de ferramentas

modernas de gestao da Construgao Enxuta”.
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Desta forma, o presente projeto estda focado em investigar se o0s
conceitos e métodos de planejamento, gestédo e controle de obras séo aplicados no
setor de construcao civil na regido metropolitana de Curitiba, além de identificar o
uso dos principios da filosofia Lean Construction propostos por Koskela (1992). Tais
preceitos sdo essenciais a fim de permitir a melhoria continua dos processos de
execucao, destinando-se a contribuir com a reducéo de desperdicios, conduzindo
processos mais objetivos e somando a cooperacdo dos funcionarios no processo

de identificacédo e correcdo de erros.
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decorrer dos ultimos anos. Como consequéncia, o ramo da construgdo civil tem
sofrido uma queda brusca. A construcao civil representa 8% do PIB nacional (IBGE,
2017) e vem expandindo a participacdo relativa da construcdo na populacao
ocupada total do Brasil, como visto na tabela 1. Este setor retorna uma resposta

Imediata que 0s outros ndo geram, pois movimenta o0 mercado como um todo. I1Sso

A economia brasileira vem sofrendo grande impacto negativo no

mostra a grande influéncia dessa industria ha economia do pais.

Tabela 1 - Participacdo da Industria da Construcédo na Populacdo Ocupada

Pessoas Ocupadas

Participacéo Relativa da

Construcéo Civil na

Ano Brasil Construcgéo Civil Populagao Ocupada
Total (%)
2000 78.744.515 5.579.533 7,09
2001 79.340.589 5.603.994 7,06
2002 82.416.557 5.851.946 7,10
2003 83.770.062 5.652.633 6,75
2004 87.942.470 5.862.069 6,67
2005 90.538.826 6.135.556 6,78
2006 93.049.796 6.201.572 6,66
2007 94.551.694 6.514.359 6,89
2008 95.720.196 6.833.562 7,14
2009 96.559.173 7.229.909 7,49
2010 98.116.218 7.844.451 8,00
2011 99.560.157 8.099.182 8,13
2012 100.960.268 8.578.192 8,50
2013 102.537.398 8.808.155 8,59
2014 105.472.678 9.149.114 8,67

Fonte: IBGE (2014).

uma taxa de variagéo de 6,4% negativo no segundo trimestre de 2017 (CBIC, 2017),
acumulado de quatro trimestres, em relagdo ao mesmo trimestre de 2016. Este

decréscimo fomenta a necessidade de uma atualizagdo nos processos de

Observa-se pelos dados mostrados na tabela 2 que o segmento sofreu
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planejamento e controle da construcdo. Na tabela 2, pode-se observar que a taxa
de variacédo negativa, valores em vermelho, neste campo se mantém maior que nos

outros setores nos Ultimos anos.

Tabela 2 - Taxa de variagdo — setores e construgéo civil

CONSTRUCAO
TRIMESTRE  INDUSTRIA CIVIL AGROPECUARIA SERVICOS
2015
1° TRIMESTRE (4,7) (8,4) 7,1 (1,1)
2° TRIMESTRE (5,5) (8,7) 4,7 1)
3° TRIMESTRE (6,4) (3.8) 0,2 (3.4)
4° TRIMESTRE (8,6) (5,1) 0,8 4,1)
ACUM. 4 TRIM. (6,3) (6,5) 36 2.7)
2016
1° TRIMESTRE (7,0) (5,0) (8,3) (3,5)
2° TRIMESTRE (2,9) (3,2) (6,1) 2,7)
3° TRIMESTRE (2,9) (4,9) (6,0) 2.,2)
4° TRIMESTRE (2,4) (7.5) (5,0) (2,4)
ACUM. 4 TRIM. (3.8) (5.2) (6,6) 2.7
2017
1° TRIMESTRE (1,1) (6,3) 15,2 1,7
2° TRIMESTRE 2,1) (7,0) 14,9 (0,3)
ACUM. 4 TRIM. 2.1) (6,4) 6,2 1,7

Fonte: Banco de Dados — CBIC (2017).

Outro demonstrativo da queda da representatividade da construcao civil,
na economia, nos Ultimos anos é constatado na tabela 3, onde pode-se observar o
aumento no numero de empresas ativas de 128mil para 131mil, porém uma
retracdo nos salarios, no valor das incorpora¢cfes, valor das obras e receita

operacional liquida.
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Tabela 3 - Dados gerais da industria da construcédo — Brasil — 2014-2015

Dados gerais da industria da construcao

Salarios, Valor das Const Receit

] retiradas Gastos | Total dos incor- Valor das | 2" ecerta

Ano |Numerode| o . . | eoutras de custos e | poragdes, | obras efou g:?isd:j:; E:Jc:Br::I

emprosas d remune- | pessoal | despesas | obrasefou| servigos . -
; ocupado ablicas | liquida
ativas ragoes servigos » 4
1000 000 R$

2014 128012 2894 458 74128 108 110 329 406 395132 382 687 129 780 370783
2015 131487 2439429 68 577 99 691 299 206 354 359 337 949 103 495 32397

Fonte: IBGE (2015).

Como forma de tentar recuperar a baixa de 371mil para 324mil na receita
operacional liquida, novas filosofias, métodos e ferramentas sdo utilizadas no
planejamento e acompanhamento de uma obra. No Brasil, hoje, os métodos de
avaliacdo sao ainda muito defasados. Retrabalhos, excesso de movimento e falta
de organizacdo sdo claramente visualizados em grande quantidade de obras.
Comparado a localidades como Estados Unidos da América, Australia, Canada e
Alemanha, o Brasil fica atras em cerca de 4 a 6 vezes na produtividade do trabalho.
E, mesmo relacionado a paises emergentes como México e Argentina, o pais se
dispde nitidamente em desvantagem, como visto no grafico 1. Isso ocorre pela falta

de planejamento e gerenciamento das atividades.

india 10.651
China 19.666
Brasil 19.833
Africa do Sul 32.423
Argentina 33.664
México 37.271
Federacdo Russa 37.410
Coreia do Sul 66.438
Alemanha 79.896
Canadd 85.274
Australia 91.943
Estados Unidos 114.914

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.00 120.000 140.000

Grafico 1 - Produtividade do trabalho, paises selecionados (US$ PPP)
Fonte: CNI (2014).
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Em consequéncia do desordenado indice de desperdicios referentes a
problemas de gerenciamento e controle, pouca produtividade e elevados indices
de desperdicio, a caréncia de critérios de padronizacdo a serem adotados nas
obras tem sido um extenso transtorno no ramo.

Para atender a baixa na economia e a defasagem de tecnologias que a
construcdo civil no Brasil se prop8e, construtoras buscam inovacfes desde o
planejamento da obra, até o pds-obra e atendimento ao cliente, onde se destina o
produto final.

2.2 PLANEJAMENTO DE OBRA

Para Reboucas (2002) o planejamento é definidko como o
desenvolvimento de processos, técnicas e acdes administrativas, propiciando um
cenario possivel de analisar os encadeamentos futuros de medidas presentes, em
funcdo dos propésitos da empresa, viabilizando as decisdes futuras, de forma mais
agil, coerente, eficiente e eficaz. Seguindo este conceito, afirma-se que o
funcionamento sistémico do planejamento caminha para reduzir incertezas
relacionadas ao processo de deciséo e, por consequéncia, promover o aumento da
probabilidade de conquista dos objetivos, desafios e metas deliberadas para a
empresa.

Em um procedimento construtivo, sdo abrangidas condicbes que
necessitam ser abordadas da mesma maneira que outros tipos de producéo,
utilizando o planejamento e controle da producdo para que 0s objetivos da
organizacdo sejam alcancados. Contudo, em inimeros casos, as ferramentas do
PCP (Planejamento e Controle da Producdo) ndo sdo utilizadas da forma correta
ou se propdem ineficientes, desperdicando o potencial da producédo das empresas
(FILHO, 2004).

Marchesan (2001) afirma que o processo produtivo na construcao civil &
coordenado por planos informais, implementado pelos executores da obra que sao
diferentes dos planos formais. E visivel uma preocupa¢do quanto as situacées que

proporcionam a irregularidade na execucao de obras civis.
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Ha uma grande divergéncia quando tratamos do planejado e do
executado. Os encarregados pela execucdo, geralmente, sdo diferentes dos
responsaveis pelo planejamento, o que acarreta problemas de incompatibilidade.

As empresas costumam levar mais tempo e gastar mais dinheiro em
atividades de controle e previsdo, quando deveriam se atentar com a mesma
importancia os aspectos formais do planejamento. A elaboracao de planejamento

é essencial para as obras desde antes do inicio até a sua finalizagéo.

2.2.1 Planejamento e Controle da Producao (PCP)

O PCP é o departamento encarregado pelo gerenciamento dos varios
setores da empresa, a fim de obter o bom desempenho das solicitagcdes
pretendidas, onde cabe promover que sejam resolvidas no prazo e quantidades
necessarias, através da programacao, emissdo e movimentacdo de ordens de
producéo, tal como o acompanhamento da produgcédo (RUSSOMANO, 2000).

Tubino (2000) define que o PCP nasceu com a finalidade de elaborar
planos para alcancar as metas e estratégias estabelecidas por um sistema
produtivo, gerenciar os recursos humanos e fisicos, orientar o desempenho dos
recursos humanos sobre os fisicos e conduzir esta acdo, assim possibilita a
possivel correcdo de desvios.

O atendimento das instituicbes empresariais exigem medidas com
diferentes caracteristas gerando a necessidade da decomposicdo em
planejamentos de curto, médio e longo prazo. Algumas dessas exigéncias
demandam um longo periodo a serem adotadas, ja outras precisam ser tomadas
de maneira emergencial (BOMFIM, 2012).

A fim de facilitar essa divisdo de tempo e necessidade das medidas, faz-
se a decomposicdo do planejamento em trés etapas: planejamento estratégico,
planejamento tatico e planejamento operacional. Com isso, cada planejamento fica

responsavel por determinar as exigéncias a longo, médio e curto prazo.
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2.2.1.1 Planejamento Estratégico

Stoner (1995) afirma que o planejamento estratégico, considera sua
situacdo atual e futura, através de um comportamento proativo, mobilizando a
organizacao para atingir os seus objetivos e construir o seu futuro. Dessa maneira,
as pessoas envolvidas no processo tendem a pensar de qual forma os objetivos

poderiam ser alcancgados.

2.2.1.2 Planejamento Tético

O planejamento tatico ocorre na administracdo de nivel médio. E
responsavel por determinar os principais elementos de atividade e &reas
especificas. Esse planejamento é caracterizado por ser de médio prazo e alta
complexidade (OLIVEIRA, 2012).

2.2.1.3 Planejamento Operacional

Para Oliveira (2012), o planejamento operacional ocorre na
administracdo de nivel mais baixo, sendo responsavel pela definicdo de tarefas
especificas. Os resultados sdo cronogramas, orgcamentos e itens mensuraveis. E

caracterizado por ser de baixa complexidade e curto prazo.

2.3 ORCAMENTOS

“‘Orcamento é o calculo dos custos para executar uma obra ou um
empreendimento, quanto mais detalhado, mais se aproximara do custo real.”
(SAMPAIO, 1989).

De acordo com a lei 8.666/93, o orcamento & elemento obrigatorio em
qualquer licitacdo, por fazer parte do projeto basico (BRASIL, 1993). Segundo
Cardoso (2009), o orcamento € um documento essencial para um estudo preliminar
ou de viabilidade. Se realizado de maneira incorreta, gerara grandes prejuizos ao

empreendimento.
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Ao elaborar o orcamento, é necessario considerar todos 0s servi¢cos a
serem executados, juntamente com o levantamento dos quantitativos fisicos,
diferenciados pelas etapas da construgcdo, além das leis sociais e encargos
complementares (TISAKA, 2011).

Tisaka (2011) complementa que ao iniciar a elaboracdo de um
orcamento, é fundamental estudar, analisar e entender todos os fatores que
integram o projeto. O orcamento € utlizado para orientar os gestores de
planejamento em relacdo as etapas da obra para atingir os objetivos estabelecidos,
favorecendo a analise econémico-financeira, levantamento de materiais, servicos e

mao de obra e controle da execucéo do projeto.

2.4 ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DE OBRAS

Para Ghinato (1996) e Bernardes (2003), existe uma distincdo entre
controle e acompanhamento. No acompanhamento, é realizada apenas a
comparacao entre o executado e o planejado, determinando as possiveis causas
para a ocorréncia da diferenciacédo desses itens. Ja no controle, ocorre a supervisao
da chefia sobre os trabalhadores, incluindo acdes de correcdo, em tempo real, na
area de trabalho.

Segundo Mattos (2010), o acompanhamento fisico identifica as
atividades que estédo ocorrendo atualizando o cronograma da obra. Alguns fatores
influenciam na importancia do acompanhamento continuo das atividades:

* As atividades nem sempre iniciam na data prevista;

* As atividades nem sempre sédo concluidas na data prevista;

* Ocorrem alteragdes nos projetos;

* A produtividade prevista nem sempre € igual a real, alterando o prazo
das atividades ou demandando mais recursos de méao de obra;

* Mudanca de plano de ataque, sequéncia executiva ou método
construtivo da obra ou de parte dela;

* Ocorréncia de fatores como chuvas e cheias além do previsto;

* Ocorréncia de fatores imprevisiveis como greves, paralisagdes,
acidentes, falta de recursos financeiros;

» Atrasos em fornecimento de materiais;
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* O planejador identifica que devem ser executadas atividades que néo
foram previstas no planejamento, ou atividades que foram previstas e que néo
serdo executadas.

O controle deve ser realizado em tempo real, orientando a realizacéo de
acOes corretivas durante a execucdo dos procedimentos. Com isso, 0 controle
passa a ter principios pro-ativos, deixando de ser reativo. Assim sendo, o controle
passa a ser além de inspecéo e verificagcdo, tornando-se uma corre¢cdo das causas
estruturais dos problemas (MATTOS, 2010).

E essencial que a organizacdo consiga interagir os processos de
acompanhamento e controle das metas fisicas com as metas financeiras e
comerciais. Assim, as decisdes levardo em conta o equilibrio técnico-fincanceiro-
comercial.

Para Gray e Larson (2000), o acompanhamento e o controle possuem
um processo de quatro etapas:

1 — Definicdo de uma linha de base — A linha de base estabelece os

componentes de medicdo do desempenho do projeto através de metas para as
atividades do projeto. Para as metas fisicas, a linha de base é o cronograma inicial.
J& para as metas financeiras, a linha de base é o orcamento detalhado da obra.

2 — Afericdo do progresso e da performance — Esta afericdo analisa o

progresso do projeto, ou seja, as atividades que ja foram realizadas e as que estao
por vir. Esta etapa determina prazos, sequéncias, datas, custos, qualidade e
atendimento das especificacdes.

3 — Comparacédo entre o previsto e o real — Nesta etapa, verifica-se se o

planejado e o0 executado estdo de acordo, baseados nas metas definidas
anteriormente na linha de base, juntamente com a afericdo do progresso e da
performance.

4 - Tomada de acdes — Com base na comparagédo entre o previsto e o

real, os desvios significativos precisam ser corrigidos. Faz-se necessario a revisao
dos planos e em alguns casos a alteracéo da linha de base para adequar-se ao

real.



24

2.5 CANTEIRO DE OBRAS

Define-se canteiro de obras, segundo a NBR 12.284/91 (ABNT, 1991), o
conjunto de areas destinadas a execucéo e apoio dos trabalhos da industria da
construcédo civil. Portanto, estabelece-se o espaco destinado a armazenagem de
equipamentos e materiais, juntamente aos locais de execucdo das tarefas de
construgao.

Baseado em um estudo em trinta canteiros de obras de diferentes
regides do pais, Vargas (1996 apud SACOMANO et al., 2004) relacionou a

distribuicdo do tempo no canteiro, no gréafico 2.

Retrabalhos 10%

Execucao da obra
30%

MNao trabalhando 37%

Controle 8%

Transporte de
materiais 15%

Grafico 2 - Porcentagem de distribuicao de tempo na obra
Fonte: VARGAS (1996) apud SACOMANO (2004).

Através dos dados apontados no grafico 2, pode-se observar que a
improdutividade advem da deficiéncia no planejamento, acompanhamento e
controle da obra. Com uma avaliacdo dos dados, percebe-se que 47% do tempo é
utilizado para retrabalhados e tempo nao trabalhado. Este valor representa total
improdutividade e um prejuizo grande gerando um significante impacto econdémico.
O transporte de materiais representa 15% do tempo no canteiro de obras,
acarretando também em grande prejuizo ao orcamento. Este fato poderia ser

minimizado caso o canteiro de obras estivesse de maneira mais organizada,
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dispondo os materiais em lugares acessiveis e préximo ao local de utilizacdo dos
mesmos.

A estruturacdo de um canteiro de obras é essencial no planejamento,
onde ha desenhos detalhados da disposi¢do das areas reservadas as instalacdes
temporarias, objetivando fornecer total apoio as atividades de construcéo (LIMMER,
2013). E imprescindivel que esta etapa do planejamento leve em consideracéo as
fases da construcao, onde a disposi¢cao dos locais tenham que ser alterados.

Limmer (2013) reforca que para cada tipo de obra, hd um processamento
de um produto diferenciado, onde o arranjo fisico advem do vinculo tempo e
guantidade de servico. Faz-se necessario que 0s materiais estejam armazenados
de maneira adequada e ideal para o uso, além de atender as necessidades dos
operarios. Um arranjo fisico bem estruturado traz consideravel economia de tempo
e custo pra organizacao, tratando-se de obras de longa duracéo.

De acordo com Elias et al. (1998), os principios basicos para a
elaboracao de um projeto de layout do canteiro de obras sé&o:

1 Economia: diminuir os deslocamentos dos operarios no transporte de

materiais, maquinas e equipamentos;

2 Fluxo progressivo: direcionar o fluxo de producdo sempre no sentido

do produto acabado;

3 Flexibilidade: proporcionar, a todo o conjunto de producéo, opcdes e

facilidades de mudancas posteriores a implantacdo do projeto de layout;

4 Integracdo:integrar as células produtivas no sentido do

interrelacionamento, tornando assim todas partes de um s6 organismo;

5 Uso do espacgo cubico: conhecer as necessidades de espaco nos

varios planos e usar, caso necessario, superposicdes de planos de trabalho;

6 _Satisfacdo e seguranca: motivar os operarios e melhorar as condicdes

de higiene e seguranca do trabalho.

E crucial observar que as decisdes sobre o planejamento do arranjo
fisico ndo sédo absolutas, devem ser sempre avaliadas, estudadas, reavaliadas e
planejadas as modificagbes que proporcionem melhorias no desempenho dos

processos.



26

2.6 ENCERRAMENTO E POS OBRA

Estima-se que 90% dos projetos ndo sdo auditados ou analisados apds
a sua conclusdo (GRAY e LARSON, 2000). As empresas e as linhas de producao
perdem quando n&o aproveitam os dados dos projetos recém concluidos. Nao
documentando o processo, sem criar um banco de dados que contribua com 0s
novos projetos, as organizacdes e os funcionarios limitam as informacbes a
algumas pessoas, de maneira ndo organizada e, sem a correta compreenséao das
causas e consequéncias.

Gray e Larson (2000) complementam que a avaliacdo do encerramento
do projeto vai além do status de informacdo, analisando o desempenho do
planejamento e dos envolvidos, considerando os funcionarios, os fornecedores de
matéria prima, fornecedores de servicos, empreiteiros e projetistas.

Para que as informacbes sejam avaliadas da melhor forma,
primeiramente faz-se essencial resgatar o escopo do projeto, revisando objetivos e
metas, produtos a serem entregues ao cliente, etapas de producéo, requerimentos
técnicos, limites e exclusdes e formas de revisdes com o cliente. O principal objetivo
da avaliacdo é fornecer informacdes que proporcionem uma melhora no
desempenho de futuros projetos. Para tanto, € necessario elaborar um relatério
contendo dados relevantes para a empresa. (GRAY e LARSON, 2000)

Gray e Larson (2000) propdem uma auditoria pds-projeto que inclui trés
avaliacoes:

1. Avaliar se o projeto entregue atende as expectativas dos clientes
internos e externos. O projeto foi gerenciado corretamente? O cliente esta
satisfeito?

2. Avaliar o que ocorreu de errado e 0 que contribuiu para o sucesso.

3. Identificar as alternativas para melhorar futuros projetos.

Analisar o encerramento de um projeto € um instrumento fundamental

para o continuo processo de melhoria e aprendizado de uma empresa.
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2.7 LEAN PRODUCTION (PRODUCAO ENXUTA)

O termo Pensamento Enxuto (Lean Thinking), transmite uma maneira de
identificar valor, ordenar as a¢des que agregam valor, executar as atividades sem
interrupcdo quando solicitadas e desempenha-las de maneira eficaz. Em resumo,
0 pensamento enxuto € uma forma de executar mais com cada vez menos
(Womack e Jones, 2004).

Taiichi Ohno, executivo da Toyota, segundo Womack e Jones (2004), é
nomeado como 0 O critico mais agressivo relacionado ao desperdicio. Ohno
identificou e classificou sete grandes grupos de desperdicios: superproducao,
transporte, processamento, movimento, fabricacdo de produtos defeituosos,
estoque e espera.

Shingo (1996) identifica os seguintes desperdicios, definidos segundo
Ohno, fundador do Sistema Toyota de Producdo, que devem ser analisados:

- Superproducéo — perdas por producao superior aguela esperada;

- Espera — perdas de tempo enquanto o produto esta sendo convertido;

- Transporte — perdas em tempo e esforco para o transporte de produtos
e materiais;

- Processamento — perdas no proprio processamento do produto;

- Estoque — perdas no uso de uma grande quantidade de estoque, que
mobiliza capital, mao-de-obra, espaco fisico, entre outros;

- Desperdicio nos movimentos — perdas na realizacdo de um numero
superior ao necessario de movimentos para realizar uma tarefa;

- Desperdicio na elaboracdo de produtos defeituosos — perda fisica de
materiais e mao-de-obra.

Importante salientar que para a industria ser classificada como enxuta, é
imprescindivel priorizar a fluidez do produto no processo onde é submetido.
Empregar processos produtivos ininterruptos agregando valor a todos eles e
sistema puxado advindo da demanda € fundamental para condicionar o0s
procedimentos subsequentes, providos somente com a quantidade de pecas a

serem consumidas em pequenos espacos de tempo (LIKER, 2005).
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2.7.1 Historia da Filosofia Lean

Apéds a Segunda Guerra Mundial, o Japdo sofreu consequéncias graves
na economia. As fabricas e o abastecimentos foram arruinados e os consumidores
estavam com poucos recursos financeiros para aquisicdo de qualquer item. Com
isso, Eiji Toyoda, presidente da Toyota Motors, viajou para a fabrica Rouge da Ford,
em Detroit, Estados Unidos da America. Eiji estudou a complexidade do modo de
agir e pensar dessa fabrica e resolveu aplicar seus novos conhecimentos em suas
préprias instalacées (WOMACK; JONES; ROOS, 2004).

O sistema da Ford desenvolvia modelos de carro em alta escala, porém
de diferentes modelos. J4 a Toyota fabricava grandes quantidades de modelos,
mas em baixa escala, utilizando a mesma linha de montagem. Isso se dava devido
a baixa demanda do mercado, que ndo lhe permitia destinar uma linha de
montagem para um s6 modelo (LIKER, 2005). Através dessa ideologia, surgiu o

Sistema Toyota de Producéo, originando a Producéo Enxuta.

2.7.2 Construcao Enxuta

“‘Nos ultimos anos, as flutuacbes da economia e a conscientizacéo
crescente do consumidor para os problemas do custo elevado e da nédo qualidade
dos produtos, tém dirigido a atencdo dos empresarios da construcao civil para o
planejamento e controle da producgao” (LIMMER, 2013).

A partir dessa necessidade de melhoria do planejamento e controle da
producdo no setor da construcdo civil, o finlandés Koskela, no ano de 1992,
desempenhou uma pesquisa originando o modelo de gestdo Lean Construction,
traduzido como construcdo enxuta, advindo da filosofia de producdo Lean
(LORENZON e MARTINS, 2006).

Atraves desse pensamento, a Lean Construction carrega consigo uma
maneira de produgéo com a diminuigéo dos desperdicios, melhorando a eficiéncia,
focando nos objetivos e metas da construgdo. Para tanto, foram definidos por

Koskela (1992) principios a serem seguidos para a aplicagéo da filosofia.
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1.1.1.1  Principios da Lean Construction

A filosofia de producgédo Lean Construction baseia-se nas ideologias do
Sistema Toyota de Producéo, transferindo as ideologias da produgéo enxuta do
setor da industria de manufatura para o canteiro de obras e planejamento da
construcao.

Koskela (1992), fundador da Lean Construction, estebele em seu
trabalho onze principios a serem aplicados na industria da construcdo civil,

baseados nos cinco principios da Lean Production.

1 - Reduzir as atividades que ndo agregam valor

A eficiéncia dos processos pode ser melhorada reduzindo atividades que
consomem tempo, recurso ou espaco e que nao contribuem para atender aos
requisitos dos clientes. Um mapeamento dos processos pode ser realizado para
representar o fluxo, identificando atividades que ndo agreguem valor ao produto.
Santos (1999) resume este principio na eliminacdo de movimentacao, inspecéo e
espera. Uma elaboracdo planejada do canteiro de obras e um planejamento e

controle da producéo propiciam essa reducéo.

2 - Aumentar o valor do produto através da consideracdo das

necessidades do cliente.

O valor € gerado atendendo os requisitos do cliente, sejam eles
consumidores externos ou a proxima atividade do processo de producdo. Formoso
(2005) afirma que as informacdes relacionadas as necessidades do cliente devem
estar em um mapeamento do processo, consideradas no projeto do produto e na
gestdo da producdo. Essa identificacao sistematica auxilia no processo de geracao

de valor.

3 - Reduzir a variabilidade

Para que seja possivel reduzir a variabilidade, é necessério que se faca
a padronizacéo de todos os procedimentos, tanto na conversédo quanto no fluxo do
processo (SHINGO, 1996).
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4 - Reduzir o tempo do ciclo de producéo

Segundo Koskela (1992), o tempo de ciclo de producao define-se como
a somatoria dos periodos de tempo necessario até o produto final, incluindo
processamento, inspecdo, espera e movimento. Esse principio pode ser obtivo
eliminando atividades de fluxo ou parcelas que ndo agregam valor ao produto. A
reducdo do tempo de ciclo aperfeicoa a sincronizacdo do fluxo de materiais e

trabalhadores por meio de programas repetitivos e padronizados.

5 - Simplificar através da reducdo do nimero de passos ou partes

Formoso (2005) exemplifica este principio com a utilizagdo na
racionalizacdo de processos construtivos, aplicando elementros pré-fabricados,
equipes polivalentes e na agregacao de pequenas atividade em atividades maiores.

6 - Aumentar a flexibilidade na execucao do produto

Para Isatto et al (2000), aumentar a flexibilidade na execucao do produto
esta ligado a possibilidade de modificagdo das caracteristicas do produto entregue
ao cliente, sem alteracao do custo. Este principio pode ser aplicado na reducao do
tamanho dos lotes, uso de mao de obra polivante, customizacdo do produto e
utilizacado de processos construtivos que permitam flexibilidade sem prejudicar a

producao.

7 - Aumentar a transparéncia do processo

Koskela (1992) afirma que € possivel, com o aumento da transparéncia
no processo, minimizar a possibilidade de erros.

Isatto et al. (2000) citam que a remocao de obstaculos visuais, utilizacdo
de dispositivos visuais, emprego de indicadores de desempenho e aplicacdo de
melhorias da organizacdo e limpeza do canteiro auxiliam no aumento da

transparéncia na construgao.

8 - Focar o controle no processo global

Para Koskela (1992), focar no processo como um todo auxilia no controle
da causa de perdas, mostrando ser um erro a utilizacdo do controle em apenas

etapas ou partes do processo.
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Isatto et al. (2000) afirmam ser um risco subotimizar uma atividade
especifica dentro de um processo, gerando um impacto reduzido de desempenho
global. Este principio deve ser aplicado conforme haja mudangas na postura dos
envolvidos na producao, relacionado a preocupacao sistémica dos problemas. Com
isso, Bernardes (2003) reforca ser fundamental a integracdo entre os diferentes

niveis de planejamento (longo, médio e curto prazo).

9 - Introduzir melhoria continua no processo

A preocupacdo para aumentar a agregacdo de valor nos processos
construtivos e diminuir os despedicios precisa ser realizada de maneira interativa e
incrementar. A melhoria continua no processo pode ser introduzida com reducao
de estoques e apresentacdo de propostas para atingir as metas estabelecidas
(LORENZON, 2008).

Para a melhoria continua, faz-se necessario gestores participativos e
uma equipe de trabalho que saiba cooperar um com o outro. Critérios de utilizacao
de indicadores de desempenho, definicAo de metas e prioridades, padronizacao
dos processos, identificacdo das causas dos problemas e acfes corretivas sao
essenciais para que o sistema obtenha sempre praticas mais favoraveis
(POZZOBON et al., 2004).

10 - Manter o equilibrio entre melhorias nos fluxos e nas conversoes

Koskela (1992) afirma que as melhorias de fluxo e conversdo estao
completamente interligadas, onde melhores fluxos exigem menor capacidade de
conversao, fluxos mais controlados facilitam a inser¢cdo de novas tecnologias de
converséo e a instituicdo de novas tecnologias de conversao podem atrapalhar ou
trazer beneficios aos fluxos, desde que haja sempre um equilibrio entre ambos.

E fundamental analisar as duas frentes antes de qualquer alteracdo no
processo. Primeiramente é necessario eliminiar desperdicios com transporte,
inspecao e estoque para posteriormente realizar a avaliacdo para a introducéo de
uma inovagao tecnolodgica (ISATTO et al., 2000).
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11 - Referenciais de ponta — benchmarcking

Isatto et al. (2000) relata que para aplicar este principio, deve-se
primeiramente ter conhecimento dos proprios processos da empresa. Com isso,
identificar as boas acdes de empresas similares e consideradas lideres de
mercado, entendendo a execucéo e adaptando a realidade da propria instituicao.

Ohno (1997) reforca que ndo basta apenas aplicar a ideologia e métodos
de outras empresas, é necessario avaliar os motivos pelos quais essas idéias
funcionaram e as consequéncias, positivas e negativas, do emprego na

organizacao.

2.8 SUSTENTABILIDADE E A CONSTRUCAO ENXUTA

A industria da construcao civil € uma das mais amplas, porém uma das
mais poluentes (HORVATH, 2004). Assim sendo, a construcao civil possui vasto
potencial para o desenvolvimento sustentdvel da industria. Os principios da
construcdo enxuta possuem um fundamento que traz a possibilidade de incorporar
0S quesitos sociais e ambientais como preceitos essenciais ao contrario de
somente proveitos secundarios que o meio ambiente recebe da construcao enxuta.
(BAE e KIM, 2007).

Koskela e Huovila (1998) indicaram que o0s conceitos da construcao
enxuta apresentam objetivos similares aos da sustentabilidade, como mostra a
figura 1. A diminuicdo dos desperdicios, o cuidado com a geracgéo de poluicdo e a

ampliacdo do valor ao cliente produzem beneficios para o ambiente

Objectivos
da

Sustentabilidade
‘Adicionar valor ao

cliente:

Minimizao

desperdicio de

recursose a

poluicdo;

® Eliminar
desperdicios:
Minimizao
desperdicio de
recursose a
poluigdo.

Combina negécios
com a exceléncia
ambiental.
Principios da Construgdo

Enxuta

Figura 1 - Principios da Construcdo Enxuta face aos objetivos da Sustentabilidade
Fonte: Koskela e Huovila (1998).
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Em uma pesquisa que investiga os principios da construcdo enxuta e
conceitos sustentaveis com diferentes niveis da construcdo, como 0s estratégico,
tatico e operacional, indica que as préticas se interagem e se completam dentro e
fora da execucdo da obra. E possivel que haja um fortalecimento, desde que as
parcelas interessadas demonstrem empenho (NOVAK, 2012b; VALENTE;
MOURAQ; BARROS NETO, 2013).

2.9 METODOS

2.9.1 Estrutura Analitica do Projeto

A Estrutura Analitica de Projeto (EAP) € uma ferramenta de
gerenciamento de projeto, tida como progresso dos estudos de Henry Gantt,
fundador de grandes técnicas de planejamento e controle, que desdobra o projeto
em partes mensuraveis e em posi¢cao de suas conclusées (CARVALHO, 2010).

Elaborar uma EAP, como na figura 2 é o procedimento de subdividir as
entregas e o trabalho do projeto em etapas menores. E um desdobramento
hierarquico direcionada as entregas das tarefas a serem executadas a fim de
garantir alcancar os objetivos do projeto e criar as entregas solicitadas, onde cada
nivel da EAP apresenta uma definicdo mais detalhada do processo. A EAP alinha
e estabelece o escopo total apresentando a atividade especificada no projeto
aprovado (PMI, 2012).
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Fase 1 Fase 2

Entrega Entrega
221 2.2.2.

Figura 2 - Exemplo de estrutura analitica do projeto
Fonte: Adaptado de PMI (2012).

Entrega 3.1.

Entrega 3.2
Entrega
3.2.1.

’

r

Entrega
3.1.1.

Entrega
3.2.2.

2.9.2 Gréfico de Gantt

O gréfico de Gantt, ou diagrama de Gantt é uma reproducéo grafica de
dados referentes ao cronograma do projeto. Em um gréfico de barras caracteristico,
as tarefas do cronograma ou as etapas da estrutura analitica do projeto sdo
relacionados do lado esquerdo do grafico de maneira verticalizada, as datas
horizontalmente no segmento superior e as duragbes das tarefas sao
demonstradas como barras horizontais dispostas conforme as datas (PMI, 2012),

como mostrado na figura 3.

ATIVIDADE LINHA DO TEMPO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Tarefa 01 I

Tarefa 02 ]

Tarefa 03 -IIII

Tarefa 04 T

Tarefa 05 _

Tarefa 06 _

Tarefa 07 -IIIII

Tarefa 08 -

Tarefa 09 -

Plano Ill Real - % Completa

Real (aléem do plano) % Completa (além do plano)

Figura 3 - Gréfico de Gantt
Fonte: Adaptado de PMI (2012).
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2.9.3 Linhade Balanco

A linha de balanco, conhecida também por Diagrama de Tempo-
Caminho, consiste em tragar linhas em um eixo cartesiano, onde cada linha
corresponde a uma atividade do projeto. Na abscissa fica localizado o tempo e nas
ordenadas as unidades bésicas. A declividade das linhas apresentadas
representam o ritmo de execucao (LIMMER, 2013).

Esta caracteristica pode ser observada na figura 4, que contém a
programacao das atividades. No eixo horizontal esta configurado o tempo do
projeto e no eixo vertical ficam localizadas as unidades repetitivas a serem

executadas.

UNIDADES DE
REPETIGAO (CASAS)

[ B T

Figura 4 - Linha de Balanc¢o
Fonte: FILIPPI (2017).

Dessa maneira, a linha de balanco utiliza como critério o ritmo da
execucdo dos servicos repetitivos baseado nos indices de produtividade do
planejamento, sem considerar as variacdes de produtividade ao longo do tempo
(ICHIHARA, 1997).

2.9.4 Percentual de Planejado Contruido (PPC)

O Percentual de Planejado Construido (PPC) surgiu como um
desdobramento do Last Planner System (LPS) a partir de pesquisas de Ballard
(2000). Pesquisas sobre o Last Planner System (LPS) tém sido realizadas no Brasil
pelo Nucleo Orientado para a Inovacdo da Edificacdo (NORIE). Este nucleo de

pesquisa desenvolveu trabalhos sobre a medicdo do desempenho na construgao
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civil, que resultou em um Sistema de Indicadores de Qualidade e Produtividade
para a Construcédo Civil, denominado SISIND-NET (Sistema de Indicadores para
Benchmarking na Construgéao Civil). O indicador PPC (Percentual de Planejado
Construido) é representado pelo total de planejado construido (PC) dividido pelo

total de planejado previsto (PP).

2.9.5 Espinha de Peixe (Diagrama de Ishikawa)

O diagrama espinha de peixe, também conhecido como diagrama de
causa-efeito foi criado por Kaoru Ishikawa, em 1943, para verificacdo da dispersao
na qualidade de produtos e processos em ambientes industriais. A ferramenta
permite a identificagéo e avaliagéo de causas de variabilidade no processo e como
essas causas interagem entre si. O diagrama é utilizado também para a analise de
problemas organizacionais. Ishikawa (1993) esclarece que a analise de processo &
a analise que demonstra o relacionamento entre as causas e os efeitos como
qualidade, custo e produtividade.

O nome espinha de peixe foi dado pois a ferramenta apresenta as
causas de um problema principal nesse formato. A espinha divide-se em seis
partes, chamadas de 6M: método, méo de obra, materiais, medidas, maquinas e
meio ambiente, como mostra a figura 5. Essas divisdes sdo apenas modelos para
serem seguidos, mas ndo obrigatérios, dependendo da necessidade do problema
a ser resolvido. A utilizacdo do diagrama auxilia para a determinacédo das raizes

das causas, contribuindo para encontrar uma forma de soluciona-la.

| mAauina | [ METoDO | | MATERIAL |

\ \ \ "oerei
[ [/

| mepicko | | MAODEOBRA | | MEIO AMBIENTE |

| CAUSA | EFEIO

Figura 5 - Diagrama de Ishikawa
Fonte: Adaptado de PMI (2000).
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2.9.6 Curva ABC

A curva ABC trata de uma classificacao estatistica de materiais, baseada
no principio de Pareto, que por sua vez considera a importancia dos materiais. A
curva pode também ser utilizada na classificacdo dos clientes em relacdo a
lucratividade e o volume de compras (PINTO, 2002).

Segundo Dias (1995), uma curva ABC de estoque apresenta uma
configuragdo modelo de 20% considerado A, onde 65% correspondem ao valor de
demanda ou consumo anual. Os itens B classificam 30% do total de itens e 25% do
valor de demanda e consumo anual. Ja o item C representa 50% dos itens totais e
10% do valor de demanda e consumo anual. Através da figura 6, € possivel
observar a curva formada pela diviséo A, B e C.

Dias (1995) acrescenta que uma analise ABC é utilizada frequentemente
para a determinacdo da metodologia mais econdmica para o controle de itens de
estoque, pois demonstra a importancia que deve-se ter com 0s itens ou se sao

necessarios manter certa disponibilidade para os clientes.

Percentual

acumulado  100|----------mmreme e e -
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Figura 6 - Curva ABC
Fonte: MOTA et ali. (2011).
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2.9.7 Rede PERT/CPM

Também conhecido como Método do Caminho Critico, refere-se a um
conjunto de técnicas utilizado para o planejamento e controle de empreendimentos
e projetos (LAUGENI e MARTINS, 2005).

Tubino (2005) define como “Caminho Critico” aquele que leva maior
tempo para ser concluido e, portanto, determina o tempo que o projeto inteiro leva.
Qualquer atraso na execuc¢ao das atividades que o compdem “atividades criticas”
reflete diretamente na forma de atrasos na concluséo do projeto. Conforme a figura
7, € possivel observar os caminhos criados pela rede, onde as setas em negrito
representam o caminho critico formado pelo processo.

Tubino (2000) lista algumas habilidades possiveis a serem adquiridas
através do PERT/CPM:

a) Visao gréafica das atividades componentes de um projeto;

b) Tempo estimado do projeto;

¢) Visualizacao das atividades criticas para a conclusao de um projeto;

d) Visualizacdo do tempo de folga disponivel (nas atividades nao-
criticas), que pode ser negociado para uma menor aplicacdo de recursos e reducao

de custos.

Figura 7 - Rede PERT/CPM
Fonte: BACHEGA e ANTONIALLI (2004).
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2.9.8 Normas de Qualidade

A ISO 9001, elaborada pela International Organization for
Standardization, determina critérios minimos que as companhias devem seguir na
implementacdo de SGQs (sistema de gestdo da qualidade), onde o objetivo é a
garantia e padronizacdo da qualidade nas relacdes entre as instituicbes no
fornecimento de servigos e mercadorias. E importante salientar que a norma trata
do sistema de gestdo da qualidade implementada na empresa e ndo da certificacao

dos bens e servicos ofertados pela empresa (MARIN, 2012).

“A ABNT NBR ISO 9001 especifica requisitos para um sistema de gestdo da qualidade
que podem ser usados pelas organizagfes para aplicagdo interna para certificacdo ou para fins
contratuais. Ela esta focada na eficacia do sistema de gestao da qualidade em atender aos requisitos
dos clientes.” (ABNT, 2000).

299 b5s

O 5S é uma metodologia idealizada no Jap&o, nos anos 60, com o
objetivo de melhorar o ambiente de trabalho das empresas, em relagéo a limpeza
e organizacdo, acabando com desperdicios, diminuindo acidentes e melhorando a
eficiéncia das organizacdes (FILHO, 2003).

O significado de 5S vem de palavras da lingua japonesa: Seiri
(utilizacdo), Seiton (ordenacdo), Seisou (limpeza), Seiketsu (saude) e Shitsuke
(autodisciplina). Esses cincos itens dao suporte aos programas de gestdo da
qualidade (ZANELLA, 2009).

2.9.10 Sistemas Integrados de Gestao (ERP - Enterprise Resource Planning)

Rao (2000) define o sistema ERP como o responséavel pela integracdo
dos departamentos de uma organizacdo, objetivando fornecer o melhor produto ao
cliente, dentro do prazo estimado e com 0 menor custo possivel.

Os sistemas ERP’s sao adquiridos, geralmente, em forma de softwares,
utilizando uma base Unica de dados, permitindo uma integracéo entre os setores

em tempo real, mostrando o processo de um projeto como um todo e nao separados
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em departamentos diferenciados (SOUSA e SACCOL, 2003). O sistema facilita o
planejamento e controle de uma construgcdo, bem como auxilia para evitar
problemas relacionados a compatibilizagdo de projetos e desperdicios com a falta

de comunicacéo.

2.9.11 Just in Time

Quando a Toyota Motor Company introduziu a filosofia Lean de
producao, ela elaborou a metodologia do Just in Time com o objetivo de originar
apenas 0 necessario, sem gerar desperdicios. Esta metodologia surgiu pois a
empresa buscava um sistema que coordenasse a producdo especifica de
diferentes modelos e cores de veiculos com o minimo de atraso e sobra de
materiais. Portanto essa metodologia traz apenas 0 necessario, no momento
necessario e nas quantidades necessarias, incluindo a administracdo de materiais,
gestdo da qualidade, espaco fisico, projeto do produto, organizacdo do trabalho e
gestéo de recursos humanos (TOMMELEIN e WEISSENBERGER, 1999).

Tommelein e Weissenberger (1999) reforcam que o Just In Time no setor
da construcéo civil, significa a utilizacdo dos materiais na obra assim que chegam,
sendo conduzidos para a localizacdo final e instalados imediatamente, sem
permanecer armazenados, evitando desperdicios com transporte e estoque dentro

do canteiro de obras.

2.9.12 Kanban

Kanban é uma palavra japonesa que significa “cartdes”. O kanban é
utilizado na construcdo como uma organizacdo da encomenda de materiais.
Funciona como uma ferramenta visual garantindo que a quantidade de material
correta sera entregue no momento certo. Outra funcéo para os cartdes € o controle
de seguranca, que pode auxiliar na idenficacéo e controle do setor (JANG e KIM,
2007).
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2.9.13 Ciclo PDCA

“O Ciclo PDCA é um meétodo gerencial de tomada de decisbes para
garantir o alcance das metas necessarias a sobrevivéncia de uma organizacao
(WERKEMA, 1995)”.

O ciclo PDCA pode ser dividido em quatro etapas: plan (planejamento),
do (execucgdo), check (verificagdo) e action (atuacdo corretiva). Machado (2007)
explicita o que deve ser realizado em cada etapa do ciclo:

- Planejamento: Nesta etapa sdo estabelecidas as metas e as melhores

formas de alcanca-las. Anteriormente a esta decisdo, é necessario observar quais
0S problemas precisam ser solucionados e identificar quais as causas principais.
Erros na identificagdo dos problemas e suas causas dificultam o alcance dos
resultados.

- Execucéo: A partir do planejamento, nesta etapa o planejado entra em
execucao. Importante também € a coleta de dados de como estdo sendo aplicadas
as acoes planejadas.

- Verificacdo: Com os dados coletados na etapa da execucdo, é

realizada uma comparacéo entre o realizado e a meta a ser alcancada. Caso a
comparacdo gere um resultado negativo, € importante retornar a fase de
planejamento para uma analise profunda do que deve ser feito e elaborar um novo
plano de acéo.

- Atuacdo Corretiva: A partir da elaboracdo do novo plano de acao, o

planejado é executado nesta etapa, focando na atuacdo sobre as causas que
geraram a andlise negativa. Caso a meta ja tenha sido atingida, esta etapa é
utilizada para a manutencgé&o do plano inicial.

A figura 8 apresenta o ciclo formado pelas quatro etapas de auxilio nas

tomadas de decisao.
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Figura 8 - Ciclo PDCA
Fonte: SILVA (2006).
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3 METODOLOGIA

Com o intuito de alcancar os objetivos deste trabalho, os métodos e
procedimentos de pesquisa serdo apresentados neste capitulo. Primeiramente foi
realizada uma pesquisa bibliografica acerca do contedudo a ser estudado. Em
seguida foi elaborado um questionario relacionado ao gerenciamento e
planejamento de gestdo de obras, com enfoque na construcdo enxuta, para
empresas de construcdo da regido metropolitana de Curitiba.

A partir da elaborac&o do questionario, os dados foram coletados com o
auxilio das organizacdes do setor. Posteriormente, com base nos dados coletados,
foi avaliado o grau da utilizagcdo de conceitos fundamentais para o planejamento,
controle e gestéo de obras, com enfoque nos conceitos e ferramentas da filosofia
Lean nas empresas, bem como o emprego de operacdes que se assemelhem a

pratica da Lean Construction.

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa pode ser classificada quanto a sua natureza, seus
objetivos, a forma de abordagem do problema e seus métodos ou procedimentos
técnicos, por meio da publicacéo de Gil (2002).

Em relacdo a sua natureza, este trabalho de pesquisa é considerado
aplicado, onde tem-se como objetivo gerar conhecimentos para aplicacdo pratica
envolvendo verdades e interesses locais.

Quanto aos objetivos, para Gil (2002), esta pesquisa pode ser
classificada como descritiva, que possuem o0 objetivo da descricdo de
caracteristicas de uma populacdo determinada e a relacdo entre variaveis. A
utilizacdo de técnicas padronizadas na coleta de dados permite esta classificacao
ao trabalho.

Este trabalho tem como forma de abordagem do problema, uma
classificacdo quantitativa, pois transfere em nimeros as informagdes coletadas.

Quanto aos métodos ou procedimentos técnicos, pode-se classificar
como levantamento (survey), onde a pesquisa ocorre através de questionario afim

de conhecer o comportamento de uma determinada populagéo.
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3.3 ETAPAS DA PESQUISA

As etapas deste trabalho foram divididas e estdo apresentadas no
diagrama da figura 9 a sequir:

Problema

Qual o grau de aplicagdo das caracteristicas e
métodos de planejamento, controle e gestao de

obras e o grau de aplicacdo da filosofia Lean

Construction em empresas do setor na regiao
metropolitana de Curitiba?

_____________________________________________________________________________

Estado da Arte Método Survey

Planejamento do Survey

Referencial tedrico
o Definicdo das variaveis ¢ (e —)

do constructo

Definicao das necessidades de informagéo;
Definicdo da populagéo alvo e amostra;

Selecdo do método para coleta dos dados;
Desenvolvimento do instrumento de coleta de dados.

!

Coleta de dados

e Aplicacéo do questionério;
e Compilacédo dos dados;

Andlise Descritiva

e Histograma;
e Bloxplot;
e Tabelas;

v

Retrato da utilizacdo de ferramentas e procedimentos de

planejamento, controle e gestdo de obras, além da

aplicacdo das técnicas e principios da filosofia Lean

Construction

Fonte: Autor (2018).
Figura 9 - Etapas da Pesquisa
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3.4 DEFINICAO DO PROBLEMA

Conforme apresentado no capitulo 1, este trabalho busca avaliar o grau
da utilizacdo dos conceitos e métodos de planejamento, gestédo e controle de obras,

bem como o uso dos principios e ferramentas da filosofia Lean Constrtuction.

3.5 ESTADO DA ARTE

Nesta etapa foram selecionadas dissertacdes, teses e publicacbes de
revistas, nacionais e internacionais e livros publicados por autores do setor, afim de
obter um embasamento teé6rico para este trabalho. Estas producbes sé&o
relacionadas a situac¢do atual do ramo da construcdo civil no Brasil, métodos e
ferramentas mais utilizadas no planejamento, controle e gestdo das construcdes,
bem como projetos relacionados a filosofia da construcdo enxuta, seus principios e
ferramentas empregues para a reducdo de desperdicios.

Com base nesta pesquisa do estado da arte, foram fomentadas as
perguntas para um questionario, com a finalidade de obter dados para uma

posterior analise.

3.6 PLANEJAMENTO DA COLETA DE DADOS

Esta etapa demonstra o planejamento da coleta de dados, bem como o
desenvolvimento do instrumento de coleta.

Para a coleta de dados, foi utilizado o método Survey. Este método é
identificado como o alcance de dados referente a caracteristicas de um grupo de
pessoas, representando uma populacdo-alvo, através de uma ferramenta de
exploracédo, comumente em forma de questionario (PINSONNEAULT e KRAEMER,
1993).

Primeiramente faz-se necessario a definicdo das informacfes a serem
coletadas a fim de obter dados relacionados ao tema da pesquisa. Em seguida é
definido o publico-alvo. Como publico-alvo, foi definido o grupo de empresas da

construcéo civil de Curitiba e Regido Metropolitana.
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3.6.1 Desenvolvimento do Instrumento de Coleta de Dados

O objetivo da aplicacdo de questionarios € agrupar dados de forma
eficaz, sendo rapida e econdmica a fim de obter informacdes para uma andlise do

presente problema apresentado neste trabalho.

3.6.1.1 Estrutura do Questionario

O questionario desenvolvido para este trabalho, disposto no apéndice A,

€ composto por 99 perguntas divididas em 11 partes:

Parte 1 — Identificacao do perfil da organizacéo e do entrevistado
Parte 2 — Cliente

Parte 3 — Fornecedor de Servicos Terceirizados
Parte 4 — Fornecedor de Matéria-Prima

Parte 5 — Planejamento / Gestao

Parte 6 — Orcamento

Parte 7 — Gestéo de Chéo de Obra

Parte 8 - Controle / Acompanhamento

Parte 9 — Layout / Canteiro de Obras

Parte 10 - P6s - obra / Encerramento

Parte 11 — Sustentabilidade

Parte 12 — Métodos

A primeira parte do questionario, aborda a identificacdo da organizacao
e do perfil do entrevistado. O objetivo é entender a abrangéncia da organizacéao,
tipo de administragéo, ramo de atuacao, etc. No que diz respeito ao entrevistado, o
objetivo € compreender o cargo que ele ocupa, quanto tempo ele possui de
empresa, area de formacao e atuacao.

A segunda parte tem por objetivo entender a relagdo da empresa com o
cliente. Permite identificar se o cliente possui autonomia para tomar decisdes sobre

o projeto adquirido e se suas opindes sao levadas em conta.
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Para a terceira parte, sdo abordadas questdes relacionadas aos servi¢cos
terceirizados. As questdes tem por objetivo entender a relacdo das empresas
prestadoras de servicos com a organizagao, como por exemplo o tipo de contrato
que é definido por ambos.

A quarta parte abrange gquestdes relacionadas aos fornecedores de
matérias-primas. Importante entender assuntos como a preocupacao da empresa
sobre a origem dessas matérias primas utilizadas em seu empreendimento.

Para a quinta parte, o questionario atinge a area de planejamento e
gestao de obras, onde o objetivo é entender como a empresa lida com a importancia
do planejamento antes, durante e depois da construcao.

A sexta parte aborda questbes relacionadas ao orcamento de obras,
para entender como a organizagao gerencia este setor e sua interacdo com outros
departamentos fundamentais para o bom gerenciamento de uma obra.

A sétima parte tem por objetivo entender como funciona a gestdo de
chdo de obra em relacdo ao controle da execucdo dos servigos, utilizacdo de
paralelismo, etc.

Ja a oitava parte aborda perguntas relacionadas ao acompanhamento e
controle dos servicos, onde é necessario entender a aplicacdo do controle de
requisitos para as proximas tarefas, bem como indicadores de desempenho da
construgao.

Para a nona parte, as questbes tem como objetivo entender o
funcionamento do canteiro de obras, almoxarifado, disposicdo de materiais dentro
do canteiro, controle de movimentacao de equipamentos, etc.

A décima parte compreende questdes sobre o pds-obra e encerramento
de um novo empreendimento, onde o objetivo é entender como a empresa lida com
as informacdes obtidas em uma construcao e se as informacdes sao utilizadas para
um planejamento de melhoria para os préximos projetos.

A décima primeira parte trata das atividades da empresa referentes a
sustentabilidade para verificar se a organiza¢cao possui uma preocupacao referente
ao meio ambiente, bem como dos desperdicios gerados pela falta desta

preocupacao.
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A parte doze aborda os métodos e técnicas utilizadas para o
planejamento, controle e gerenciamento de uma construcao, afim de entender se

as empresas possuem conhecimento das mesmas e as utilizam.

3.6.2 Mensuracdao e escalas do questionario

Para a mensuracdo deste questionario foi selecionada a escala
diferencial-semantica. Este escala foi originada h& quarenta anos com o objetivo de
identificar o significado de palavras e conceitos. Ela é estruturada por uma série de
itens, com polos demonstrados por adjetivos, adequados ao objetivo estudado.
(NOGUEIRA, 2002). Cada item exibe um intervalo de sete pontos entre seus polos,

onde o extremo inferior valia O e 0 extremo superior 6.

3.7 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada no segundo semestre de 2018. A amostra
final estd composta por 50 empresas. Todos os questionarios foram respondidos
de forma presencial por funcionarios de empresas da construcao civil, sendo alguns
alunos dos cursos de pés-graduacdo na Universidade Tecnologica Federal do
Parana (UTFPR), representando as empresas na qual atuam. Foram selecionados
0s questionarios que atendiam os requisitos relacionados ao publico-alvo e

eliminadas as empresas repetidas.

3.8 ANALISE DESCRITIVA

A partir da aplicacdo dos questionarios, os dados foram agrupados em
uma planilha do Microsoft Office Excel. Em seguida, a planilha foi colocada no
Software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) para serem tratados e
analisados. Este software permitiu realizar uma analise descritiva das variaveis
através da frequéncia.

Segundo Oliveira e Oliveira (2011), a estatistica descritiva € o estudo de
um conjunto, tendo como objetivo obter caracteristicas através da elaboracédo de

graficos e tabelas, contendo o resumo das informagodes.
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Para a analise, foram utilizados dados como mediana e média. Além
desses descritivos, foram construidos graficos bloxplot e histogramas. Segundo
Neto et al. (2017), o boxplot é um artificio visual, onde ha a sintetizacdo das
informagdes coletadas expondo a mediana, que se equivale ao segundo quartil,
além do primeiro e terceiro quartil. Assim sendo, os valores de tendéncia central,
simetria e dispersdo sdo mostrados.

Isto posto, no capitulo 4 sdo demonstradas as analises realizadas

atraves da coleta de dados e tratamento das informagdes.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentadas as analises quanto a utilizacdo de
conceitos e métodos de planejamento, gestdo e controle de obras, com foco nos
conceitos da construcdo enxuta. Conforme divisdo do questionario, esta analise
seguiu a mesma divisao para compilacdo dos dados.

A compilagcdo dos dados foi realizada em uma planilha do Microsoft
Office Excel e foram tratadas pelo SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences). Este software permitiu aplicar os métodos de analise e técnicas
estatisticas sintetizando as informacdes coletadas através dos questionarios.

Para este trabalho, foram elaborados graficos bloxplot contendo as
variaveis separadas por grupo, além de tabelas com os descritivos. Ademais, foram
gerados histogramas para cada variavel que podem ser encontrados entre os

apéndices B e L.
4.2 IDENTIFICACAO
4.2.1 Identificacdo do Perfil da Organizacao
Os questionarios deste trabalho foram respondidos por 50 empresas de
Curitiba e regido metropolitana, com caracteristicas variadas. Através do gréfico 3,

€ possivel observar que a maioria (24%) sao organizacoes jovens, entre 0 e 9 anos

e a minoria das organizagdes (14%) possui entre 10 e 19 anos.
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IDADE DA ORGANIZACAO

nao respondeu entre0 e9
22% 24%

entre 10 e 19
14%

mais de 30
18%

entre 20 e 29
22%

Grafico 3 - Idade da Organizacgao
Fonte: autor (2018).

Para entender melhor o perfil da organizacdo, € possivel também
observar o tamanho através do numero de funcionérios. O grafico 4 demonstra que
39% das empresas que responderam 0s questionarios possuem menos de 30
funcionérios. Contra isso, 37% das empresas possuem mais de 100 funcionarios,

portanto contém um numero significativo.

NUMERO DE FUNCIONARIOS

ndo respondeu entre 31 e 60
10% 12%

entre 61 e 99
2%

menos de 30

39% mais de 100

37%

Grafico 4 - Niumero de Funcionarios
Fonte: Autor (2018).
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4.2.2 PERFIL DO ENTREVISTADO

A fim de obter respostas mais reais, era imprescidivel que o entrevistado
compreendesse sobre o0s conceitos da construcdo civil. Através do gréfico 5,
observa-se que 73% dos entrevistados eram formados em Engenharia Civil e 23%
formados em Arquitetura e Urbanismo. A formacdo compativel com a area da
construcdo civil tende a trazer um nivel de confianca maior para a analise das
organizagoes.

CURSO DE FORMACAO

outrRo ARQUITETO E
URBANISTA
23%

4%

ENGENHARIA
CIVIL
73%

Grafico 5 - Curso de Formagdao do Entrevistado
Fonte: Autor (2018).

Outro fator importante para a confiabilidade das respostas era o
conhecimento do entrevistado acerca das atua¢fes da empresa. Para isso, quanto
mais tempo de servigo dentro da empresa o entrevistado tivesse, melhor seria. O
grafico 6 representa ha quanto tempo o entrevistado esta na organizacdo. 38% dos
guestionarios foram respondidos por funcionarios que estdo na empresa de 3 a 5
anos e apenas 4% dos questionarios foram respondidos por pessoas que estao ha
menos de 1 ano.
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TEMPO DE SERVICO

NAO RESPONDEU
8%

MENOS DE 1
4%

1A2
30%

11A20
4%

Grafico 6 - Tempo de Servigo do Entrevistado
Fonte: Autor (2018).

4.3 CLIENTE

Para este grupo, foram analisados 50 questionarios. Todos o0s
questionérios distribuidos obtveram respostas para este grupo.

Através do grafico 7 de bloxplot a seguir, pode-se observar que, apesar
da grande variabilidade nas respostas para a questao referente a empresa possuir
um documento padronizado com as solicitacdes de alteracdes feitas pelo cliente,
h& uma tendéncia de ndo possuir este documento. Mas observa-se que o cliente
atua consideravelmente na elaboracdo do projeto e no ambiente adquirido. Para
estes dois ultimos itens citados, a mediana é a mesma. Para a atuacao do cliente
nos materiais utilizados e a cooperacao do cliente na busca de solucdes, o bloxpot
demonstra que eles tendem a atuar com frequéncia. A discussao dos problemas da
qualidade com o cliente e o estudo referente a necessidade do cliente alvo possuem
uma variacdo maior nas respostas, porém sua mediana esta representando uma

atividade bem desenvolvida.
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Grafico 7 - Bloxplot Clientes
Fonte: Autor (2019).

Tabela 4 - Descritivo Clientes

QUESTOES

do cliente

com o cliente
ooperacao

Materiais utilizados
com as solicitacdes

DESCRITIVOS

o
o
IS
N
c
o
S
o
S
Q
o
S
c
[}
S
=
o
o
a

Elaboracédo do projeto
Ambiente adquirido
Problemas da qualidade
na busca de solucdes
Necessidade do cliente

C

MEDIA 4,82 4,24 3,72 2,54 3,40 3,76 3,50
ERRO PADRAO 0,20 0,25 0,27 0,31 0,26 0,26 0,26
MEDIANA 5,00 5,00 4,00 2,00 3,50 4,00 4,00
VARIANCIA 1,99 3,21 3,55 4,91 3,27 3,33 3,36
DESVIO PADRAO 1,41 1,79 1,88 2,22 1,81 1,82 1,83

INTERVALO
INTERQUARTIL 200 300 225 425 300 225 3,00

Fonte: Autor (2018).

Para a questao que leva em conta as necessidades e/ou requisitos dos
clientes na elaboracao do projeto, com uma média de 4,82 na pontuacao de zero a

seis, como mostra a tabela 4, demonstra uma grande atuacdo da empresa com a
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preocupacao relacionada ao tema. A mediana em cinco pontos demonstra essa
grande atencédo da empresa.

A questdo relacionada a atuacgdo do cliente no ambiente demonstra uma
média de 4,24 pontos e uma mediana de cinco pontos. Essa mediana representa
que a atividade é muito desenvolvida pelas empresas. Ja a relacdo da empresa
com a liberdade do cliente para alteracdes nos materiais utilizados nas construcdes
€ menos desenvolvida, porém ainda bem utilizada, com uma mediana de quatro
pontos.

O item que relaciona a existéncia de um documento padronizado com as
solicitacdes do cliente demonstra que as empresas tendem a ndo executar essa
atividade. 30% das empresas responderam que ndo possuem nenhum documento
padronizado com as solicitagOes de alteragdes. Este tipo de atuacdo das empresas
pode dificultar os servicos, ja que pelas respostas relacionadas a atuacéo do cliente
em alteracfes dos ambientes e materiais € muito desenvolvida. Ou seja, 0s clientes
atuam bastante porém as empresas nao possuem um documento padronizado para
receber estas alteracgdes.

As empresas tendem a buscar a cooperacdo do cliente na busca por
solucbes para problemas detectados no decorrer dos empreendimentos. Com a
média de 3,76 e uma mediana de quatro pontos, é constatado que esta acéo é
muito desenvolvida pelas empresas.

Para este tema, é de se esperar, para a construgdo enxuta, que a
empresa aumente o valor do produto mediante a consideracdo dos requisitos do
cliente, sejam eles internos ou externos. Esta parte trata dos clientes externos em
especifico. Portanto as empresas demonstraram grande preocupacao com as
necessidades dos clientes, apesar de ndo padronizar um documento para tratar do
assunto, o que poderia reduzir o tempo de ciclo e aumentar a transparéncia do

processo.

4.4 FORNECEDOR DE SERVICOS TERCEIRIZADOS

O grupo do questionarios que aborda o tema fornecedores de servigcos

terceirizados obteve 50 respostas.
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Grafico 8 - Bloxplot Fornecedor de Servi¢os Terceirizados
Fonte: Autor (2018).

Através do gréfico 8 de bloxplot acima, percebe-se que ha uma pouca
variacao nas respostas para o tempo de contrato com 0s servigos terceirizados e
para a parceria das empresas com os fornecedores. Ja para o controle dos indices
de desempenho dos servigcos ofertados e para a rediscu¢cao dos precos orcados,
h& uma variacdo maior. A padronizacdo dos servicos prestados e a sele¢do de

fornecedores com base em critérios formais seguem a mesma variacao.
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Tabela 5 - Descritivo Fornecedor de Servicos Terceirizados

0 0 0w =0

~ oL o & = i

QUESTOES 088 8uI 2 588 3-8 9%

°E 4ay ENz2 ol =3

<T 0OWHZ 3 zhr <Ww 8

=8 £33 £ 200 §ec Yo

ow o=4§ W £0aq W <&

DESCRITIVOS oF o x L8 o & O

MEDIA 3,34 3,30 2,86 3,86 3,96 4,44

ERRO PADRAO 0,18 0,26 0,25 0,24 0,22 0,18

MEDIANA 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 5,00

VARIANCIA 1,70 3,48 3,14 2,98 2,53 1,64

DESVIO PADRAO 1,30 187 177 1,73 159 1728
INTERVALO

INTERQUARTIL 1,00 300 300 200 200 1725

Fonte: Autor (2018).

A primeira questao se refere ao prazo de contratos com fornecedores de
servicos terceirizados. O zero representa contratos de curtissimo prazo e o seis de
longo prazo. Através dos dados coletados observa-se que 40% das empresas
responderam trés pontos. Isso demonstra que as empresas tendem a fazer
contratos de médio prazo. Nesta questdo observa-se que a mediana se equivale
ao primeiro quartil, e entdo ha uma diferenca até o terceiro quartil, representando
que apesar da tendéncia no médio prazo, ha uma elevacgao para que o0 prazo seja
mais longo do que curto. Para a construcdo enxuta, contratos de longo prazo
reduziriam a variabilidade na prestacdo dos servi¢cos. Conhecer a empresa que esta
fornecendo o servico e manter-se com ela em confidncia acarreta melhor
negociagao e maior conhecimento dos processos.

Para a questédo relacionada ao controle da empresa com os indices de
desempenho sobre a qualidade dos servicos executados pela empresa
terceirizada, € apresentada uma mediana trés pontos, variando os quartis entre dois
e cinco pontos. Com isso, verifica-se que as empresas tendem a desenvolver essa
atividade, porém sem muita intensidade. E essencial que a empresa controle os
indices de desempenho dos servicos prestados para que possam realizar analises
em conjunto com a prestadora para melhorias. Além da possibilidade de verificar a
eficiéncia e qualidade dos servicos.

Na questdo referente a negociacdo e rediscussdao dos precos
contratados ao longo da execucdo e prestacdo dos servicos, assim como na

questdo anterior, é apontada uma mediana de trés pontos. Porém a variacdo dos
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quartis estéo entre um e quatro. Isso demonstra uma tendéncia de ter esta atividade
desenvolvida, entretanto tendendo a aplica-la com pouca intensidade. A
rediscussao dos precos poderia ser facilitado através do controle dos indices de
desempenho e dos tempos de contrato com as empresas. Tempos de contrato mais
longos costumam gerar precos menores pela estabilidade.

Através do bloxplot 8 constata-se que as questfes relacionadas ao
fornecedor seguir uma padronizagédo da empresa contratante e a existéncia de uma
selecdo com base em critérios formais/qualificagdo possuem tendéncias similares
nas respostas. Com uma mediana de quatro pontos e variacdo entre o 1° e 0 3°
quartil entre trés e cinco pontos, € possivel analisar que essas duas a¢des sdo bem
desenvolvidas pelas organizacdes. Selecionar as empresas com base em critérios
formais mantém a qualidade da empresa e a preocupacdo com a padronizagdo da
empresa também pode ser ponto essencial para manter essa qualidade.

Para a questdo referente a estabelecer uma parceria com o0s
fornecedores a mediana se equivale ao terceiro quartil, com uma queda até o
primeiro quartil, porém sem uma variagcdo muito significativa, jA que varia apenas
entre cinco e quatro pontos, na escala de zero a seis. Isso demonstra que esta
atividade esta entre bem desenvolvida e muito desenvolvida, com uma
concentracdo no muito desenvolvida. A parceria com os fornecedores é

fundamental para reduzir a variabilidade e ter controle no processo.

4.5 FORNECEDOR DE MATERIA-PRIMA

Para o tema fornecedores de matéria-prima, foram analisados 48
questionérios. 4% dos questionérios foram eliminados por falta de resposta. A
auséncia da resposta pode ter se dado por falta de conhecimento do entrevistado

referente a este grupo sobre a empresa.



59

=

SANMNTON

S3ANYHD 30 WedNOD Wivd oy SwiDooan| ©

FI4304Yd 30 0S¥ 134

T a T i i T
L
r
o
WAL 30 IND0LSTH ] | F——
OHMI3dNE530 30 5301 ——x—] | —
YHANOD 30 WIVHOONCEIH b——o

S3HOAIIING0S 30 SOLTHLINO IS
WOTZINCHIYd Wildd wIHALviH o

OYHNA0Hd ¥d OLNINTHNY W00 Y=

SOIEILED 3 3S¥E WOD (o) jo=] =l

Grafico 9 - Bloxplot Fornecedor de Matéria-Prima
Fonte: Autor (2018).

O gréfico 9 representa um bloxplot do grupo que considera as questdes
relacionadas ao contato da empresa com os fornecedores de matéria-prima.
Visualmente é possivel observar que a caracteristica onde a empresa esta mais
desenvolvida é na negociacdo com fornecedores para compra de grandes volumes
e que a atividade menos desenvolvida é o acompanhamento da producdo das

matérias-primas utilizadas em suas obras.
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Tabela 6 - Descritivo Fornecedor de Matéria-Prima

= (%]
QUESTOES o W 7 <u
w3 <« - 0 o) a <o o %=z
0 x =0 a . w T <L < 9 Q< o< 1)
o] (@) o ﬁ < oz =0 >S< > ox o
°e ¥ %% ob I3 zf g@ QF 9%
<O =0 od= = Z0 02 = 5 38) =
E2 wE gg S o g 28 g O é< o< 9
4 < = =< e O = o orx
O o < o L a) o3 & w5 o oo
O = O 5 ] =
DESCRITIVOS P & z3
MEDIA 3,58 4,13 3,50 2,96 2,44 2,98 3,65 4,17 4,63
ERRO PADRAO 0,21 0,22 0,26 0,26 0,26 0,24 0,24 0,25 0,25
MEDIANA 3,50 4,00 4,00 3,00 2,00 3,00 4,00 5,00 5,00
VARIANCIA 2,12 2,37 3,23 3,32 3,19 2,70 2,79 3,04 3,05
SESF\Q/}«% 1,46 1,54 1,80 1,82 1,79 1,64 1,67 1,74 1,75
INTERVALO
INTERQUARTIL 2,00 1,75 3,00 3,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00

Fonte: Autor (2018).

A primeira pergunta demonstra o prazo dos contratos com os fornecedores
de matéria-prima. Entre o primeiro e terceiro quartil os pontos variam de trés a cinco
pontos e a mediana em 3,5, como mostrado na tabela 6. Isso demonstra que o0s
contratos com fornecedores tendem a ter um prazo mais longo. E, comparando com
os contratos com fornecedores de servicos terceirizados, observa-se que ha uma
tendéncia dos prazos de contrato de matéria-prima serem maiores. Esta questao
se equivale a questdo referente ao contrato com fornecedores de servicos
terceirizados com relacdo a importancia para a constru¢cdo enxuta, pois reduzir a
variabilidade dos materiais utilizados nas constru¢cdes melhora consideravelmente
o controle sobre eles e mantém a qualidade pois h4 um maior conhecimento da
empresa perante os materiais utilizados com frequéncia.

A questédo seguinte se refere a padronizacdo da matéria-prima utilizada.
Ha uma variacdo menor entre 0s quartis para esta atividade e uma mediana de
quatro pontos. Este resultado apresenta que as empresas tendem a utilizar
materiais padronizados. A padronizacdo dos materiais também segue a linha da
reducao de variabilidade e amplia o controle do processo.

Para a pergunta seguinte, € questionado se a empresa realiza um
acompanhamento com o fornecedor para que os materiais néo fiqguem estocados
na obra por muito tempo. H& uma variagdo maior entre o primeiro e terceiro quartil,
entre dois e cinco pontos, com uma mediana em quatro pontos. Isso demonstra que
as empresas tendem a fazer esse acompanhamento, porém ainda muitas
empresas ndo o fazem com frequéncia. A diminuicdo dos estoques € um dos

conceitos de processos enxutos chamado Just In Time, onde os materiais sao
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comprados e recebidos apenas quando serao utilizados. Quando a empresa faz
esse acompanhamento em conjunto com o fornecedor, é facilitada a diminuicao
dos estoques com planejamentos de entrega conforme o planejamento das etapas
da obra.

O item referente a preocupacéo da empresa com indices de desempeho
sobre a qualidade da matéria-prima adquirida constata que as empresas tendem a
realizar essa atividade, porém sem uma frequéncia acima da média. A mediana
encontra-se em trés pontos, 0 que expressa que existem indices. Contudo, esta
mediana esta mais proxima do primeiro quartil, que encontra-se em dois pontos,
demonstrando uma proximidade com o pouco desenvolvimento da atividade. A
atencdo com os indices de desempenho é primordial pra manter o controle da
qualidade dos produtos utilizados.

A pergunta relacionada ao acompanhamento da empresa com a
producdo da matéria-prima verifica que as empresas tendem a ndo se preocupar
com a fonte dos materiais. Com uma mediana em dois pontos, variacdo de quartis
entre um e quatro uma proximidade maior do primeiro quartii em um ponto,
corrobora com essa afirmacdo. Ou seja, As empresas tendem a se preocupar com
a qualidade da matéria-prima porém sem ir afundo na origem dela. O cuidado com
a origem da matéria prima é importante para a reducao da energia embutida no
produto final. Assim é possivel gerar um menor desperdicio e a reducdo na
utilizac@o de energia que néo se faz necessaria para um produto de qualidade.

Para a questdo seguinte, € analisado se existe um cronograma bem
definido e detalhado para a compra de materiais. A mediana esta em trés pontos e
encontra-se exatamente no meio entre o primeiro e terceiro quartil, que variam entre
dois e quatro pontos. Ou seja, esta resposta demonstra que as empresas utilizam
um cronograma, porém ele ndo é muito detalhado e utilizado. O cronograma de
entrega é essencial para manter o estoque reduzido, porém sem ter a possibildiade
de faltar material por falta de controle e planejamento.

Os resultados da questdo referente a selecdo de fornecedores de
matéria-prima com base em critérios formais afirmam que as empresas possuem
essa preocupacao. Com a mediana em quatro pontos e a variagdo entre os quartis

de trés a cinco pontos verificam que esta atividade € bem desenvolvida.
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O item da pergunta relacionada com a relacdo de parceria com 0s
fornecedores demonstra que as empresas tendem a realizar esta colaboracdo com
muita frequéncia. A mediana se equivale ao terceiro quartil em cinco pontos, onde
33,33% das empresas assinalaram esta resposta, sendo uma resposta
representativa.

A Ultima pergunta deste grupo verifica se as empresas negociam valores
e condicdes especiais para a compra de grandes volumes. 43,75% das empresas
responderam seis pontos, que demonstra uma atividade altamente desenvolvida.
Através do grafico 9 de bloxplot é possivel visualizar que a mediana encontra-se
em cinco pontos e a variacao de quartis esta entre quatro e seis pontos. Esta é a
atividade mais desenvolvida pelas empresas neste grupo e € fundamental para a
reducdo de custos, melhor parceria com fornecedores, facilta o maior

conhecimento da matéria prima utilizada.

4.6 PLANEJAMENTO/GESTAO DA OBRA

Para este grupo, foram analisados 48 questionarios dos 50 distribuidos.

Apenas dois questionarios foram retirados da pesquisa por auséncia nas respostas.
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Grafico 10 - Bloxplot Planejamento e Gestdo de Obra
Fonte: Autor (2018).

Através do grafico 10 de bloxplot, € possivel observar, para o grupo de
planejamento e gestdo da obra, que ha uma grande variacdo nas respostas para a
utilizacao de CIPA/PCMAT nos empreendimentos, porém demonstra que este é o
item mais desenvolvido pelas empresas. E que o item menos desenvolvido é a

utilizacéo de pré-fabricados ou materiais industrializados.
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Tabela 7 - Descritivo Planejamento e Gestéo de Obra

QUESTOES e o o o 2
0 Q o = o
%) %) = < Z 9 x )
<L = Ll a (%2} = o \w ) R =
O"(‘,‘:) = 3n o < © O} = S O NEZ
[ ) b el aZz z 0
< oz < OF < ol v < < < <s
> (@] s » <z N [a) I o o o =)
O = o) ouwd S& < = E e ES
a ) EQ| x5 = s z Z z <y
x #g 22z g8F 3h § %& § UE y2
o = 5 s £0 O = = w <<
= 0 = L =0 S b4 < < < )
©] < o w 02D = w ) a — o
== W ¥ 0D 3 m i w u o
i 0% Z z z Z xo
= ‘E | - - %
DESCRITIVOS o o 2 o o
MEDIA 3,77 3,75 3,98 3,02 3,50 3,21 3,42 3,67 3,79 3,71
ERRO PADRAO 0,38 0,29 0,20 0,30 0,22 0,27 0,27 0,27 0,25 0,28
MEDIANA 5,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,50 4,00 4,00 4,00
VARIANCIA 6,82 4,06 1,89 4,45 2,30 3,57 3,44 3,46 3,02 3,66
DESVIO
PADRAO 2,61 2,02 1,38 2,11 1,52 1,89 1,85 1,86 1,74 1,91
INTERVALO

INTERQUARTIL 6,00 2,75 2,00 4,00 2,00 3,00 3,00 2,75 2,00 2,75
Fonte: Autor (2018).

A primeira pergunta deste grupo se refere a existéncia de CIPA/PCMAT
ou outros requisitos exigidos pelo Ministério do Trabalho. 47,9% das empresas
responderam que utilizam esses requisitos em todos as obras. A mediana desta
questao ficou em cinco pontos, como mostra a tabela 7, mais proxima do terceiro
quartil que estd em seis pontos. O primeiro quartil ficou em zero pontos, ou seja, ha
uma variacao grande nas respostas e demostra que ainda ha muitas empresas que
nao utilizam nenhum tipo de requisitos exigidos pelo Ministério do Trabalho. A
utilizacdo dos requisitos exigidos pelo Ministério do Trabalho sdo essenciais para
manter a seguranca dos operarios e para que eles se sintam seguros. Operarios
gue se sentem protegidos pelas empresas mantém um esforco maior e se dedicam
mais a qualidade do servigo.

Para a pergunta relacionada a determinacdo de metas de producéo
semanais/mensais 0s quartis variaram entre 2,5 e 5, com a mediana em quatro
pontos. Isso demonstra que as empresas tendem a determinar essas metas bem
frequentemente. A determinacdo das metas auxiliam no controle do processo,
controle dos objetivos e foco no processo.

O item relacionado a verificagdo dos pré-requisitos das atividades antes
de seu inicio verifica que ha uma tendéncia a realizar essa atividade com
frequéncia, tendo uma mediana em quatro pontos e a variagdo entre os quartis de

trés a cinco pontos. A verificacdo dos pré-requisitos € fundamental para a
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diminuicao dos retrabalhos e auxilia na execucao do servi¢o tendo todos os itens
passados dentro do planejamento.

Jé para as respostas da questao referente a utilizacao de elementos prée-
fabricados ou componentes industrializados visando reduzir os prazos e custos a
mediana se encontra em trés pontos, com uma variagao grande entre os quartis de
um a cinco pontos. Ou seja, esta atividade é desenvolvida pelas empresas. Essa
questdo € crucial para a simplificacdo dos processos produtivos e a reducédo do
tempo de ciclo.

Para as respostas da pergunta sobre o planejamento ser realizado
buscando eliminar ou diminuir interdependéncias entre processos a mediana se
equivale ao primeiro quartil em trés pontos e h4 uma elevacéo para o terceiro quartil
em cinco pontos. 31,25% das empresas responderam trés pontos, corroborando a
grande quantidade de respostas nesse quartil. A busca por um planejamento eficaz
do processo de producéao auxilia também na simplificacéo dos processos produtivos
aplicados pela construgcao enxuta.

A questdo relacionada a busca por boas praticas em outras empresas
para trazer melhorias a organizacdo demonstra que ha uma tendéncia a realizar
essa atividade com uma mediana em trés pontos, porém ela esta mais proxima do
primeiro quartil que encontra-se em dois pontos, diminuindo a intensidade da
atuacdo. Essa atitude é fundamental para investigar acdes que poderiam trazer
beneficios a empresa, sejam elas de processo, custos ou organizagao.

O item ligado ao planejamento a longo prazo, onde mostra o ciclo global
da obra, apresenta uma mediana entre trés e quatro pontos e uma variagao entre
0s quartis semelhante, variando entre dois e cinco pontos, isso significa que as
empresas realizam esse planejamento. O planejamento a longo prazo auxilia no
controle do processo como um todo, sendo uma das caracteristicas da construcao
enxuta.

Ja para o planejamento a medio prazo, a mediana encontra-se em quatro
pontos, ou seja, este tipo de planejamento € mais utilizado que o ciclo global da
obra.

A mediana do planejamento a curto prazo se equivale ao de médio

prazo, portanto as duas atividades sdo comumente empregadas.
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Para a pergunta que apresenta os resultados referentes a realizacdo de
um controle da situacao diaria/semanal da execucéo e atualizacéo do planejamento
expbe que as empresas possuem essa atividade bem desenvolvida, com uma
mediana em quatro pontos, mais préxima do terceiro quartil em cinco pontos. A
atualizacdo do cronograma e planejamento € essencial para manter o controle
diario do fluxo da obra. Assim todos os fatores relacionados com a questdo

temporal.
4.7 ORCAMENTO
Para este grupo, foram analisados 47 questionarios. 6% dos

questionarios foram eliminados por falta de resposta. E possivel que este tema ndo

seja de conhecimento da pessoa que respondeu o0 questionario.
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Grafico 11 - Bloxplot Orgcamento
Fonte: Autor (2018).
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Através do grafico 11 de bloxplot referente ao grupo de orcamentos,
observa-se que ha uma tendéncia as empresas realizarem as atividades entre bem
e muito desenvolvidas. Todas as medianas encontram-se entre quatro e cinco
pontos. Isso demonstra que este grupo € bem atendido pelas organizacdes e fica
sob atencéo.

Tabela 8 - Descritivo Orgamento

) 7 o o _| W W
QUESTOES 0 W 2 T m % )
O %) T S (@] (@]
O %) < < =) w O e = E
g < z| X 5 < z %) _ =z & &
O 4 <| = s x < z a 3 s s
Le| H, E| = < a z Q u ° oz <o
oz| x4 zZ| o O T % o W Fo o
w Slla) w O wn < O x < ] o a @0 5o T =
LS| gigq = g€o ot aQ o 4 o L9 @E oW
T N S| RE 0w oN O o g =< 1=z s
a =g g 0nm oW o o Q9 4 <
w < QL @ w o o= A= 0 < p o = ,D_: —
nk| om o va F< <5 uw o r wo =28 zW
00| of < == 39 oOop < < mw oW w @2
> <L T o~ = e W << = o [a) sa o o @) 3
EE | oHF J| © n® o < N a2 wf 2° <a
<z < Z| 0 T w o O z oY © O
= 5 <| O 7)) Q < 0 < <
E 9 ol 8 < @) @ o 4 4
z & a9 o @ = = O O
< 7)) L L
2 @ L
DESCRITIVOS > ) 8 5 o E E
MEDIA 4,38 515 4,79 4,30 4,36 355 357 383 455 4,23 3,96 4,21
ERRO PADRAO 022 016 023 027 026 029 028 026 025 027 025 024
MEDIANA 500 500 500 500 500 400 4,00 400 500 500 400 500
VARIANCIA 2,20 1,13 2,43 3,47 3,19 382 360 3,06 295 3,31 2,87 2,69
DESVIO
PADRAO 1,48 1,06 1,56 1,86 1,79 1,95 1,90 1,75 1,72 1,82 1,69 1,64
INTERVALO

INTERQUARTIL 300 1,00 200 300 200 300 200 200 200 300 200 200
Fonte: Autor (2018).

As cinco primeiras perguntas, que relacionam o detalhamento dos
quantitativos e especificacdes dos materiais antes do inicio da obra, a cotacédo de
pregcos com empresas terceirizadas, elaboracdo de planilha orcamentaria, a
consideracdo de gastos com seguros, taxas e impostos e a utilizacdo de custos
histéricos como fonte de informacdo para novos orcamentos, possuem uma
mediana em cinco pontos, como apresentado na tabela 8, onde apenas uma dela
apresenta um quartil proximo dos trés pontos. Ou seja, todas essas atividades séo
muito desenvolvidas pelas organizagdes.

O detalhamento dos quantitativos para compra de materiais e
contratacdo da méao de obra diminui os desperdicios com aquisi¢cées incorretas,
falta de materiais e auxilia no planejamento da méo de obra. E, utilizar custos
histéricos como fonte de informacdo para novos orgcamentos torna 0 orcamento

mais exato e preciso gerando maior certeza na area de vendas.



68

Porém para as proximas trés questdes, ha uma leve queda na mediana
para quatro pontos, demonstrando atividades menos aprofundadas, contudo ainda
bem avancadas. Essas préticas estéo ligadas a possuir uma base de dados propria
atualizada com a composi¢éo de cada servico e valores de material e mao de obra,
cronograma fisico-financeiro, e a realizacdo de um feedback para o responsavel
pelos projetos caso encontre problemas de compatibilidade.

O feedback para o responsavel pelos projetos € essencial para
atualizacao dos projetos e consequentemente do orgamento, minimizando erros e
desvios.

As duas questbes seguintes estdo relacionadas a consideracdo dos
equipamentos de protecao individual e coletiva dos colaboradores e a elaboracao
de uma ordem de compra com especificacdes e condi¢cdes de aquisicdo. As duas
possuem uma mediana em cinco pontos e com pouca variacdo nos quartis, com o
terceiro quartil em seis pontos. Esse resultado representa que as empresas
possuem essas atividades muito avancadas.

As duas ultimas perguntas trazem a relacéo entre os departamentos de
suprimentos com orcamentos e 0s setores de orcamento com planejamento.
Através do grafico 11, é possivel observar que ha uma comunica¢cdo maior entre
orcamentos e planejamento com uma mediana em cinco pontos, contra quatro
pontos da integracdo entre orgamentos e suprimentos. Essa relagédo entre os
departamentos é fundamental para manter o orcamento sempre atualizado, bem

como correcdes em planejamento e projetos.

4.8 GESTAO DE CHAO DE OBRA

Cinquenta questionarios foram analisados para este tema. Todos

obtiveram respostas.
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Grafico 12 - Bloxplot Gestdo de Ché&o de Obra
Fonte: Autor (2018).

O bloxplot 12 acima representa o grupo de gestdo de chao de obra. Ha
uma grande variacdo nas respostas entre os itens, o que demonstra que ha itens
altamente utilizados e itens desenvolvidos. Mas nenhuma das respostas obteve
uma mediana abaixo de trés pontos representando um grupo que encontra-se sob

atencao das empresas.
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Tabela 9 - Descritivo Gestdo de Chao de Obra

PARALELISMO DE EXECUCAO

QUESTOES

PADRONIZACAO DE SERVICOS

FERRAMENTAS
REALOCACAO DE FUNCIONARIOS
DISPONIVEIS
EXECUCAO DISPONIVEIS

INFORMACAO DE PLANEJAMENTO E

CONFERENCIA DOS MATERIAIS E

INSTRUCAO DE SERVICO ANTES DO

o
e
>
o
L
%2}
o
Ll
=
zZ
<
o
2
[a]

DEVIDO A IMPREVISTOS

MAO DE OBRA POLIVALENTE
CRONOGRAMA VISIVEL

DESCRITIVOS

EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA

L
0
L
=
Z
<
(%))
o
o
<
=
—
-]
0
b
o
(@)
(%))
O
=
L
]
o
o
o

— 496 428 334 420 400 416 472 454 292 344
ERRO PADRAO 0,19 0,20 0,24 0,21 0,23 0,24 0,17 0,22 0,29 0,27
B —— 600 400 300 450 400 450 500 500 300 3,00
VARIANCIA 1,71 204 280 229 257 283 151 238 412 3,60
DESVIO PADRAO 1,31 1,43 1,67 1,51 1,60 1,68 1,23 1,54 2,03 1,90
IN'}\'EES\JQ'E{%L 200 225 300 300 200 300 200 225 400 3,00

Fonte: Autor (2018).

A primeira pergunta € a que obteve maior mediana para a parte de
gestdo de chao de obra. Ela trata do ato de consultar os projetos antes e durante o
servico e execucdo. A mediana encontra-se em seis pontos, pontuacdo maxima.
Isso demonstra que esse comportamento € altamente aprofundado pelas
organizacgtes. Essa atitude é fundamental para a diminuicdo das duvidas, evitando
falhas e retrabalhos que causam atividades que ndo agregam valor ao produto,
geram custos extras e maior tempo de servigo.

O item que trata da conferéncia da disposicdo e preparacdo dos
materiais e ferramentas previamente a execucdo da atividade apresenta uma
mediana em quatro pontos, com variagdo entre o primeiro e o terceiro quartil entre
trés e cinco pontos. Isso representa que as respostas estdo equilibradas nesse
intervalo e que esse procedimento € bem desenvolvido. Essa atividade trata de
diminuir desperdicios com movimentacdo e tempo durante a execucao dos
Servigos.

Para a pergunta seguinte, relacionado a realocagcdo dos funcionérios
para outros servicos quando as condi¢des climaticas ndo favorecem alguns tipos
de atividades, ha uma tendéncia para realizar essa atividade, porém sem muita

frequéncia. A mediana encontra-se em trés pontos, porém se aproxima mais do
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primeiro quartil com dois pontos atestando a afirmacé&o anterior. Esse tipo de atitude
minimiza uma méao de obra ociosa e atraso no cronograma da obra.

Ja para a questdo que expde o fornecimento de orientacdo e instrugao
de servico antes de inicia-lo possui uma mediana de 4,5, como apresentado na
tabela 9. Ou seja, essa acado esta entre bem e muito desenvolvida. Instrucao antes
do inicio da atividade minimiza erros e retrabalhos, sendo essencial para ndo gerar
atividades que nao agregam valor.

O bloxplot do gréfico 12 apresenta que as respostas para a padronizagao
de servicos durante as etapas executivas do processos construtivos e a conferéncia
dos materiais e ferramentas previamente a execucdo sao bastante similares. As
duas questbes apresentam 0os mesmos quartis, com a mediana em quatro pontos,
e portanto com atividades bem desenvolvidas. Padronizar os servigos gera uma
menor variabilidade do resultado, facilita o controle do processo e melhora a
qualidade. Ja a conferéncia dos materiais previamente a execucdo elimina
desperdicios de tempo, movimento e materiais caso o operador tenha que parar o
Seu servico para procurar um equipamento ou prepara-lo no meio da atividade.

A questdo que retrata a caracteristica das empresas em realizar um
paralelismo de execuc¢do indica uma mediana de 4,5 pontos e uma variagao entre
0s quartis de trés a seis ponto. Isto é, essa atividade € muito desenvolvida. O
paralelismo na execucgao de atividades acarreta uma diminui¢cdo do tempo total da
obra, desde que planejado de maneira correta para que ndo gere um tempo 0cioso
entre a mao de obra. Essa atividade pode ser planejada através linha de balanco.

As proximas duas perguntas apresentam resultados similares. Elas
apontam os aspectos ligados a mao de obra polivalente e a disponibilidade dos
equipamentos de segurangca. Com uma mediana de cinco pontos e variando 0s
quartis entre quatro e seis pontos, demonstra que essas atividades sdo muito
desenvolvidas. A mdo de obra polivalente é item essencial no conceito da
construcdo enxuta simplificando a atividade através da reducdo do numero de
passos ou partes. Ou seja, quando um operario tem a capacidade de exercer mais
de uma funcéo, ele ndo precisa transferir operacées para outra pessoa e pode
substituir a auséncia de algum funcionario. A disponibildade dos equipamentos de

seguranca reduzem o tempo do operario de procurar 0s equipamentos durante o
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Servico e apresenta a preocupacao da empresa perante a qualidade e seguranca
do funcionario.

As duas ultimas questdes do grupo apontam a acessibilidade de todos
ao cronograma de execucdo e a disponibilidade das informacbes sobre
planejamento e execucdo para os funcionarios da empresa. Essas atividades
auxiliam na transparéncia do processo, bem como a atualizacdo dos funcionarios

perante a execucao dos servigos.
4.9 CONTROLE/ACOMPANHAMENTO
Foram analisados 48 questionarios para o tema controle e

acompanhamento de obras. Dois questionarios foram anulados por auséncia nas

respostas.
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Grafico 13 - Bloxplot Controle e Acompanhamento
Fonte: Autor (2018).

Através do grafico bloxplot 13, observa-se que ndo ha um nivelamento

entre as respostas das questdes. O item com a maior mediana € relacionada com



73

a conferéncia dos servicos executados e a menor mediana encontra-se em dois
itens relacionados com a frequéncia dos relatorios sobre o desenvolvimento das

atividades realiazadas na obra e a utilizagc&o de indicadores de desempenho.

Tabela 10 - Descritivo Controle e Acompanhamento
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MEDIA 442 273 279 285 410 319 390 273 354 258
ERRO PADRAO 0,21 0,24 0,22 0,22 0,24 0,29 0,25 0,30 0,24 0,29
MEDIANA 5,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00 2,00 3,00 2,00
VARIANCIA 2,04 2,75 2,38 2,43 2,78 3,90 2,90 4,20 2,85 4,04

DESVIO PADRAO 1,43 1,66 1,54 1,56 1,67 1,97 1,70 2,05 1,69 2,01

INTERVALO
INTERQUARTIL

1,75 2,00 2,00 2,00 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 3,00

Fonte: Autor (2018).

O primeiro item do questionario para esse grupo esta relacionado com a
conferéncia dos servicos executados através de documentos como listas de
verificacdo de servico — LVS. As respostas demonstraram que essa pratica € muito
aplicada com uma mediana em cinco pontos, como apresentado na tabela 10, e
com o primeiro quartil em quatro pontos. E essencial que sejam realizadas as
conferéncias antes de iniciar a proxima etapa dos servigos para que ndo hajam
problemas posteriores causados por falta de verificagdo. Caso néo seja realizada a
conferéncia e o proximo servico seja executado em seguida, o problema pode
aparecer com o tempo e o retrabalho seré altamente superior.

As proximas trés questdes obtiveram o mesmo resultado no bloxplot com
a mediana em trés pontos, variando seus quartis entre dois e quatro pontos. Essas
perguntas demonstram as atitudes da empresa com o treinamento da mao de obra,
andlise estruturada e periddica das atividades essenciais a construcao e a retirada
de atividades que ndo agregam valor ao produto. Portanto, essas atividades sao

desenvolvidas, porém sem muita intensidade.
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O treinamento da mao de obra é fundamental para evitar erros, reduzir
o tempo de ciclo e manter os funcionarios sempre em aprendizado. A analise
estruturada das atividades essenciais e a retirada de atividades que podem ser
descartadas sao primordiais para diminuir servicos que nao agregam valor ao
produto e consequentemente também reduzir o tempo de ciclo.

A pergunta seguinte demonstra a relacéo entre os engenheiros e arquitetos
com os funcionarios da obra e exp6e um resultado com mediana em quatro pontos,
mais proximo do primeiro quartil em trés pontos que do terceiro quartil em seis
pontos. A pontuacéo seis significa que o contato € diario, enquanto a pontuacao
zero é nunca. Ou seja, hd uma boa relagdo entre os colaboradores, porém néo
diariamente. A comunicacgdo entre os engenheiros e arquitetos com os funcionarios
traz uma transparéncia nos processos e eleva a importancia dos operarios, gerando
uma maior disposi¢cao para realizar 0s servicos.

Para a questdo seguinte, é abordado se ha uma forma estruturada,
peridédica e planejada de realizar a manutencdo dos equipamentos, maquinas e
ferramentas. A mediana em trés pontos mostra que a manutenc¢ao ndo € realizada
com muita frequéncia, porém existe. A manutencédo dos equipamentos evita que
haja uma parada nos servicos pela falta dos instrumentos de trabalho, o que geraria
atraso no tempo de ciclo e tempo ocioso na méao de obra.

Em seguida foi respondida a questéao sobre a verificagdo da armazenagem
e locacao correta dos equipamentos e ferramentas. Com uma mediana em quatro
pontos, é apresentado que essa verificacdo é bem frequente.

O item sobre a frequéncia dos relatérios do desenvolvimento das
atividades realizadas na obra apresenta a mediana em dois pontos, que significa
gue ela ocorre semanalmente, portanto com uma frequéncia boa.

A questéo referente ao acompanhamento dos retrabalhos demonstra que
essa atividade é desenvolvida, com uma mediana em trés pontos. E primordial
manter o controle dos retrabalhos pois essa atividade ndo agrega valor ao produto
e deve-se realizar um estudo para a reducao.

A Ultima pergunta deste grupo representa a utilizagdo de indicadores de
desempenho na obra demonstrando que ndo ha uma grande preocupagdo em
controlar os indices, com uma mediana em dois pontos. Os indicadores de

desempenho s&o uma forma simples e concreta de apresentar quais 0s problemas
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estdo ocorrendo, controle de tempos e processos e controle da mao de obra. Ter
uma inspecéo sobre o que de fato ocorre na execucéo é fundamental para a busca

por melhorias.

410 LAYOUT/CANTEIRO DE OBRAS

Para este grupo, foram analisados 49 questionarios. 2% dos
questionérios foram eliminados por falta de resposta.
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Grafico 14 - Bloxplot Layout e Canteiro de Obras
Fonte: Autor (2018).

O gréfico 14 bloxplot do tema Layout e Canteiro de Obras demonstra um
nivelamento entre as perguntas, com medianas variando apenas entre trés e quatro
pontos. Esse resultado mostra que as empresas possuem uma boa preocupacao
com o local de trabalho dos colaboradores bem como localizagéo e organizacao

dos materiais e equipamentos.
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Tabela 11 - Descritivo Layout e Canteiro de Obras

- 0
QUESTOES ® < 0 g 3 = "
L L 3
o HE Bg. 2o X 0 o 0 % <A <2
82 0f o< 9 Cw_ oW 0 S Toe 25
g rn <Oz o:) <00 QAo << <| ak< < g
a8 o5 o8< cd Euwy Egﬁ Z0 w ogE% C(SE
L <V ¥ o | L = oo [a) > i
o9 o< NES 0 =2 dow Foz = £ = (oD O
o o ns| IEO =< %22 <0< ZE 8 Sak =
52 <E 2=l 25 3% 3If 5§ 3|25 %3
< FQ 9= = ag = =) =
DESCRITIVOS O n © < @ =< (e}
n = a
MEDIA 3,06 3,92 3,57 4,02 3,88 3,88 3,55 2,88 3,31 3,69
ERRO PADRAO 0,30 0,28 0,28 0,23 0,24 0,28 0,28 0,31 0,34 0,28
MEDIANA 3,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 4,00
VARIANCIA 4,31 3,91 3,96 2,52 2,90 3,94 3,71 4,65 5,72 3,84
SESF\&% 2,08 1,98 1,99 1,59 1,70 1,99 1,93 2,16 2,39 1,96
INTERVALO

INTERQUARTIL 350 300 300 200 200 400 300 400 550 250

Fonte: Autor (2018).

As respostas com mediana em trés pontos estdo relacionadas com a
padronizacdo do canteiro de obras, quadro de avisos para os colaboradores e
maquinas para transporte de materiais. Portanto, desse grupo, esses sao o0s itens
menos representativos, porém ainda utilizados com frequéncia.

O item relacionado a um local com quadro de avisos na obra para
divulgar informacdes traz a obra uma relacéo de transparéncia com os funcionérios.
J& a utilizacdo de maquinas para transporte de materiais ou outros tipos de servico
na obra tende a reduzir o nimero de passos e reduzir o tempo de ciclo do servigo.

Os outros itens estdo relacionados com sistemas de protecdo para a
prevencdo de acidentes no canteiro de obras, sinalizacdes de identificacdo e
seguranca suficientes e adequadas, armazenamento de materiais proximos ao
local de uso, documentacao técnica disponivel e de facil acesso, padronizacao da
organizacdo no almoxarifado, identificacdo de materiais e espaco adequado para
movimentacado de caminhdes e maquinas.

O armazenamento de materiais préximo ao local de uso reduz atividades
gue nao agregam valor ao produto como deslocamento de pessoas e materiais. A
documentacdo técnica disponivel e de facil acesso facilita a autonomia dos
funcionarios pela busca de informagfes e aumenta a transparéncia no processo. A
gestéao visual na identificacdo dos materiais, espacos e almoxarifado também tende

a facilitar a procura por materiais, bem como agilizar o processo.
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Dos 50 questionarios distribuidos, para este grupo, foram analisados 48.

Dois questionarios ndo trouxeram respostas validas para a pesquisa.
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Gréfico 15 - Bloxplot Pés-Obra/Encerramento

Fonte: Autor (2018).
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O grafico 15 bloxplot acima representa a relagcdo das empresas com 0s

empreendimentos apdés o término da obra. A questdo com a maior mediana é a

garantia da empresa com a manutencéo no prazo legal, com cinco pontos. A menor

mediana é de trés pontos e encontra-se nas respostas sobre a elaboracdo de

pesquisa de satisfacdo, indices de reprovagdo e manutencéo e taxas de retorno

para novas negociacoes.
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Tabela 12 - Descritivo P6s-Obra / Encerramento

o o W 9 w
) T o o = 0 S o<
QUESTOES = 4 S <4 Z. Qzpo
L L <o O = < >0 Z
x 2 5T o< 20 Ugd
o < i T e <2 @g<g
2 5 mE| ©°% 23 8§98
a w = i u N rTo
o) a e x= o S i
o < 0O < w <o "5 oL
4 <) n S Qg E ox
< ) I <> zZ % 8 N a
DESCRITIVOS = < O X O < O <
p ? = zz2 o Q'

< w o = < <

s o Z o a
MEDIA 3,833 3,063 3,083 2,729 4,729 3,646
ERRO PADRAO ,2550 2847 ,2915 2757 2574 ,2604
MEDIANA 4,000 3,000 3,000 3,000 5,000 4,000
VARIANCIA 3,121 3,890 4,078 3,648 3,180 3,255
DESVIO PADRAO 1,7665 1,9722 2,0194 1,9101 1,7834 1,8041

INTERVALO

INTERQUARTIL 2,0 3,0 3,0 3,0 2,0 2,8

Fonte: Autor (2018).

Como mostra a tabela 12, todas as medianas estao entre trés e cinco
pontos, issO apresenta que este grupo estd entre desenvolvido e muito
desenvolvido.

As duas questbes com quatro pontos de mediana demonstram a
elaboracdo de um documento de orientacdo para os clientes com informacgdes
sobre a utilizagdo e manutenc¢ao do espaco e a utilizacdo de dados de problemas
de pds-ocupacéo para aperfeicoar projetos.

As questdes referentes aos indices de reprovacédo e manutencao apos o
encerramento da obra, bem como dados de problemas de pds-ocupacdo para
aperfeicdar projetos/execucdo trazem beneficios para a melhoria continua do
produto ofertado aos clientes. Essa melhora tende a aumentar o valor do produto e
melhora a flexibilidade do produto de acordo com as preferéncias.

O controle das taxas de retorno € essencial para averiguar se a empresa
esta buscando melhorar o valor do produto através das consideracdes dos

requisitos do cliente ou se esta equivocado em algum aspecto.

412 SUSTENTABILIDADE

Para o tema sustentabilidade, foram analisados 48 questionarios. Dois

questionarios foram eliminados por falta de resposta. E possivel que a auséncia da
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resposta tenha originado da falta de conhecimento do entrevistado referente a este

grupo sobre a empresa.
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Gréfico 16 - Bloxplot Sustentabilidade
Fonte: Autor (2018).

O gréfico 16 de bloxplot sobre o tema sustentabilidade revela que as
empresas ndo tendem a ter uma preocupacado muito expressiva relacionada a
sustentabilidade. Apenas trés itens de dez ficaram com mediana entre trés e quatro
pontos, como pode ser visto pela tabela 13 abaixo.
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Tabela 13 - Descritivo Sustentabilidade

3 7 © S £ =
~ & ]
QUESTOES P 3 " 3 L8 3 2 5 o o
(] > o o > o T o IS
= = = o [p= = £ T = @ <)
9 4 = " S = g o S = 5 i £ :
© L 0 0 = =
£ 5 o g E8 85 o 28| 28 S8y
@ ° o o] S 20 4 2o £ Qo T3
o° g S z T @ 3 s = §5 = g 58
3 3 o = ooE| S0 G ol 59 8¢
& = S o «C QO 9 X > n @ o o i o))
© 3 ©T X ] I n
s 0§ g $% 3SE ¢ =8 g8 o
= o E AT = @ @ Q2 %) o .= g = &
5 s o O QN o o} n 9 S E =
=2 o © @ = I (7] © il o
(7] e Q c O= N »n o= = =
DESCRITIVOS 12 8 2 2 = = @ = 2 =
@ 2 5 o & a
e o
MEDIA 2,42 2,94 3,46 3,60 2,10 2,06 2,08 2,25 1,79 1,54
ERRO PADRAO 0,27 0,28 0,26 0,26 0,31 0,26 0,27 0,27 0,25 0,26
MEDIANA 2,50 3,00 3,50 4,00 1,50 2,00 2,00 2,00 1,00 1,00
VARIANCIA 3,61 3,80 3,23 3,35 4,73 3,34 3,57 3,38 3,10 3,32

DESVIO PADRAO 1,90 1,95 1,80 1,83 2,18 1,83 1,89 1,84 1,76 1,82

INTERVALO
INTERQUARTIL 3,00 3,75 2,00 3,00 4,00 2,75 3,00 2,00 2,75 2,75

Fonte: Autor (2018).

A tabela 13 apresenta também o intervalo interquartil com valores entre
dois e quatro pontos. O item que apresentou o maior intervalo é o relacionado com
a captacao, tratamento e reutilizacdo de aguas pluviais. Essa variacdo demonstra
gue ndo ha um padrao na utilizacdo desse recurso, porém ha uma tendéncia a partir
da mediana de 1,5 pontos da minima aplicacao dessa atividade.

A maior mediana encontra-se na pergunta relacionada a existéncia de
recipientes adequados para a destinacdo correta dos residuos, com quatro pontos.
Portanto essa é uma atividade bem desenvolvida e a mais atuante nesse grupo.

As menores medianas mostram as questdes sobre a priorizacdo das
empresas na utilizagcdo de materiais que foram fabricados sem agredir o meio
ambiente e a reciclagem de materiais como agregado.

Este tema é bastante marcante quando trata-se da questdo dos
desperdicios tratados pela producéo enxuta. A reutilizacdo de materiais e de aguas
pluviais tende a trazer uma reducéo consideravel nos custos e na destinacdo dos

materiais.

4.13 METODOS

Foram avaliados 44 questionarios. 6 questionarios foram eliminados por

falta de resposta. A auséncia da resposta pode ter se dado por falta de
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conhecimento do entrevistado referente a este grupo sobre a empresa ou por falta

de entendimento em relacdo aos métodos.

[

S
dvd ——

LINYD 30 0D147ao  —
S¥INI1E0Hd
30 0YAMI0S Wivd YIHALEIS Oa01T
WO/ L83d 3038 [
dua] |
TENSIA OTOHLNOD |
NIZITH [
ONIMHFIHINIES |
WIQde —
IO WHOA

ST LMY LA O dNDD

OBNTYE 30 WHNTH |
SITNOIDYALOW SO0/ 557

QELSND 30 TWIHOL WINELSIS ]
AQWATYND 3 SWIHONS |

CANALSNOD 009N Td 30 T9NINIZHId |

Gréfico 17 - Bloxplot Métodos
Fonte: Autor (2018).

O grafico 17 de bloxplot sobre os métodos relacionados a construgcao
enxuta demonstram que ha uma grande variacdo nas respostas com quartis
distantes uns dos outros. Além disso, as medianas estédo todas entre zero e trés
pontos. Isso apresenta um resultado negativo relacionado ao tema, expondo que
as empresas nao tendem a utilizar métodos que poderiam ajudar na solucéo e
prevencado de problemas, aumento do planejamento e diminuicdo de retrabalhos,

além de auxiliar no controle e acompanhamento das obras.
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Tabela 14 - Descritivo Métodos

QUESTOES

CONSTRUIDO
KAIZEN
POKA YOKE

SOLUCAO DE PROBLEMAS
REDE PERT/COM

BENCHMARKING

E 8
Z zZ
< <
O} 4
L <
a o

w
S| o
S g
oz
O] -

PERCENTUAL DE PLANEJADO
METODO SISTEMA PARA
NORMAS DE QUALIDADE

COMPORTAMENTAIS
CONTROLE VISUAL

DESCRITIVOS

SISTEMA FORMAL DE CUSTEIO
5S / METODOS MOTIVACIONAIS

MEDIA 305 289 177 270 145 3,16 257 2,89 2,16 227 198 1,75 1,98 3,09 1,27
ERRO PADRAO 0,33 033 030 034 028 035 035 0,38 0,34 036 0,33 0,30 0,30 0,34 0,26
MEDIANA 3,00 300 150 300 050 300 250 3,00 2,00 200 1,00 0550 2,00 3,00 0,00
VARIANCIA 474 480 390 514 337 539 551 643 511 560 4,72 405 4,02 515 2,99

DESVIO
PADRAO 2,18 2,19 198 227 184 232 235 254 226 237 2,17 2,01 2,01 227 1,73

INTERVALO
INTERQUARTIL 450 450 200 500 3,00 4,75 500 600 4,00 4,75 3,75 3,00 4,00 4,75 3,00

Fonte: Autor (2018).

Através da tabela 14, é possivel observar que, nas medianas, as
empresas utilizam poucos métodos da construcdo enxuta e de gerenciamento,
gestdo e controle de obras. E, quando utilizam, ndo é em uma frequéncia
significativa. A maior mediana encontra-se em trés pontos em apenas seis itens de
quinze. Ou seja, menos da metade dos métodos sao utilizados. E ainda ha um
método que obteve mediana em zero pontos, o poka yoke.

Além do poka yoke, o kaizen, controle visual e a utilizacdo de métodos
sistematicos para solucdo de problemas encontram-se com medianas até um
ponto, demonstrando uma minima aplicacdo desses métodos.

Os intervalos interquartis estdo com valores bastante representativos,
onde dez itens de quinze encontram-se com mais de quatro pontos. Isso demonstra
a grande variacdo nas respostas, apesar da tendéncia mostrada nas medianas.

Os métodos abordados neste item sdo trazidos pela construcdo enxuta
afim de auxilar na melhoria dos processos, agregacao de valor e diminuicdo de
desperdicios. Eles se encaixam desde o planejamento da obra até a finalizacao

dela.
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5 CONCLUSAO

Neste capitulo sdo mostradas as conclusdes deste trabalho de

conclusao de curso, as restricdes e recomendacdes para pesquisas futuras.

5.2 CONCLUSOES

Este trabalho teve como finalidade expdr as caracteristicas de
organizacdes da construcao civil com relacdo ao planejamento, gestao e controle
de obras, bem como a relacéo destes conceitos com a construcdo enxuta no meio
operacional. A pesquisa se concentrou nas empresas localizadas em Curitiba e
Regido Metropolitana.

Primeiramente a pesquisa teve inicio com um levantamento bibliografico
dos conceitos relacionados a proposicao do trabalho. Através deste levantamento,
foi possivel compreender com mais clareza as definicbes e preceitos do tema
proposto.

A estratégia da utilizacdo do método Survey permitiu desmembrar as
etapas de planejamento, execucédo e pés-obra, bem como a relacdo da empresa
com o cliente e fornecedores, gerando 105 variaveis, além da identificacdo da
organizacdo e do entrevistado. Através dessas variaveis, foi possivel avaliar as
praticas das organizacdes perante o tépico apresentado.

As variaveis geraram um banco de dados e foram agrupados no SPSS
para possibilitar a geracdo de graficos e tabelas, propiciando um melhor
entendimento do comportamento das organizagoes.

Para facilitar a compreensdao das praticas das empresas, foram divididos
doze grupos de questbes que demonstraram resultados diversos. O grupo dos
clientes explicitou a relagédo da empresa com o valor dado ao produto com foco no
cliente e apresentou que este tema € bem desenvolvido pelas empresas com
medianas gerando em torno de quatro pontos em uma escala de zero a seis.

As partes da pesquisa que demonstram a relacao da organizacdo com
fornecedores de servicos terceirizados e matéria-prima exporam que ha uma maior

relacdo dos conceitos da construcdo enxuta na relagdo com os fornecedores de
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matéria-prima que de servicos terceirizados. Porém as duas partes ainda possuem
um desenvolvimento pelas empresas.

A area de planejamento e gestdo da obra demonstrou um
comportamento bem desenvolvido pelas organizagcdes. Preocupar-se com essa
area é fundamental para a construgcdo enxuta, uma vez que uma obra bem
planejada tende a gerar menos desperdicios.

A é&rea de orcamentos se demonstrou muito avangcada no que diz a
atuacdo das organizacfes. Ja a area de gestdo de chdo de obra se mostrou um
pouco menos desenvolvida, porém ainda mais aprofundada que o controle e
acompanhamento da construcdo. O layout e canteiro de obras obtiveram relacdo
aproximada da gestao de ch&o de obra.

O grupo do questionario que trata da questdo de pds-obra e
encerramento apresenta um resultado mediano, demonstrando que este topico &
desenvolvido pelas empresas porém sem grande intensidade.

JA& o0 tema sustentabilidade se revela pouco assistido pelas
organizacdes, 0 que traz uma grande preocupagao pois a construcado enxuta,
mesmo que indiretamente, traz uma atencdo aos beneficios sustentaveis.

Os métodos de planejamento, gestédo e controle de obras, bem como os
meétodos abordados pela construcdo enxuta apresentam uso muito limitado.

Perante os resultados obtidos e apresentados neste trabalho, conclui-se
que as avaliagbes concederam um melhor entendimento das relagbes das
organizacdes com a construcao enxuta no meio da constru¢do em Curitiba e regido

metropolitana.

5.3 LIMITACOES DA PESQUISA

Algumas limitagbes foram observadas durante todo o processo de
desenvolvimento desta pesquisa.

Primeiramente ocorreu uma dificuldade para a elaboracdo do
questionario. Essa dificuldade sucedeu por ser um tema bastante amplo e abrir
espaco para inumeros questionamentos.

Em seguida verificou-se uma dificuldade na coleta de dados, visto que o

questionario € extenso e o0 entrevistado poderia ndo responder com dedicacao.
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Outra limitacdo encontrada na coleta de dados foi a falta de conhecimento do
entrevistado perando alguma parte do questionario. Por abordar temas diversos,
era fundamental que o entevistado estivesse na empresa por um tempo
consideravel para ter conhecimento de areas distintas, porém ainda havia a
possibilidade da falta de ciéncia perante algum assunto.

O grande numero de variaveis também trouxe uma limitacdo na analise
dos dados. A andlise foi focada nos dados de medianas e quartis, para a geracao
dos gréficos bloxplot. Porém pelo numero de dados coletados, seria possivel gerar

analises mais aprofundadas.

5.4 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Visto que é fundamental para a construcao civil que haja sempre uma
melhoria na produtividade do setor, bem como a diminuicdo da geracdo de
desperdicios, recomenda-se que haja um aprofundamento da pesquisa
equiparando as relacdes da construcdo enxuta com os tipos e tamanhos das
organizacoes.

Por fim, recomenda-se uma investigacdo mais minuciosa de cada parte
abordada isoladamente, relacionado com a construcdo enxuta. Dessa forma é
possivel ter maior exatiddo do comportamento das organiza¢des em cada processo

de uma construcgéao.
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Diagnoéstico: Planejamento, gestéo e controle de obras Data [

Parte 1 - Identificacdo

Parte 1.1 — Identificacdo do perfil da organizacao

Nome da empresa: Cidade/UF:

Ano de fundacéo: Regido de atuagao: Nimero aproximado de funcionarios:

Tipo de constituigéo: Tipo de administragao: Area aproximada construida pela empresa anualmente:
() Limitada () Profissional

() S/A Capital fechado () Familiar

( ) S/A Capital aberto () Mista

() Capital misto ( )Outra

( ) Estatal (m?)

(_) Outra

A empresa possui algum sistema de gestdo da qualidade ou certificagdo ambiental?
() N&o possui certificacdo ( )ISO9000 ( )ISO9001 ( )ISO9004 ( )ISO 14000 ( )PBQP-H ( )LEED/BREEM/AQUA ( ) Outras

Qual o ramo de atuacdo da empresa? (Selecionar mais de uma alternativa, se for o caso)

() INCORPORAGAO () CONSTRUCAO DE EDIFICIOS () OBRAS DE INFRA-ESTRUTURA
) Construgéo de rodovias e ferrovias

() Residéncias () Obras residenciais unifamiliares ) Construcéo de obras-de-arte especiais
() Comerciais () Obras residenciais multifamiliares ) Obras de urbamzaf;ao - ruas, pracas e calgz_adas' . -
) Obras para geragéo e distribuicdo de energia elétrica e para telecomunicagbes
() Industriais ( ) Obras Comerciais ) Construgéo de redes de abastecimento de agua, coleta de esgoto e construgdes correlatas

) Construgdo de redes de transportes por dutos, exceto para agua e esgoto
) Obras portuérias, maritimas e fluviais

) Montagem de instalag6es industriais e de estruturas metélicas

) Obras de engenharia civil ndo especificadas anteriormente

() Obras Industriais

I~~~

Quantos empreendimentos/projetos a empresa ja executou desde o inicio de suas atividades?
( )Menosdel0 ( )Della20 ( )De2l1a40 ( )Ded4la60 ( )De61a99 ( )Maisde 100

Quantos empreendimentos/projetos a empresa esta executando atualmente?
()1 ( )De2a5 ( )De 6ald0 ( )Deli1a20 ( )Maisde?20

Parte 1.2 — Perfil do entrevistado

Cargo/funcéo que vocé ocupa na empresa:
( )Diretor ( ) Gerente ( )Coordenador ( )Chefe ( ) Supervisor ( )Assessor ( )Analista ( )Operador ( )Auxiliar ( ) Arquiteto/ Engenheiro
() Técnico ( ) Trainee ( ) Estagiario (_ ) Outro

Area da empresa que vocé trabalha: () Novos projetos/Inovacdo ( ) Orcamentos ( ) Comercial /Vendas () Suprimentos ( ) Gerenciamento de obras
() Pés-venda ( ) Recursos humanos () Gerenciar terceirizados () Saude/meio ambiente/seguranca () Financeiro () Marketing

Ha quantos anos vocé trabalha nesta empresa? ( ) Menosde lano( )Dela2anos( )De3a5anos( )De6al0anos( )De11a?20anos( ) Maisde 20 anos.

Qual é seu curso de formagéo?
(_ ) Arquiteto e Urbanista () Eng. Civil () Eng. Eletricista () Eng. Mecéanico ( ) Eng. outros ( ) Técnico ( ) Administrador () Outro

Para receber os resultados desta pesquisa, informe seu e-mail:
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Em seguida s3o apresentadas questiies relacionadas atividades de gestiio e organizagio de obras da empresa.
Estas atividades devem ser classificadas de acordo com o nivel de desenvolvimento em que se encontram atualmente:
Valor 1] 1 2 3 4
Intensidade Inexistente dglsr:rr:-lvi:m;;n desei?rzl::;dmo Desenvolvida/o - |Bem desenvolvida/o deser':ﬂ:clutlgida-'n de?letr?m::lea-'n

Parte 2 — Cliente

1 |As necessidades elou requisitos do cliente s3o levados em conta na elaboragdo do projeto. Hurnea 0 1 2 3 4

z |0 cliente pode opinar em alguma alteragao referente ao ambiente adquirido. Henhumma 0 1 i 3 4

3 |O cliente pode opinar em alguma alteragdo referente aos materiais utilizados. Hnhuima 0 1 2 3 4

4 Existe documento padronizado com solicitaghes do cliente e disponivel ao projetistalgestor de obra. M Exlcts ] 1 2 3 4

B Ha uma discussao sobre problemas de qualidade com os cientes. Murnca 0 1 F 3 4

8 |Haabuseca de solugbes com a cooperagao do cliente. MHurcs 0 1 2 3 4

7 |Fazum estudo das necessidades do cliente alvo, antes do inicio da cbra. Hunoa 0 1 2 3 4
Parte 3 — Fornecedor de Servigos Terceirizados

8 |Os contratos dos terceirizados s3o de: sl o0 1 2 3 4 Lango Praze

#  |Existe controle dos indices de desempenho sobre a qualidade do senvigo executada? ::x 0 1 2 3 4 n:m

w  |Os pregos contratados sdo rediscutidos ao longo da execucie. Wil 0 1 2 3 4 m

1 |Os servigos prestados seguem uma padronizagdo da empresa. Pmo 0 1 2 3 4 Jﬁfm |

12 |Faz a selegdo de terceirizados com base em critérios formais | qualificagdo de fomecadores. Hurnea ] 1 2 3 4 samors |

12 |Estabslece uma relagdo de parceria com os terceirizados. Munea ] 1 2 3 4 Bamprs
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Parte 4 — Fornecedor de Matéria-Prima

14 | = contratos com fomecedores de matéria prima s3o de: ':“:::" 1] 1 2 3 4 Longo Frazo
16 |As matérias-pimas sio padronizadas/normalizadas. F::‘;:u 0 1 2 3 4 DT_,“:':_:
1% |E feitc acompanhamente com o fomecedor para que os materiais n3o figuem muito tempo na obra. Hunoa 0 1 2 3 4 Tempre
17 |Existem indices de desempenho sobre a qualidade da matéria-prima adquirida. Wioexicts | ) 1 i 3 4 Exlcts Muroc
1#  |E feitc acompanhamento referente a produgio da matéria-prima [nomnas, impacts ambiental, ete.). Hunoa 0 1 i 3 4 Lamprs
18 |Exste um crenograma bem definido de compras de matéria-prima? N3o 1] 1 2 3 4 dj:::::u
M  |Faz a selegdo de fornecedores de matéria-prima com base em critérios formais | qualificagio de fornecedores. Hunoa 1] 1 2 3 4 Tampre
1 |Estabelece uma relagac de parceria com formecedores de matena-prima. Hunoa 0 1 2 3 4 Tempre
1 [Megocia valores e condigdes especiais com os fomecedores, para a compra de grandes volumes. Hunoa 0 1 i 3 4 Tempres
Parte 5 — Planejamento/Gestiao da Obra

n & empresa possui CIPA, PCMAT ou outros requisitos exigidos pelo Ministério do Trabalho. N30 0 1 2 3 4 Poscul bodos
4  |S30 determinadas metas de predugio semanais/mensais. N3o 0 1 2z 3 4 Lampre
% |S30 verificados os pré-requisitos das atividades executivas antes de seu inicio. Hunoa 0 1 i 3 4 T_:E::;:
# |S30 utiizados pré-fabricados | componentes industrializades visando reducdo de prazofousto. Hunoa 0 1 2 3 4 Frequsnts
2 |Plansjamento & feito buscando eliminar/diminuir interdependéncias entre processos. Hunoa 1] 1 i 3 4 Tampre
= & empresa busca boas praticas em outras empresas para trazer melhorias. Hunoa 0 1 2 3 4 Zampre
# A& empresa faz planejamento a longo praze (6 meses a 2 anos) — Ciclo global da obra. Hunoa 0 1 2 3 4 mL‘ThT“
w  |& empresa faz planejamento a médio prazo (mensalbimesiral). Hunoa 0 1 2 3 4 m:’hr:“
11 |& empresa faz planejamentoiprogramagio a curto prazo (semanal). Hurnioa 0 1 2 3 4 d’:’:“
a2 |E realizado um controle da situagdo didrialsemanal da execugio e a atualizagio do planejamento. Hunoa 0 1 2 3 4 ARaments
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Parte 6 — Drgamentu
- Fazuma estimativa de quantitativo, a especificagac dos materiais, da mao de obra e dos servigos necessarnios, antes do i 0 1 3 3 4 R
inicio da obra.
14 |Faz cotagao de pregos de materiais / equipamentos | servigos [ empresas terceinizadas. Nunoa 0 1 2 3 4 Fara todoc
3 |Elabora a planilha orgamentaria das obras. Hunoa 0 1 2 3 4 “'t";l'h?“
2 |Considera, na elaboracio dos orgamentos, gastos com seguros, taxas e impostos inerentes 3 construgdo. Nunoa 1] 1 2 3 4 100%
a7 Utiliza o= custos historicos como fonte de informagao para novos orgamentos [Sxp. iempo para desenvoivimento dos " 0 1 2 3 4 .
processos, quantidade de profissionais envolvidos, varagdies entre orgado e realizada). nea nmnne
as Possui uma base de dados propria atualizada contendo 3 composigao de cada servigo e valores de material & mao de M passal 0 1 2 3 4 Foceal
3%  |Elabora um cronograma fisico-financeiro detalhado. Nunoa 0 1 2 3 4 m:.:nTuu
Faz o feedback a area ou pessoa responsavel pelos projetos caso encontre emes ou problemas de compatibilidade entre
# s projefos na efapa de elaboracio do orcamento. Hunoa 0 1 2 3 4 Femprs
41 |E previsto em orgamento equipamentos de proteg3o individual e coletiva dos trabalhadores. Hunoa 0 1 2 3 4 Tamprs
42 |Elabora uma ordem de compra com especificagies e condigoes da aquisigio. Nunoa 0 1 2 3 4 T:::r:::'
. Existe uma integragao entre o setor de suprimentos ou compras e o departamento de orgamentos, para que os valores das na 0 1 2 3 4 Totalments
planilhas orcamentarias futuras sejam atualizados conforme os valores contratados pela empresa. . Indegrade
4 |Edste uma integragio entre o setor de orgamento & planejamento da execucio da obra. Hia 0 1 2 3 4 1}::::::
Parte 7 — Gestio de Chdo de Obra
4 (D= projetos sdo consultados antes e durante o senvipo/execucio. Hunoa 0 1 2 3 4 “;':':tm
. ferez.nllz.a:a a c-nt'r‘:t.!renma s& o5 materiais e ferramentas estao preparados e dispostos previamente para o Ninoa 0 1 3 3 4 somprs
. Cuando as condigdes climaticas nao favorecem alguns senvicos, ha um plano para que os funcionarios sejam realocados 3o s 0 1 2 3 4 Flars
para culras atividades. i detalhado
4 (s fundionanos recebem orientagio e a instrugio de servigo antes de inicia-lo. Nunoa 1] 1 2 3 4 Tampre
43 |Existe padronizagio de servigos durante as etapas execuivas do processo consirutivo. Hio 0 1 2 3 4 m'::::am
s |Existe um paralelismo de execugio dos subsistemas/atividades da obra. N3a 1] 1 2 3 4 T:::‘u:“
&1 |S3o utilizadas mdo de obra polivalente (1 funcionéric realizar mais de 1 tipo de tarefa). Numoa 0 1 2 3 4 Totakments
= equipamentos de seguranga para os trabalhadores estao disponiveis em canteiro de obras e para as diferentes Totalments
& atividades. Hinoa D 1 '2 3 4 avectivels
g2 |0 cronograma de execugdo esta visivelacessivel a todos. Hunoa 0 1 2 3 4 Totalments
= |As informagdes de planejamente e execugio sio passadas aos operarios (ex metas, resuliados, responsabilidades). Nunoa 0 1 2 3 4 Takalments

repacsadac
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Parte 8 — Controle/Acompanhamento

8 |E realizada a conferéncia do servigo (=x: lista de verificagio de servigs — LVS). Hunoa 0 1 2 3 4 1;?::::::"
8 |S3o reslizadas constantements treinamentos da mao de cbra. Hunoa 0 1 2 3 4 Tempre
. - P L. o - Todat
& |A empresa realiza uma analise estruturada e periddica das atividades essenciais 3 construg3o. Hunoa 0 1 2 3 4 s
A empresa analisa sistematicamente quais atividades podem ser descartadas ou modificadas para se obter um melhor Todas
= resultado. Hunoa 0 1 2 3 4 attwidadsc
£ iJs engenheiros e arquitetos de projeto mantem contato frequente com os funcionarios da obra Hunoa 1] 1 2 3 4 Dlariamants
E realizada manutengao das maguinas, equipamentos e ferramentas de trabalho de forma estruturada, periodica e
= planejada pela empresa. Hunoa 0 1 2 3 4 Eempre
&1 |E verificado se 3 armazenagem e locagdo dos equipamentos e ferramentas s3o feitas de mansira cometa Hurnioa 0 1 2 3 4 Sampre
&2 D= relatorios sobre o desenvolvimento das atividades realizadas na obra s3o. disrioe {0y (aarios oyl 1 semanal 1| 3 “':"" Mancals (8]
& |Existe um acompanhamento referente ao retrabalho na execugdo da obra. Nunoa 1] 1 2 3 Tamprs
& |S3c utiizados indicadores de desempenho na obra. Hunoa 0 1 2 3 ——
Parte 9 — Laynuﬂcanteirn de Obras
& |0 canteiros de obra s3o modulados seguindo um padrio da empresa em 0 1 2 3 4 Attamants
B Padrio Padmnizdo
@ |Existem sistemas de protegdo para a prevengao de acidentes no canteiro de obras. Hio 0 1 2 3 4 Exlsts
& | As sinalizagbes de identificagio e seguranga s3o suficientes e adequadas. N3o 0 1 2 3 4 :;:::un:
&2 | D= materiais 530 armazenados proximo ao local de uso. Hunea 0 1 2 3 4 Local Exate
& A documentagio técnica da cbra fica disponivel & de facil acesso. Hao 0 i i 3 4 T::Lr::r;br
™ |0 almoxarifado segue um padrio de organizagio para o5 materiais Nao 0 1 2 3 4 Totakmants
- Padmontzacc
7 |O= materiais estio identificados. Nas 0 1 2 3 4 s
72 |Existe local com quadro de avisos na obra para divugar informages. Hao 0 1 2 3 4 Multos Looals
T2 Ha uso de maguinas para transporte de materiais ou outros fipos de servigo na obra. Hio 0 1 2 3 4 Mufon
74 | espago para movimentagdo por onde a5 maguinas e caminhdes passam & adequadao. Hio 0 1 Y 3 4 Mutte




Parte 10 — Pos-Obra/Encerramento

76 |S&o0 formeddos o cliente informagdes referentes a ufilizagao e manutengio do espago (= manual do proprietario). Henhuma 0 1 2 3 4

T8¢ |Existe algum procedimento de pesquisa de satisfag3o do cliente sobre o projeto entregue. Hio 0 1 2 3 4

77 |Existern indices de reprovagio e manutengio apds o encemamento da cbra. Hao 0 i 2 3 4

7¢  |Ha um controle da taxa de retormo dos clientes para novas negociagies. N30 0 1 2 3 4

78 |Oferece a garantia de manutengio no prazo legal. H3a 1] 1 2 3 4

2 |Usa os dados de problemas de pos-ocupagio para aperfeigoar projetosiexecugdo. Hig 0 1 2 3 4

Parte 11 — Sustentabilidade

#1 |4 empresa planeja a reutilizagio de materiais descartados na propria obra. Nurioa 0 1 2 3 4
Existe algum sistema para o gerenciamente de residuos (ex: reciclagem, separagac de entulho, separagan de materiais

L o Nia 1] 1 2 3 4
utilizados).

2 |Efetaa separagio dos residuos gerados em canteiro de obras. N30 0 1 2 3 4

24 |As obras possuem recipientes adequados para a destinagio comreta dos residuos. H3a 1] 1 2 3 4

2% |As obras possuem sistemas de captagdo de Aguas pluviais, tratamento e reutilizagio. Hio 0 1 2 3 4

2% |A empresa prioriza o uso de equipamentosielementos de baixo consumo para o menor impacto ambiental Hao 0 1 2 3 4

27 |A empresa planeja processos executivos para menor desperdicio e menor impacto ambiental (menor ruido, poeira, etc.). Hio 0 1 2 3 4

. Ma daboracio de projetos e ongamentos, s30 consideradas as praticas de sustentabilidade (eficiencia energetica, fontes ua 0 1 2 3 4
alternativas, etc.) °

= |A empresa prioriza a utilizagdo de materiais que foram fabricados sem agredir o meioc ambiente. N30 0 1 2 3 4

= |A empresa utlliza materiais reciclados como agregados. Hio 0 1 2 3 4
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Parte 12 — Métodos

Meste bloco s30 apresentados os principais métodos e ferramentas nos processos de planejamento, gestdo e controle de uma construgdo. Estes métodos devem ser classificados de acordo com a escala de sua

utilizag3o. O 0 representa inexistente [n3o_ufilizado) e & representa altamente utilizado.
#1  |Estrutura analitica de projeto (EAF) Inaxictents 0 1 2 3 4 lade
22 |Grifico de Gantt Inexictents 0 1 2 3 4 gy
52 |Linha de balango Insxictents 0 1 2 3 4 lade
s |Percentual de Planejado Construido (PPC) nexictents 0 1 2 3 4 gy
# |Método sistémico para solugio de problemas (Espinha de peixe ou ishikawa, SW1H, 5 porqués) inexisients 0 1 2 3 4 N
%  |Sistema formal de custeio (ABC, centro de custos, etc) Inexictents 0 1 2 3 4 e
& |Rede PERT/ICPM (MS Project) Inexicisnts 0 1 2 3 4 o
82 |Normas de qualidade (IS0 série 5000 ou 14000) inexistents 0 1 2 3 4 e
s |55/ Métodos motivacionais | comportamentais nexictents 0 1 2 3 4 ey
we |Sistemas Integrados de Gestio (ERP - Enterprise Resource Planning) Inazicients 0 1 2 3 4 .
1 |Sistema de controle visual das atividades (tipe kanban) Inazicisnts 0 1 2 3 4 i
12 |Kaizen (melhoria continua) Inaxisiomts 0 1 2 3 4 lade
1z |Benchmarking Inexicternts 0 1 2 3 4 e
14 |Ciclo PDCA (planejar, executar, verificar e coamigir) Insxictents 0 1 2 3 4 g
15 |Poka Yoke (dispositive anti-falha) mewicients 0 1 2 3 4 =y




Frequéncia

Frequéncia

APENDICE B — CLIENTES

Histograma

257

-
w
1

-
[=]
1

5

Elaboragdo do projeto

Histograma

157

-
o
1

I | T
20 3n 40 50 6,0

ambiente adquirido

Médlia = 4,82
Desvio do Desv. =1 41
M =50

Meédia = 4,24
Desvio do Desv. = 1,791
M =50

100



Histograma

Frequéncia

20 30 40

Materiais utilizados

Histograma

Média =372
Desvio do Desv. =1 885

15+

10

Frequéncia

0 1,0 20 30 40 50 g0

Documento padronizado com as solicitagdes

Média = 2,54
Desvio do Desv. = 2215
M =50

101



Frequéncia

Frequéncia

Histograma

12

10 20 30 40 50 8,0

Problemas da qualidade com o cliente

Histograma

0 10 20 30 40 50 6,0

Cooperagdo do cliente na busca de solugdes

Iédlia =34
Desvio do Desv. =1 807
M =50

Iédlia = 3,76
Desvio do Desv. = 1,825
M =50

102



Frequéncia

Histograma

12

10 20 30 40 50 8,0

MNecessidade do cliente alvo

Iédia =35
Desvio do Desv. = 1,832
M =50

103



104
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