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RESUMO

O principal objetivo deste estudo é entender a contribuicdo da comunicagdo em
contextos organizacionais para o empoderamento da mulher e a igualdade de género
no mundo do trabalho. Para isto, definimos o que compreendemos sobre o mundo do
trabalho hoje, seus aspectos de centralidade e sua configuracéo atual. Apresentamos
conceitos teoricos e historicos sobre as conquistas da mulher e sua situagéo atual,
onde percebemos que a desigualdade de género, ainda hoje, € uma realidade
presente, especialmente no mundo do trabalho. Neste contexto, exploramos a
comunicacdo organizacional, através do paradigma relacional da comunicacéo, que
se revela como uma alternativa para que os conceitos de empoderamento da mulher
e igualdade de género, propostos pela ONU, lancem luz sobre as rela¢des de trabalho.
Realizamos ao final, a fim de enriquecer a discussdo, uma pesquisa qualitativa
aplicada aos profissionais que atuam com comunicacdo em Centros de Servigos
Compartilhados no Brasil — tendéncias estratégicas de organizagdes empresariais
—, com o proposito de compreender o entendimento desses trabalhadores sobre as
contribuicdes da comunicag¢do no contexto organizacional para o empoderamento da
mulher no mundo do trabalho.

Palavras-chave: Empoderamento da Mulher. Igualdade de Género. Comunicagao
Organizacional. Mundo do Trabalho. Paradigma Relacional da Comunicacao.



ABSTRACT

The main objective of this study is to understand the contribution of communication in
organizational contexts for the empowerment of women and gender equality in the
world of work. For this, we define what we understand about the world of work today,
its aspects of centrality and its current configuration. We present theoretical and
historical concepts about the achievements of women and their current situation,
where we realize that gender inequality, even today, is a present reality, especially in
the world of work. In this context, we explore organizational communication, through
the relational paradigm of communication, which reveals itself as an alternative for the
concepts of women's empowerment and gender equality, proposed by the UN, to shed
light on labor relations. Finally, in order to enrich the discussion, a qualitative research
applied to professionals working with communication in Shared Services Centers in
Brazil - strategic tendencies of business organizations - was carried out in order to
understand the workers' understanding of the contributions of communication in the
organizational context for the empowerment of women in the world of work.

Keywords: Women's Empowerment; Gender equality; Organizational communication;
World of Work; Relational Paradigm of Communication.
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1 INTRODUCAO

E crescente o debate social a respeito das condi¢des da mulher e da
igualdade de género na segunda década do século XXI. Esse debate envolve desde
a garantia de direitos basicos para as mulheres em relacdo aos homens, como a
equiparacao de salarios e direitos trabalhistas entre os géneros em uma mesma
posicao de trabalho. Existe também um certo estranhamento acerca dessa discussao.
Isso porque a observacdo das mulheres, em diferentes tempos, obedece a critérios
de ordem e de papel, diz respeito mais aos discursos que as praticas, delineando a
‘mulher” como entidade coletiva e abstrata, a qual se atribuem caracteristicas
habituais. Em geral, sobre elas ha apenas a constatacdo de seu eventual
deslocamento para fora dos espacos que Ihe foram reservados (PERROT, 1989).

Essa discusséo ganhou forgca com o avancgo da tecnologia e do acesso
a internet, que permite a homens e mulheres se manifestar, debater e combater
opinides nas redes sociais. Esses espacos se tornaram grandes arenas para a troca
e disputa de sentidos sobre os discursos a respeito dos papéis sociais da mulher. Mas
nado é sO entre os limites da tecnologia da informacdo que se da esse debate,
encontramos essa discussdo presente também no mundo do trabalho e nas
organizagoes.

Sabe-se que foi no mundo do trabalho que teve inicio 0 movimento
feminista, a partir da tomada de consciéncia de trabalhadoras, sobre a grande
quantidade de trabalho ndo remunerado direcionado as mulheres (KERGOAT, 2003).
E no mundo do trabalho que sdo criadas e transformadas as formas e os temas
presentes em outras esferas institucionais tais como a familia, a escola, os meios de
comunicacao etc. (FIGARO, 2008a).

Assim, o trabalho é um conceito chave para a compreensdao da
sociedade atual, pois o mundo do trabalho, é composto por distintos sujeitos da
comunicacao, com distintos modos de ser e culturas. O mundo do trabalho da sentido,
ou melhor, contextualiza as relagcdes de comunicacéo e a construcao de significado

no contexto das organizagdes (FIGARO, 2008b). Dessa forma, a discusséo a respeito
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das questbes da mulher na sociedade, é balizada também pelo mundo do trabalho e
as relagbes de comunicagao nas organizagoes.

Entendendo a relacéo entre comunicacéao e trabalho, reconhecemos que
boa parte das mudancas que ocorreram no universo do trabalho deve-se a aplicacéo
das tecnologias da informacéo, das técnicas de comunicagao e persuasdo. Assim, 0s
mecanismos, tecnologias, instrumentos, processos e procedimentos advindos do
campo comunicacional reinventaram a sociedade do trabalho (FIGARO, 2008b). E
nesse contexto, do mundo do trabalho, que atores sociais trocam e disputam sentidos
sobre os discursos a respeito dos papéis sociais da mulher, inclusive, acerca de sua
propria relagdo com o trabalho. Entre estes atores sociais estdo organizagbes e
trabalhadores, homens e mulheres, o alto comando de gestdo e profissionais de
comunicacao.

Notamos que a comunicac¢ao, no contexto das organizacdes, tende a ser
um conceito tedrico incorporado pelo mundo do trabalho de maneira operacional,
como parte de suas forcas produtivas. Assim, a comunicacao extrapola o ambito das

relacdes genéricas do ser social em relacdo ao trabalho, para constituir-se em
elemento do processo produtivo de riqguezas e acumulo do capital (FIGARO, 2008b).
Nesse cenario, nos perguntamos quais sédo as contribuicdes que a comunicacao no
contexto organizacional pode proporcionar ao empoderamento da mulher e a
igualdade de género no mundo do trabalho. Tendo em vista que esta € a pergunta
gue guia 0 nosso estudo, procuramos aprofundar o nosso entendimento tedrico
em uma pesquisa bibliografica que compdem os préximos capitulos deste
trabalho.

Dessa forma, apresentamos no capitulo 2 o que entendemos sobre o
mundo do trabalho, suas caracteristicas de centralidade e a sua configuracdo atual.
No capitulo 3, discorremos sobre a luta histérica da mulher pela conquista do espaco
publico, a construcéo social do que é ser mulher, a situacéo atual da mulher no mundo
do trabalho, e também, as respostas propostas pela ONU sobre o tema. Para
completar a nossa reflexdo tedrica conceitual, no capitulo 4 exploramos também a
relacdo entre a comunicagcdo no contexto organizacional e o mundo do trabalho, a

partir do paradigma relacional da comunicacéo.
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Por fim, para enriquecer a discussdo, apresentamos uma pesquisa
qualitativa sobre o entendimento de profissionais que atuam em organizacdes
empresariais de Centros de Servicos Compartilhados (CSC), sobre a comunicacao no
contexto organizacional, a mulher no mundo do trabalho e as contribuicbes da
comunicacdo para o empoderamento da mulher e a igualdade de género no mundo
do trabalho. Para isso, realizamos a aplicacdo de uma entrevista em profundidade
com o intuito de assimilar, a partir das experiéncias dos profissionais que atuam com
comunicacdo no contexto dos CSC.

Escolhnemos esta amostra, porque os CSC sdo uma tendéncia de
estruturacdo organizacional, onde todos os servigos (financeiros, de recursos
humanos, tecnologia da informacéo, etc) utilizados por empresas de grande porte em
distintas unidades, sdo agrupadas em um Unico escritorio: o Centro de Servigos
Compartilhados. Dessa forma, reconhecendo que diversas organizagdes
empresariais assumem essa forma de organizacao estrutural, ao escolher aplicar uma
pesquisa qualitativa que contribua para o tema do nosso trabalho, optamos por ter a
visdo de diferentes profissionais que atuam com comunicacdo em diferentes

empresas, mas em um mesmo contexto de trabalho e organizacoes.
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2 O MUNDO DO TRABALHO

2.1 A centralidade do trabalho

Entendemos que se ha um ponto de partida para compreender as
contribuicbes da comunicacdo para o empoderamento da mulher, este deve ser o
mundo do trabalho. O mundo do trabalho, que possui um papel central na vida do
individuo social, reflete a realidade social e é movido pelo capital e suas demandas.
O mundo do trabalho, que € o ponto de encontro da comunicacao e de tantos debates
sociais, dentre eles, a luta da mulher pela igualdade de direitos.

Afinal, o que é o trabalho? Em 2001, Anthony Giddens, em sua obra
‘Sociologia’, esbocava sua resposta da seguinte forma: “Para a maioria dos individuos,
o trabalho é, de todas as atividades, a que ocupa a maior parte de suas vidas (...) ter
um emprego € importante para se preservar o respeito por si proprio” (GIDDENS,
2001, p.377). Segundo o autor, o trabalho tende a ser um elemento estruturante na

constituicdo psicoldgica das pessoas e no ciclo de suas atividades diarias.

(...) podemos definir o trabalho, remunerado ou ndo, como a
realizacdo de tarefas que envolvem o dispéndio de esfor¢o
mental e fisico, com o objetivo de produzir bens e servicos para
satisfazer necessidades humanas. Uma ocupacdo ou emprego
€ um trabalho efetuado em troca de um pagamento ou salério
regular. O trabalho é, em todas as culturas, a base da
economia. (GIDDENS, 2001, p.378)

Giddens (2001) elenca algumas categorias relevantes do trabalho: o
salario, principal fonte de rendimento e sem o qual as ansiedades na gestdo do
quotidiano tendem a aumentar; o acesso a variados contextos que contrastam com o0s
ambientes domésticos; a estrutura temporal que permite aos trabalhadores organizar
seu dia de acordo com o ritmo de trabalho; os contatos sociais, favorecidos pelo
trabalho na criacdo de lagos de amizade e a oportunidade de partilhar atividades com
0S outros, etc.

A Ultima categoria levantada pelo autor é a propria identidade pessoal,
onde Giddens (2001) reconhece que o trabalho é habitualmente valorizado pelo
sentido de identidade social estavel que oferece. O sociélogo afirma que “o trabalho é
central na sociedade contemporanea, e 0 emprego é, quase sempre, um pré-requisito
para uma vida independente” (GIDDENS, 2001, p.393).
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Outra estudiosa, Roseli Figaro (2008a), levanta algumas categorias que
justificam a centralidade do trabalho na vida do ser social hoje, no século XXI. A
atividade do trabalho, segundo a autora, € aquela que permite ao sujeito criar algo em
beneficio de outro e de si mesmo, a partir de prescricdes consolidadas no
conhecimento instituido, e da criacdo e inovag¢édo do conhecimento investido. A autora
considera que o trabalho ndo tem sentido em desaparecer no produto produzido, mas
em se renovar na propria atividade humana, formando, assim, um ciclo continuo da
prépria atividade de trabalho.

Figaro (2008a) afirma que o mundo do trabalho € o conjunto de fatores
gque compreende e se relaciona com a atividade humana de trabalho, sendo um
mundo que passa a existir a partir das relacdes que nascem motivadas pela propria
atividade de trabalho, e que ao mesmo tempo o conformam e regulam. Para ela, o
mundo do trabalho € “um microcosmo da sociedade, que embora tenha sua prépria
especificidade € capaz de revelar a sociedade” (FIGARO, 2008a, p.92).

Ja4 o sociblogo do trabalho, Ricardo Antunes (2005), dedica-se as
complexas relagbes que emergem no universo laborativo, e em particular, seus
elementos de centralidade e os lagcos de sociabilidade. O estudioso, em busca de
entender o cenario da sociedade do trabalho no século XXI, considera que
compreender a classe trabalhadora hoje: “implica entender esse conjunto de seres
sociais que vivem da venda de sua forca de trabalho, que sdo assalariados e
desprovidos dos meios de producao” (ANTUNES, 2005, p.52).

Reafirmando a centralidade do trabalho para a vida do individuo social,
o autor defende a tese de que “uma vida desprovida de sentido no trabalho é
incompativel com uma vida cheia de sentido fora do trabalho” (ANTUNES, 2005,
p.173). Este pensamento guia as pesquisas do referido sociélogo, que considera o
cenario de tendéncias da globalizacdo guiadas pelo regime econémico capitalista, e
trata de negar qualquer possibilidade do fim do trabalho tradicional em relacdo as suas
novas categorias flexibilizadoras contemporaneas. Para Antunes (2005), o trabalho
permanece como referéncia dominante ndo somente economicamente, mas também

psicologicamente, culturalmente e simbolicamente para o individuo social.
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2.2 A configuracédo atual do trabalho

Dada a dimensdo do que entendemos por mundo do trabalho,
consideramos que € importante refletir sobre sua configuracdo atual, porque é a partir
deste cenario que nos propomos a identificar as contribuicbes da comunicacao para
a igualdade de género. O século XXI apresenta uma nova configuracdo para a
atividade laborativa, dada pelo avanco da globalizagéo e a predominéancia do regime
capitalista. Esta nova feicédo do trabalho é percebida pelos pensadores como a era de
sua flexibilizac&o e precarizacao.

No inicio dos anos 2000, Giddens (2001) enunciava que as principais
transformacdes que ocorriam no mundo do trabalho eram causadas pela transicao de
uma economia baseada na industria para uma economia baseada nos servicos. Para
o autor, a difusdo das tecnologias da informacédo foi um dos motivos para estas
transformacdes na estrutura das organizacdes. A partir da era digital, as novas formas
de trabalho passaram a gerar certa ambivaléncia profunda na qual os trabalhadores,
de diversos tipos de ocupacdes, passaram a viver a precariza¢ao do trabalho, em um
constante sentimento de receio a respeito da estabilidade futura da sua posicao e do
seu papel no local de trabalho.

Ao passo que estamos em plena era da informatizacdo do trabalho no
mundo maquinal-digital, ocorre simultaneamente um processo contraditorio, marcado
pelo aumento da informalizacdo do trabalho, “presente na ampliagdo dos
terceirizados, subcontratados, flexibilizados, em tempo parcial, teletrabalhadores,
ampliando o universo do trabalho precarizado” (ANTUNES, 2014, p.41). Para o autor,
a informalidade em si ndo é sinbnimo de precarizagdo, mas a sua vigéncia é que
amplia e intensifica o processo de precarizacdo. Nesse sentido, a flexibilizagcdo do
trabalho tém sido uma maneira de organiza¢cdes empresariais burlarem a legislacéo
social do trabalho.

Ricardo Antunes (2013) anuncia que, na verdade, as novas formas de
trabalho a partir das perspectivas de “mcdonaldizagéo”, ou até como hoje passamos
a adotar, a “uberizagao”, sdo na verdade categorias de precarizagao do trabalho,
compondo a nova morfologia do trabalho, que se distribui socialmente da seguinte

forma:
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No topo da piramide social do mundo do trabalho, em sua nova
morfologia, encontramos os trabalhos ultra qualificados que se
referem ao informacional e ao cognitivo; na base, a
informalidade, a precarizacdo e o desemprego, todos
estruturais, ampliam-se; e, no meio, encontramos a hibridez, o
trabalho qualificado, que pode desaparecer ou erodir em
decorréncia das alteracdes temporais e espaciais que atingem
as plantas produtivas ou de servico em todas as partes do
mundo. (ANTUNES, 2013, p. 22)

O socidlogo também anuncia a teméatica a qual este trabalho se dedica,
ao afirmar que no compreender da classe trabalhadora é preciso reconhecer o
significativo processo de feminizacao do trabalho, que atinge aproximadamente 40%
a 50% da forca de trabalho em diversos paises, sendo absorvido pelo capital. Este
trabalho, segundo o sociélogo, € em sua maioria precarizado e até desregulamentado:
“sabe-se que essa nova divisdo sexual do trabalho tem, entretanto, significado
fortemente desigual ao serem comparados os salérios e os direitos e condi¢ces do
trabalho em geral” (ANTUNES, 2005, p. 61).

Segundo Antunes (2014), essa atual configuracdo do mundo do trabalho
ganhou for¢a no Brasil a partir da década de 1990, com a expansao do neoliberalismo.
Com isso, ampliou-se 0 processo de reestruturacdo produtiva, mediante a adocéo de
novos padrdes organizacionais e tecnolégicos, de novas formas de organizacdo do
trabalho e da introducéo dos métodos “participativos”. Essa reestruturagao produtiva
de grande intensidade no Brasil, teve como consequéncias a ampliacdo da
flexibilizacdo, da informalidade e da precarizacdo da classe trabalhadora. Para o
estudioso, os mais diversos mecanismos de flexibilizagdo do trabalho tém sido
importante instrumento utilizado pelas empresas para burlar a legislagdo social do
trabalho.

O autor (ANTUNES, 2011) levanta duas categorias de precarizacao
estrutural do trabalho. A primeira, de base tayloriano-fordista, onde o trabalho é mais
coisificado e reificado, maquinal, embora provido de direitos e de regulamentacéo
social. A segunda forma de degradacao do trabalho advém da implantacédo de uma
flexibilidade aparentemente mais “participativa”, nesta as “responsabilizagdes” e as
“‘individualizagbes”, os “parceiros” ou “consultores”, os “envolvimentos” dos novos

“colaboradores”, as “metas” e “competéncias” sdo termos que que povoam 0 universo
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discursivo do capital sdo, portanto, disfarce de uma acentuada informalizacdo e
precarizacao do trabalho.

Para o estudioso, a consciéncia de classe em tempos de informalizacéo
e precarizacdo do trabalho € uma articulacdo complexa. A consciéncia de classe
comporta identidades e heterogeneidades, entre singularidades que vivem uma
situacéo particular no processo produtivo e na vida social, na esfera da materialidade
e da subjetividade, tanto a contradi¢cao entre o individuo e sua classe, quanto aquela
gue advém da relacdo entre classe e género, tornaram-se ainda mais agudas na era
contemporanea (ANTUNES, 1995).

Considerando que essa classe é tanto masculina quanto feminina, €,
portanto, diversa, heterogénea e complexificada. De acordo com essa realidade, o
autor (1995) reflete que o capital, enquanto relacdo social, deve necessariamente
apreender a dimenséao de exploracao presente nas relacdes capital/trabalho e também
aguelas opressivas presentes na relacdo homem/mulher.

Compreendendo esse cenario do mundo do trabalho, considerando suas
categorias centrais e sua nova morfologia, da era digital, da informalizacéo,
flexibilizacao e precarizacao, apresentamos a seguir a caminhada histérica da mulher,

no espaco publico do mundo do trabalho.
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3 O EMPODERAMENTO DA MULHER E A IGUALDADE DE GENERO

3.1 A luta historica da mulher pelo espaco publico

Para entender a situacdo da mulher ocidental no mundo do trabalho no
século XXI, devemos considerar que esta € resultado de uma constante for¢ca de
resisténcia e luta de mulheres de tempos passados contra a construc¢ao historica do
que é ser mulher. Também devemos assumir que ainda hoje lidamos muito mais com
a construcdo masculina da identidade da mulher, do que com sua propria percepcéo
de sua condicédo social, sexual e individual (RAGO, 2007).

Por muito tempo, foram os homens que determinaram o destino da
mulher, ndo s6 na delegacao do trabalho, mas também na negacao do espaco publico,
do qual mulher s6 poderia participar na companhia de seu marido ou de um homem
de sua familia. Essa realidade de origem europeia se estende na histéria até a era da
revolugdo industrial, onde a massa de trabalhadores assalariados era composta, até
entdo, majoritariamente por homens. Estes, na légica social cumpriam o papel de pai
de familia, provedor, deixando a cargo da mulher as atividades domésticas e a
educacao dos filhos.

Essa ndo era uma condicdo especifica da Europa, pois a mesma
realidade social foi experimentada em outros continentes, e em especial no Brasil,
onde se estendeu de forma prolongada até o século XIX. Retratado pela literatura, o
periodo pés-colonial no pais é marcado por célebres obras do Romantismo, Realismo
e Pré Modernismo, que reforgam a construcao e mitificam a mulher como uma figura
essencialmente materna, feminina, sensivel, vigilante e submissa, limitada aos
cbmodos da casa. Isto, sem considerar a escrava recém liberta, que continuava a
servir as familias burguesas em condi¢des precarias de trabalho, a quem também era
direcionado o trabalho doméstico e a educacao das criangas.

Mas foi durante o século XIX que a sociedade brasileira sofreu uma série
de transformacdes: a consolidacéo do capitalismo, a possibilidade de uma vida urbana
com novas alternativas de consciéncia social, a ascensao da burguesia e o surgimento
de uma nova mentalidade organizadora das vivéncias familiares e domésticas, do

tempo e das atividades femininas (D’INCAQ, 2007). E nesse periodo que o mundo do
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trabalho dava os primeiros passos até se desenvolver ao modelo que temos hoje.
Também foi nessa época que as primeiras relagdes de conflito a respeito da divisdo
sexual do trabalho surgiram nas esferas publica e privada, especialmente no chéo de
fabrica, espaco que passou a ser ocupado também por mulheres. Foi com o processo
de modernizacéo que a cidade, resultado da constituicdo do estado moderno e das
mudangas da economia passou a ser ocupada pela mulher (D’INCAO, 2007).

Margareth Rago (2007) reconhece que embora exista um bom namero
de estudos relativos a histéria da imigracdo e da industrializacdo no Brasil, muito
pouco foi feito tendo como foco a presenca feminina nesse processo. Em busca de
combater esta realidade, em seu texto ‘Trabalho feminino e sexualidade’, a autora
demonstra que parte da méo de obra fabril era feminina. A autora traz ao seu estudo
dados de 1912, que, no levantamento demografico de 7 estabelecimentos fabris da
regido de S&o Paulo, demonstra a configuracdo de 1.775 operéarios, sendo 1.340
mulheres. Mas esse foi um movimento passageiro. A autora explica que apesar do
elevado numero de trabalhadoras presentes nas primeiras organizacdes fabris do
pais, elas ndo foram progressivamente substituindo os homens e conquistando o
mercado de trabalho, pelo contrario, as mulheres foram progressivamente expulsas
das fabricas a medida em que estas avancaram a industrializacdo e a incorporacéo
da forca de trabalho masculina.

A estudiosa sinaliza ainda que as barreiras enfrentadas pelas mulheres
para participar do mundo do trabalho eram sempre muito grandes,

independentemente da classe social a que pertencessem:

Da variagdo salarial a intimidagdo fisica, da desqualificacao
intelectual ao assédio sexual, elas tiveram sempre de lutar
contra inmeros obstaculos para ingressar em um campo
definido — pelos homens — como “naturalmente masculino”.
Esses obstaculos ndo se limitavam ao processo de producao;
comecavam pela prépria hostilidade com que o trabalho
feminino fora do lar era tratado no interior da familia. Os pais
desejavam que as filhas encontrassem um “bom partido” para
casar e assegurar o futuro, e isso batia de frente com as
aspiracOes de trabalhar fora e obter éxito em suas profissdes.
N&o socializar informagbes importantes era uma boa
estratégia, e os homens se valiam dela procurando preservar
seu espaco na esfera pulblica e desqualificar o trabalho
feminino. (RAGO, 2007, p.581)
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Nesse processo de introducdo das mulheres no universo do trabalho,
Rago (2007) relata o constante embate entre a mulher e a moralidade social, presente
no discurso de diversas instituicbes reguladoras sociais (religiosas, educativas, e o
préprio estado) entonando que o mundo do trabalho representava sérias ameacas a
honra feminina. Esses discursos eram pautados nas caracteristicas de
indefensibilidade e passividade atribuidas a mulher. Segundo Margareth Rago (2007),
essa visdo era associada direta ou indiretamente a vontade de limitar a mulher a
esfera privada. Outro motivo para o confronto da opinido publica entre a mulher no
trabalho e a moralidade feminina era fundamentado nas teorias econémicas inglesas
e francesas, de que o trabalho da mulher fora de casa destruiria a familia, tornaria os

lacos familiares mais frouxos e debilitaria a sociedade.

(...) as autoridades e os homens de ciéncia do periodo
consideravam a participacdo das mulheres na vida publica
incompativel com a sua constituicao bioldgica. Os argumentos
criados e reproduzidos e até as classificagdes preconceituosas
gue pregaram converteram-se em codigos que aos poucos
passaram a reger as relacdes entre os sexos. (RAGO, 2007,
p.603)

Perante a esse cenario, Margareth Rago (2007) afirma que ndo podemos
esquecer da luta dos primérdios da industrializacdo no Brasil, como se, para além de
terem sido sucessivamente derrotados, os trabalhadores tivessem que assistir a
continua renovacao dessa derrota. Pois foi através da luta e resisténcia de muitas
mulheres, trabalhadoras e, especialmente, feministas nas ultimas décadas que foi

construida esfera publica democratica do século XXI.

3.2 A construcdo do que é ser mulher

A histoéria nos ajuda a valorizar a situacédo atual da mulher na sociedade
por meio de fatos. Entender os aspectos conceituais sobre a luta historica das
mulheres pela igualdade de seus direitos é importante, pois da sentido aos
acontecimentos a partir de reflexdes tedricas. Como o que faz Simone de Beauvorr,
que em sua obra ‘O Segundo Sexo’ nos apresenta, em meio ao cenario do final da
segunda guerra mundial na Franga, uma alternativa para repensar a mulher. Trata-se
da ousadia de conferir a mulher o papel de protagonista, questionando a origem de

sua condicdo naturalizada de submissao. Assim, a autora descreve que mesmo com
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as lutas feministas, a supremacia masculina foi instalada como uma prerrogativa na
humanidade.

Simone de Beauvoir (2009) considera que a divisdo dos sexos € um
dado bioldgico, reconhecendo a fragueza e a instabilidade, a falta de controle e a
fragilidade prépria da mulher como fatos reais. Mas trata de provar que esses fatos
nao tém sentido em si, pois a partir do momento em que aceitamos uma perspectiva
humana, definindo o corpo a partir da existéncia, a biologia torna-se uma ciéncia
abstrata. A estudiosa afirma ainda que o momento em que o dado fisiolégico
(inferioridade muscular) assume uma significacdo, esta é dependente de todo um
contexto; a “fraqueza” s6 se revela como tal, a luz dos fins que o homem se propde,
dos instrumentos de que dispde, das leis que se impde.

Da mesma forma, o sociélogo Pierre Bourdieu se dedica a entender a
relacdo simbdlica entre os sexos, mais especificamente na dominacdo masculina.
Bordieu (2012) reconhece que a naturalizacdo da divisdo entre o homem e a mulher
€ socialmente construida entre os proprios sexos, e adquire, assim, poténcia para sua

legitimac&o. Segundo o socidlogo, a divisdo entre 0s sexos parece estar "na ordem
das coisas", expressao usada para denominar o que é normal, natural, a ponto de ser
inevitavel. Assim, a dominacdo masculina esta presente, ao mesmo tempo, em todo o
mundo social e, nos corpos e nos habitus dos agentes sociais, funcionando como
sistemas de esquemas de percepcédo, de pensamento e de acdo (BOURDIEU, 2012).

Bourdieu fala também sobre a violéncia simbdlica estruturada na forca
da ordem masculina. A violéncia se evidencia no fato de que ela dispensa justificagao:
a visado androcéntrica, de que o homem € o centro da vida social, impde-se como
neutra e ndo tem necessidade de se enunciar em discursos que visem a legitima-la
(BOURDIEU, 2012). O socidlogo afirma que a ordem social funciona como uma
maquina simbdlica, que tende a validar a dominacdo masculina sobre a qual foi
construida.

Isso diz muito a respeito da presenga da mulher no espaco publico.
Michelle Perrot (2005), anuncia que o privado em seu sentido secreto sempre existiu,
do qual sdo encontrados tracos em todas as culturas. Para a historiadora, o privado €
uma zona delimitada por duas fronteiras: por um lado, pela intimidade do eu; e de

outro lado, pelas categorias delimitadoras entre as esferas publica e privada que foram
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estabelecidas no século XIX. Assim, a distin¢cdo do publico e do privado € uma forma
de racionalizacéo e governabilidade da sociedade (PERROT, 2005).
Michelle Perrot (2005) aponta que as esferas publica e privada foram
pensadas como equivalentes dos sexos. Aos homens, é destinado o publico, cujo o
centro € a politica. Ja as mulheres, convém o privado, cujo coracao é formado pelo
domeéstico e a casa. Isso, fundamentado em um discurso da incompeténcia publica, e
sobretudo politica das mulheres e sua simultanea perfeita adequacéo a familia como
uma vocacgao natural. Essa tese sobre as capacidades da mulher é sustentada por
dois principais argumentos: o da natureza, que limita a mulher ao seu corpo e a fungéo
reprodutiva, materna e doméstica; e o da utilidade social, que considerando a funcéo
biolégica da mulher, tem como objetivo utilizar harmoniosamente competéncias na
complementaridade dos dois sexos para o maior bem da sociedade (PERROT, 2005).

Esse discurso excluiu a mulher por muito tempo da cidadania politica em
nome da mesma identidade que atribuiram a mulher. Interferindo diretamente na
divisdo sexual do trabalho, que segundo Helena Hirata e Daniéele Kergoat (2007) é a
forma de divisdo do trabalho social decorrente das relagbes sociais entre 0s sexos.
Essa divisédo da atividade laborativa foi modulada historica e socialmente, e tem como
caracteristica a designacao prioritaria da esfera reprodutiva as mulheres (funcdes nem
sempre remuneradas e com baixo valor agregado), e a esfera produtiva aos homens
(funcdes que possuem valor agregado).

Para as estudiosas, esta forma de divisdo do trabalho tem dois principios
organizadores: o da separacao, que concebe que existem trabalhos de homens e
trabalhos de mulheres; e o de hierarquia, que determina que o trabalho de homem
“vale” mais que o da mulher. As autoras, em busca de associar a nova configuracao
do trabalho e a divisdo sexual do trabalho, constatam que a nova categoria
precarizada e flexibilizadora do trabalho tende a reforcar as formas mais
estereotipadas das relagdes sociais de sexo (HIRATA; KERGOAT, 2007).

Estes aspectos tedricos apresentados até aqui, fizeram parte e déo
sentido a caminhada histérica da mulher. Mas nédo ficaram no passado, ainda
constituem a realidade social. Em busca de lidar com os interesses coletivos sobre ela

mesma, a mulher anda ha muito tempo sobre uma corda bamba, equilibrando
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atividade laborativa e os afazeres domeésticos. Isso € o que Michelle Perrot (2005)
apresenta como a dupla jornada de trabalho.

Este conceito foi concebido primeiramente na Franga, quando quantia
macica de mulheres que, enfim, conquistaram o assalariamento, com perfis de
carreiras duradouros, passaram a enfrentar as profundas modificacdées sociais: a
economia passava por momentos de turbuléncia ao absorver toda essa méo de obra,
havia falta de representatividade politica e mudancas definitivas nas formas da familia.
A divisao de tarefas domésticas e familiares evoluiu relativamente, e com ela surgiu a
dupla jornada de trabalho, o peso e a preocupacéao das responsabilidades cotidianas.
Daniele Kergoat (2003) afirma que esta foi uma das reivindicacdes que
fez surgir o movimento feminista: ndo foi tratando a questdo do aborto, como
usualmente se diz, que o movimento feminista teve inicio. Foi a partir da tomada de
consciéncia de uma opressao especifica: tornou-se coletivamente “evidente” que uma
enorme massa de trabalho era realizada gratuitamente pelas mulheres; que esse
trabalho era invisivel; que era feito ndo para si, mas para 0s outros e sempre em nome

da natureza, do amor e do dever maternal.

3.3 A situagéo da mulher no mundo do trabalho hoje

Toda a reflexdo tedrica apresentada até aqui, nos ajuda a dar novos
sentidos para a desigualdade ainda hoje existente entre homens e mulheres no mundo
do trabalho. E € com base em dados como os disponibilizados pelo relatério anual
promovido pelo World Economic Forum (WEF) de 2017, que podemos mensurar as
possibilidades de progresso da mulher, na superacdo da desigualdade perante o
homem.

O relatério de 2017 do WEF demonstra que embora todas as regides do
mundo registrem indicadores de desigualdade de género menores do que ha 11 anos
atrés, mais esfor¢os continuardo sendo necessarios para acelerar o progresso, pois
no ritmo atual, as diferencas de género sO serdo superadas em 79 anos na Ameérica
Latina. A mesma edicdo do relatério avaliou 144 paises sobre seu progresso em
direcéo a igualdade de género em uma escala de 0 (desigualdade) a 1 (igualdade) em

quatro categorias: Participacdo Economica e Oportunidade, Desempenho
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Educacional, Saude e Sobrevivéncia e Empoderamento Politico. Nesse relatério o
Brasil possui uma pontuacdo de 0,40, estando posicdo 67 do ranking de paises
analisados (WORLD ECONOMIC FORUM, 2017).

O referido relatério apresenta um indicador de “Participacao Econdmica
e Oportunidade” que mede a participagdo da mulher no mercado de trabalho, no qual
o Brasil esta na posicdo 119 do levantamento de 144 paises. Quando comparado aos
outros sobre a igualdade de salério para homens e mulheres na mesma fungéo o pais
demonstra um score de 0,517, quando a média para todos os outros paises € 0,634.
A participacao da forca de trabalho das mulheres no Brasil é inferior, onde em idade
economicamente ativa, apenas 62,1% das mulheres sdo empregadas, enquanto
83,3% dos homens possuem vinculo empregaticio. Este dado reflete diretamente na
taxa de desemprego, onde segundo o relatério, 13,4% das mulheres adultas estédo
desempregadas, enquanto apenas 10,1% dos homens ndo estdo empregados
(WORLD ECONOMIC FORUM, 2017).

O Perfil Social Racial e de Género realizado pelo Instituto Ethos em
2016, com o objetivo de analisar o perfil das 500 maiores empresas no Brasil quanto
a representatividade racial e de género, demonstra a desigualdade entre 0s sexos e
a sub-representacéo das mulheres. A maioria das empresas participantes da pesquisa
que resultou no Perfil (2016) ndo possui acdes afirmativas para incentivar a presenca
de mulheres em seus quadros de empregados. Quando realizadas, elas sdo em maior
parcela acfes pontuais, e ndo politicas com metas e acbBes planejadas que
possibilitem modificar este cenario de desigualdade de género. Ao mesmo tempo, o
mesmo relatorio realizado pelo Instituto revela que o nivel de instru¢do das mulheres
€ superior ao dos homens. As mulheres possuem um numero médio de anos de
estudo (7,5) superior ao dos homens (7) considerando que 58,1% do contingente de
brasileiros que tém mais de 15 anos de estudo, o total equivalente para concluir a
graduacéo basica, meédia e superior no sistema nacional de ensino (Instituto Ethos,
2016).

A pesquisa aponta ainda que as mulheres possuem vantagem em
relacdo aos homens no contingente de aprendizes e estagiarios, com participacéo de
55,9% e 58,9%, respectivamente. Mas perdem espaco, no entanto, ja a partir dos

trainees, com 42,6%. Nos niveis seguintes, estdo ainda menos presentes, com
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porcentagens de 35,5% no quadro funcional, 38,8% na supervisdo, 31,3% na
geréncia, 13,6% no quadro executivo e 11% no conselho de administracdo conforme

mostra a tabela a seqguir:

HOMENS MULHERES
Conselho de Administracao 89,0 11,0
Quadro Executivo 86,4 13,6
Geréncia 68,7 31,3
Supervisdo 61,2 38,8
Quadro Funcional 64,5 35,5
Trainees 57,4 42,6
Estagiarios 41,1 58,9
Aprendizes 441 55,9

Tabela 1: Distribuicdo do pessoal por sexo (%)
Fonte: Instituto Ethos (2016)

Este fendmeno € explicado pelo Instituto Ethos (2016) como
afunilamento hierarquico: menor inclusdo de mulheres a medida que aumentam as
atribuicbes de comando. Da supervisdo a geréncia, por exemplo, elas perdem 7,5
pontos percentuais; da geréncia ao quadro executivo, mais 18 pontos. Apesar disso,
o levantamento demonstra uma leve evolugao a partir de sua ultima edicdo, publicada
em 2010 onde supervisoras tinham participacdo de 26,8%; e tém em 2016, 38,8%
(diferenca de 45%). As gerentes tinham 22,1%; e tém em 2016, 31,3% (diferenca de
42%).

Estes dados demonstram o quéo concreta € a desigualdade entre o
homem e a mulher no mundo do trabalho. Mesmo que boa parte da forca de trabalho
hoje seja feminina, os indices de igualdade demonstram que 0os homens estéo a frente
das mulheres em posicoes, salarios e condicdes de trabalho, embora que o nivel de
formacdo e preparacao das mulheres seja superior.

Entretanto, esses dados nao s&o definitivos e possuem certa
tendéncia a melhorar em direcdo a igualdade de género no mundo do trabalho. Isso,
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gracas ao recente debate social sobre 0 empoderamento da mulher, ao acesso a
informacédo, e em especial, a forca de luta de mulheres, ativistas, feministas,
trabalhadoras e estudiosas que se dedicam ao desenvolvimento de reflexdes teoricas
sobre o tema.

Outros agentes de mudanca sao organizacdes e instituicées, que ao se
posicionarem e criarem acfes afirmativas a respeito da incluséo e assisténcia as
mulheres no mundo do trabalho, podem contribuir para mudar a realidade da mulher
nesse contexto. Uma dessas instituicées € a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU),
gue em sua importancia e influéncia global que, de acordo com seus Objetivos para
um Desenvolvimento Sustentavel (ODS), e até, alinhada a suas metas mundiais,
desenvolveu um conjunto de politicas para remediacdo da desigualdade entre os
géneros no mundo do trabalho.

Para o desenvolvimento desta pesquisa, estimamos as solucdes
propostas pela ONU ao problema da desigualdade de género, entendendo as
possiveis limitagdes que uma instituicdo primordialmente n&o-cientifica pode
demonstrar. Entretanto, consideramos as medidas recomendadas e articuladas pela
ONU como plausiveis e atuais hesse momento histérico. Além disso, julgamos que os
critérios e o planejamento dos programas da ONU para remediacdo do problema de
desigualdade entre o homem e a mulher sdo razoaveis, devida a influéncia da
instituicdo sobre os paises, em especial sobre o Brasil, e principalmente sobre
organizacdes empresariais, as quais compreendem maior parte significativa da
populacao de trabalhadores assalariados.

Em uma tentativa de explorar ainda mais este cenario, apresentamos a
seguir as medidas tomadas pela ONU, e os conceitos de Empoderamento Feminino
e Igualdade de Direitos que consideramos relevantes para este trabalho. Assim, com
base nos conceitos e no olhar universal da ONU, pretendemos entender de que
maneira a comunicacdo no contexto de organizacdes empresariais pode contribuir

para o empoderamento feminino no mundo do trabalho.
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3.4 As respostas propostas pela ONU

Em 2015, representantes dos 193 estado-membros da Organizacéo das
Nacdes Unidas assumiram formalmente a Agenda 2030, na qual estdo previstos 0s
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) globais a serem atingidos até o ano
de 2030. Nesta proposta, os 193 paises trabalharam juntos para debater, investigar e
elencar os problemas sociais mundiais mais emergentes em todo o mundo,
assumindo assim o compromisso com 0os 17 ODS. A declaragdo que compromete os

paises participantes da Agenda com os ODS, revela que:

Resolvemos, entre agora e 2030, acabar com a pobreza e a
fome em todos os lugares; combater as desigualdades dentro
e entre 0s paises; construir sociedades pacificas, justas e
inclusivas; proteger os direitos humanos e promover a
igualdade de género e o empoderamento das mulheres e
meninas; e assegurar a protecéo duradoura do planeta e seus
recursos naturais. (ONU, 2015, s/p.)

Nesta declaracdo, sdo explicitos os resultados de uma consulta publica
de aproximadamente dois anos realizada pela ONU, com a proposta de criar uma
Agenda. Esta Agenda fundamenta-se na Declaracao Universal dos Direitos Humanos,
e para que estes objetivos se cumpram, foram tracadas 169 metas associadas que
sao integradas e fundamentais para os ODS.

Um dos aspectos sociais levantados na Agenda, dentre os 17 objetivos
para 2030, trata da Igualdade de Género, que revela a emergéncia da promocao de
medidas e normas que regularizem a igualdade de direitos entre géneros no mundo.
Desta forma, o 5° Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel tem como meta “Alcangar
a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas” (ONU, 2016).

No “Glossario de termos do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 5:
Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas” (uma
ferramenta explicativa para o ODS, produzida pela ONU) esta explicito que, no século
em que vivemos, as mulheres continuam tendo menos acesso e controle sobre uma
série de recursos produtivos. Essas diferencas, tanto na educacdo como em outros
recursos produtivos, prejudicam as mulheres em sua capacidade de participar no
desenvolvimento e contribuir para niveis de vida mais elevados para as suas familias
(ONU, 2016).
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O glossério reconhece que historicamente construiu-se um padréo social
fundamentado no patriarcado que naturalizou o doméstico como o lugar da mulher e
0 publico como o0 do homem. Na viséo dos responséaveis pelo glossério, apesar de que
o trabalho doméstico e de cuidados geralmente realizados pelas mulheres tenha sido,
durante certo tempo, suficiente para o funcionamento da cadeia produtiva do trabalho,
ele impossibilita as mulheres de acessarem e terem controle sobre os recursos de
forma igualitéaria em relagdo aos homens.

Neste sentido, como uma maneira de regular o trabalho para as
mulheres, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) realizou a Convencéao 156,
sobre a Igualdade de Oportunidades e de Tratamento para Trabalhadores e
Trabalhadoras com Responsabilidades Familiares. Esta convencgéo resultou na
Recomendacao 156 da OIT, que reconhece que os problemas de trabalhadores e
trabalhadoras com responsabilidades familiares séo pertinentes a sociedade, e que
deveriam ser consideradas em politicas nacionais. Também reconhece a necessidade
de instaurar a igualdade efetiva de oportunidades e de tratamento entre o0s
trabalhadores e trabalhadoras com responsabilidades familiares:

Os trabalhadores e trabalhadoras com responsabilidades
familiares devem gozar das mesmas oportunidades e do
mesmo tratamento que os demais trabalhadores de ambos os
Sexos No que concerne a prepara¢do e ao acesso ao trabalho,
a ascensdo profissional e a seguranca no trabalho. A situacéo
conjugal, a situacéo familiar ou as responsabilidades familiares
ndo devem constituir por si causas justificadas para negar um
trabalho a um trabalhador ou trabalhadora ou para terminar a
relacdo de trabalho. (OIT, 2009, p. 26)

Mesmo com a Convencéo e a Recomendacédo da OIT, em vigor desde
1983, a desigualdade de género no mundo do trabalho ainda € um grave problema
social. Alem de lancar o assunto na Agenda 2030, a ONU, através de um de seus
desdobramentos: a ONU Mulheres, langou em 2010 os “Principios para o
Empoderamento Feminino” (WEPs). Os WEPs se baseiam em praticas concretas de
negocio a fim de inspirar empresas em todo o mundo para adaptar politicas e
programas existentes — ou estabelecer novos que fossem necessarios — para realizar
0 empoderamento das mulheres.

Para este fim, a ONU Mulheres (2011) declara que empoderamento
significa que as pessoas, tanto mulheres como homens, podem assumir o controle

das suas vidas: definir os seus objetivos, adquirir habilidades, aumentar a
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autoconfianca, resolver problemas e desenvolver a sua independéncia. A igualdade
de género, para a ONU Mulheres, significa que todos os seres humanos, tanto
mulheres como homens, “séo livres para desenvolver as suas capacidades pessoais
e tomar decisbes sem as limitagdes impostas por esteredtipos, papéis rigidamente
atribuidos a um género ou preconceitos” (ONU Mulheres, 2011 p.11). E importante
destacar que nao significa que as mulheres e os homens tenham de se tornar
idénticos, mas que o0s seus direitos, responsabilidades e oportunidades nao
dependerao do fato de terem nascido com o sexo feminino ou masculino.

S&o estes conceitos, de empoderamento feminino e igualdade de género
que guiam os WEPs. Cada principio € uma tentativa de responder as questdes
levantadas até agora, explicitas tanto na Agenda 2030 quanto pela OIT, e também
pela ONU Mulheres, perante a desigualdade de género. Os WEPs foram definidos
como um plano de acao, e até entdo, 1952 empresas aderiram aos principios em sua
forma de gestéo, das quais 173 séo brasileiras.

Todas estas empresas declaram aderir a cada principio e suas
recomendacdes. Isso abre as portas formalmente para o empoderamento feminino e
a igualdade de género no ambiente de trabalho. Isso ndo é a garantia de que 0s
direitos das mulheres serdo assegurados, ou de que a igualdade de género serd uma
realidade préxima contrariando as estimativas do Forum Econdmico Mundial. Porém,
isso € uma seguranca, de que além daquelas mulheres que no passado lutaram
sozinhas, ou desamparadas por seus direitos, hoje, no século XXI existem instituicées
preocupadas em promover o empoderamento feminino na estrutura social e possuem

como missao criar oportunidades para a mulher no mundo do trabalho.
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4 A COMUNICACAO NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Como pudemos entender, o mundo do trabalho ocupa papel central na
vida do ser social, € movido pelos interesses do capital e sua configuracdo atual
apresenta alto indice de flexibilizacdo e precarizacdo para os trabalhadores
assalariados. Além disso, vimos que a luta historica que a mulher desempenhou na
conquista pelo espaco publico e sobre acerca da divisdo sexual do trabalho. E nesse
contexto em que nos propomos entender as contribuicdbes da comunicagédo para o
empoderamento da mulher.

Isso sO € possivel se considerarmos a relacdo dialdégica entre 0 mundo
do trabalho e a comunicacédo. Para isso, assumimos a abordagem de Roseli Figaro
(2008a) que nos permite compreender que no mundo do trabalho encontram-se os
conflitos centrais que estruturam e regulam o sistema socioecondmico e politico. Para
a autora, € no mundo do trabalho que “séo criadas e transformadas as formas e os
temas presentes em outras esferas institucionais tais como a familia, a escola, os
meios de comunicacao etc.” (FIGARO, 2008a, p.93). Segundo a estudiosa, as
relacbes de comunicacdo nesse contexto pressupfem a circulacdo de discursos,
enunciados por diferentes sujeitos e institucionalidades que o compdem, onde
enunciam-se e circulam discursos, sobretudo, de varios pontos de vista sobre o
trabalho e sobre a regulacao dele (FIGARO, 2008a).

Assumimos também o mesmo ponto de vista que a autora a respeito da
medida em que o mundo do trabalho € mais amplo do que a organizacao, pois por
meio dele circulam diferentes discursos, oriundos de sujeitos e grupos sociais

diversificados:

As relacdes de comunicagédo no mundo do trabalho revelam a
complexidade de nossa sociedade, revelam a cultura real, dos
homens e mulheres em atividade de trabalho, os valores e as
ideologias, bem como os conflitos ali existentes. (FIGARO,
2008a, p.96)

Nessa perspectiva, 0S processos comunicacionais constituem o objeto
de estudo da comunicacdo organizacional e sao entendidos como os atos de
interacdo, planejados e espontaneos. Esses processos se estabelecem a partir dos
fluxos informacionais e relacionais da organizacao com os atores sociais que atingem
e/ou sao atingidos por sua atuacao (OLIVEIRA; DE PAULA, 2007).
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Ivone de Oliveira e Maria de Paula (2007) revelam que a comunicacgéo
no contexto das organizacdes compreende todos os atos de interacdo, planejados ou
espontaneos, entre a organizacao e seus atores. Essa interacéo se estabelece a partir
de duas categorias: os fluxos informacionais (todas as a¢fes e instrumentos utilizados
para veicular informacdes) ou relacionais (as oportunidades de interacdo entre a
organizacao e atores sociais).

Para as autoras, a aplicagdo do campo da comunicagcdo nas
organizacOes, se efetiva por meio das praticas dos subcampos da comunicacao
social, como relacdes publicas, jornalismo e publicidade e propaganda. Estas praticas
sdo realizadas de forma integrada, planejada e articulada com outros campos de
conhecimento, como a administracdo, psicologia, sociologia, filosofia, politica,
economia, etc (OLIVEIRA; DE PAULA, 2007).

De acordo com Fabia Lima (2008), a comunicacdo a partir do viés
relacional admite que a organizacao seja definida por um contexto de interacdes,
trazendo estas, as interacbes, para o centro de andlise, como instituintes dos
processos comunicacionais, dos interlocutores e da prépria sociedade conforme

destaca:

O entendimento da comunicacao pelo viés relacional implica
concebé-la como um processo de construgdo conjunta entre
interlocutores (sujeitos sociais), a partir de discursos (formas
simbdlicas que trazem as marcas de sua producgdo, dos
sujeitos envolvidos e do contexto), em situa¢des singulares
(dentro de um determinado contexto). Na perspectiva
organizacional, as organiza¢des sdo consideradas sujeitos
sociais enunciadores ou leitores de discursos cuja acdo no
mundo institui um contexto especifico de interagbes que
enquadra, ainda, enunciacdes e leituras de outros sujeitos
sociais. (LIMA, 2008, p.05)

Contribuindo para que a comunicacao através do paradigma relacional
seja também um método e aspecto epistemoldgico para os estudos em
comunicacdo, Fabia Lima e Fernanda Bastos (2012) esclarecem que os objetos de
estudo da comunicacdo ndo podem ser entendidos como os veiculos ou as praticas
comunicacionais em si, mas como uma forma de concebé-los, o que nos possibilita,
ainda, olhar para outras praticas sociais de maneira distinta, sob a O6tica da

comunicacao.
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Para as autoras, estudar comunicagdo no contexto organizacional é
propor-se a realizar uma analise da comunicacdo em um contexto especifico de
interacdes, onde o objeto € a propria comunicagcdo como constru¢ao conceitual, vista

pelo viés das relagbes engendradas, pelas, ou nas organizac¢des, conforme afirmam:

Uma andlise da comunica¢ao no contexto organizacional, com
base no paradigma relacional, ndo considera o processo de
dimensdes estanques; pelo contrario, o analisa com base em
seu movimento, suas articulagbes e relagdes. (LIMA,
BASTOS, 2012 p.37)

Entretanto, nos propondo a debater as contribuicées da comunicacao na
atual configuracio do mundo do trabalho, devemos conceber que na
contemporaneidade existe a incorporacdo do conceito teérico de comunicacéo pelo
mundo do trabalho de maneira operacional, como parte de suas for¢cas produtivas,
conforme explica Figaro (2008b, p. 19) “A gestdo na comunicagcdo nas empresas e
nas organizacfes do mundo do trabalho tem se apropriado ja faz algum tempo dos
conhecimentos produzidos pelas Teorias da Comunicagao”.

Assim, quando a comunicacdo se soma as logicas do mundo do
trabalho, acaba transformando instrumentos, praticas e rotinas, atuando, muitas
vezes, inclusive também como ferramenta. Nesse sentido, a logica que orienta a
comunicacado e sua importancia na contemporaneidade € aquela gestada pelo mundo
do trabalho, pela organizacéo racional, vinculada ao Capital.

Claudia Rebechi (2015) sinaliza que em meio a configuracdo da atual
forma de organizacao do trabalho, a comunicagéo aparece como forma elaborada e
eficiente de adequar os comportamentos e as maneiras de pensar e agir da classe
trabalhadora as necessidades produtivas e tecnoldgicas do capital, e afirma: “A
comunicacdo das organizagbes empresariais ganham importancia expressiva em
meio a tentativa de controle do engajamento, da subjetividade dos trabalhadores”
(REBECHI, 20015, p. 35).

Da mesma maneira em que compreendemos a comunicacao a partir do
paradigma relacional, que é constitutiva da organizacdo, do mesmo modo que
compreendemos que a organizacdo € construida por significados, 0s quais seus

atores reinventam de forma continua. Concebemos também uma forte tendéncia da
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gestédo de organizacdes para a utilizacdo de conceitos da comunicacdo para agir de
forma técnica e persuasiva, tentando a subjetividade dos trabalhadores.

Assim, concordamos com a estudiosa quando ela afirma que: “refletir
sobre a atividade de trabalho dos comunicadores certamente pode ser um dos
caminhos para se pensar a comunicagao no mundo do trabalho” (REBECHI, 2015
p.39). Nesse sentido, nos propomos aqui a estudar comunicacdo no contexto de
organizagbes empresariais, analisando a relagdo entre sujeitos interlocutores, em
especial os profissionais de comunicagdo, e como estes constroem seus sentidos
sobre o empoderamento e igualdade de direitos da mulher, através de trocas
simbdlicas no contexto do mundo do trabalho.

Isso so € possivel se houver disposicéo para considerar, com a mesma
atencdao, tanto aos discursos oficiais da organizacdo, quanto aos significados que seus
trabalhadores e prestadores de servicos atribuem para estes discursos, e a resposta
a estes estimulos. Desta forma, embora conscientes das multiplas mediacdes entre

guem elabora uma estratégia ou acdo de comunicagdo organizacional, quem a
executa em nome da organizacdo e quem a recebe, concebemos como o cerne de
toda comunicacdo a interacdo entre (duas ou mais) pessoas (LIMA; BASTOS, 2012).

Logo, se entendemos que o empoderamento feminino permite que
mulheres e homens assumam o controle de suas vidas, tendo poder para definir seus
objetivos, adquirir habilidades e desenvolver sua independéncia. E que a igualdade
de género considera que tanto as mulheres quanto os homens sao livres para
desenvolver suas capacidades sociais e tomar suas decisées sem limitagées impostas
por estereotipos e construcdes sociais.

Se reconhecemos que o0s relatdrios atuais apresentam tracos da
dominagdo masculina, a partir da naturalizacdo da divisdo sexual do trabalho, que &
historica, e que se perpetua no mundo do trabalho, aspecto central da vida do ser
social até hoje. Também, que a mulher, de certa forma, ainda é negado o espaco
publico, da mesma forma que historicamente era destinado a ela o espago privado. E
se percebemos que o mundo do trabalho apresenta altos niveis de flexibilizacdo
precarizacado da atividade laborativa, que refletem e estigmatizam a presenca da

mulher no mundo do trabalho.
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Se entendemos que a comunicacao relacional pressupde uma interacao
entre individuos, onde o emissor € também receptor e vice-versa, promovendo de
maneira dialégica a troca de sentidos, de acordo com o contexto de interacdo; se
compreendemos que o mundo do trabalho contextualiza as relagbes de comunicagéo
e a construcdo de significado no contexto das organizacfes; e que € no mundo do
trabalho que séo criadas e transformadas as formas e os temas presentes em outras
esferas institucionais. Entdo, podemos assumir que a comunicacdo a luz do
paradigma relacional, no contexto organizacional, permite que, em um cenario de
indicadores que comprovam a desigualdade de género no mundo do trabalho, haja a
possibilidade que a comunicacdo contribua para o empoderamento da mulher e a

igualdade de género.
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5 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA COM PROFISSIONAIS QUE
ATUAM COM COMUNICACAO EM ORGANIZACOES

A metodologia em um trabalho de pesquisa € resultado da combinacao
de uma area de conhecimento, da compreensdo de um objeto de estudo e da
construcdo de uma questado problema. Apresentamos, até o momento, a primeira
parte de nosso estudo, buscando uma compreensao dos principais conceitos tedricos
sobre o mundo do trabalho, a conquista histérica da mulher por seu espaco, e também,
a comunicacao organizacional a luz do paradigma relacional.

Junto a esta revisao bibliografica, levantamos a questao problema que
guia a nossa pesquisa, onde nos perguntamos sobre quais sdo as contribuicbes da
comunicacdo no empoderamento da mulher e a igualdade de género no mundo do
trabalho. Para prosseguir, nos guiamos metodologicamente pelo que Fabia Lima e
Fernanda Bastos (2012) propdéem para um estudo em comunicagcdo no contexto
organizacional, a partir das contribui¢cdes do paradigma relacional da comunicacéao.

As autoras compreendem que o0s estudos em comunicagao
organizacional devem propor-se a analise da comunicacdo em um contexto especifico
de interacdes, o da organizacdo. Além disso, devem envolver a construcdo conceitual
de um objeto de conhecimento que emerge pelo recorte comunicacional com que

analisamos os fendmenos sociais, ou seja:

(...) trata-se, de maneira simplificada, de angulos de visdo que
nos possibilitam observar a realidade de dada maneira e que,
ao serem adotados, direcionam nosso olhar com suas lentes
proprias de andlise. Angulos de visdo sdo para nos o0s
paradigmas da area, os quais, por sua vez, tém suas lentes
proprias de analise. (LIMA; BASTOS, 2012 p.31)

Para as autoras (LIMA; BASTOS, 2012), objeto da comunicacdo
organizacional ndo é outro sendo a propria comunica¢cao como construcéo conceitual,
vista pelo viés das relagbes engendradas pelas, ou nas organiza¢des. Assim, estudar
a comunicacdo no contexto organizacional € analisar a relagdo entre sujeitos
interlocutores que constroem sentido na interacdo por eles estabelecida no contexto

das organizacoes.
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E com esta disposi¢&o que nos propomos a explorar o entendimento de
profissionais que atuam no planejamento e implementacao de estratégias e acfes de
comunicacdo em organizacbes. Como estes constroem sentido nas interacées com
outros interlocutores no contexto de organizacbes empresariais sobre o tema da
mulher e a igualdade de género.

A pergunta problema que guia a nossa pesquisa é entender quais sao
as contribuicdes da comunicacao para o empoderamento da mulher e promocao da
igualdade de género no mundo do trabalho.

O objetivo do nosso estudo € realizar uma pesquisa qualitativa com
profissionais que atuam com comunicagdo em organizagcbes empresariais sobre o
tema, e analisar, com base na reflexdo tedrica apresentada nos primeiros capitulos
parte deste trabalho, o entendimento desses profissionais sobre as contribuicbes da
comunicacao para o empoderamento da mulher e a promoc¢ao da igualdade de género

no mundo do trabalho.

5.1 Objeto e método da pesquisa

Em busca de uma andlise plural, mas significativa para 0 nosso assunto,
delimitamos como recorte para a aplicacdo da pesquisa qualitativa, o ambiente
corporativo dos Centros de Servicos Compartilhados (CSC) no Brasil. Isso porque
essas formas de organizacbes sdo uma tendéncia de estruturacdo de grandes
empresas no mundo. Muitas delas, multinacionais e multe especializadas, que
centralizam nos CSC, atividades que fabricas, escritorios, funcbes e plantas
produtivas de um mesmo grupo utilizam. Os servicos mais comuns em CSC sao
referentes a prestacao de tarefas financeiras e de contabilidade, recursos humanos,
tecnologia da informacéo, e até mesmo marketing e comunicacao.

Dessa forma, a amostra se faz relevante, a medida em que o problema
da desigualdade de género, é uma categoria evidente do mundo do trabalho, refletindo
no ambiente corporativo, como vimos na revisdo bibliografica. Os CSC, contemplam
funcionarios com alto grau de capacitacdo, o que nos permite analisar, nesta parcela
do mundo do trabalho que é permeado por indices desigualdade de género, de quais

formas os profissionais de comunicagdo promovem atos de interacdo informacionais
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ou relacionais a respeito do empoderamento da mulher e a igualdade de género nesse
contexto.

Além disso, os Centros de Servigcos Compartilhados correspondem a um
modelo de gestédo organizacional, que segue um mesmo padréo estrutural, mas que
€ aplicado em diversas organizacGes empresariais no mundo. Isso possibilita que em
nossa pesquisa, tenhamos acesso a percepcOes de diferentes profissionais em
distintas organizagbes, mas em um mesmo padréo de estrutura de atividade,
ambiente e trabalho.

A fim de compreender o entendimento dos comunicadores a respeito do
tema, optamos pela aplicacdo de uma entrevista em profundidade, como forma de
trazer ao nosso trabalho uma contribuicdo significativa e enriquecer a discussao a
partir das percepcdes e experiéncias dos entrevistados.

Segundo Duarte (2009), a entrevista em profundidade é uma técnica de
pesquisa qualitativa que explora determinado assunto e possibilita obter o
entendimento e as experiéncias dos entrevistados. Para o estudioso, em uma
entrevista em profundidade, a relevancia da fonte esta relacionada com a contribuicédo
gue pode dar para atingir os objetivos da pesquisa.

Assim, a entrevista em profundidade ndo se preocupa com alguma
representacdo numérica ou estatistica, mas com a especificidade da vivéncia pessoal
de cada entrevistado. A realizacdo de entrevistas em profundidade permite ao
pesquisador desenvolver maneiras alternativas de descrever os fenébmenos, dando
consisténcia ao trabalho académico, a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte,
selecionada por deter informacdes que se desejam conhecer (DUARTE, 2009).

Segundo Duarte (2009), a selecdo dos entrevistados em estudos
qualitativos tende a ser ndo probabilistica, sua definicdo depende do julgamento do
pesquisador, e ndo do sorteio a partir do universo. A entrevista em profundidade € um
método de pesquisa qualitativa semi-aberto, ou seja, é conduzida por um roteiro
determinado pelo pesquisador, mas esta sujeita a mediacdo, em grande parte, pelo

proprio entrevistado, valorizando seu conhecimento e suas experiéncias.
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5.2 Elaborag&o de um roteiro de entrevista

No processo de desenho de um roteiro que guiasse a entrevista,
pensamos em 3 categorias de andlise, que ndo fossem divulgadas explicitamente aos
entrevistados. Este sistema tem o intuito de orientar uma analise de acordo com a
bibliografia exposta, relacionando os conceitos e entendimentos descritos na pesquisa

tedrica deste trabalho, com as respostas obtidas nas entrevistas em profundidade.

521 Primeira categoria: A atuacado do profissional e seu entendimento de

comunicagédo organizacional

O propoésito das perguntas sugeridas nesta categoria, € conhecer o
entendimento que o entrevistado tem de sua atuacdo profissional, quais sao as
atividades que fazem parte de seu escopo, e qual o seu entendimento sobre
comunicacao organizacional:

Vocé poderia contar sobre a sua experiéncia profissional na area de
comunicagcdo em organizagdes? Como vocé comecgou a trabalhar em Centros de
Servicos Compartilhados?

Quiais as suas funcdes e atividades que vocé desempenha na empresa
onde trabalha hoje?

Como vocé definiria o conceito de comunicacdo? E a comunicagao
organizacional?

A comunicagcdo e seus UsSOS sao importantes para a interagdo de

pessoas nas organizagdes? Justifique sua resposta:

522, Segunda categoria: A mulher no mundo do trabalho, o empoderamento

feminino e a igualdade de género
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O objetivo, com os questionamentos desta categoria, € entender qual o
entendimento do profissional sobre a presenca e a atuacao da mulher no mundo do
trabalho:

Podemos perceber que existe um debate na sociedade sobre o
empoderamento da mulher e a igualdade de género no mundo do trabalho. Como
vocé entende essa questao?

Vemos um debate também acerca da divisdo do trabalho entre os
homens e as mulheres, tanto no &mbito pessoal (ex. na divisdo de tarefas domésticas)
qgquanto no mundo do trabalho (ex. na configuracdo de equipes, distribuicdo de
fungdes...), como vocé percebe estas situacdes no ambiente dos Centros de Servigos
Compartilhados?

Vocé conhece os conceitos de Empoderamento da Mulher e Igualdade

de Género? De que modo vocé os explicaria?

523, Terceira categoria: As contribuicdes da comunicagdo no empoderamento da

mulher e na igualdade de género nas organizacdes

O objetivo das perguntas desta categoria é descobrir se o profissional de
comunicacao realizou ou desempenha algum tipo de iniciativa de comunicacdo que
envolva a questdo da mulher no ambiente de corporativo. Além disso, compreender
qual o seu entendimento sobre a contribuicdo da comunica¢do no empoderamento da
mulher e na igualdade de género:

Ao longo da sua trajetoria profissional, vocé ja precisou desenvolver
estratégias ou acdes de comunicagéo para empresas ou outros tipos de organizacoes,
ligadas ao tema do empoderamento da mulher ou da igualdade de género?

Vocé jarealizou, ou desempenha atualmente, alguma estratégia ou acéo
de comunicacao sobre a Mulher, Empoderamento Feminino, Igualdade de Género ou
Equidade de Género na empresa em que trabalha?

Se sim, essa(s) acao(bes) foi(ram) iniciativa da area/setor de
comunicacdo ou de outro departamento? Ela(s) foi(ram) respaldada(s) e apoiada(s)

pela direcdo ou comando da empresa?
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A empresa em que vocé trabalha possui politicas, diretrizes
organizacionais ligadas aos direitos da mulher, e a igualdade de género?

E caso a resposta seja positiva, expliqgue como essas politicas sao
tratadas pela area de comunicacao?

Se o0 entrevistado n&o demonstrar conhecer as diretrizes da ONU

durante a entrevista:
Vocé ja ouviu falar, ou sabe se a empresa em que vocé trabalha segue
alguma orientacao das diretrizes globais da ONU sobre o empoderamento feminino?
No seu ponto de vista, qual a contribuicdo que os profissionais de comunicacéo
poderiam dar ao tema do tema de empoderamento da mulher e a

igualdade de género?

5.3 Aplicacéo das entrevistas com os participantes

Para a aplicacéo da entrevista em profundidade com os profissionais que
atuam com comunicacao em Centros de Servicos Compartilhados, foi elaborada uma
lista de potenciais respondentes da pesquisa. Depois, foi feito o contato com estes
profissionais, e aos que responderam afirmativamente, foi marcado um encontro
virtual. Ao todo, foram contatados 32 profissionais de comunicagéao de CSC.

Esses contatos foram encontrados através do Grupo de Estudos em
Centros Compartilhados (GESC), que € mantido e alimentado pelo Instituto de
Engenharia e Gestédo (IEG). O IEG é uma instituicdo de educacao e ensino brasileira,
gue tem uma grande competéncia em estudos e benchmarking com os Centros de
Servigos Compartilhados de diversas empresas no Brasil. O GESC é um dos bragos
do IEG, que através de eventos recorrentes, mantém profissionais dos CSC em
constante contato e troca de conhecimentos.

Considerando a impossibilidade de que as entrevistas em fossem
realizadas presencialmente, devida a distancia geografica, foram utilizadas as
entrevistas foram realizadas por ligacdo telefonica. Cada entrevista durou
aproximadamente 30 minutos, de acordo com as respostas dos entrevistados. A

escolha pela plataforma para a ligacao ficava a critério do proprio entrevistado.
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Dos 32 comunicadores contatados, 11 retornaram afirmativamente,
demonstrando interesse em participar do referido estudo. 5 profissionais participaram
efetivamente das entrevistas. Sendo estas as entrevistas realizadas com o0s

profissionais que atuam com comunica¢cao em ordem de acontecimento:

Entrevista 1: Nadja Campos, realizada em 15/10/2018

Secretaria na Cargill Business Services — Uberlandia

Entrevista 2: Natalia Matos de Paula, realizada em 15/10/2018

Analista de Comunicacao Pleno na Ecorodovias — Sao Paulo

Entrevista 3: Vinicius Riqueto de Oliveira, realizada em 17/10/2018

Especialista de Comunicacédo e Recursos Humanos na Cargill — S&o Paulo

Entrevista 4: Feliphe Bello Chiavelli, realizada em 17/10/2018

Especialista em Comunicagao na Solvay Business Services — Curitiba

Entrevista 5: Ana Claudia Dias, realizada em 18/10/2018

Analista de Comunicacao Pleno na CCR — S&o Paulo

A seguir, apresentamos as respostas de acordo com o roteiro das

entrevistas e as categorias de analise.

5.4 Andlise e consideracgfes sobre as respostas obtidas

Como mostra o roteiro para a entrevista, antes que as perguntas
relacionadas ao tema tivessem inicio, questionamos aos participantes da pesquisa
sobre sua formacdo académica e trajetoria profissional. Isso nos ajudou a
compreender melhor o perfil dos profissionais que trabalham com comunicacdo nos
Centros de Servicos Compartilhados. Uma das caracteristicas que percebemos dos
entrevistados foi que parte consideravel destes ndo possui formacdo em comunicagao

ou atua/atuou também com outras fun¢des na organizagéao.
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Por exemplo uma das entrevistadas, atualmente responsével pela
atividade de comunicacdo no CSC da Cargill, iniciou sua trajetéria em 2015 na
empresa exercendo func¢des de facilities e secretariado. A profissional conta que além
de atuar nas funcdes de comunicagao, realiza a integragéo de novos trabalhadores,
agendamento de reunifes e assisténcia ao gerente do CSC. Naquilo que € delimitado
escopo de comunicagao para a organizacao, a respondente conta que € responsavel
por planejar e realizar eventos, manter os padrées de comunicagédo do grupo, enviar
e-mails, atualizar o mural fisico e organizar palestras.

Ja no CSC da Solvay, o profissional que atua com comunicacao possui
bacharelado em Turismo e € a partir dessa capacitacdo que desenvolveu habilidades
para a atuacdo com comunicagdo, aprimorando sua formacdo com uma pos-
graduacdo em marketing. O entrevistado comecou a trabalhar na Solvay Business
Services no departamento de Recursos Humanos e Assisténcia ao CSC. Sendo que
h&d 5 anos se dedica exclusivamente a funcdo de comunicacéo, fazendo parte do
departamento de comunicagéo global dos CSC da Solvay.

Atualmente, o entrevistado desempenha o planejamento e execucao de
acOes de comunicacdo para todas as funcbes dos CSC. Sua maior demanda de
trabalho é direcionada a producéo de conteudo, validacéo, formatacéo e divulgacdo
de informac6es dos CSC para o grupo como um todo, sendo responsavel por trabalhar
para garantir a reputacdo do CSC em meio ao proprio grupo Solvay.

A realidade é diferente em outros CSC, como o da Ecorodovias e o da
CCR. Uma das entrevistadas é formada em Rela¢gbes publicas e trabalhou na
Ecorodovias por 7 anos, onde teve a oportunidade de atuar nas fun¢des de analista
de comunicacao institucional e de endomarketing. J& outra respondente trabalhou no
CSC da CCR, é formada em Rela¢fes Publicas, e desempenhou a funcdo de analista
de comunicacdo interna, alocada no CSC, mas produzindo estratégias de
comunicacao para todo o grupo.

Em adendo a pesquisa, entendendo ao longo da entrevista com a
profissional de comunicacéo que atua no CSC da Cargill, que a empresa possui uma
sélida politica organizacional de diversidade, entramos em contato com o
comunicador que faz parte da equipe de marketing comunicacdo a nivel corporativo

da Cargill, sendo um dos responsaveis por planejar e executar as acdes de
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comunicacdo sobre as mulheres que, por exemplo, sdo aplicadas nos CSC. O
trabalhador € formado em Relacdes Publicas, e atualmente trabalha na area de
Recursos Humanos, exercendo atividades de comunicacao, na funcéo especifica de
Employee Experience na Cargill.

O perfil dos entrevistados € um dado relevante que caracteriza e justifica
a sua escolha desses profissionais para a pesquisa gualitativa. Isso porque, por se
tratar de um estudo na area de comunicacdo organizacional, a diversidade da
formacao dos respondentes corrobora para que haja também diversidade no modo
como cada um reconhece sua area de atuacao, desenvolve de suas atividades, e até,
no que compreende sobre a comunica¢do. Isso nos permite relacionar diferentes
pontos de vista sobre os temas da pesquisa ao realizar a andlise, enriquecendo o
resultado. A partir de entdo, damos inicio a analise das respostas obtidas nas

entrevistas em profundidade de acordo com as categorias estabelecidas no roteiro.

5.4.1 A atuacao do profissional e seu entendimento de comunicacéo organizacional

Temos em vista que refletir sobre a atividade de trabalho dos
profissionais que atuam com comunicacdo € um dos caminhos para se estudar a
comunicacdo no mundo do trabalho. Nessa primeira categoria de analise, refletimos
sobre o entendimento que os participantes do estudo possuem sobre comunicacdo e
como descrevem suas atividades atuando com comunicagéo em CSC.

Quando perguntados sobre o0 que entendem por comunicacao
organizacional, os profissionais divergem em suas respostas. Uma das trabalhadoras
afirma que “a comunicacéo tem o papel de incentivar que os colaboradores aprendam
e vivam a cultura da empresa”. Outra profissional de comunicagcao entende que “a
comunicacao é uma area estratégica, nao so6 informativa, e que um dos desafios dos
profissionais de comunicagcdo em empresas € manter a lideranca engajada com a
area”. Para um dos entrevistados, € um processo, que “abrange tudo o que ocorre de
comunicacdo no ambito interno e externo da organizacao, tendo ela como pauta”.

J& outra respondente, ao definir o que é comunicagdo organizacional

conta que é “entusiasta da comunicacao integrada, de Margarida Kunsh”. Para ela, “a
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comunicagao interna permeia por toda a empresa, gerando empatia e engajamento”,
afirmando que “o valor agregado da comunicacdo dentro das organizacdes € adequar
0S canais, adaptar a linguagem e transmitir informacdes da maneira correta”.

Reconhecemos que termos como “colaboradores”, “engajamento”,
“comunicagao integrada”, “comunicacao interna” e “valor agregado”, presentes na fala
desses trabalhadores, fazem parte de um vocabulario concebido pela abordagem
tecnicista da comunicacado. Estas expressfes constituem o conjunto tedrico conceitual
de comunicacéo incorporado pelas forgas produtivas ao mundo do trabalho.

Em nossa perspectiva, a comunicagao no contexto das organizagdes vai
além da divulgacdo de informacdes, compreendendo todos os atos de interacdo
planejados ou espontaneos entre a organizacao e seus atores. O nosso entendimento
da comunicacéo implica concebé-la como um processo de construcao conjunta entre
interlocutores.

Indo ao encontro a este aporte, um dos respondentes entende a
comunicagao organizacional “a partir do paradigma relacional onde a organizacéo €
um espago de constantes trocas simbdlicas”. Para o entrevistado, “o grande desafio
da comunicacdo é trabalhar de forma integrada, pois a identidade de uma organizacéo
é construida de forma plural”.

Notamos uma grande dependéncia dos profissionais que atuam com
comunicacdo nos CSC, das estratégias da comunicacao corporativa, ou até do RH
para o desempenho de a¢Bes de comunicagdo. Categorizando as atividades que
fazem parte do cotidiano desses profissionais, constatamos que geralmente
desempenham a execucéao de a¢cdes de comunicacéo voltadas para o que consideram
o “ambiente interno” da organizacao, ou seja, para os trabalhadores, fornecedores, e
até, outros empreendimentos da propria empresa, mas que possuem algum tipo de
vinculo formal com a organizacao.

Compreendemos que em sua atuacéo, os entrevistados desempenham
funcdes semelhantes, na elaboracdo de planejamentos, criacdo de conteudo,
adequacao de canais, divulgacdo de informagdes, realizagdo do gerenciamento e
mensuracdo da repercussdo, e etc. Entendemos que estas sdo caracteristicas

préprias da amostra escolhida e do contexto dos CSC.
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Percebemos que o modo como compreendem a comunicagcdo no
contexto organizacional, reflete diretamente no entendimento que os profissionais
possuem de sua prépria atuacdo profissional. Ao nosso ver, a maior parte dos
entrevistados entende a comunicacéo a partir dos fluxos informacionais presentes nas
organizacdes, nas quais sao responsaveis pela efetivacdo da comunicacéo por meio
das préticas dos subcampos da comunicacao social, como as relacdes publicas, o
jornalismo e a publicidade e propaganda, tendo como fim a prépria execucdo da
atividade de comunicacéo, limitando-a a instrumentos, praticas e rotinas.

Por exemplo, uma das entrevistadas conta que desempenha hoje a
funcdo de comunicagédo planejando e desenvolvimento de agdes de “comunicagao
interna” e “endomarketing” dando suporte aos agentes de comunicagéo de todas as
unidades da organizacdo. Entendemos que a légica que orienta a comunica¢do como
uma ferramenta integrada que se utiliza de termos como “comunicagao interna” e
‘endomarketing”, € conveniente as logicas da organizagdo racional, vinculada ao

capital.

5.4.2 Amulher no mundo do trabalho, o empoderamento feminino e a igualdade de

género

Ao perguntar para os participantes sobre o papel da mulher no mundo
do trabalho, percebemos que ha uma certa unanimidade entre os entrevistados em
seu entendimento de que o debate social sobre o empoderamento da mulher e a
igualdade de género é importante. Inesperadamente, apenas o0s dois homens
entrevistados entendem a importancia da valorizagdo da luta histérica da mulher por
seus direitos. Os entrevistados sinalizam mesmo que brevemente, sobre o
reconhecimento da mulher como protagonista de suas conquistas no mundo do
trabalho.

Como vimos na revisao bibliografica, entendemos que a valorizacdo da
luta das mulheres ao decorrer da historia € imprescindivel para a compreenséo do
lugar, insuficiente, que a mulher ocupa hoje no mundo do trabalho. O fato de que

apenas 0s homens responderam a pesquisa manifestando possuir conhecimento
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sobre a luta histérica da mulher, ao nosso ver indica que, ainda hoje lidamos muito
mais com a construcdo masculina da identidade da mulher, do que com sua propria
percepc¢éo de sua condi¢ao social.

As entrevistadas destacaram a importancia do atual debate social sobre
o papel da mulher no mundo do trabalho. Uma delas, por exemplo, exalta que a
discusséo é fundamental no que diz respeito “a igualdade salarial e na ocupacgao de

cargos de gestdao”. Como vimos, este tema, em especifico, representa uma das
categorias fundamentais dos relatérios de desigualdade de género, tanto do Instituto
Ethos quanto do World Economic Forum, que apresentam, a partir da analise de
organizacdes empresariais, uma grande disparidade entre os homens e as mulheres
quanto ao salario e na ocupacéao hierarquica de funcdes.

Ao mesmo tempo, os dois entrevistados do género masculino
reconhecem que o papel da mulher na sociedade € uma construcao histérica, em geral
idealizada pelos homens. No entendimento de um dos respondentes, isso reflete
também na divisdo do trabalho, na historica atribuicdo das tarefas domésticas as
mulheres, influenciando, ainda hoje nas relagbes entre os géneros no mundo do
trabalho.

Identificamos que o conhecimento desses profissionais a respeito da
construcdo social acerca do papel da mulher, corrobora com os grandes desafios
enfrentados pelas mulheres na conquista de um espaco que foi tido durante muito
tempo como naturalmente reservado aos homens. Da varia¢do salarial a intimidacéo
fisica, as mulheres enfrentaram e ainda enfrentam grandes obstaculos no mundo do
trabalho. Os dois entrevistados homens reconhecem isso em suas falas.

Em relacdo ao entendimento dos entrevistados sobre a situacdo da
mulher no ambiente dos Centros de Servicos Compartilhados, apenas uma das
entrevistadas afirma sentir que ndo ha nenhum tipo de situagcéo para ser remediada,
pois existem constantes acoes a respeito da diversidade no CSC em que trabalha.
Por exemplo, ao realizar a atividade de integracdo com os novos funcionarios, a
entrevistada relata que percebe uma preocupagdo da empresa para que haja
representatividade de mulheres desde a hora do processo seletivo até a efetivacdo

em posicdes de lideranca e geréncia.
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J& os outros respondentes entendem que a realidade de desigualdade
entre o homem e a mulher é evidente no ambiente dos CSC. Em especial um dos
entrevistados entende que tanto os ambientes corporativos, bem como o “mercado de
trabalho”, refletem o debate que acontece na sociedade, mas que as questbes
especificas do trabalho a respeito da mulher ndo sdo debatidas socialmente. Isso
porque, na percepcao do entrevistado, as mulheres possuem um certo receio de se
manifestar sobre o ambiente do trabalho.

Esse respondente percebe que no mundo do trabalho muito tem a se
melhorar. No ambiente dos CSC, segundo ele, hd uma desigualdade na distribuicdo

de funcdes e até, no tratamento entre homens e mulheres:

A questéo do dresscode, por exemplo, € muito mais marcante
e exigente para as mulheres do que para os homens (...) entao,
sdo nesses detalhes, que sdo mais dificeis de perceber, onde
existe desigualdade entre homens e mulheres. *

De acordo com esse relato entendemos que o ambiente corporativo dos
CSC possui uma tendéncia a ndo proporcionar espacos de didlogo onde a mulher se
sinta capaz de expor e questionar barreiras impostas em relacdo a sua atuacgao
profissional. Além disso, percebemos que no contexto dos CSC, os estereotipos da
mulher desenhados socialmente, de estética, postura e comportamento, tendem a ser
reforcados.

Uma das entrevistadas percebe outro ponto importante para a
compreensao da situacdo da mulher no ambiente corporativo, quando conta que em
sua percepcdo, o papel social feminino na familia interfere diretamente na atuacéo
profissional da mulher. Entendemos esta realidade como a divisao sexual do trabalho
que historicamente tende a delegar as tarefas domésticas a mulher. Como vimos, a
conciliacdo desses papéis sociais da mulher leva a uma dupla jornada de trabalho.

Percebemos que outra profissional de comunicacéo justifica a partir do
gue considera por “cultura organizacional”, as caracteristicas que fazem com que cada
empresa seja um ambiente bom ou ndo para as mulheres. Isso porque entende que
de acordo com cada organizacdo, cabe a estas o empenho em estabelecer cédigos

de ética, normas de conduta e criar um canal interno de denudncias e apoio aos

LEntrevista 1. [Out 2018].



41

“colaboradores”. Estes aspectos fazem parte da incorporacdo dos conceitos de
comunicacao na logica produtiva, onde o codigo de ética, ou de conduta, é transmitido
aos trabalhadores da organizagdo como um manual de atuagdo no contexto da
empresa.

Constatamos que os entendimentos sobre o que € o empoderamento da
mulher e a igualdade de género divergem entre os entrevistados. Porém, nenhum dos
entrevistados tém concepcodes totalmente erradas ou invertidas em suas defini¢des.
Ambos os respondentes afirmam de suas maneiras, que tanto o empoderamento da
mulher quanto a igualdade de género sao aspectos sociais, que refletem no mundo
do trabalho, e que devem ser tratados nas organizacgdes.

Um dos entrevistados entende que o empoderamento feminino se trata
de dar alternativas para que a mulher seja como ela quiser, além dos padrbes
impostos socialmente. Ja a igualdade de género propde dar ao homem e a mulher as
mesmas oportunidades e os mesmos tratamentos. Outra respondente entende que o
empoderamento € fazer o possivel para que as mulheres se sintam, além de
femininas, profissionais, qualificadas e capazes. Ja outro profissional de comunicacéo
prefere o falar sobre equidade de género, que se trata de garantir que 0 mesmo
tratamento e as mesmas oportunidades sejam garantidos a mulheres e a homens.

Tendo em vista a escolha do entrevistado por falar em equidade de

género, consideramos neste trabalho as respostas da ONU como uma solucédo
adequada sobre o hiato entre os géneros no mundo do trabalho. Partimos da
afirmacao de que existe desigualdade de género em inimeras realidades sociais, ou
seja, o funcionamento da cadeia produtiva de trabalho impossibilita as mulheres de
ter acesso e controle sobre os recursos de forma igualitaria em relacdo aos homens.

Entendemos que empoderamento nesse contexto, consiste em capacitar
as mulheres a para que participem plenamente da vida econémica em todos 0s
setores. Assim, tratar da igualdade de género faz mais sentido, pois partimos do
principio que a igualdade de género assegura que todos possam desenvolver suas
capacidades pessoais e tomar decis6es sem as limitacdes impostas por estereoétipos.
Em nosso entendimento, depois de remediar a situacdo das mulheres através do
empoderamento e da real igualdade de género, deve-se entdo garantir que haja

equidade de género no mundo do trabalho e em outras realidades sociais.
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5.4.3 As contribui¢des da comunicacdo no empoderamento da mulher e na

igualdade de género nas organizacoes

Percebemos que dos cinco entrevistados, quatro ja realizaram em sua
atuacdo com comunicacdo em organizagoes, algum tipo de acdo de comunicagéo
sobre o empoderamento da mulher e a igualdade de género. Essas acfes sdo sempre
alinhadas e respaldadas pelos principios éticos da empresa. No caso especifico dos
CSC, notamos que ha uma limitacdo de iniciativa por parte dos profissionais que
atuam com comunicacao nesse ambiente.

Uma das entrevistadas explica que “as agdes de comunicacdo que
acontecem no CSC da Cargill sdo cascateadas”, ou seja, sdo agdes pensadas por
profissionais da empresa, mas de outras funcdes, que ndo estao presentes nos CSC,
como o departamento de recursos humanos e o de comunicacéo a nivel corporativo.
Nesse sentido, o papel do profissional que atua na funcédo de comunicacédo do CSC,
é de divulgar e incentivar as a¢des que séo realizadas a nivel do grupo. Hoje na Cargill
existem trés grupos globais de discusséo: o grupo LGBT+, grupo de mulheres e grupo
Afro.

Um dos profissionais que atua na Cargill reconhece que todas essas
atividades dentro da empresa ndo sao iniciativas que partem da area de comunicacao.
Sao desenvolvidas por Recursos Humanos ou pelo préprio comité de diversidade e
inclusdo da Cargill. O envolvimento dos profissionais de comunicagcdo com cada
iniciativa é de apoio, divulgacdo de informacfes através das midias, e também, de
promocao de interacdes e dialogo entre os interlocutores da empresa.

O entrevistado explica que a Cargill € guiada por 7 principios éticos, dos
quais um deles € ‘Respeito as pessoas’, essa € a premissa para as operagdes € 0
trabalho dos funcionarios da empresa, conta Vinicius. Além disso, existe uma politica
global da organizacdo, que é anti-discriminacdo. Foi com base nisso que foram
criados os grupos LGBT, Afro e de Mulheres, iniciativas globais, que se replicam em
todas as unidades da empresa.

Em relacdo ao tema do empoderamento da mulher e a igualdade de
género, o entrevistado compartilha que além de promover o grupo de mulheres, a

Cargill € uma das empresas signatarias do ‘Paradigm for Parity’. E uma associa¢do
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formada por lideres empresariais e académicos comprometidos em lidar com hiato de
género na lideranca corporativa.

Com o exemplo da Cargill, entendemos que os CSC possuem uma
tendéncia a replicar acbes de comunicagdo, adaptando-as para o contexto dos
escritorios. Nesse sentido, percebemos que ndo ha uma relacdo de construcdo
conjunta entre a organizacdo como um todo e os CSC. Entendemos que ndo ha uma
relacao dialdgica sobre os sentidos das acdes e estratégias de comunicacao. Esta é
uma caracteristica de organiza¢des empresariais complexas e de grande porte.

Dessa forma, sabendo que maior parte do capital intelectual e
profissional é detido por grandes companhias, e também, que os CSC sdo uma forma
de estruturacao estratégica de grupos empresariais, deduzimos que nestes ambientes
ha certa dificuldade em conceber a comunicacao por seu viés relacional.

Uma das entrevistadas conta que trabalhando no CSC de sua empresa,
teve experiéncias desenvolvendo a¢gdes sobre o empoderamento da mulher, utilizando
recursos de storytelling em datas especificas, como na semana da diversidade e no
dia da mulher. Porém, a iniciativa dessas acbes sempre partiu de outros
departamentos como o de Recursos Humanos ou do Departamento de Etica. Além
disso, a entrevistada entende que as organizacdes possuem o papel social de
guestionar a desigualdade e desenvolver acdes para a remediacao.

Como sabemos, a utilizacdo de recursos de comunicacdo como
ferramentas faz parte dos fluxos informacionais da comunicacdo. Desse modo,
instrumentos como storytelling fazem parte do arsenal de conceitos de comunicagao
incorporados a logica produtiva com o intuito de controlar o engajamento e a
subjetividade dos trabalhadores.

Ja& outro respondente, conta que nunca desenvolveu acbes de
comunicacdo a respeito do empoderamento da mulher, apenas supervisionou
algumas atividades que ocorreram no CSC local. O entrevistado conta que existe um
codigo de ética da empresa, que nado fala especificamente sobre a igualdade de
género, mas garante que todos os colaboradores sejam tratados de maneira igual e
discrimina qualquer tipo de assédio. Segundo indica uma das entrevistadas,
especialmente na em sua empresa existe um codigo de conduta que fundamenta

essas acgdes, que sdo medidas pelo indice de Desenvolvimento Social ao qual a
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empresa é coligada. Este indice verifica a paridade de género e a aplicabilidade de
cotas raciais e de pessoas com deficiéncia, por exemplo.

Seguir um codigo de conduta em organizacfes, é muitas vezes, comum

em empresas que possuem um departamento que cuida de questdes éticas, de
compliance e juridicas. O envolvimento que percebemos do profissional de
comunicacdo com o cédigo de conduta € na utilizacdo deste para pautar suas acdes
e estratégias de comunicacdo. Entendemos que considerar os fluxos de comunicacéo
relacional no andamento de ac¢des pautadas no cédigo de conduta de uma
organizacao permite construir junto com os atores da organizacdo as normas éticas
gue regulam a prépria relacdo da organizacdo com seus trabalhadores, por exemplo.

Observamos que ha uma dependéncia do codigo de ética das empresas
para a o planejamento e execuc¢ao de acdes de comunicacdo em todas as entrevistas,
e também, que apenas um dos profissionais entrevistados, o0 que ndo atua
diretamente no CSC possui algum tipo de envolvimento no desenvolvimento e
elaboracao do cddigo de conduta.

Notamos que dos entrevistados, apenas dois deles possuem algum
conhecimento sobre as respostas da ONU a realidade de desigualdade de género,
porém nao é aprofundado. Além disso, das as empresas das quais os respondentes
fazem parte, nenhuma é signataria dos Principios do Empoderamento Feminino da
ONU. Para os cinco entrevistados, foi através da entrevista em profundidade que
tiveram o primeiro contato com esta iniciativa especifica da ONU.

Todos os entrevistados entendem que a comunicacdo pode contribuir
para o empoderamento da mulher no mundo do trabalho. De maneira geral, os
respondentes entendem que a comunicagcdo pode trazer novas percepcdes e
transformar opinides. Nesse sentido, quando se trata do tema do empoderamento da
mulher, entendemos que para os respondentes, a comunicacdo pode dar voz as
mulheres e contar suas histérias no ambiente das organizacdes. Além disso,
percebemos que para os entrevistados, a igualdade de género também pode ganhar
contribuicbes da comunicagéo, na divulgagcdo do tema e no incentivo a acbes e
interagdes afirmativas.

Uma das entrevistadas indica que a comunicacao € fundamental para

gue as pessoas transformem sua forma de pensar e se envolvam no ambito
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organizacional, com as iniciativas de diversidade. Percebemos que a Cargill, nesse
sentido, através dos grupos de dialogo, dos quais destacamos aqui o grupo de
mulheres, promove efetivamente o didlogo a respeito da situacao das trabalhadoras
que possuem vinculo com a organizagdo. Assim, para um dos entrevistados, as
contribuicdes da comunicacao, dentro da tematica da mulher no mundo do trabalho,
acontecem atraveés das interacdes entre interlocutores e a organizacao, possibilitando
que acontecam dialogos e a construcdo simbodlica e a ressignificacdo de identidades
e papéis dentro e fora de organizacdes.

Outra respondente afirma que a comunicagao, “pode transformar vidas
e relacionamentos”. Isso porque, “‘com as técnicas certas, a comunicagdo pode

2 ”

reconsiderar clichés”. Em relacéo a isso, uma das entrevistadas entende que “existem
varias opcbes de como utilizar as midias e as ferramentas de comunicacdo das
organizagbes para valorizar a mulher’, mas que isso depende da “cultura
organizacional”. Para ela, “se a cultura de uma empresa ndo possui principios éticos,
é dificil que a comunicacao sozinha mude alguma coisa”.

Entendemos que a percepcéo de comunicacdo das entrevistadas reflete
diretamente em como entendem as contribuicdes da comunicacdo no empoderamento
feminino e aigualdade de género. Por esse ponto de vista, a partir de uma perspectiva
funcional e tecnicista da comunicacédo, ndo € possivel que no contexto dos CSC haja
didlogo, ou seja, a construcdo conjunta de sentido entre os interlocutores a respeito
da situacdo da mulher no mundo do trabalho.

No ponto de vista de um dos entrevistados, a comunicagcédo pode dar
significativas contribuicbes ao empoderamento da mulher e a igualdade de género no
ambiente dos CSC. Mas isso, perante a condicdo de que a empresa dé suporte, e
essa seja uma responsabilidade da organizacdo em todos os ambitos. Desse modo,
a organizacao justifica a acdo do profissional de comunicacéo e vice e versa, 0 que
limita a criacdo de acdes a partir do fluxo relacional da comunicacéo, dificultando a
criacao de novos sentidos sobre a presenca da mulher no mundo do trabalho.

As entrevistas em profundidade permitiram compreender o
entendimento dos profissionais de comunicagao que atuam em Centros de Servigos
Compartilhados sobre a comunicacdo no contexto organizacional, a situacdo da

mulher no mundo do trabalho, e também, as contribuicées que a comunicacao pode
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dar ao empoderamento da mulher e a igualdade de género. Cada entrevista foi rica
em conteldo, vivéncia e ponto de vista dos comunicadores.

Consideramos que a pesquisa qualitativa proporcionou ganhos
significativos ao trabalho, complementando a revisdo bibliografica e a discusséo
tedrica apresentada nos capitulos anteriores. A atencdo em conduzir uma entrevista
em profundidade de acordo com a disposi¢cao do entrevistado em contar sobre a sua
vivéncia, influenciou diretamente nas respostas obtidas. Nesse sentido, ndo nos cabe
aqui qualquer tipo de juizo de valor sobre o entendimento do entrevistado sobre o
tema da pesquisa, mas sim, considerar suas falas e experiéncias como conteudo
complementar ao nosso trabalho, e acolher, a partir do que entendemos na pesquisa
bibliografica sobre quais sao as contribuicdes da comunicac¢ao para o empoderamento
feminino no mundo do trabalho, o entendimento desses profissionais que atuam com

comunicacdo em organizacfes empresariais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O mundo do trabalho é extremamente complexo, porque reflete através
de seus movimentos as mais variadas realidades sociais. A partir do mundo do
trabalho, nos propomos a entender as possiveis contribuicbes da comunicacdo no
contexto das organizacbes para o empoderamento da mulher e a igualdade de
género. Isto é possivel se considerarmos o trabalho em sua complexidade, como um
elemento central para a vida do ser social.

Baseando-se na centralidade do trabalho, procuramos compreender a
situacado historica da mulher, considerando a negac¢éo do espaco publico e a divisdo
sexual do trabalho. Mas também, a luta e a resisténcia da mulher na conquista por
seu direito de igualdade e suas vitérias sociais, politicas e institucionais para a
remediacdo da desigualdade de género no espacgo publico e no contexto do mundo
do trabalho.

Percebemos que nem todos os embates sobre a mulher no mundo do
trabalho ficaram para tras. Ainda hoje, no século XXI, enfrentamos uma constante
desvalorizacdo do trabalho feminino, explicita em dados que comprovam anualmente,
dentre outros problemas, a desigualdade de género nas condi¢cbes de trabalho, na
distribuicdo de tarefas e a falta de equidade de salarios. Apontamos conceitos teéricos
gue nos ajudam no entendimento desses problemas, como a dominagdo masculina,
a divisdo sexual do trabalho, a negacao do espaco publico e a jornada dupla de
trabalho.

Consideramos neste estudo, os conceitos de empoderamento da mulher
e de igualdade de género da Organizacdo das Nac¢Oes Unidas (ONU), que indica
através dos Women's Empowerment Principles (WEP’s), agbes especificas para o
empoderamento feminino e a remediacédo da desigualdade de género no mundo do
trabalho. Percebemos os WEP’s da ONU como uma solucao, real e aplicavel, para a
presenca mulher no mundo do trabalho.

Assim, entendemos que, de acordo com a ONU, o empoderamento
feminino se constitui na garantia de que as mulheres podem assumir o controle das
suas vidas: definir os seus objetivos, adquirir habilidades, aumentar a autoconfianca,

resolver problemas e desenvolver a sua independéncia. Ja a igualdade de género
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refere-se a igualdade em direitos, responsabilidades e oportunidades das mulheres e
dos homens, sem as limitacbes impostas por estereoétipos, papéis rigidamente
atribuidos a um género ou preconceitos.

A partir disso, passamos a verificar as possibilidades de contribuicdo que
a comunicacao no contexto das organizaces pode proporcionar para a igualdade de
género, isso, através de seu viés relacional, que permite aos atores envolvidos no
processo de comunicagdo, o0 intercambio de sentidos na construcdo de novos
significados para a presenga da mulher no mundo do trabalho.

Para complementar este estudo, realizamos uma pesquisa exploratéria
com profissionais de comunicacdo de organizacdes empresariais a fim de refletir
sobre o entendimento das contribuicdes da comunicacdo para o empoderamento da
mulher e também para a igualdade de género no ambiente corporativo e nas relacdes
de trabalho. Essa pesquisa foi realizada pela aplicacdo de entrevistas em
profundidade com profissionais que atuam com comunicag¢ao nos Centros de Servigos
Compartilhados no Brasil.

As entrevistas em profundidade nos permitiram entender como 0S Us0s
da comunica¢do podem contribuir para o empoderamento feminino e a igualdade de
género no mundo do trabalho. Constatamos que a formagdo académica do
profissional é um fator delimitante para sua atuacdo e o modo de entender o que é
comunicacdo. Percebemos que os profissionais que atuam com comunicacdo em
organizacdes empresariais referem-se a respeito do empoderamento da mulher e a
igualdade de género de acordo com seus entendimentos pessoais, que sdo moldados
de acordo com seu repertorio e sua subjetividade.

Além disso, notamos que a estrutura das organiza¢des pode ser uma
caracteristica limitante para a atuacdo dos comunicadores no planejamento e
desenvolvimento de ac¢les e estratégias de comunicacdo. Compreendemos também,
gque sSe uma organizagcdo possui principios éticos solidos, é comum que oS
profissionais de comunicacdo os reforcem. Ao mesmo tempo, nenhum dos
entrevistados demonstrou questionar os cédigos de ética da empresa onde tiveram
sua experiéncia na atuagcdo com comunicagao.

Entendemos nesse percurso que as contribuicdes da comunicacéo para

o empoderamento da mulher e a igualdade de género partem do planejamento e
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execucao de estratégias de comunicacao relacionais a partir dos fluxos informacionais
e relacionais da comunicacdo nas organizacgdes. Isso, no esfor¢o do profissional que
atua com comunicagao representando a voz oficial da organizagdo, em promover o
dialogo e considerar a interlocucdo dos atores organizacionais, principalmente das
mulheres, no propodsito de que a comunicacdo possa contribuir para que as relacées
nas organizac6es empoderem as mulheres, em direcéo a igualdade de género.

Compreendemos que todo o esforco tedrico e metodoldgico para o
desenvolvimento deste trabalho resultou no entendimento de que € possivel que a
comunicacao contribua para o empoderamento da mulher e a igualdade de género no
mundo do trabalho. Isso, através do entendimento do que os préprios profissionais
que atuam com comunicacdo em organizacbes possuem sobre o que € O
empoderamento da mulher e a igualdade de género.

Por fim, entendemos que as estruturas organizacionais possuem um
papel controlador e muitas vezes, limitador, sobre o planejamento e o
desenvolvimento de acdes e estratégias de comunicacdo. Mas que o comunicador
pode, através de atos de interacdo com os interlocutores da organizacdo, e
conscientes sobre as multiplas mediacfes entre quem elabora uma estratégia ou acao
de comunicacdo, quem a executa em nome da organizacdo e quem a recebe, refletir
sobre os significados e os sentidos atribuidos a mulher, contribuindo para o
empoderamento da mulher e a igualdade de género no mundo do trabalho.
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