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RESUMO

SOSSAI, Matheus Alberto. SISTEMA PARA CRIACAO DE FILTROS PARA TRANSFOR-
MAR ARQUIVOS DE LOG DA WAUTT EM ARQUIVOS PARA OUTRAS FERRAMEN-
TAS. 38 f. Trabalho de conclusdo de curso — Curso de Engenharia de Computacao, Universi-
dade Tecnoldgica Federal do Parana. Cornélio Procépio, 2015.

Com o surgimento de novas tecnologias, as paginas web puderam se tornar mais proximas de
aplicacdes desktop, como € o caso das Rich Internet Applications. Diversos testes e avaliacoes
de usabilidade sdo utilizados com o objetivo de encontrar problemas de interface. Para facilitar
a realizacdo destes testes, ferramentas foram desenvolvidas e aperfeicoadas para capturar a
interacao do usudrio com o sistema. Dentre estas ferramentas, a WAUTT se destaca por por
capturar informacao sobre a interagdo do usuario com um sistema web no nivel de elementos da
pagina e eventos. Este trabalho tem como objetivo apresentar o desenvolvimento de um sistema
que permite a filtragem e o pré-processamento de arquivos de log importados da WAUTT e
possibilitar a exportacdo para formatos de saida ARFF e CSV para anélises posteriores em
outras ferramentas.

Palavras-chave: Avaliacio de Usabilidade, Analise de Log, Aplicacao Internet Rica, Filtragem



ABSTRACT

SOSSAI, Matheus Alberto. SYSTEM FOR CREATION OF FILTERS TO TRANSFORM
LOG FILES OF WAUTT FILES TO OTHER TOOLS. 38 f. Trabalho de conclusao de curso —

Curso de Engenharia de Computagdo, Universidade Tecnoldgica Federal do Parand. Cornélio
Procépio, 2015.

With the emergence of new technologies, web pages could become closer to desktop applica-
tions, as in the case of Rich Internet Applications. Several tests and usability assessments are
used in order to find interface problems. To facilitate the completion of these tests, tools have
been developed and refined to capture user interaction with the system. Among these tools, the
WAUTT stands out by capturing information about user interaction with a web system at the
level of page elements and events. This work aims to present the development of a system for
filtering and pre-processing of log files imported from WAUTT and enable export to ARFF and
CSV output formats for further analysis in other tools.

Keywords: Usability Evaluation, Log Analysis, Rich Internet Application, Filtering
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1 INTRODUCAO

A informacao sobre as acdes do usudrio na interface de um sistema web pode ser cap-
turada por meio de ferramentas (software) especificas. O movimento do mouse, clique e preen-
chimento de formulario sdo alguns exemplos dessas a¢des. A captura da interagao do usudrio é
muito utilizada para obter dados que serdo utilizados para avaliagdo de usabilidade e estudos do
comportamento do usudrio (PREECE et al., 2012; TURNBULL, 2006; KELLAR; WATTERS,
2005). Esses dados também podem ser usados para justificar a realizacdo de manutencdes ou

alteracOes nos sistemas.

O servidor que mantém o sistema web para acesso pelos usudrios também registra
algumas informacoes sobre a interagao do usudrio em um arquivo chamado de arquivo de log.
O uso de arquivos de log que s@o armazenados no servidor web para a avaliacdo de usabilidade
¢ uma estratégia conveniente e confidvel (JANSEN, 2006). No entanto, os arquivos de log de
servidor t€ém a limitacdo de conter somente a informacao sobre as paginas (URLs) visitadas
pelo usudrio e ndo oferecer dados detalhados sobre a interagdo real do usudrio com um sistema

web.

Nos sistemas web modernos, usualmente chamados de Aplicacdes Internet Ricas (de
Rich Internet Applications - RIAs) (FRATERNALI et al., 2010), a interface pode ser uma tnica
pagina que inclui subpdginas sob demanda que gerenciam toda a interacdo do usudrio, de ma-
neira semelhante a uma aplicacdo desktop. Esse paradigma evita a atualizacdo de toda a pagina
a cada interacdo e permite aos sistemas carregar, apresentar e alterar de maneira independente
os elementos da pigina. Assim, os dados sobre a intera¢do do usudrio que podem ser armaze-
nados no servidor web ndo sdo suficientes para obter informacgao detalhada sobre o uso real do
sistema. No caso de RIAs, o interesse € trabalhar com arquivos de log com informacao no nivel

de elementos da pagina e de eventos associados com a intera¢do do usudrio.

A Web Application Usage Tracking Tool (WAUTT) (RIVOLLI et al., 2014) ¢ uma
ferramenta para capturar informagdes detalhadas sobre a interacdo do usudrio com uma RIA. A

WAUTT ¢€ utilizada para capturar a interacao do usudrio com sistemas web em um computador



cliente e registrar todos os eventos coletados em um arquivo de log no servidor para serem
usados para avaliacao de usabilidade. A captura dos dados ocorre com a inser¢ao de um c6digo

JavaScript nas paginas da RIA.

Os arquivos de log da interagdo do usudrio com um sistema web que utiliza o para-
digma RIA podem ser muito extensos, tornando invidvel a andlise manual em uma avaliagdao
de usabilidade. Portanto, € necessdria a utilizacao de técnicas de andlise de log para facilitar o
trabalho dos profissionais envolvidos (avaliadores). Por exemplo, as técnicas de mineracao de

dados e de visualizag¢do de informacdo sdo alternativas que podem ser empregadas.

No uso do arquivo de log da WAUTT como entrada para ferramentas de mineragao
de dados ou de visualiza¢do de informagdo: o formato (sintaxe) do arquivo de log é diferente
do formato do arquivo de entrada de dados dessas ferramentas. Para contornar esse problema,
a proposta deste trabalho foi desenvolver um sistema interativo para a criagdo de filtros para
transformar o arquivo de /log da WAUTT em um arquivo de dados no formato de uma ferramenta
utilizada para andlise de log. O sistema que foi desenvolvido deve ndo somente fornecer uma
interface para a criacdo de filtros, mas também permitir que estes sejam armazenados e tornados
publicos para o uso por diferentes usudrios. Além disso, um filtro pode servir de base para a

constru¢do de outro filtro.

1.1 OBIJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Propor e desenvolver um sistema interativo para a criacao de filtros para transformar o

arquivo de log da WAUTT em arquivos para outras ferramentas.

1.1.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Analisar o formato da entrada de cada grupo de dados capturados pela ferramenta WAUTT.

Projetar uma proposta de sistema interativo para permitir a criacdo de filtros e preproces-

samento de dados para as entradas do arquivo de log.

Desenvolver o sistema proposto.

Avaliar a proposta de interface interativa com usudrios potenciais.



1.2 ORGANIZACAO DO TEXTO

Este trabalho de conclusio de curso estd organizado da seguinte maneira: No Capitulo
2 ¢ apresentada a fundamentacdo tedrica, sendo apresentados conceitos de andlise de log e as
ferramentas WAUTT e Waikato Environment for Knowledge Learning (WEKA). No Capitulo 3
€ mostrado um trabalho relacionado. O desenvolvimento do projeto € apresentado no Capitulo
4, sendo especificadas as tecnologias e ferramentas utilizadas, a prototipacao do projeto e o sis-
tema desenvolvido. Os resultados obtidos sdo comentados no capitulo 5 e o Capitulo 6 conclui

o trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados os principais conceitos relacionados a esta proposta
de projeto de trabalho de conclusdo de curso. Na secdo 2.1 é explicada a andlise de log e
suas vantagens e desvantagens. Na secdo 2.2 é descrita a ferramenta WAUTT e o tipo de log

produzido. Na secdo 2.3 € descrito o WEKA e seu arquivo de entrada.

2.1 ANALISE DE LOG

A andlise de log ¢ um método de avaliacdo de usabilidade geralmente empregado para
sistemas web. Os testes realizados através dessa anélise produzem vestigios do real uso do sis-
tema web. Os logs podem ser criados tando por requisi¢des do servidor quanto pela interacao
do lado do usudrio. Além disso, € um teste ndo intrusivo e ndo hé interferéncias no compor-
tamento do participante, sendo praticamente invisivel, ou seja, os usudrios nao precisam saber
que as informacgdes de uso estao sendo capturadas (CYBIS et al., 2010). Os logs sao analisados
pelos avaliadores para encontrar maneiras de tentar melhorar a usabilidade das pdginas e até

problemas de funcionamento.

Uma vantagem desse tipo de andlise € que ndo precisa ser realizada de maneira presen-
cial, ou seja, pode ser realizada remotamente. Com isso, o usudrio pode estar sendo monitorado
sem perceber, 0 que evita possiveis constrangimentos ao ser monitorado € minimiza a ocorréncia
de interacdes artificiais. Além disso, com baixo custo, € possivel envolver uma grande quan-
tidade de usudrios que estdo separados tanto no espago quanto no tempo (CYBIS et al., 2010;

IVORY; HEARST, 2001).

O objetivo € identificar comportamentos € padroes que indicam problemas de usabi-
lidade através da andlise dos dados capturados entre usudrios e um sistema. Dessa maneira,
os dados gerados sdo, normalmente, relacionados a usabilidade de produtos, caminhos que o

usudrio realizou, padrdes de uso, entre outros (MACK; NIELSEN, 2001).

Em um servidor, geralmente, os registros em arquivos de log possuem 0s seguintes
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dados: data e o horario da requisicao, a url requisitada, o sistema operacional e o navegador uti-
lizado, o protocolo empregado na requisicao e o endereco de IP que faz a requisicao (PREECE
et al., 2012).

Existem quatro maneiras que as informacdes adquiridas de um arquivo de log podem

ser apresentadas (CYBIS et al., 2010):

e Visitas: contabiliza o nimero de usudrios, a quantidade de pdginas que foram acessa-
das em um periodo de tempo, a duragdo de cada um desses acessos, além do sistema

operacional e navegador utilizados e o local de onde partiu a requisicao do usudrio.

e Referéncia: registra os termos que foram pesquisados para acessar o sistema e a lista de

enderecos web de onde veio o usudrio.
e Conteudo: sdo as padginas com mais visitas.

e Navegacdo: € todo o caminho que o usudrio percorreu para alcangar o seu objetivo.

Os dados que sdo coletados quando o usudrio esta realizando atividades em seu proprio
ambiente de trabalho sdo bastante tteis para a identificacdo de problemas de usabilidade, visto
que sao decorrentes do uso de um sistema web em situagdes reais. No entanto, também podem
trazer resultados muito superficiais em relagdo aos objetivos da andlise, pois apenas registra
a duracdo e o caminho percorrido pelos usudrios em uma visita (CYBIS et al., 2010). Dessa
maneira, os logs dos servidores sdo limitados, ndo trazendo informacdes detalhadas sobre a

interacao real do usudrio com o sistema (CYBIS et al., 2010).

O uso da ferramenta WAUTT (RIVOLLI et al., 2014) permite contornar essa limitacao

através da captura de eventos realizados pelo usudrio pela interagao com elementos contidos em
uma pagina web (SANTANA, 2013).

2.2 ARQUIVO DE LOG DA WAUTT
A WAUTT é uma ferramenta capaz de capturar a interacao do usudrio com uma aplicacdo
RIA. Existem alguns tipos de papeis que o usudrio pode desempenhar no sistema e podem aju-

dar a entender o funcionamento da arquitetura da WAUTT (RIVOLLI et al., 2014):

e Desenvolvedor: adiciona o script da WAUTT nas paginas de sua aplicacdo RIA onde

pretende capturar a interacdo do usuério;
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e Avaliador: planeja e aplica a avaliacao de uma aplicacao RIA e geralmente é especialista

em usabilidade.

e Usudrio WAUTT: interage com a interface administrativa da WAUTT para consultar as
informacdes adquiridas e configurar a ferramenta; normalmente é o desenvolvedor ou o

avaliador.

e Usudrio da aplicacdo: tem a interagao capturada na aplicacdao RIA pela WAUTT.

Na Figura 1 é mostrada a organizagao da arquitetura da WAUTT, destacando a Inter-
face, o Servidor da WAUTT e o Servidor de Aplicagcdo RIA.

Formato Exportado

Servidor da \

Aplicagio \ !
s “’
wautt.js Banco de Interface

Dados Administrativa
Evento

Coletor de
Dados

Servidor WAUTT

Figura 1: Arquitetura do WAUTT.
Fonte: Adaptado de (RIVOLLI et al., 2014)

A aplicacdo RIA é hospedada em um servidor web que € o Servidor da Aplicagdo.
Qualquer tecnologia utilizada pela aplicagao pode ter a ferramenta WAUTT inserida em seu
codigo HyperText Markup Language (HTML). O arquivo “wautt.js” € hospedado no servidor
WAUTT e € carregado remotamente ao ser referenciado no codigo da aplicacdo RIA. Desta
forma, aldgica da captura fica centralizada em um tnico local. Outras ferramentas que capturam
a interac¢do do usudrio por meio do cliente utilizam abordagens semelhantes, como € o caso do

Google Analytics'.

O Servidor WAUTT € responsavel por fornecer todo o contato que o desenvolvedor e o

avaliador tém com a ferramenta. Esse servidor possui uma interface administrativa que permite

Thttp://www.google.com/analytics/
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visualizar, monitorar e personalizar o que é capturado e exportar para andlises detalhadas e
especificas por outras ferramentas. O servidor é quem fornece o script “wautt.js” para capturar
os dados da interacdo do usudrio. Além disso, recebe os dados e cria os logs em uma base de
dados.

Os navegadores e dispositivos sao representados pela Interface, com fungdo de visua-
lizar e interagir com a aplicacdo RIA. As piginas sdo monitoradas e t€ém seus dados de captura
enviados para o Servidor da WAUTT. Esses dados sdo armazenados em um buffer interno que
¢ enviado periodicamente ao servidor. Na drea administrativa é possivel determinar de que ma-
neira o buffer é enviado: ao atingir um determinado tamanho ou uma quantidade de segundos.
Esse processo se faz necessario para diminuir € amenizar o nimero de requisicoes Hypertext

Transfer Protocol (HTTP).

O usuario da WAUTT precisa realizar um cadastro da aplicagdo no Servidor da WAUTT.
Esse registro € necessario para que o desenvolvedor tenha acesso ao codigo, que contém o
“wautt.js”, para ser inserido nas péaginas, além de ter acesso aos dados capturados e as outras
funcionalidades da ferramenta. Nas configura¢des, por padrao, sao habilitados todos os eventos

e elementos para a captura.

Existe também um recurso que pode ser configurado na interface administrativa que é
o gerenciamento de avaliagOes e tarefas. Nesse recurso € possivel cadastrar avaliagdes distintas
e criar um conjunto de tarefas para cada uma. Dessa maneira, € possivel determinar uma ta-
refa a ser realizada, durante um teste de usabilidade sincrono e presencial, e associar os dados

capturados com a tarefa proposta.

Para garantir integridade e consisténcia dos dados capturados, o script “wautt.js” é
gerado dinamicamente e valida se o dominio cadastrado pelo usuario € o mesmo da requisi¢ao.
Além disso, para evitar trocas de requisicdes manuais, sdo feitas trocas de tokens entre o script

e o Servidor da WAUTT.

Os dados coletados pela WAUTT s@o armazenados em um banco de dados relacional.
Na Figura 2 é mostrado um exemplo de informagdes contidas nos arquivos de log que sao

exibidos na area administrativa.

Existem associagdes de cada interacdo do usudrio registrada no banco de dados com

os grupos de dados a seguir:

e Dados da sessd@o: Uma sessao € criada quando o usudrio acessa a pagina da aplicacdo e é
encerrada quando fecha o navegador. Este grupo de dados inclui contém um identificador

unico, o nome e a versdao do navegador e do sistema operacional e o endereco de Internet
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#40831 - Time: 2013-05-20T10:47:59.092 Title: Novo Dred URL: http://10.20.10.165/perolas/editor
Event: unload Browser: Chrome 23 OS: Windows Resolution X: 1366 Resolution Y: 768 Width: 1366
Height: 667 IP: 10.20.39.205 Tag: BODY ID: --- Class: -—- Text: Drediada Usuario Position X: -——
Position Y: ——

#40803 - Time: 2013-05-20T10:47:57.748 Title: Novo Dred URL: http://10.20.10.165/perolas/editor
Event: mousemove Browser: Chrome 23 OS: Windows Resolution X: 1366 Resolution Y: 768 Width: 1366
Height: 667 IP- 10.20.39.205 Tag: A ID: -—- Class: --- Text: Finalizar » Position X: 580 Position ¥: 21

#40780 - Time: 2013-05-20T10:47:55.918 Title: Novo Dred URL: http://10.20.10.165/perolas/editor
Event: mousemove Browser: Chrome 23 OS: Windows Resolution X: 1366 Resolution Y: 768 Width: 1366
Height: 667 IP- 10.20.39.205 Tag: INPUT ID: -—- Class: -—— Text: -——— Position X: 730 Position Y: 111

#40750 - Time: 2013-05-20T10:47:54.450 Title: Novo Dred URL: http://10.20.10.165/perolas/editor
Event: mouseup Browser: Chrome 23 OS: Windows Resolution X: 1366 Resolution Y: 768 Width: 1366
Height: 667 IP: 10.20.39.205 Tag: H1 ID: valortitulo Class: -—- Text: Aula Position X: 717 Position Y: 35

#40748 - Time: 2013-05-20T10:47:54.318 Title: Novo Dred URL: http://10.20.10.165 /peroclas/editor
Event: mousedown Browser: Chrome 23 OS: Windows Resolution X: 1366 Resolution Y: 768 Width: 1366
Height: 667 IP: 10.20.39.205 Tag: H1 ID: valortitulo Class: -—- Text: Aula Position X: 717 Position Y: 95

Figura 2: Exemplo de dados capturados.

Protocol (IP).

e Dados da navegacio: E possivel que uma aplicacdo carregue outras paginas durante seu
uso ou apenas partes de uma unica pagina. Esse grupo de dados inclui: o titulo da pdgina,
a Uniform Resource Locator (URL), os parametros, os métodos de solicitacao (GET ou

POST) e o tamanho da pégina.

e Dados de evento: Esse grupo varia de acordo com o tipo de evento correspondendo a
detalhes especificos dos mesmos. E possivel adquirir dados identificados como “quando”
(instante de tempo) a intera¢do foi realizada e “o que” (tipo do evento e seus detalhes) foi

capturado.

e Dados Document Object Model (DOM): Esse grupo contém os nomes dos elementos e
seus atributos. Os atributos presentes em todos os elementos como id, class e title, e em

elementos especificos como, em um input, name, type e value.

e Dados da tarefa: Caso o recurso estiver sendo utilizado, € possivel realizar a andlise dos

dados capturados de acordo com a tarefa.

Ferramentas adequadas sdo necessdrias para auxiliar na andlise quantitativa e na inter-
pretacdo dos dados apds obter os dados capturados das interacdes do usudrio, devido a possibi-

lidade de coletar grande nimero de dados automaticamente.

Os dados obtidos na captura ficam disponiveis no Servidor WAUTT e € possivel expor-
tar para os formatos JavaScript Object Notation (JSON), eXtensible Markup Language (XML)
e Comma-Separated Values (CSV) para que as informagdes possam passar por anélises em fer-
ramentas especificas. Além disso, a WAUTT mostra algumas informagdes bdsicas referentes

aos dados capturados: detalhes das sessOes; numero de pédginas abertas por sessdo; graficos
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de dados capturados por periodo de tempo; total de dados capturados por evento, elemento da

pagina, tarefa e sessao.

2.3 SINTAXE DO ARQUIVO DE ENTRADA WEKA

WEKA é um programa criado com o propésito de identificar informacdes a partir de
dados brutos. Existem varias tarefas de mineracao de dados (data mining) suportadas pela ferra-
menta como: preprocessamento de dados, classificacdo, agrupamento, regressao, visualizagao
e selecdo de caracteristicas (SUBBULAKSHMI et al., 2012).

O programa pode ser treinado para executar capacidades de aprendizado de maquina
e derivar informacodes tteis em forma de tendéncias e padrdes. O programa opera na indicacdo
que os dados do usuadrio estdo disponiveis como um arquivo ou relagdo, que significa que cada
dado de objeto € descrito por um ndmero fixo de atributos que normalmente sdo de um tipo

especifico: nominal, alfanumérico ou valores numéricos (SUBBULAKSHMI et al., 2012).

O WEKA carrega arquivos na extensao ARFF que t€m duas secOes distintas. S@o elas:
(BOUCKAERT et al., 2013):
e (Cabecalho: possui o nome da relagdo, uma lista de atributos e seus tipos.
e Dados: lista de dados coletados separados por virgula.

Um arquivo do tipo ARFF € organizado da seguinte forma e como mostrado no exem-
plo da Figura 3 (BOUCKAERT et al., 2013):

e Comentdrios: conteido opcional no inicio do documento para indicag¢ao de fonte, signi-
ficado ou contexto.

e Relacdo: nome interno do conjunto de dados.

e Atributos nominais: nomes diferentes para distinguir uma instancia de outra.

e Atributos numéricos: como o nome sugere, sao identificados por um valor numérico que

pode ser real, integer (inteiro) ou numeric (numérico).
e Atributos string: € o destino padrao ou varidvel de classe usado para previsao.

e Dados: sdo os dados separados por virgula para cada atributo.



Comentarios

% This is a toy example, the UCI weather dataset.
% Any relation to real weather is purely coincidental.

elacao
@relation golfWeatherMichigan 1988/02/10_14days

tributos Nominais

@attribute outlook {sunny, overcast, rainy}
@attribute windy {TRUE, FALSE}

Atributos Numeéricos

Q@attribute temperature real
@attribute humidity real

tributos String

@attribute play {yes, no}

ados

@data
sunny,FALSE,85,85,n0
sunny, TRUE, 80,90, no
overcast,FALSE,83,86,yes
rainy,FALSE,70,96,yes
rainy,FALSE,68,80,yes

Figura 3: Exemplo de arquivo ARFF.
Fonte: Adaptado de (BOUCKAERT et al., 2013)
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Existem outras ferramentas que desempenham fungdes semelhantes a WAUTT e que
também obtém dados sobre a interacdo do usudrio para serem utilizados em avaliacdes de usa-
bilidade, como € o caso ErgoMonitor (SCHWERZ et al., 2007), AWUSA (TIEDTKE et al.,
2002), WebQuilt (HONG et al., 2001), UsaProxy (ATTERER et al., 2006), WAUTER (BALBO
et al., 2005), WebTracker (CHOO et al., 2000), WebRemUSINE (PAGANELLI; PATERNO,
2002), WELFIT (SANTANA; BARANAUSKAS, 2010) e a USABILICS (VASCONCELOS;
JR, 2011).

O ErgoMonitor monitora a usabilidade web por meio de log. Ele coleta e analisa dados
relacionados as interacdoes dos usudrios com a pagina web e contidos no log de acessos do
servidor. Porém, ndo analisa os dados em aplicacOes que possuem muitas interacoes realizadas
no cliente. A AWUSA também realiza a anélise dos dados de acesso do servidor, mas além
disso, considera categorias de péaginas e links, determinados ao analisar o cédigo HTML da
aplicacdo. Essa ferramenta utiliza também dados de transacdes e de log adicionais, mas ainda

nao possui informacgdes suficientes para aplicagdes RIA.

O WebQuilt utiliza a captura através de um servidor proxy, mas difere do proxy HTTP
tradicional, sendo baseado na URL. Dentro da string de consulta da URL, o destino pretendido
¢ codificado e os links sdo redirecionados de uma maneira que as proprias URLs apontam para
o proxy. Dessa maneira, evita o transtorno de ter que configurar o proxy toda vez que for utilizar
a ferramenta. Apesar disso, o servi¢o ndo captura interagdes do lado do cliente. Pois o seu foco

sdo técnicas de visualizacdo de informacao aplicada nos dados.

A captura de interacdo realizada pelo UsaProxy se aproximam mais da WAUTT por
inserir um JavaScript em todas as paginas antes da entrega destas ao cliente. Esse cédigo tem
a capacidade de capturar as interacdes do usudrio como a rolagem da pagina, o redimensiona-
mento da janela, cliques e movimentos do mouse, mudanga de foco da entrada de dados e o
pressionamento de teclas. Além disso, como seu nome sugere, utiliza um proxy HTTP e in-

tercepta todo o trafego e registra todos os dados sobre qualquer solicitacdo enviada ao servidor
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e a resposta do mesmo ao cliente. Os logs gerados sdo enviados periodicamente contendo os
dados obtidos. Porém, esta ferramenta nao funciona com HyperText Transfer Protocol Secure

(HTTPS), pois seu conteido € criptografado.

O WAUTER ¢ semelhante ao UsaProxy, inserindo um JavaScript nas piginas e inter-
ceptando os cédigos HTML. Porém, o proxy € instalado na méaquina do cliente para superar a
questao pratica de acesso ao servidor. Esta ferramenta nao captura dados relacionados aos atri-
butos de elementos HTML, nem das folhas de estilos Cascading Style Sheets (CSS) e também

nao funciona com paginas HTTPS.

O WebTracker captura a interacao por meio do cliente, ou seja, captura a interagdo do
usudrio com o navegador. Além das acdes realizadas pelo teclado, captura selecdes feitas na
barra de ferramentas e menus, que sdo associadas com a data, a hora e com a pagina que esta
aberta no navegador. No entanto, essa ferramenta possui limitacdes como o rastreio do clique

do mouse que somente € capturado ao selecionar um /ink na pagina.

As ferramentas WebRemUSINE, WELFIT e a USABILICS que realizam a captura por
meio da inser¢do de um JavaScript inserido nas piginas para evitar a instalagdo de programas
e configuracdes de logs. Essas ferramentas capturam a interacdo por meio do cliente. Nas
ferramentas WELFIT e USABILICS, o proprio cédigo do JavaScript envia os dados, enquanto
no WebRemUSINE o script passa os dados para um applet Java que envia ao servidor no final
da sessdo. As trés aplicacdes conseguem obter muitos detalhes da interacdo do usudrio com
a aplicacdo. Os dados capturados estdo relacionados aos objetos de interagdo que disparam
eventos correspondentes as acdes quando manipulados pelo usuario. Uma funcionalidade nao
implantada nas ferramentas € a captura de eventos definidos pelo usudrio. Além disso, dados

relacionados aos atributos das folhas de estilo (CSS) ndo sao capturados pelo WELFIT.

Essas ferramentas semelhantes 8 WAUTT nao fornecem funcionalidades para o trata-
mento dos dados para uso em outras ferramentas de analise. Em geral, os dados sdo fornecidos
em formato bruto, sem qualquer preparacdo para uso em outra ferramenta que nao seja a de
origem. Neste trabalho, o objetivo foi o desenvolvimento de um sistema para permitir o uso dos

dados obtidos por meio da ferramenta WAUTT em outras ferramentas.
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4 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O sistema desenvolvido para a criacdo de filtros permite o pré-processamento do ar-
quivo de log da WAUTT em uma interface interativa. Para isso, os dados capturados sdo arma-
zenados no banco de dados no servidor da WAUTT e um arquivo XML ¢ interpretado para a
geragio dos logs. E preciso, entdo, permitir que o usudrio entre com este arquivo XML e esco-
lha quais informacdes sdo tteis e de que maneira gostaria de receber estes dados, escolhendo e

especificando os dados necessarios na tela de edi¢ao.

Ap0s isso, com os dados armazenados no banco de dados da aplicacao, o usudrio deve
poder gerar a nova saida esperada que pode ser um arquivo ARFF para usar no WEKA ou um

arquivo CSV para facilitar a geracao de graficos e importagdes por outras ferramentas.

4.1 RECURSOS UTILIZADOS
4.1.1 LINGUAGENS

O sistema foi desenvolvido nas linguagens de programacao PHP: Hypertext Prepro-
cessor (PHP) e JavaScript além da linguagem de marcacio XML e HTML, de folhas de estilos
(CSS) e de consulta estruturada Structured Query Language (SQL). A seguir é descrita cada

tecnologia utilizada:

e PHP € uma linguagem de script gratuita e de codigo aberto. Os codigos desta linguagem
sdo executados no servidor, gerando arquivos dinamicos, podendo coletar dados, modifi-
car dados em um banco de dados, entre diversas outras fungdes, e o resultado € retornado
na forma de um arquivo HTML (W3SCHOOLS, 2015e).

e JavaScript ¢ uma linguagem de programacao que permite a interatividade com as paginas
HTML. Essa linguagem tem seu script embutido nestes documentos e traz a interacao
para o lado do cliente (JAVA, 2015).

e XML € uma linguagem projetada para descrever dados. Essa linguagem € semelhante ao
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HTML, mas ndo possui tags definidas, ou seja, o programador € quem deve escolher os
nomes (W3SCHOOLS, 2015d).

e HTML é responsavel por exibir as informacdes e € uma linguagem de marcagao, ou seja,
possui um conjunto de tags que especificam diferentes conteidos dos documentos a serem
exibidos (W3SCHOOQOLS, 2015b).

e CSS ¢ responsavel pela maneira que os elementos HTML sao mostradas na tela, ou seja,
define a formatagao de todo o contetido (W3SCHOOLS, 2015a).

e SQL ¢ uma linguagem que permite acessar e alterar bancos de dados, além disso é um
padrao American National Standards Institute (ANSI), tendo seus principais coman-
dos seguidos pela maioria de programas de banco de dados existentes (W3SCHOOLS,
2015¢).

4.1.2 FERRAMENTAS

O sistema de gerenciamento de banco de dados utilizado foi o PostgreSQL. Esse sis-
tema tem forte reputacdo de confiabilidade, integridade de dados e correcdo, tendo mais de 15
anos de desenvolvimento ativo (GROUP, 2015). Para visualizar e alterar campos e dados do
banco de dados, foi utilizada a ferramenta pgAdmin III (TEAM, 2015) e como complemento o

programa pgModeler (SILVA, 2015) para a geracao de diagramas.

Para a programacdo do codigo foi utilizado o Netbeans que € uma IDE focada no
desenvolvimento java, mével e web, mas que fornece um grande conjunto de ferramentas para
PHP, C e C++ (MICROSYSTEMS, 2015).

No desenvolvimento dos protétipos foi usada uma ferramenta de criagdo de wireframe,
que € um guia visual usado para design de interfaces, a Balsamiq Mockups 3. Ele reproduz a

experiéncia, no computador, de desenhar em um quadro branco (STUDIOS, 2015).

4.2 PROTOTIPACAO

Utilizando a Balsemiq Mockups 3 foram criados protétipos simplificados das princi-
pais telas antes do desenvolvimento da aplicacdo. A Figura 4 mostra a pagina inicial de login,
com os campos de usudrio e senha, enquanto a Figura 5 exibe o cadastro simplificado de novos

usudrios, com os campos de usudrio, senha e e-mail.

Ap6s realizar o login, o usudrio € direcionado para sua pagina de projetos de criagao
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PROTOTIPO

QO XQ fr ) @

Protétipo

Informagdes sobre o servigo

|
Figura 4: Prototipo do Login.
PROTOTIPO
QO X} (s ) €
Protbtipo

Novo usudrio
Usudrio

Figura 5: Protétipo do cadastro.

de filtros como ¢é apresentado na Figura 6. Nessa pédgina, as principais funcdes do sistema sao
apresentados: criacdo de um novo projeto e visualizar as informagdes de um projeto criado,
como ilustrado na Figura 7. A dialog de informagdes do projeto contém o nome do projeto, as
informacdes e as opcdes de editar, tornar publico, gerar um arquivo no formato ARFF e excluir
o projeto. No protétipo a exportacdo para CSV nao foi especificada, mas foi implementada no

projeto final.

Ao clicar na op¢do que permite a edi¢do do projeto, ou no botdo de criacio de um novo
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&
Figura 6: Protétipo da pagina de projeto de criacéo de filtros.
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Figura 7: Protétipo de informacoes do projeto.

projeto, o usudrio € redirecionado para a pigina com o carregamento do arquivo de log onde
sdo mostradas as opg¢des de configuracao para a geracdo de arquivos de saida, como € mostrado

na Figura 8.

A Figura 9 especifica como € a pdgina que mostra os projetos de criacdao de filtros
publicos, onde qualquer usudrio cadastrado pode ver o projeto e clond-lo, como € visto na

Figura 10, que € a janela exibida ao selecionar o projeto na tabela da tela anterior.
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Figura 8: Protétipo de ediciao do projeto.
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4.3 SISTEMA PROPOSTO

Figura 9: Protoétipo da pagina de projetos publicos.

23

O diagrama entidade-relacionamento € exibido na Figura 11 e mostra oito tabelas de

maneira que um usudrio pode possuir varios projetos de filtros e um projeto, por sua vez, pode

ter varios anexos. As tags usadas no projeto tém suas informacdes necessarias guardadas na

tabela tag. Esta tabela tem ligacdo com as tabelas nomeadas de propriedades (sdo os atributos

das tags), subtags (sao as tags filhas com resultados) e a tabela de normaliza¢do (armazena o
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PROTOTIPO
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Usuario

Meus Projetos Projeto de log 1
Clonar

Qutros Projetos
InformagBes

Configuracfes

Ajuda

Sobre

Figura 10: Protétipo de informacoes de projeto piiblico.

processo e os valores dos filtros que sdo aplicados em cada tag).

O sistema segue o modelo proposto no protétipo com algumas melhorias e modificacdes.
A Figura 12 mostra as paginas de login e de cadastro de novos usudrios com dreas enumeradas.
A drea 1, mostra o formuldrio de login, com os campos de usudrio e senha, a drea 2 mostra o
botdo que leva até o formulério de cadastro que é mostrado na drea 3, possuindo campos de

nome, usudrio, e-mail, senha e confirmagao de senha.

Ap6s o usudrio realizar o cadastro e o login no sistema, este é direcionado para uma
pagina de boas vindas como é mostrado na Figura 13, dividida em 3 4reas: a 1 mostra o menu
lateral contendo o nome do usuério autenticado e as op¢des de paginas do sistema; a 2 mostra
a barra superior que contém o nome da aplica¢do, um botdo para fechar e abrir o menu lateral
e um botao para fazer o logout; a 3 é a area onde todas as fun¢des do sistema sao mostradas e

executadas.

Ao selecionar em Meus Projetos no menu, o usudrio € direcionado para a pagina mos-
trada na Figura 6, onde na area 1 possui um botdo para a criagdo de um novo projeto € na 2,

uma tabela com os projetos de filtros criados anteriormente.

A Figura 15 exibe o cadastro de um novo projeto de filtro na area 1, contendo os
campos de nome do projeto, descricdo curta (que € aquela que aparece na tabela de projetos),
descricdo completa, uma opc¢do para marcar o projeto como publico (que qualquer pessoa tem
acesso) e um campo para importacdo e selecdo de arquivos de log no formato XML. A drea 2

mostra o dialog que é aberto quando algum projeto € selecionado na tabela. Essa drea possui
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a descri¢do curta e completa do projeto, os anexos inclusos

projeto publico ou privado, além dos botdes de editar, exportar para ARFF e exportar para CSV.
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3 FienoLog WAUTT

Cadastrar

FienoLog WAUTT

Usuario:

Repetir a senha:

Cancelar

Esqueci a senha

Figura 12: Tela de login.

FienoLog WAUTT sair [

O @ < Selecione as opgdes no menu lateral @

Usudrio: Usuario

A Home

#* Meuns Projetos

& Projetos Pitblicos

L Configuraghes

@ Ajuda~

@® Sobre

Figura 13: Tela de boas vindas.

Ao criar ou editar um projeto de filtragem, o usudrio € direcionado para a pagina mos-
trada na Figura 16. Essa pagina contém as informagdes do projeto na area 1, assim como as
opgoes de salvar e editar as descri¢des do projeto. A drea 2 € responsdvel pela adicdo de tags
de filtragem que sdo mostrados na drea 3. Assim como nas tabelas do diagrama de classes,
nesta area sao mostradas as propriedades (atributos) e as subtags (tags filhas com resultados),
além de escolher um nome de exibi¢do e poder escolher o processamento e filtro na secdo de

normalizacgdo.

Dependendo da normalizagdo escolhida, novos campos aparecem, como exemplificado

na Figura 17. Esses campos recebem as informagdes responsaveis pela filtragem e por diferentes
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I Novo Projeto
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FienoLog WAUTT sair [

Meus Projetos

I Novo Projeto |

Nome: Descrigéio Criado em
Projeto 0511 Filtragem de log 02 09/11/2015
Projeto 0211 Criagdo de filtro 01 09/11/2015

Figura 14: Tela de projetos de filtros privados.

Descrigdo:

Descrigdo Completa:

[ Tornar publico

Selecionar Anexo:

Escolher arquivo | Nenhum arquive selecionado

Descrigio do Anexo:

Documentos:

[ Log02/11

Criar

M Projeto 0511

B Projeto privado

Descrigao:
Filtragem de log 02

Descricdo Completa:

Data: 06 de novembro
Informagdes:

Anexos:

Exportar ARFF Exportar CSV

Figura 15: Criacao e informacoes de um projeto.

tipos de processamento que ndo sejam apenas soma e que possuam algum dado que precisa ser

indicado pelo usudrio. Além dos exemplos mostrados na imagem, existem ainda as opg¢des de

“Somar”, “Somar a partir do 0”, “Somar a partir do 0 filtrando subtag”, “Somar a partir do 0

filtrando propriedade’e “Tempo”.

Ao selecionar Projetos Publicos no menu lateral, o usudrio é direcionado para uma

pagina semelhante a sua pdgina de projetos, mostrando todos os projetos de filtragem, configu-
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Salvar Editar Projeto privado 1

Descrigdo: Filtragem de log 02
Descrigdo Completa:
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Figura 16: Projeto de filtragem.
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Mormalizagdo
Ccorréncia v

Ccorréncia:
1

Mao ocarréncia:

0

Mormalizagdo
Somar e dividir v

Dividir por:
100

Mormalizagdo
Filtrar e somar v

Filtrar por:

Figura 17: Exemplos de tipos de preprocessamento e filtragem.

rados como publicos por outros usudrios, como € exibido na area 1 da Figura 18. Na area 2 é
mostrado o dialog com as informagdes do projeto, assim como nos projetos privados, mas as

opgoes sao diferentes: Visualizar, Duplicar, Exportar ARFF e Exportar CSV.

A Figura 19 mostra a pagina de visualizacao do projeto, que € igual a pagina de projetos

criados pelo usudrio mas com as opg¢des diferentes, possuindo apenas a op¢ao de Duplicar.



Projeto Publicos

Nome Descrigdo Usuério Criadoem
Projeto pablico 2 Descrigao do projeto 2 Usuario3 09/11/2015
Projeto Pablico 01 Descrigao do projeto publico Usuario2 09/11/2015

M Projeto publico 2

of’ Projeto publico

Descrigdo:
Descrigdo do projeto 2

Descrigdo Completa:
Descrigao completa

Anexos:

Log3

Duplicar Exportar ARFF Exportar CSV

Figura 18: Informacées de projeto piblico.

M Projeto pablico 2

D o’

Duplicar Projete pablico

Descrigdo: Descricio do prajeta 2

Descri¢do Completa:
Descrigdo completa

Anexos:

Log3

Figura 19: Visualizaciao de projeto publico.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para testar as funcionalidades do sistema, foi utilizado uma parte de um arquivo de log
gerado pela WAUTT. Dessa maneira, foram separadas apenas duas sessoes (Sessions), sendo
que os arquivos de log da WAUTT possuem as seguintes tags principais: “Session”, “Naviga-

tion”, “Browser”, “Os’’e “Event”.

Os resultados sao obtidos para cada sessao do arquivo de log, pois € a raiz de todas as
outras tags. Cada sessdo possui uma tag “Navigation”, “Browser”, “Os”e varias tags “Event”.
Dessa maneira, € possivel verificar aproximadamente o que cada usudrio fez, ja que cada sessao

pode ser considerada um uso por um usudrio.

Um resultado compacto da geragdo de um arquivo ARFF pode ser verificado na Figura
20. Nela € possivel notar que segue o padrdo estabelecido pela ferramenta WEKA e que o
primeiro atributo representa a soma dos valores, o segundo uma soma e divisdo por 100 e o
terceiro a soma de todos os “events”com resultado “click”. Esses resultados foram obtidos pelo
uso de 3 fungdes do sistema: “Somar”, “Somar e dividir’e “Filtrar e somar”. Um resultado mais

completo e que utiliza fun¢des maiores € visto no Apéndice A.

# Documento gerado por FienolLog WAUTT
@relation Resultados

@attribute 'button’' real

@attribute 'autocomplete’ real
@attribute 'click’ real

wdata

131,0.86,48

149,8.53,56

Figura 20: Resultado ARFF.

Utilizando o mesmo projeto, foi gerado um arquivo CSV, mostrado na Figura 21. Esse
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arquivo segue uma estrutura semelhante, mas sem separar os atributos dos dados. Dessa ma-
neira, é simples criar gréficos e realizar qualquer funcao de programas que editam e visualizam
os dados desse tipo de arquivo. Na Figura 22 ¢ mostrado um exemplo de grifico gerado no

software Microsoft Excel com os dados da Figura 21.

Documento gerado por FienoLog WAUTT

Resultados

Sessao 1 Sessao 2
button 131 149
autocomplete 0.66 0.53
click 48 56

Figura 21: Resultado CSV.

Sessao 1 Sessao 2
‘Dhutton Wautocomplete Oclick ‘

Figura 22: Grafico com resultado gerado por CSV.

O Anexo A apresenta um resumo de um arquivo ARFF gerado manualmente para ser
utilizado no WEKA. Pode-se verificar que os dados do Apéndice A e do Anexo A sio semelhan-
tes, ou seja, o sistema desenvolvido exportou os dados filtrando e realizando o preprocessamento

dos dados da maneira esperada.



33

6 CONCLUSAO

Para facilitar o uso dos dados sobre a interacao do usudrio capturados pela ferramenta
WAUTT, um sistema foi desenvolvido para a criagcdo de filtros para transformar o arquivo de log
desta ferramenta em um arquivo de dados no formato de uma ferramenta utilizada para analise
de log. O sistema também permite o armazenamento e compartilhamento de filtros para uso por

diferentes usuarios.

Algumas opgdes sdo oferecidas ao usudrio em relacdo a maneira de filtrar os dados
apos escolher o método de normalizacdo. Para cada tag escolhida do arquivo XML de log
importado, € possivel aplicar filtro e normalizacdo. O resultado da filtragem e preprocessamento
dos dados sdao arquivos ARFF para uso no WEKA e CSV para facilitar o uso dos dados em
outras aplicacoes. Esses resultados se mostram validos pela comparacao com um arquivo ARFF

gerado manualmente e utilizado em uma avaliagdo de usabilidade.

Trabalhos futuros podem melhorar a verificacdo dos dados que podem ser utilizados
para cada tipo de normalizagdo e filtragem. Outros formatos de exportacdo também podem ser
disponibilizados e novos tipos de normalizacdo adicionados de acordo com as necessidades dos

usuarios.
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APENDICE A — Exportacdo do Sistema
% Documento gerado por FienoLog WAUTT

@relation Resultados

@data

@attribute 'button0’ real
@attribute 'buttonl’ real
@attribute 'button2’ real
@attribute 'button3'’ real
@attribute 'button4’ real
@attribute 'button5' real
@attribute 'button6’ real
@attribute 'button?’ real
@attribute 'button8’ real
@attribute 'button9’ real
@attribute 'button10’ real
@attribute 'button11' real
@attribute 'button12’ real
@attribute 'button13' real
@attribute 'button14' real
@attribute 'button15’ real
@attribute 'button16’ real
@attribute 'button17' real
@attribute 'button18' real
@attribute 'button19' real
@attribute 'button20’ real
@attribute 'button21' real
@attribute 'button22' real
@attribute 'button23' real
@attribute 'button24' real
@attribute 'button25’ real
@attribute 'button26’ real
@attribute 'button27' real

@attribute 'button1438' real
@attribute 'button1439' real
@attribute ‘autocomplete’ real
@attribute ‘click’ real

@data
0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,...1,0.86,48
3,0,0,1,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,...0,0.53,56



ANEXO A — ARFF gerado manualmente

@relation QuantidadeCom#1

@attribute ‘class EventClick' numeric
@attribute ‘class EventLoad' numeric
@attribute ‘class EventMouseDown' numeric
@attribute ‘class EventMouseMove' numeric
@attribute ‘class EventMouseUp' numeric
@attribute ‘class EventPhraseTyped' numeric
@attribute ‘class EventScroll' numeric
@attribute ‘class EventUnload' numeric

@attribute Navegador numeric
@attribute S.O. numeric

@attribute 'Quantidade Total' numeric

@attribute PosClickX0 numeric
@attribute PosClickYO numeric
@attribute PosClickX1 numeric
@attribute PosClickY1 numeric
@attribute PosClickX2 numeric
@attribute PosClickY2 numeric
@attribute PosClickX3 numeric
@attribute PosClickY3 numeric
@attribute PosClickX4 numeric
@attribute PosClickY4 numeric
@attribute PosClickX5 numeric
@attribute PosClickY5 numeric
@attribute PosClickX6 numeric
@attribute PosClickY6 numeric
@attribute PosClickX7 numeric
@attribute PosClickY7 numeric
@attribute PosClickX8 numeric
@attribute PosClickY8 numeric
@attribute PosClickX9 numeric
@attribute PosClickY9 numeric
@attribute PosClickX10 numeric
@attribute PosClickY 10 numeric
@attribute PosClickX11 numeric
@attribute PosClickY 11 numeric
@attribute PosClickX12 numeric

@data

38

154,4,170,593,176,3,57,3,1,1,1160,0,0,390,150,230,169,584,349,340,152,409,187,0,0,22

5,235,245,239,469,196,330,163,345,193...
0,3,0,396,0,2,0,2,3,1,403,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0,0...



