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RESUMO

LEMER, Vanessa P. Panorama da certificagédo 1SO 14001 em empresas no
estado do Parana. 2015. 35 f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacao) —
Faculdade de Engenharia Ambiental, Universidade Tecnoldgica Federal do Parang,
Campo Mouréo, 2015.

A inclusdo de programas voltados a sustentabilidade ambiental em empresas
colabora para o equilibrio entre o desenvolvimento econémico e a utilizacdo dos
recursos naturais. O Sistema de Gestdo Ambiental estabelecido pela norma ABNT
NBR ISO 14001 tem se apresentado como ferramenta eficiente para a melhoria do
desempenho ambiental das empresas. O presente estudo objetiva apresentar quais
as motivacdes, vantagens e dificuldades associadas a implementacéo e certificacdo
do Sistema de Gestdo Ambiental em empresas localizadas no estado do Parand. Foi
enviado um questionario para 25 empresas listadas na base de dados do INMETRO,
o qual foi respondido por 44% delas. Através da andlise das respostas pode-se
constatar que: ha a tendéncia pela busca da certificacdo da 1ISO 14001 por parte de
empresas de médio a grande porte; a maior motivacdo das empresas € melhorar
seu desempenho ambiental de forma continua, refletindo a conscientizacdo e
mudanca de cultura relacionadas ao meio ambiente e 0 uso sustentavel deste pelas
empresas; a principal vantagem observada € a influéncia positiva que a certificagéao
ISO 14001 exerce na imagem da empresa perante a midia e a sociedade,
promovendo a estas a demonstracdo publica do comprometimento com seu
desempenho ambiental; e dentre as dificuldades associadas ao sistema,
predominam 0s custos com o gerenciamento e a manutencgao deste.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo Ambiental. Meio Ambiente. Desempenho ambiental. Vantagens
do SGA.



ABSTRACT

LEMER, Vanessa P. Panorama of the ISO 14001 certification in companies
located on the state of Parana. 2015. 35 f. Trabalho de Concluséo de Curso
(Graduacgéo) — Faculdade de Engenharia Ambiental, Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana, Campo Mourao, 2015.

The inclusion of programs related to environmental sustainability in companies
contributes to the balance between economic development and the use of natural
resources. The Environmental Management System established by the standard 1ISO
14001 has presented itself as an efficient tool to improve the companies
environmental performance. This study aims to present the motivations, advantages
and difficulties associated with the implementation and certification of the
Environmental Management System in companies located in the state of Parana. A
guestionnaire has been sent to 25 companies listed on the INMETRO database,
which was answered by 44% of them. Through the analysis of the answers could be
verified that: there is a tendency for seeking certification of ISO 14001 by medium to
large companies: the greatest motivation of companies is to improve its
environmental performance continually reflecting awareness and culture change
related to the environment and sustainable use of this by companies; the main
advantage is the positive influence that ISO 14001 certification has on the company's
image in the media and society, promoting these public statement of commitment to
its environmental performance; and about the difficulties associated with the system,
dominated the costs of maintaining this.

Key-words: Environmental Management System. Environment. Environmental performance. EMS
Advantages.



SUMARIO

L INTRODUGAOD ...ttt 8
2 OBIETIVOS ..ottt ettt e et et ettt ettt 10
2.1 OBJIETIVO GERAL ...ttt e e e 10
2.2 OBJIETIVOS ESPECIFICOS ...ttt ettt 10
3 REVISAO DE LITERATURA ..ottt ettt 11
3.1 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL «.oveeet oottt ettt 11
3.2 ANORMA ABNT NBR SO 14001 ...cueeeeeee oot 12
3.3 O PROCESSO DE CERTIFICACAO DA ISO 14001........ccccciiieeeeeeeeeee e, 15
4 MATERIAL E METODOS ..ottt ee e 17
5 RESULTADOS E DISCUSSAOQ ..ottt 21
5.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS OBJETO DE ESTUDO.........c.ccceveene.. 24
5.2 MOTIVACOES ASSOCIADAS A IMPLEMENTACAO E CERTIFICACAO DO
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL ..ttt 26
5.3 DIFICULDADES ASSOCIADAS A IMPLANTACAO E CERTIFICACAO DO
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL ..ttt 28
5.4 VANTAGENS ASSOCIADAS A IMPLEMENTACAO E CERTIFICACAO DO
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL ..ttt 30
B CONCLUSAOD ...ttt ettt ree e 33

REFERENCIAS ..o e ettt 34



1 INTRODUCAO

O aumento da conscientizacdo sobre a importancia da sustentabilidade neste

7

inicio de século é reflexo da deterioracdo ambiental ocorrida em anos anteriores,
caracterizada pela exploragdo e poluicdo. Programas voltados a sustentabilidade
ambiental em empresas colaboram para o equilibrio entre o crescimento econémico
e a utilizacdo dos recursos naturais. A inclusdo destes programas permite que a
organizacdo nao se preocupe somente com 0s impactos associados ao produto,
mas com o0 processo, numa abordagem holistica.

O crescimento da competitividade entre paises e empresas e a pressao por
espaco no mercado mundial, do ponto de vista econémico, também influenciam a
busca por um diferencial. Ha a cobranca de préaticas mais limpas de producéo e
certificacdes reconhecidas internacionalmente por parte das grandes organizacdes
parceiras. Segundo Moura (2011) para que a empresa assegure permanéncia no
mercado € preciso manter os pilares da sustentabilidade que sdo: o resultado
econdmico, a qualidade ambiental e a responsabilidade social.

A certificacdo ambiental por meio da implementagcédo do Sistema de Gestao
Ambiental (SGA), estabelecido pela norma ABNT NBR ISO 14001 desempenha um
papel importante neste cenario. A ISO 14001 estabelece as especificacbes e 0s
critérios de como implementar o SGA. E baseada na metodologia do Ciclo PDCA
(Plan-Do-Check-Act/Planejar-Fazer-Verificar-Agir) visando o atendimento a
legislacdo, a melhoria continua e a prevencédo da poluicao.

Para Oliveira e Serra (2010) a ISO 14001 € uma norma flexivel, uma vez que
estabelece os requisitos para o gerenciamento de sistemas de gestdo ambiental,
contudo permite que as empresas desenvolvam suas préprias solucdes para o
atendimento das exigéncias.

Entre os beneficios oriundos da implementacdo e certificacdo de um SGA
esta o atendimento a legislagdo ambiental vigente, o aumento da eficiéncia da
producdo e consequente reducédo de custos/perdas e desperdicios no processo e a
reducdo de acidentes ambientais. Dentre as motiva¢cOes, destacam-se a conquista
de novos clientes e a melhoria da imagem junto ao publico e aos 6rgdos ambientais.
Quanto as dificuldades vale ressaltar os custos de implementacéo e manutencéo do
Sistema (MOREIRA, 2006; POMBO; MAGRINI, 2008; RAFUL et al, 2010; OLIVEIRA,



2011; DELIBERAL et al, 2013). Todavia, visto a dindmica organizacional, o cenario
apresentado ndo pode ser generalizado, demandando assim estudos especificos.

O presente trabalho teve como objetivo apresentar um panorama de
empresas paranaenses certificadas com a ISO 14001 quanto aos motivos que

levaram a implementacdo e certificacdo do SGA, assim como as vantagens e

dificuldades que a gestéo do Sistema gera/apresenta.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Apresentar um panorama acerca das motivacdes, vantagens e dificuldades

das empresas paranaenses certificadas com a ABNT NBR ISO 14001.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ l|dentificar as empresas paranaenses certificadas com a ISO 14001;

e Descrever as empresas certificadas com a ISO 14001;

e Realizar um levantamento dos motivos, que levaram a implementacdo e
certificacao do Sistema de Gestdo Ambiental;

¢ I|dentificar as vantagens e dificuldades oriundas da gestdo do Sistema de Gestao

Ambiental observadas pela empresa.
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3 REVISAO DE LITERATURA

3.1 SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

As atividades exercidas pelas empresas afetam o meio ambiente direta e
indiretamente, seja pelo uso de matérias primas, consumo de agua, combustivel e
energia, movimentacao de cargas e pessoas da empresa e para a empresa, geragao
de residuos sdlidos e despejos industriais ou através do uso dos seus produtos ou
servicos (TOCCHETTO, 2013).

A evolucédo da gestdo ambiental pode ser dividida em trés periodos. Até a
década de 1970 a preocupacdo das empresas era somente com o lucro, o
paradigma ambiental era dispersar os poluentes o mais longe possivel da fonte
geradora para evitar problemas com as partes interessadas. Entre a década de 1970
e 1980 as empresas comecaram a investir em sistemas de tratamento para controlar
a poluicdo. Foi nessa segunda fase que ocorreu o desenvolvimento da legislacao
ambiental com énfase nos padrdes de qualidade e padrbes de langcamento. A partir
da década de 1990, que caracteriza a terceira fase, as empresas passaram a adotar
uma atitude proativa onde a énfase estava em prevenir a poluicdo. Em 1996 surge a
Norma ABNT NBR ISO 14001 e o SGA passa a ser visto como uma ferramenta de
auxilio no processo operacional da empresa na prevencéo da poluicdo (MOREIRA,
2006).

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), de acordo com a ABNT NBR ISO
14001, compreende a estrutura organizacional, o planejamento de atividades, as
responsabilidades, as praticas, os procedimentos, 0S processos e 0S recursos para
desenvolver, implementar, analisar e manter a politica ambiental da organizacéo.
Por meio do SGA a empresa define o impacto das suas atividades e cria agdes para
reduzi-los, atuando assim de maneira controlada e continua sobre suas operacdes
assegurando a protecdo ao meio ambiente.

Para Oliveira e Serra (2010) o SGA tem sido uma das alternativas utilizadas
pelas empresas para reduzir seus custos e adequar os produtos e processos de

producéo as necessidades do mercado.
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Para algumas empresas, a responsabilidade ambiental ultrapassa a
obrigacdo no cumprimento da legislagdo e exerce

carater estratégico no planejamento das organizacdes, visando a diminui¢ao
de gastos no tratamento da poluicdo e maximizacdo dos ganhos ambientais e

econdmicos de seus produtos (OLIVEIRA, 2011).

3.2 ANORMA ABNT NBR ISO 14001

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas foi fundada em 1940 e € o
6rgéo responsavel pela normalizacéo técnica no pais. E uma entidade privada sem
fins lucrativos e € a representante oficial da ISO no Brasil (ABNT, 2015).

A International Standardization for Organization (ISO) € uma federacao
mundial, ndo governamental fundada em 1947 com o objetivo de criar e divulgar
padrées de normalizacdo a fim de facilitar o comércio internacional e o intercambio
de conhecimento e tecnologias (MOREIRA, 2006).

As normas que dizem respeito a gestdo ambiental sdo recentes. Em 1991
teve inicio a discussdo sobre a necessidade ou ndo do estabelecimento de uma
Norma Internacional para o meio ambiente. No ano de 1992 no Reino Unido, o
British Standards Institution (BSI) desenvolveu a BS 7750 — um conjunto de normas
compondo um sistema de gestdo ambiental aplicavel as empresas daquele pais a
qual serviu como referéncia para a criacdo da 1SO 14001 (NICOLLA et al., 2004;
RAMOS et al., 2006).

Em 1993, a Diretoria Executiva da ISO instituiu a formacdo de um Comité
Técnico - TC 207, dedicado ao desenvolvimento de uma norma de Sistema de
Gestdo Ambiental internacional, e em 1996 foi lancada a Norma ISO
14001(Sistemas de Gestdao Ambiental — Especificacbes com Guia para Uso0).
Segundo Ramos et al. (2006), a importancia da criagdo da ISO esta em igualar as
normas em ambito internacional, evitando aumento de custos para as empresas,
que teriam que se certificar em varios paises, ou riscos de paises que utilizariam
sistemas reguladores menos exigentes.

A ISO 14001 é uma norma de uso voluntario e orienta a criacdo e

implantacdo de um sistema de gestdo ambiental. De acordo com Nicolla et. al (2004)
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€ a Unica norma internacional de amplo aceite e aplicacdo voltada para sistemas de
gestdo ambiental.

A ISO 14001 ndo estabelece requisitos absolutos para o desempenho
ambiental. Cada organizacao é responsavel pela sua politica ambiental, na qual esta
expresso o comprometimento com a melhoria continua, o atendimento a legislacéo e
a prevencdo da poluigdo. Por tratar-se de uma norma flexivel, o modelo pode ser
aplicado em qualquer tipo de organizacéo, publica/privada de pequeno, médio ou
grande porte (ABNT, 2004).

A Norma ABNT NBR ISO 14001 se baseia na metodologia conhecida como
PDCA (Plan-Do-Check-Act/Planejar-Fazer-Verificar-Agir). Consiste em um
procedimento ciclico composto por quatro etapas basicas (Figura 1):

1 Planejar: Estabelecer os objetivos e processos necessarios para atingir os
resultados em concordancia com a politica ambiental da organizacéo;

2 Executar: Implementar os processos;

3 Verificar: Monitorar e medir os processos em conformidade com a Politica
Ambiental, objetivos, metas, requisitos legais e outros, e relatar os resultados;

4  Agir: Agir para continuamente melhorar o desempenho do sistema da gestéo

ambiental.

PLAN

ATUE NO PROCESSO
EM FUNCAO DOS
RESULTADOS

DETERMINE OS
METODOS PARA
ALCANCAR AS

[ (AP " )
kl\ &l *j\

EDUQUE §

]
\‘ —t \--. TREINE
VERIFKQUE 0%
\'H:l-v«.- TRABALHO \
\ EXECUTADO
\ IXECUTEQ
TRAHALH

N
N
h N/

CHECK \_ " DO

N

Figura 1 — PDCA — Método de Controle de Processos
Fonte: CAMPOS (1996)
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O Sistema de Gestdo Ambiental é estruturado em cinco etapas: Politica
Ambiental; Planejamento; Implementacdo e Operacdo; Verificacdo e Andlise pela
Administracdo; as quais ocorrem de modo sucessivo e continuo resultando na

melhoria continua do processo (figura 2).

Melhoria continua

Politica ambiental

Analise pela
Administragdo

Planejamento

Implementagéo e

Verificagdo operagao

Figura 2 — Modelo de Sistema da Gestdo Ambiental segundo a Norma ISO 14001
Fonte: ABNT (2004).

Conforme a 1ISO 14001:2004, cada etapa é definida da seguinte maneira:

Na Politica Ambiental sédo formalmente expressos, pela alta administracéo,
as intencdes e principios gerais da organizacdo em relacdo ao seu desempenho
ambiental.

No Planejamento a organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
procedimentos para identificar os aspectos ambientais; identificar, manter acesso e
determinar os requisitos legais aplicaveis a organizacdo; e estabelecer objetivos,

metas e programas ambientais.



15

A fase de Implementacdo e Operacdo caracteriza-se pelo desenvolvimento
de procedimentos operacionais que subsidiem o atendimento ao que esta previsto
na politica ambiental e nos objetivos e metas ambientais da organizacao.

Na Verificacdo a organizacdo deve monitorar suas operacoes, avaliar se 0s
requisitos legais aplicaveis estdo sendo atendidos, executar acdes para a mitigacdo
dos impactos negativos e realizar auditorias internas do SGA.

A Ultima etapa do ciclo, Andlise pela administracdo, a alta administracao
deve analisar o Sistema periodicamente, onde devem ser avaliadas as
oportunidades de melhoria e a necessidade de possiveis alteragdes em sua Politica
Ambiental, objetivos e metas ou em outros elementos do sistema, resultando na
melhoria continua do processo com um todo (ABNT NBR I1SO 14001, 2004).

3.3 O PROCESSO DE CERTIFICACAO DA ISO 14001

O processo de certificagcdo pela empresa € opcional. Este € concedido
aquelas organizacfes que estdo em conformidade com a ISO 14001. A vantagem
em possuir o certificado é de demonstrar publicamente aos clientes a conformidade
com padrdes reconhecidos em esfera nacional e internacional tornando-se assim
mais competitiva no mercado (MOREIRA, 2006; POMBO; MAGRINI, 2008; RAFUL
et al, 2010; OLIVEIRA, 2011; DELIBERAL et al, 2013).

No Brasil, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é a Unica
entidade autorizada a emitir normas técnicas. O organismo credenciador brasileiro é
o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO),
responsavel por estabelecer diretrizes e critérios para credenciar entidades a
realizarem auditorias nas empresas que visam a certificacdo (MOREIRA, 2006).

De acordo com dados do INMETRO, no ano de 2009, o numero total de
empresas certificadas com a ISO 14001 era de 223.149, das quais 28.213 (12,64%)
sdo empresas localizadas na Ameérica do Sul e Central.

No ano de 2011 o Brasil consolidou-se como o pais com o0 maior numero de
certificados emitidos na América Latina, alcangando o numero de 5.000 certificacdes
(RMAI, 2011).
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O setor de maior destaque no Brasil com Sistema de Gestdao Ambiental
certificado, € o de prestacdo de servicos (15%), seguido do automotivo (10%) e
quimico (9%) (RMAI, 2011).

No ano de 2014, quando a pesquisa foi iniciada, haviam 30 empresas
certificadas, listadas na base de dados do INMETRO, com a ISO 14001 no estado
do Parana. De acordo com Gutierres (2013) a variedade de empresas presente na
lista paranaense de certificacbes é coerente ao seu desempenho econdémico e
social, sendo a quinta maior economia do pais em 2010 e o sexto melhor IDH em
2007.
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4 MATERIAL E METODOS

A relacdo das empresas paranaenses certificadas com a ISO 14001 foi
obtida por meio de consulta ao site do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (INMETRO, 2015).

Para a descricdo das empresas foi elaborada uma ficha com perguntas
referentes ao ramo de atuacdo; numero de funcionarios certificacbes que possui
além da 1SO 14001 e qual a formacao do profissional responsavel pelo SGA.

Para identificar as motivacdes que levaram as empresas a implementar e
certificar o SGA, assim como as vantagens e dificuldades oriundas da gestdo do
Sistema, foi aplicada a metodologia proposta por Oliveira e Serra (2010), com
adaptacdes, no qual adotou-se o método quantitativo, através do questionario
aplicado as empresas objetos de estudo. O questionario € composto por questdes
abertas para a descricdo das empresas e por 19 afirmacdes referentes as
motivacdes, vantagens e dificuldades advindas da gestédo do Sistema (Quadro 1).

Durante o més de dezembro de 2014 tentou-se contato via telefone com as
25 empresas paranaenses certificadas com a ISO 14001 listadas na base de dados
do INMETRO. O objetivo das ligacdes foi identificar o responséavel pelo SGA da
empresa e assim poder enviar o questionario online. Obteve-se contato com as 25
empresas, sendo que destas, 11 responderam o questionario, representando uma

taxa de retorno de 44%.

Qual o ramo de atuacdo da empresa?
Qual o nimero de funcionarios da empresa?
A empresa possui outras certificacdes além da 1SO 14001? Se sim, quais?

Qual a formacéo do profissional que coordena o Sistema de Gestdo Ambiental?

Afirmacdes referentes as possiveis motivacdes da empresa para a implementacdo do SGA

Questao 1
A empresa se sentiu motivada a certificar a ISO 14001 por esta reduzir custos.
() Concordo () Concordo () N&o concordo ( ) Discordo ( ) Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

(continua)

Quadro 1 — Questionario enviado as empresas para a realizacdo da pesquisa
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Questao 2
A empresa se sentiu motivada a certificar a ISO 14001 por esta atrair clientes nacionais e
internacionais.

() Concordo ( ) Concordo () N&o concordo ( ) Discordo ( ) Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
Questao 3

Com a implementacéo do SGA, os funcionarios da empresa sentem-se motivados a adotar uma
postura ambiental proativa.

() Concordo ( ) Concordo () N&o concordo () Discordo () Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
Questao 4
A empresa se sente motivada a melhorar seu desempenho ambiental continuamente.
() Concordo ( ) Concordo () N&o concordo ( ) Discordo ( ) Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Afirmacoes referentes as possiveis dificuldades observadas pela empresa com 0 SGA

Questao 5
Os custos da gestao ambiental com base na horma ISO 14001 sdo maiores que 0s custos da gestédo
da qualidade com base na norma ISO 9001.

() Concordo ( ) Concordo () N&o concordo () Discordo () Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
Questao 6

As mudancgas periddicas na legislacdo ambiental dificultam a atualizagdo e cumprimento dos
procedimentos da ISO 14001.

() Concordo () Concordo () Nao concordo () Discordo ( ) Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
Questao 7

Ha aumento de custos, de uma forma geral para a empresa no gerenciamento do SGA com base na
norma ISO 14001.

() Concordo () Concordo () Nao concordo ( ) Discordo ( ) Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
Questado 8

Os colaboradores séo resistentes em relacdo ao processo de auditoria interna de acordo com a
norma ISO 14001.

() Concordo () Concordo () N&o concordo () Discordo ( ) Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
Questao 9

Os colaboradores séo resistentes em relacdo ao processo de auditoria externa de acordo com a
norma ISO 14001.
() Concordo () Concordo () Nao concordo ( ) Discordo ( ) Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

Afirmacoes referentes as possiveis vantagens obtidas com a implementacdo do SGA

Questéo 10
A empresa obtém vantagens econdmicas por possuir a certificacdo ISO 14001, como ,[Ipor exemplo,
acesso a linhas de créditos facilitadas, reducao de custos de seguros, entre outros.

() Concordo ( ) Concordo () N&o concordo () Discordo ( ) Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
(continua)

Quadro 1 — Questionario enviado as empresas para a realizacdo da pesquisa
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Questao 11
A empresa da preferéncia a selecdo de fornecedores de matérias-primas e servicos que possuem a
ISO 14001.

() Concordo () Concordo () N&o concordo ( ) Discordo ( ) Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
Questao 12

A certificagdo ISO 14001 influencia positivamente o moral dos colaboradores por trabalharem em
uma empresa ambientalmente responséavel.

( ) Concordo () Concordo () N&o concordo ( ) Discordo ( ) Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
Questao 13

A certificacdo ISO 14001 influencia positivamente a imagem da empresa perante a midia e a
sociedade.

( ) Concordo () Concordo () N&o concordo ( ) Discordo ( ) Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
Questao 14

A certificacdo ISO 14001 propicia o aumento da demanda por bens e servicos produzidos pela
empresa.

() Concordo () Concordo () Nao concordo ( ) Discordo ( ) Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
Questao 15

A certificacdo 1SO 14001 incentiva o desenvolvimento de acbes ambientais preventivas evitando
custos imprevistos.

() Concordo () Concordo () N&o concordo ( ) Discordo ( ) Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
Questao 16
A certificagcdo 1SO 14001 contribui para o inicio e/ou ampliacdo das exportacdes.
() Concordo () Concordo () Nao concordo ( ) Discordo ( ) Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
Questao 17
A certificac8o 1SO 14001 propicia maior confiabilidade na marca da empresa perante consumidores.
() Concordo () Concordo () Nao concordo ( ) Discordo ( ) Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
Questao 18
A ISO 14001 contribui para a inovagao tecnoldgica da empresa.
( ) Concordo () Concordo () N&o concordo ( ) Discordo ( ) Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente
Questao 19
A certificacdo ISO 14001 motiva os colaboradores a atingirem as metas e objetivos ambientais
propostos.
() Concordo () Concordo () N&o concordo ( ) Discordo ( ) Discordo
totalmente parcialmente nem discordo parcialmente totalmente

(concluséo)

Quadro 1 - Questionario enviado as empresas para a realizacdo da pesquisa
Fonte: Oliveira e Serra (2010), adaptado.
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Com base na escala Likert!, cada afirmacéo possui cinco alternativas de
multipla escolha, variando o grau de concordancia ou discordancia em relagdo ao
seu conteudo: a) concordo totalmente, b) discordo totalmente, ¢) nem concordo nem
discordo, d) discordo parcialmente e e) discordo totalmente.

Para a interpretagdo dos resultados, atribuiram-se valores as alternativas, de
acordo com o seguinte critério: a nota 5 referia-se a alternativa concordo totalmente,
nota 4 para concordo parcialmente, e assim sucessivamente até a alternativa

discordo totalmente, que recebeu a nota 1 (Quadro 2).

Alternativas Valores
Concordo totalmente 5
Concordo parcialmente 4
N&o concordo nem discordo 3
Discordo parcialmente 2
Discordo totalmente 1

Quadro 2 — Alternativas das respostas e seus respectivos valores atribuidos
Fonte: Autoria propria.

A interpretacdo das respostas foi realizada de acordo com a média
resultante em cada afirmativa. Deste modo, as respostas com média 3,0 ndo
concordam nem discordam da afirmativa que estd sendo apresentada, ou seja,

refere-se a um item que € indiferente ap6s a implementagdo do SGA.

! Escala Likert: é uma escala psicométrica utilizada em pesquisa quantitativa, e pretende registrar o
nivel de concordancia ou discordancia com uma declaragcao dada (ARAUJO; LABURU, 2009).
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A partir da lista com as empresas que possuem a certificacdo 1SO 14001,

conforme base de dados do INMETRO? pdde-se obter a localizacéo no estado do

Parana das 25 empresas certificadas, a certificadora responsavel, area de atuacéo

da empresa certificada e o escopo da certificacdo (Quadro 3)

LOCALIZA- | CERTIFICADORA | AREA DE ATUACAO ESCOPO DA CERTIFICACAO
CAO
Curitiba BRTUV - | Atividades de | Apoio técnico e administrativo ao
Avaliacdes da | arquitetura, engenharia | gerenciamento de projeto e servi¢cos
Qualidade Ltda. e atividades técnicas
afins.
Curitiba BRTUV - | Consultoria e | Projeto, desenvolvimento, instalacéo,
Avaliacoes da | fornecimento de | treinamento, suporte técnico e
Qualidade Ltda. software. manutengdo em softwares integrados
de gestao empresarial e sob medida.
Pinhais BRTUV - | Trabalhos de | Montagem, manutengdo, testes e
Avaliacdes da | engenharia, mecéanica | condicionamento em areas de
Qualidade Ltda. em geral sob contrato | processos industriais nas
ou encomenda. especialidades de mecanica, elétrica
e instrumentacdo, caldeiraria e
recuperacao de valvulas.
Cianorte TECPAR - Instituto | Captagdo, tratamento e | Tratamento e disposi¢cdo de residuos
de Tecnologia do | distribuicdo de &gua. sélidos urbanos no aterro sanitario de
Parana Cianorte.
Foz do | TECPAR - Instituto | Captagdo, tratamento e | Sistema de abastecimento de agua e
Iguacu de Tecnologia do | distribuicdo de &gua; | esgoto sanitario de Foz do Iguagu.

Parana

Coleta e tratamento de
residuos industriais,

saneamento.

(continua)

Quadro 3 - Informacg8es sobre as empresas certificadas com a ISO 14001

2

credenciada pelo INMETRO.

Nesta relacdo estdo referenciadas aquelas empresas paranaenses cuja certificadora seja
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LOCALIZA- | CERTIFICADORA AREA DE ATUACAO ESCOPO DA CERTIFICACAO
cAo
Ponta BRTUV - Avaliacbes | Motores, geradores e | Transportes rodoviarios de cargas
Grossa da Qualidade Ltda. transformadores secas.
elétricos.
Curitiba TECPAR - Instituto | Construcdo de estradas, | Gestdo de obras de construcao
de Tecnologia do | aeroportos; servicos | pesada: servicos administrativos e
Parana gerais de construcdo de | manutencao de equipamentos.
edificios e de
engenharia civil.

Sao José | TECPAR - Instituto | Material de distribuicdo | Projeto, vendas, importacao,
dos Pinhais | de Tecnologia do | e de controle para | producgédo, servicos e configuracdes de
Parana instalacdes elétricas. sistemas de energia.

Curitiba TECPAR - Instituto | Atividades de | Projetos e instalacdes elétricas e

de Tecnologia do | arquitetura, engenharia | hidraulicas, montagens
Parana e atividades técnicas | eletromecénicas e de sistemas
afins. complementares.
Araucaria TECPAR - Instituto | Transportes rodoviarios | Armazenagem e emissdao de
de Tecnologia do | de mercadorias, | certificados de deposito (warrant),
Parana manuseio de carga, | logistica e transporte de cargas néo
armazenagem. perigosas.
Curitiba TECPAR - Instituto | Impressao, Pré-impresséo, impressao,
de Tecnologia do | encadernagéo e | acabamento e  distribuicdo de
Parana acabamento. produtos comerciais e editoriais.
Foz do | TECPAR - Instituto | Transportes aéreos | Transporte de passageiros, voOos
lguacu de Tecnologia do | regulares. panoramicos, servicos aéreos
Parana especializados e  servicos de
manuten¢do de aeronaves préprias e
de terceiros.
Curitiba TECPAR - Instituto | Manutencdo e conserto | Outsourcing de impresséo, cartuchos

de Tecnologia do

Parana

de maquinas de
escritorio, de
contabilidade e de
informatica; atividades

conexas a informatica.

de tinta e de toner, assisténcia

técnica, remanufatura e
comercializacdo de cartuchos de tinta
e de toner para impressoras,
assisténcia técnica, computadores e

equipamentos de informatica.

(continua)

Quadro 3 - Informacgbes sobre as empresas certificadas com a ISO 14001
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LOCALIZA- | CERTIFICADORA | AREA DE ATUACAO ESCOPO DA CERTIFICACAO
CAO
Sao  José | BRTUV - | Pecas metdlicas | Producdo de estruturas metdlicas
dos Pinhais | Avaliacfes da | forjadas, estampadas, | para bancos automotivos: encostos,
Qualidade Ltda. perfiladas. assentos, reclinaveis, trilhos e
reguladores de altura.
Arapongas | TECPAR - Instituto | Produtos de madeira — | Projeto, fabricagdo e assisténcia
de Tecnologia do | outros. técnica de méveis residenciais.
Parana
Curitiba TECPAR - Instituto | Atividades de | Execu¢do de obras de construcdo
de Tecnologia do | arquitetura, engenharia | civil.
Parana e atividades técnicas
afins.
Curitiba BRTUV - | Outros transportes | Transporte rodoviario de passageiros
Avaliacoes da | terrestres de | ndo regulares e fretamento turistico.
Qualidade Ltda. passageiros.
Cascavel TECPAR - Instituto | Atividades de | Operagdo rodoviaria, abrangendo
de Tecnologia do | arquitetura, engenharia | servicos de atendimento aos usuarios,
Parana e atividades técnicas | arrecadacdo de pedagio, gestdo de
afins. projetos e de execucdo de obras de
conservacgéo, restauracéo e
ampliacdo da capacidade do Anel de
Integracdo do Parand, no trecho da
BR 277 que liga Guarapuava a Foz
do Iguacu.
Curitiba TECPAR - Instituto | Atividades de | Servicos de consultoria nas areas de

de Tecnologia do

Parana

arquitetura, engenharia
e atividades técnicas

afins.

meio ambiente, recursos naturais,
planejamento, economia e mercado,
estudos

estratégicos e politicas;

consultoria industrial; servicos de

gerenciamento  ambiental, areas
florestais e implantacdo de indUstrias;
negocios inovadores na &rea de
bioenergia, Sistema de Gestdo de

Informacdes (SGI) e geotecnologias.

(continua)

Quadro 3 - Informacg8es sobre as empresas certificadas com a ISO 14001
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LOCALIZA- | CERTIFICADORA | AREA DE ATUACAO ESCOPO DA CERTIFICACAO
CAO
Guaiba BRTUV - | Produtos quimicos | Producéo, comercializacéo e
Avaliacbes da | inorgéanicos de base. distribuicdo de coagulantes a base de
Qualidade Ltda. ferro e de aluminio e comercializacédo
e distribuicdo de outros produtos
quimicos.
Araucéria BRTUV - | Tecelagem de téxteis. Servicos de estamparia industrial e
Avaliacoes da metallrgica em componentes
Qualidade Ltda. soldados e servicos de usinagem em
pecas seriadas.
Curitiba TECPAR - Instituto | Telecomunicagdes e | Servicos de reparos em modulos
de Tecnologia do | atividades conexas a | eletroeletrénicos de comunicacbes e
Parana informatica. de telecomunicacdes.
Araucaria BRTUV - | Transporte  rodoviario | N&o consta.
Avaliacdes da | de produtos perigosos.
Qualidade Ltda.
Araucaria BRTUV - | Transportes rodoviarios | Fornecimento  de  servicos de
Avaliacdes da | de mercadorias. transporte rodoviario de produtos
Qualidade Ltda. perigosos.
Colombo BRTUV - | Transporte terrestres de | Transporte coletivo de passageiros.

Avaliacoes da
Qualidade Ltda.

passageiros.

(concluséo)

Quadro 3 - Informag8es sobre as empresas certificadas com a ISO 14001
Fonte: INMETRO (2015).

5.1 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS OBJETO DE ESTUDO

Os ramos de atuacdo das empresas objeto de estudo sdo: Transporte

(37%); Eletromecéanica (18%); Industria moveleira (9%); Construcdo Civil (9%);

Consultoria (9%); Petroleo (9%) e Tratamento de Agua e Esgoto (9%) (Gréfico 1).
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Ramo de atuagao das empresas pesquisadas

m Transporte de passageiros e cargas
M Eletromecanica

M Industria moveleira

M Construgdo civil

M Consultoria

M Petrolifera

Tratamento de agua e esgoto

Gréfico 1 — Porcentagem do numero de empresas certificadas de acordo com seu ramo de
atuacao
Fonte: Autoria propria.

Pode-se observar a diversidade de setores entre as empresas objeto de
estudo e a predominancia do ramo de transporte (37%), seguido da eletromecanica
(18%). A preocupacdo das empresas que operam na area de transporte de
passageiros e cargas em buscar a certificacdo pode ser justificada pelo fato de
possuirem contato direto com seus clientes, e estes por sua vez estdo mais
exigentes em relacédo ao desempenho ambiental da empresa.

Em relacdo ao numero de funcionarios tem-se que quatro empresas
possuem de 20 a 99 colaboradores, quatro de 100 a 499 colaboradores e 3 mais de
500 colaboradores (Tabela 1).

Tabela 1 — NUumero de empresas de acordo com o seu quadro de funcionarios — 2014

Quadro de funcionérios Empresas %
Ate 19 0 0
De 20 a 99 4 36
De 99 a 499 4 36
Acima de 500 3 28
Total 11 100

Fonte: Autoria prépria.
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Deliberal et al (2013) afirmam que os investimentos na area ambiental para a
implementacgéo e certificagdo do SGA demandam custos elevados e o retorno deste
investimento pode ser visto a longo prazo, o que pode justificar o fato e nenhuma
empresa com menos de 20 funcionarios possuir a certificacao.

Das onze empresas, dez possuem também a certificagcdo ISO 9001. A
possibilidade de integracdo dos dois sistemas é um fato que motiva a
implementacédo do segundo sistema, independente de qual tenha sido implementado
primeiro.

Quando perguntado sobre a formacgdo dos profissionais responsaveis pelo
Sistema de Gestdo Ambiental nas empresas, os resultados foram: administracéo,
auditor, economista, engenharia de seguranca, tecnologia em meio ambiente,
engenharia ambiental, biologia e engenharia quimica. O resultado mostra que a
gestdo ambiental engloba diversas areas de aplicacdo relacionadas ao meio
ambiente, tornando assim, uma atividade multidisciplinar na qual diversos

profissionais podem atuar.

5.2 MOTIVACOES ASSOCIADAS A IMPLEMENTAGCAO E CERTIFICACAO DO
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

As questdes com valores acima de 3,0 indicam que as empresas concordam
parcialmente (valores de 3,01 a 4) ou totalmente (4,01 a 5) com a afirmacao
disposta, sendo assim, todas as motivagBes indicadas no questionario foram
confirmadas, pois a média dessas afirmac@es ficou acima de 3,01 (Gréfico 2).

Na questdo 1 afirma-se que a possivel reducédo de custos é uma motivacao
para a empresa buscar a certificacdo da 1SO 14001,obteve-se média igual a 3,27.
Apesar de a literatura cientifica apontar a redugéo de custos como motivador para as
empresas, o valor muito proximo a 3,0 nesta pesquisa indica as empresas pensam
na reducdo dos custos, entretanto este ndo pode ser destacado dentre as

motivacodes.
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Pontuacao das afirmacoes referentes as
motivacoes para implementacgao e certificagao
do SGA
5 - 4,36
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Grafico 2 — Média das afirmagdes referentes as motiva¢des para implementacéo e certificacao
do SGA.
Fonte: Autoria prépria.

Na questdo 2 afirma-se que a ISO 14001 é responsavel por atrair clientes,
obteve-se média de 3,64. O reconhecimento da certificacdo da I1ISO 14001 faz
diferenca dentro do mercado comercial competitivo, principalmente em paises
industrializados e de primeiro mundo.

Na questdo 3 afirma-se que a implementacdo da ISO 14001 incentiva os
colaboradores a adotarem uma postura proativa. A média 4,09 indica concordancia
com a afirmativa. Infere-se que atividades de qualificacdo e sensibilizacdo ambiental
exigidas pela 1SO 14001 contribuem para esse comportamento. Em estudo
semelhante realizado em empresas de Goiania, evidenciou-se que apos a adocao
de medidas de protecdo ambiental, seus funcionarios tornaram-se mais motivados e
produtivos (RAFUL et al. 2010).

Na questdo 4 afirma-se que a empresa se sente motivada a melhorar o seu
desempenho ambiental continuamente. A média igual a 4,36, a mais alta entre as
afirmacdes referentes as motivagdes, deve-se ao fato de que a melhoria continua é
um dos pilares do SGA, corroborando assim com objetivo de melhorar
continuamente o desempenho ambiental de uma organizacdo. De acordo com a
norma I1SO 14001, ndo ha prazo nem extensdo para este processo de melhoria,
cabe a empresa avalia-los e determina-los conforme sua necessidade. As empresas

gue optam por adotar o SGA ndo buscam somente a melhoria da imagem ou os
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retornos financeiros que este pode ocasionar. H4 uma preocupac¢ao por parte destas
pelo cuidado com 0 meio ambiente, possuem em seus principios a intencdo do

desenvolvimento aliado a preservacdo ambiental.

5.3 DIFICULDADES ASSOCIADAS A IMPLANTACAO E CERTIFICACAO DO
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Apesar das vantagens que o SGA pode oferecer, as empresas se deparam
com algumas dificuldades na implantacdo e certificacdo no sistema, ademais para
manutencdo e a melhoria continua deste. Tais dificuldades estdo apresentadas na

sequéncia (Gréfico 3):

Dificuldades associadas a implementacao e
certificacao do SGA

4
3,64
3,09
2,55
I 2,27

Questdo 7 Questdo 5 Questdo 6 Questdo 9 Questdo 8

[ w = i
1 1 1 |

=
1

Grau de Concordancia

o

Grafico 3 - Média das afirmacdes referentes as dificuldades associadas a implantacéo e
certificacdo do SGA.
Fonte: Autoria propria.

Com média de 3,64 na questdo 5, as empresas concordam parcialmente que
0S custos com a gestdo ambiental sdo maiores que 0s custos com a gestdo da
qualidade. Em pesquisas semelhantes realizadas no estado de S&o Paulo
(OLIVEIRA; SERRA, 2010) e no Mato Grosso (VALIN JR, 2013) as empresas
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apontaram os gastos com a implementacdo do SGA maiores que do SGQ. Ambos
0s sistemas implicam em investimentos permanentes em controles, monitoramento,
medicdes ambientais, além de treinamentos de colaboradores, processos de
auditoria, entre outros. A Unica empresa que nao possui a certificagcdo 1SO 9001
assinalou a alternativa concordo parcialmente nesta afirmagao. os custos com a
implementagcdo dos dois sistemas podem ter sido uma barreira para tal empresa e
esta optou pela certificacdo ambiental.

A questéao 6 refere-se as mudancas periddicas na legislacdo ambiental. Com
média o de 3,09, houve um equilibrio entre as respostas das empresas e tais
mudancas na legislagéo néo interferem de forma significante na gestéo do Sistema.

O maior grau de concordancia referente as dificuldades foi obtido na questéo
7. Com média de 4,0, as empresas concordam que o gerenciamento do SGA, de
uma forma geral, ocasiona o aumento de custos. Semelhante aos resultados obtidos
por Oliveira e Serra (2010) em empresas paulistas, este fato pode ser justificado
devido a necessidade de alguns investimentos durante a implementacdo do SGA
baseado na norma ISO 14001, tais como reestruturagcdo organizacional,
treinamentos, compra de equipamentos mais modernos e menos poluentes, entre
outros.

As empresas discordaram da afirmacdo das questdes 9 e 8. Com médias
2,55 e 2,27 respectivamente, as respostas evidenciam que ndo ha resisténcia dos
colaboradores nos processos de auditorias. Semelhante aos resultados de um
estudo realizado no estado do Mato Grosso, onde as empresas afirmaram que nao
hé resisténcia dos colaboradores nos processos de auditoria. Valin Jr (2013) associa
esse resultado a possibilidade dos colaboradores possuirem o entendimento de que
os resultados das auditorias sao de interesse deles, da empresa e da sociedade em

geral.
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5.4 VANTAGENS ASSOCIADAS A IMPLEMENTAGCAO E CERTIFICACAO DO
SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Questdes relacionadas ao meio ambiente fazem parte da realidade atual das

empresas. A gestdo ambiental bem implementada resulta em vantagens e
beneficios no processo (Grafico 4):

Pontuag¢ao das afirmagoes referentes as
vantagens associadas com o SGA
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Questao 13
Questdo 17
Questdo 15
Questdo 19
Questdo 11
Questao 12
Questdo 18
Questdo 16

Questao 14
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Grafico 4 - Média das afirmac@es referentes as vantagens obtidas com a implementagao e
certificacdo do SGA.

Fonte: Autoria propria.

Na questdo 10 afirma-se que por possuir a certificagdo 1ISO 14001 a
empresa obtém vantagens econémicas como acesso a linhas de crédito facilitadas,
reducdo nos custos de seguro, entre outras, porém com média 3,0 (opcdo néo
concordo nem discordo) esta condi¢cao néo foi confirmada pelas empresas. Segundo
Oliveira e Serra (2010) tais vantagens dependem de outros fatores baseados em

faturamento, lucro, mercado, demanda, concorréncia e capacidade de
endividamento.
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De acordo com a questdo 11 a empresa tem preferéncia por fornecedores
de matérias-primas e servicos que possuem a certificacdo ISO 14001. Por tratar-se
de empresas de médio a grande porte, a influéncia que estas exercem no mercado
pode permiti-las optar por escolher fornecedores certificados. A média obtida nesta
afirmacdo foi de 4,36.

Na questdo 12 infere-se que o fato da empresa ser ambientalmente
responsavel e possuir a certificacdo 1SO 14001 exerce influéncia positiva sobre a
moral dos colaboradores. A média de 4,18 indica concordancia com esta afirmacao.
O bem-estar e a satisfacao profissional dos colaboradores de uma empresa sao
proporcionais ao seu rendimento nas atividades, sendo assim, € vantajoso para a
empresa que os seus colaboradores sintam-se motivados e satisfeitos no trabalho.
Oliveira e Serra (2010) e Valin Jr (2013) ressaltam que os treinamentos do SGA
propiciam essa conscientizacdo dos colaboradores quanto a importancia de suas
acOes e como elas afetam o meio ambiente, influenciando positivamente o moral dos
colaboradores por trabalharem em uma empresa ambientalmente responsavel.

A questdo 13, com média de 4,64 indica que a certificacdo 1SO 14001 é
positiva para a imagem da empresa perante a midia e a sociedade. Ou seja, a
certificacdo € uma forma de demonstrar publicamente o comprometimento da
empresa com o desempenho ambiental conforme o item 4.2(g) da norma ABNT NBR
ISO 14001:2004, a Politica Ambiental da empresa deve estar disponivel ao publico.
Sendo assim, todas as empresas desta pesquisa revelam a sua Politica Ambiental e
o Certificado da ISO 14001 em suas paginas na internet.

Na questdo 14, média de 3,64, evidenciou-se que ndo ha relacdo entre a
certificacdo ISO 14001 e o aumento na demanda de bens e servicos produzidos pela
empresa. A busca de bens e servicos pelo consumidor ndo depende somente da
postura ambiental da empresa, mas também de outros fatores como o custo-
beneficio.

A questéo 15 trata do desenvolvimento de a¢cdes ambientais preventivas que
evitem custos imprevistos. Com média de 4,45, evidencia-se que a certificacdo
incentiva a criacdo de tais acdes resultando em maior seguranca as empresas,
tornando-as menos susceptiveis a riscos e com maior controle de seus processos.

A guestdo 16 que obteve média 3,73 confirma a relacdo da certificacdo 1ISO
14001 com o inicio e/ou ampliagdo de exportacdes ainda que com baixa intensidade.

Nesta afirmacdo cabe a andlise por porte da empresa. Constatou-se que dentre as
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empresas de grande porte (acima de 500 funcionérios) a média foi de 4,33. Nas de
médio porte (100 a 499 funcionarios) e pequeno porte (até 99), a média obtida foi de
3,5. Conclui-se entdo que as vantagens em relacdo a exportacbes estao
relacionadas a empresas de grande porte, as quais provavelmente possuam clientes
estrangeiros e buscam pela certificacao.

Em relacdo a questdo 17, sobre a certificacdo propiciar maior confiabilidade
da marca perante os consumidores, houve concordancia por parte das empresas,
média de 4,55. Tachizawa (2008) ressalta que o0s consumidores atuais estdo
caracterizados por uma postura rigida, interagindo com organizacdes que sejam
éticas, com boa imagem institucional no mercado e que atuem de maneira
ecologicamente responsavel.

Na questdo 18 onde se afirma que a ISO 14001 contribui para a inovagao
tecnologica, obteve-se média igual a 3,75. O SGA nao implica diretamente na
inovacdo e desenvolvimento tecnolégico da empresa como um todo, porém a
melhoria continua e o desempenho ambiental exigidos pela norma corroboram na
modernizacdo dos sistemas de controle e monitoramento ambiental.

De acordo com a questdao 19 a certificagdo da ISO 14001 motiva o0s
colaboradores a atingirem as metas e objetivos ambientais propostos. A obtencao da
média igual a 4,36 indica concordancia das empresas com esta afirmacdo. A norma
NBR ISO 14001deixa claro o dever da empresa em identificar e providenciar
treinamentos para a conscientizacdo dos colaboradores quanto aos impactos
ambientais reais ou potenciais associados as suas atividades, assim como dos
beneficios ao meio ambiente por conta da sua melhoria no desempenho ambiental.
Quanto as vantagens associadas a implementacdo e certificacdo do SGA,
evidenciou-se que a influéncia positiva na imagem da empresa perante a midia e a
sociedade foi a mais indicada. As demais afirmacbes com maior grau de
concordancia (valores entre 4,0 e 5,0) pelas empresas foram as questbes 17, 15, 19,
11 e 12 que se referem respectivamente a maior confiabilidade na marca da
empresa perante consumidores; o incentivo ao desenvolvimento de agles
ambientais preventivas evitando custos imprevistos; maior motivacdo dos
colaboradores para atingirem as metas e objetivos ambientais propostos; a
preferéncia da empresa a fornecedores de matérias-primas e servicos que possuam
a 1ISO 14001 e a influéncia no moral dos colaboradores por trabalharem em uma

empresa ambientalmente responsavel.
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6 CONCLUSAO

Por meio da pesquisa realizada em relagdo as empresas paranaenses
certificadas com a ISO 14001 verificou-se que o setor de transporte teve a maior
representacdo em quantidade, e as empresas de médio a grande porte sdo as que
mais buscam pela certificacao.

A partir das avaliagbes realizadas pOde-se constatar algumas das
motivacdes que levaram a implementacdo e certificacdo da ISO 14001, assim como
as principais dificuldades e vantagens que o sistema apresenta.

Entre as motivacdes destacou-se a melhoria continua do desempenho
ambiental da empresa, resultado de um SGA bem implementado e sempre
buscando identificar e corrigir as nao-conformidades no processo através de
auditorias, bem como executar agdes evitar suas repeticdes e mitigar seus impactos
ambientais. A conscientizacdo e mudanca de cultura relacionadas ao meio ambiente
e 0 uso sustentavel deste pelas empresas justifica o destaque na motivacao
referente a melhoria continua do desempenho ambiental.

A maior vantagem de ter a ISO 14001 implementada e certificada, de acordo
com as empresas do estado do Parana, é a influéncia positiva que a certificacao
exerce na sua imagem perante a midia e a sociedade. Muito se fala nos dias de hoje
sobre o marketing verde e a imagem ecologicamente correta que as empresas
precisam apresentar, e de acordo com a pesquisa este € proporcionado pela
certificacdo ambiental, dando a esta vantagem perante o mercado.

As principais dificuldades observadas pelas empresas em relacdo ao SGA

estdo relacionadas aos custos com a manutencéo do Sistema.

Cabe ressaltar que os questionarios foram respondidos por funcionarios das

empresas. Apesar do anonimato, estes podem, por protecdo a imagem da empresa,

mascarar algumas respostas. Contudo, sdo estes profissionais os mais adequados

para tal funcdo uma vez que estdo no controle do sistema de gestdo ambiental na

empresa e possuem maior conhecimento e viséo geral dos processos e resultados.

Como complemento deste trabalho sugere-se o levantamento em outros

estados, para que assim ao longo do tempo, seja possivel apresentar um panorama da

certificacao da ISO 14001 no Brasil.
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