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RESUMO

SILVESTRO, Rudinei. Adog¢ao de um Sistema de Governo Eletronico em uma
Universidade Publica: uma Exploragdao de Fatos, Percepgoes e Eficacia da
Implantacao. 2020. 119 f. Dissertagdo — Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia
de Producgao e Sistemas, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Pato Branco,
2020.

A Tecnologia da Informagdo vem sendo utilizada como ferramenta do governo
eletrénico para melhoria da eficiéncia administrativa e da transparéncia. A tecnologia
cria condi¢coes de sucesso para o ambiente de trabalho do governo eletrénico, mas
SA0 0s usuarios que a operam os principais atores de influéncia no desempenho. Em
ambientes internos do governo, onde tipicamente o uso do sistema € obrigatério, a
adogcado da tecnologia foi pouco explorada pela literatura. A percepgdo dos
funcionarios em relacédo a uma nova tecnologia é diferente do que ocorre em outros
segmentos, como a percepgao do cidaddao ou empresario, pois seus interesses e
objetivos sao diferentes. No Brasil, o Processo Eletrédnico Nacional objetiva criar uma
infraestrutura para que os processos administrativos no ambito do poder executivo
sejam realizados de forma eletrénica. O principal sistema deste projeto é o Sistema
Eletrénico de Informacgdes - SEI, cujas funcionalidades permitem criar, editar, assinar
eletronicamente documentos e tramitar processos entre setores ou 6rgaos
governamentais. Neste estudo confronta-se as finalidades e caracteristicas do SEI
frente as expectativas dos servidores e resultados operacionais obtidos apds sua
adocédo. Para isso, foi realizado um estudo de caso envolvendo os 13 Campus da
UTFPR, utilizando abordagem qualitativa e quantitativa. Para coletar os dados foram
utilizadas consultas no portal web e sistemas da Instituicdo; dois questionarios
eletrénicos foram aplicados aos servidores da Instituicao, tendo um retorno de 863 e
670, respectivamente; além de uma entrevista com um grupo de gestores e outra com
os responsaveis pelo SEI. Na analise dos dados foi utilizada analise de conteudo para
identificar caracteristicas do sistema e descrever as acdes realizadas na implantacéo.
O teste t de student foi aplicado em uma amostra para verificar o tempo de tramitagao
dos processos, antes e apds a implantacdo do SEI. Estatistica descritiva e analise de
conteudo foram utilizadas para identificar beneficios, dificuldades e motivagédo para
uso do sistema. PLS-SEM foi utilizada para analisar a aceitagdo da Tl tendo como
base o modelo UTAUT. Os resultados apontam que a motivagao para uso do sistema
deve-se ao desejo dos usuarios de modernizar os processos institucionais. As
dificuldades com a burocracia relacionadas a demanda por padronizagdo dos
processos, além da interagdo com a interface do sistema, sdo os principais fatores de
dificuldade apontados pelos usuarios. A implantagdo do SEI atingiu os objetivos
propostos trazendo beneficios quanto a modernizagido dos processos, economia de
recursos, seguranca, transparéncia e agilidade. Em média, os processos estdo 24,3%
mais rapidos quando comparados aos procedimentos anteriores ao uso do SEI. A
aplicacao do modelo UTAUT mostrou que os usuarios acreditam que, utilizando o SElI,
terdo um ganho no desempenho com um menor esfor¢o para realizagdo das
atividades. Dispor de condi¢oes que facilitem o uso do sistema tem influéncia positiva
significativa na aceitagdo do sistema. Nao foram encontrados valores significativos de
que a influéncia social aumente a aceitagdo do sistema. A satisfagao e eficacia com o
uso do SEI é reconhecida por seus usuarios. As descobertas podem ajudar os



envolvidos com o desenvolvimento e implantagao do SEI a desenvolverem agdes que
minimizem as dificuldades dos usuarios e atinjam a maxima aceitagéo do sistema.

Palavras-chaves: Sistema Eletronico de Informagdes. Adog¢ao de Tl. Tecnologia da
Informagao. Governo Eletrénico.



ABSTRACT

SILVESTRO, Rudinei. Adoption of an Electronic Government System in a Public
University: An Exploration of Facts, Perceptions, and Implementation
Effectiveness. 2020. 119 p. Dissertation - Graduate Program in Industrial and
Systems Engineering, Federal Technological University of Parana. Pato Branco, 2020.

Information Technology has been used as an electronic government tool to improve
administrative efficiency and transparency. Technology creates conditions of success
for the work environment of electronic government, but it is the users who operate it
that are the main actors influencing performance. In internal government
environments, where the use of the system is typically mandatory, the adoption of
technology has been little explored in the literature. The perception of employees in
relation to a new technology is different from what occurs in other segments, such as
the perception of the citizen or entrepreneur, as their interests and objectives are
different In Brazil, the National Electronic Process aims to create an infrastructure so
that administrative processes within the scope of the executive branch are carried out
electronically. The main system of this project is the Electronic Information System -
SEI, whose functions allow to create, edit, electronically sign documents and process
processes between sectors or government agencies. In this study, the purposes and
characteristics of the CES are compared against the expectations of the servers and
operational results obtained after its adoption. For this, a case study was carried out
involving the 13 UTFPR campuses, using a qualitative and quantitative approach. To
collect the data, queries were used on the Institution's web portal and systems; two
electronic questionnaires were applied to the Institution's servers, with a return of 863
and 670, respectively; in addition to an interview with a group of managers and another
with those responsible for CES. In the data analysis, content analysis was used to
identify system characteristics and describe the actions taken in the implementation.
Student's t-test was applied to a sample to verify the processing time of the processes,
before and after the implantation of the SEI. Descriptive statistics and content analysis
were used to identify benefits, difficulties and motivation for using the system. PLS-
SEM was used to analyze the acceptance of IT based on the UTAUT model. The
results show that the motivation for using the system is due to the users' desire to
modernize institutional processes. Difficulties with bureaucracy related to the demand
for standardization of processes, in addition to interaction with the system interface,
are the main factors of difficulty pointed out by users. The implementation of the SEI
achieved the proposed objectives, bringing benefits in terms of process modernization,
resource savings, security, transparency and agility. On average, processes are 24.3%
faster when compared to procedures prior to the use of CES. The application of the
UTAUT model showed that users believe that, using the SEI, they will have a
performance gain with less effort to carry out the activities. Having conditions that
facilitate the use of the system has a significant positive influence on the acceptance
of the system. No significant values were found that social influence increases the
acceptance of the system. The satisfaction and effectiveness with the use of the SEI
is recognized by its users. The findings can help those involved with the development
and implementation of the CES to develop actions that minimize the difficulties of users
and achieve maximum acceptance of the system.



Keywords: Electronic Information System. IT Adoption. Information Technology.
Electronic Government.
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1 INTRODUGAO

A Tecnologia de Informacgao (TI) teve um enorme impacto no desenvolvimento
gue ocorreu nas ultimas décadas na administragao publica, em todo mundo. Para
Cordella (2007) governo eletrénico (e-Gov) € o uso da Tl com intuito de fornecer ao
cidadao, as empresas e aos funcionarios publicos um acesso mais conveniente as
informacdes e aos servigos governamentais, sendo cada vez mais reconhecido como
ponto chave de transformacao da governanga publica (KUMAR et al., 2018).

O e-Gov oferece aos cidadaos varios beneficios como: economia de custos e
de tempo, procedimentos simplificados e um processo de governanga transparente
(AHMED; HIDAYATI, 2016). Fan et al. (2014) afirmam que e-Gov promove melhoria
na qualidade da informacéo, agiliza os processos, aumenta a eficiéncia administrativa,
auxilia na tomada de decisdes e na constru¢cao de politicas publicas. A utilizacdo de
e-Gov é um importante plano de agéo estratégica dos governos, ja que é fundamental
modernizar os processos de negdcio do setor publico. Sua adog¢do aumenta a
eficiéncia e gera economia nas compras em escala, com a unificagcdo de pedidos
através da utilizagdo de sistemas de informagéo (Sl) (MELITSKI, 2003).

Zheng et al. (2013) observaram que os principais mecanismos de adog¢ao do
governo eletrbnico nas instituicdes publicas ainda ndo foram completamente
compreendidos pela literatura. As diferengas de cada area devem ser levadas em
consideragao nas pesquisas de e-Gov, pois servigos disponibilizados a areas
especificas seriam aceitos e adotados somente por seus usuarios (AXELSSON et al.,
2013).

Carter e Belanger (2004) subdividem e-Gov em quatro areas de acordo com
os destinatarios dos servigos eletrénicos, que sao: interagdo do governo com o0s
cidadados (G2C), com empresas (G2B), com funcionarios internos (G2E) e entre
organizagdes governamentais (G2G). A percepgao dos funcionarios em relagdo a uma
nova tecnologia difere dos cidadaos ou empresarios, o0 que se deve ao fato dos
funcionarios precisarem de suporte adequado da equipe de Tecnologia da Informagao
(T1) e de programas de treinamento. Além disso, a conscientizagdo dos funcionarios
em relacdo as vantagens de utilizacdo também deve ser efetivada (AHMED;
HIDAYATI, 2016). De forma geral, a ado¢do do e-Gov envolve superar varios
obstaculos em diferentes aspectos tecnoldgicos, culturais e organizacionais, os quais
devem ser estudados (ALSHEHRI et al., 2012).
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Um dos aspectos organizacionais a serem superados € a atualizacédo e
modernizagdo dos sistemas, envolvendo o compartilhamento de dados e a troca de
informacgdes eletrébnicas entre atores governamentais (SEIFERT, 2003). Outro
aspecto refere-se a interagcao entre o governo e seus funcionarios (G2E). Dispor de
procedimentos internos modernos e eficazes € o primeiro passo para a instituicao
obter sucesso na implementacao de e-Gov (IRANI et al., 2007).

De acordo com Seifert (2003) e Decman (2015) G2G e G2E, formam a
espinha dorsal da implantagéao de e-Gov. Seu sucesso € alcangando com a superagao
de alguns desafios chaves, incluindo preocupagdes com seguranga, confianga dos
dados e satisfacdo dos usuarios.

E consenso que a tecnologia é um elemento significativo para resolver
questdes estratégicas complexas (ALTHONAYAN; SHARIF, 2010). Melhorias em
processos de negocio devem alinhar suas operagdes com o Sl correspondente. Sem
esses elementos estarem interligados e alinhados € quase impossivel ter sucesso na
mudanc¢a (RISHI; GOYAL, 2011). Na atualidade, o Brasil demonstra aderéncia as
caracteristicas de um Estado burocratico, centralizando ag¢des administrativas e
exigindo o formalismo em seus processos, sendo que os processos administrativos
sdo um dos pilares do modelo burocratico (PEREIRA; SPINK, 2006). Entretanto,
algumas agdes gerenciais surgem por meio de marcos legais ou pressédo popular,
buscando uma gestao publica agil, simples, eficaz e transparente. Este € um esforgo
pelo aperfeicoamento e modernizagdo da administragdo publica (OLIVEIRA et al.,
2014).

Neste contexto, iniciativas de e-Gov comecaram a ser implantadas em
diversos 6rgaos do Governo Brasileiro. Investimentos foram realizados para estruturar
o Processo Eletrénico Nacional (PEN), cujo objetivo é criar uma infraestrutura para os
processos administrativos no ambito do Poder Executivo, sendo o Sistema Eletrénico
de Informacgdes (SEI) o principal sistema deste plano (MPOG, 2018). O SEI possui
modulos e funcionalidades elaborados com intuito de promover a eficiéncia
administrativa, por meio dos quais € possivel criar, editar, assinar eletronicamente
documentos e tramitar processos virtualmente, entre as unidades ou setores da
instituicdo. A implantagdo do SEI promove impactos positivos, melhorando as rotinas
desenvolvidas nos setores internos da instituicao e a interagdo com outros érgaos que
fazem parte do Processo Eletronico Nacional (ALMEIDA, 2016).

As inovagdes tecnoldgicas vém sendo exploradas como ferramentas para

modernizacado das atividades desenvolvidas no servigo publico. Neste sentido, a Tl
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pode contribuir na busca por solugcdes que resolvam os problemas de ineficiéncia da
administragao publica.

1.1 PROBLEMATIZACAO

De forma inovadora, a utilizacdo de Tl aprimora as equipes na realizagao de
suas tarefas. Instituicbes publicas fizeram grandes investimentos na disponibilizagao
de servigos por meio do e-Gov, entretanto, devido ao fracasso de muitos projetos, é
importante ter atencdo a qualidade e eficiéncia do servigo de e-Gov. As iniciativas
bem-sucedidas nao dependem exclusivamente da tecnologia, mas sim do apoio dos
governantes e principalmente do comportamento das pessoas (AHMED; HIDAYATI,
2016).

Diversos estudos apresentam que a utilizagdo de Tl para prestagcao de
servigcos aos clientes € menor no setor publico comparando-o ao setor privado
(MORGESON; MITHAS, 2009). Em paises desenvolvidos, apesar do sucesso inicial,
o uso de e-Gov n&o apresenta o sucesso esperado, e nos paises em desenvolvimento
0 sucesso é ainda menor (SHAJARI; ISMAIL, 2011). O relatério Gartner (2002) diz
que mais de 60% das iniciativas de e-Gov falham ou tem um desempenho abaixo do
esperado. Heeks (2008) apresenta que 35% das iniciativas de governo eletrénico
falham completamente e apenas 15% sao bem-sucedidas, os 50% restante falham
parcialmente.

A evolugdo dos sistemas de informagao, juntamente com a introdugao de
novas tecnologias forga os governos a utilizarem a Tl na promogédo do
desenvolvimento institucional (SHAJARI; ISMAIL, 2011). Entretanto, Navarrete
(2010) observa que apesar do aumento na utilizacdo de e-Gov, a literatura revela que
ha pouco interesse pelos cidadaos em usufruir dos beneficios de e-Gov.

O desequilibrio na adogao de e-Gov pelas organizagdes publicas é outro fator
importante, sendo que os mecanismos que alavancam sua adog¢ao pela administracao
publica ndo foram completamente entendidos pela literatura (RAD et al, 2018). Apesar
de ser objeto de varias pesquisas ao longo dos anos, como em Cornwell et al., (1993),
Yang (1998), Hung et al. (2009), Kaaki et al. (2013), Alfonso et al. (2015) e Homburg
(2018), existe uma lacuna perceptivel na literatura sobre sistemas de informacgao que
apoiam a comunicagao e tramitacdo de documentos entre diferentes organizagdes

publicas e também sistemas de uso interno pelas instituicbes governamentais.
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Isto pode ocorrer devido a invisibilidade do G2G e do G2E para a populagao
em geral, comparado com outras categorias, como G2B ou G2C, nas quais os
sistemas sado diretamente acessiveis pelos cidaddos. Por serem sistemas
principalmente destinados ao uso interno das organizagdes governamentais sao
facilmente negligenciados por pesquisadores; além disso, sua adogao € dificil de
observar. Essa falta de transparéncia resulta na insuficiente compreensao das
percepgdes sobre sua adogao (ZHENG et al., 2013).

Para Furuholt e Wahid (2008), o sucesso nos projetos de e-Gov é mais
dependente de questdes nao técnicas do que técnicas, sendo um fator significativo a
adocao pelos usuarios potenciais. Por isso, os gestores publicos devem estar atentos
aos fatores que influenciam na adogao e sucesso da Tl (SHAJARI; ISMAIL, 2011).
Isto indica que outros estudos sdo necessarios para identificar fatores que possam
influenciar na adogdo do e-Gov entre os funcionarios publicos. Além disso,
investimentos amplos estdo sendo realizados para desenvolver e disponibilizar
servicos de e-Gov, no entanto, o sucesso desses sistemas também depende da
aceitagao de seus usuarios (AHMED; HIDAYATI, 2016).

Neste cenario governamental encontram-se também as Instituigbes Publicas
de Ensino, tais como a UTFPR, que devem prestar contas de seus processos aos
orgaos de controle e dar publicidade sobre os dados institucionais. Assim como em
outros 6rgaos publicos, a implantagao de sistemas de e-Gov visa promover melhorias
na gestdo de seus processos trazendo celeridade, transparéncia, produtividade,
integracédo e economicidade. As Instituigdes Publicas de Ensino podem desempenhar
um papel tanto de incentivar os cidadaos a fiscalizarem as ag¢des divulgadas pelos
orgaos publicos, como também o de ser protagonista em projetar novos processos e
ferramentas de e-Gov (GANT; TURNER-LEE, 2011).

Na literatura, pode-se observar diversos estudos sobre a aceitagao e uso de
Sl, (ANSARI et al, 2016; RAD et al, 2018; CHEN; KIM, 2019) mas ainda sao escassas
as pesquisas que abordam estes fatores em um ambiente onde o uso do Sl é
obrigatério, especialmente em Instituicées Publicas de Ensino (IPE), que desenvolvem
atividades administrativas semelhantes a outros 6rgdos governamentais como:
aquisicdo e contratacdo de bens ou servigos, gestdo de pessoas, emissdo de
portarias, regulamentagdes, entre outras.

Neste contexto, analisar as finalidades de adog¢dao do sistema frente as
expectativas dos usuarios torna-se importe recurso para identificar eventuais

deficiéncias da implantagdo. Avaliando os problemas enfrentados pelos usuarios
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pode-se auxiliar os responsaveis pelo sistema a realizarem acdes direcionadas a
superacgao das dificuldades. Entender os fatores que contribuem na adog¢ao do Sl e
potencializa-los pode aumentar seu indice de aceitagdo, de modo que a compreensao
dessas relacbes deve auxiliar na obtencdo de melhores taxas de sucesso na

implantagéo e uso do sistema em casos semelhantes.

1.2 OBJETIVOS

Apresenta-se, a seguir, o objetivo geral e os objetivos especificos a serem

alcancgados pela presente pesquisa.

1.2.1 Objetivo Geral

Confrontar as finalidades e caracteristicas do SEl as expectativas dos

servidores e resultados operacionais obtidos ap6s sua adogao pela UTFPR.

1.2.2 Objetivos Especificos

I.  Caracterizar o SEl como sistema de e-Gov;
II.  Descrever politicas deliberadas e acdes relativas ao processo de adogao
do SEl na UTFPR;
lll.  Descrever expectativas e fatores motivadores para utilizagdo do SEI, por
parte dos servidores da UTFPR,;
IV. Caracterizar a tramitacdo de processos na UTFPR, anteriormente a
implantacao do SEl;

V. Identificar fatores que beneficiaram e dificultaram a adocdo do SEI na

UTFPR;

VI.  Analisar a aceitagdo da tecnologia pelos servidores da UTFPR usuarios do
SEl;

VII.  Avaliar resultados obtidos com a implantagado do SEI na UTFPR, frente as

expectativas dos servidores e tramitagéo de processos.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Entender os fatores que influenciam a adogéo de sistemas de informagao do
governo eletrénico tem sido a linha de pesquisa de estudiosos com interesse na
adocéao de servigos de Tl e sua difusdo. Isto € plenamente compreensivel diante do
impacto que a internet provocou na sociedade moderna.

Teorias bem aceitas como o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM)
(DAVIS, 1989), Difusédo da Inovacao (ROGERS, 2003), Teoria Unificada de Aceitagao
e Uso da Tecnologia (UTAUT) (VENKATESH et al., 2003) e o Modelo de Sucesso de
Delone e McLean (2003) sédo frequentemente utilizadas para estudar a adogao e
difusdo da tecnologia. Essas teorias contribuiram para salientar alguns fatores que
influenciam a aceitagédo e uso de servigos de governo eletrénico antes ou apds sua
implantacdo (DWIVEDI et al., 2011).

No e-Gov, em um contexto no qual o uso do Sl é obrigatério, os fatores
determinantes de adogao como percepgao de utilidade e funcionalidade podem ser
diferentes (BROWN et al., 2008). Os estudos enfocam, tipicamente, ambientes nos
quais a adocido ao Sl € voluntaria, de modo que em ambientes onde seu uso é
obrigatério os fatores de adog¢ao ainda nao sao claros. Alguns pesquisadores sugerem
que a satisfagao do usuario é a variavel mais apropriada na avaliagao de adogcéo em
ambientes obrigatorios (CHAN et al., 2010).

Apesar dos investimentos realizados, projetos de e-Gov tem sido confrontado
com problemas de aceitagao pelos usuarios (AKKAYA et al., 2012; KUMAR et al.,
2018), fator que leva muitas iniciativas de e-Gov falharem (KALSI et. al., 2013).
Relatério da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU, 2014) indica que grande parte
dos usuarios e-Gov nao estao satisfeitos com a interagao dos servigos prestados por
meio de interfaces web. Sahu e Gupta (2007) dizem que mais estudos devem ser
realizados com objetivo de entender as razdes subjacentes a aceitagao e intencao de
uso dos sistemas de e-Gov, contribuido na sua revisao e aperfeicoamento, além de
melhorar sua aceitabilidade.

Para Rabba et al. (2009), as instituicdes de ensino, tradicionalmente, tendem
a ser proativas e defensoras de novas tecnologias. Apesar disso, dos grandes
investimentos realizados e do potencial beneficio na adogao de servigos e-Gov, as
Instituicdes Publicas de Ensino enfrentam varios desafios na implementagdo desses
sistemas, incluindo fatores humanos e principalmente de gestdo organizacional

(IRANI, 2002). As instituicdes publicas migraram de uma énfase de protecédo da
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informagéo para uma énfase de compartilhamento (WIXOM; TODD, 2005), o que se
tornou uma poderosa estratégia para melhorar os servicos e as operagoes
governamentais. Nesta estratégia, recursos foram dispendidos no desenvolvimento
ou aquisicao de Sl para o compartilhamento das informagdes governamentais, sendo
uma das mais significativas implementac¢des de Tl e um dos maiores desafios das
ultimas décadas (SCHOLL; KLISCHEWSKI, 2007; PARDO et al., 2009).

Sistemas de informacé&o para colaboragao intergovernamental tem uma longa
histéria de conflitos e falhas, sendo necessaria uma orientagdo especifica no
desenvolvimento para alcangar o sucesso (AL KHATIB, 2013). Tais orientagdes
podem ser encontradas com a realizagcao de pesquisas que entendam os fatores que
podem resultar em fracasso (DWIVEDI et al., 2013). Varios autores elencam que usar
modelos do setor privado no setor publico pode trazer novos conhecimentos sobre a
gestdo dos sistemas intergovernamentais. Ao comparar a taxa de sucesso dos Sl, o
setor publico frequentemente fica atras em relacdo ao setor privado, indicando que
ainda ha espaco para o setor publico aprender com os casos de sucesso do setor
privado (GOLDFINCH, 2007).

Apesar das diferengas na estrutura, acesso, transparéncia e exigéncias legais
entre os setores, os componentes que interferem no desenvolvimento dos Sl s&o
suficientemente semelhantes para a utilizagdo dos mesmos modelos (KAUTZ et al.,
2013). Portanto, o sucesso do SI em ambos os setores, pode depender em maior
medida da experiéncia positiva do usuario no uso do sistema, transformado em uma
percepcao de utilidade e satisfagdo (DELONE; MCLEAN, 2003). Esta percepgao
positiva faz com que os usuarios avaliem o valor funcional do Sl levando a satisfagcao
associada ao uso (OLIVER, 1997).

Subiyakto et al. (2015) relatam que diversos estudos avaliaram a taxa de
sucesso e falha nos projetos de TI, em geral. Estes estudos indicam que ocorrem
graves problemas no setor industrial. Um estudo realizado por Bloch et al. (2012), em
5400 projetos de Tl de grande porte, com investimentos iniciais de 15 milhdes de
dolares, mostrou que 17% dos projetos vao tdo mal que comprometem a prépria
existéncia da empresa. Na média, sua execucao é 45% mais cara, sofrem atrasos de
7% no tempo e fornecem 56% menos funcionalidades que o previsto.

O Relatério Chaos publicado pelo Grupo Standish, mostra que a partir da
década de 90 a taxa de falhas em projetos de S| chega a quase 90%. Avaliando os
projetos de Sl entre 2011 e 2015, uma melhora foi observada chegando a 39% de

sucesso mesmo assim mais da metade falham, no setor publico o relatério apresenta
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que apenas 21% dos projetos de Sl sdo bem-sucedidos (CAUTER et al., 2014;
STANDISH GROUP, 2015).

Davenport (1998) diz que os custos, complexidade e o tempo dispensado
pelos profissionais, além das modificagcdes nas operag¢des da organizagao, tornam a
reversao apos a adogao de um S| muito dificil. Por isso, pesquisadores podem
contribuir com as instituicbes para evitar o fracasso do Sl e no reconhecimento da
aceitagao dos servigos e-Gov (CARTER e BELANGER, 2014).

O governo eletrénico estd em constante desenvolvimento e pode ser visto
como um conceito atuando nas mudangas do meio de forma dinamica. Neste
contexto, a Tl cria condi¢gdes de sucesso para o ambiente de trabalho e-Gov, e embora
a tecnologia apropriada seja pré-condicdo de sucesso, usando regras € processos
definidos, sdo os usuarios que a operam os principais atores (FUI-HOON et al., 2001).
Para Ibrahim e Zakaria (2015) faltam pesquisas que explorem a adog&o de Sl no
contexto do e-Gov, tendo como perspectiva funcionarios das organizagdes publicas.

Instituicbes Publicas de Ensino se inspiram no sucesso de outras instituicdes
para promover melhorias visando a eficiéncia e eficacia nos seus processos.
Entretanto, apesar da grande promessa, sistemas e-Gov para instituicdes de ensino
nao tem merecido destaque entre os pesquisadores, desperdicando uma grande
oportunidade (DECMAN, 2015).

Neste sentido esta pesquisa visa contribuir na melhoria dos sistemas de e-
Gov, identificando beneficios, dificuldades e motivacbes dos usuarios de uma IPE
onde a tramitagdo dos processos € realizada obrigatoriamente através do sistema
eletrénico de informagdes. Os resultados podem subsidiar gestores de instituices
com caracteristicas semelhantes, a realizarem melhorias que possam atender as
necessidades e expectativas dos usuarios. Além disso, pretende-se contribuir com a
literatura para um melhor entendimento dos fatores determinantes de adocao da TI,
nos termos da adogao nao voluntaria tendo como contexto sistemas G2E em uma

Instituicao Publica de Ensino.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Para tratar dos aspectos de interesse da pesquisa, este projeto de dissertagcéo

€ estruturado em cinco capitulos.
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O primeiro capitulo apresenta a introducdo ao tema de pesquisa, com sua
problematizagéo, estabelece o objetivo geral, os objetivos especificos, apresenta a
justificativa e a organizag¢ao deste documento.

O capitulo dois consiste na revisdao da literatura, realizada a partir da
identificac&o e analise sistematicas de um portfélio de artigos relevantes sobre o tema.

O capitulo trés apresenta a caracterizagdo metodologica da pesquisa,
descrevendo suas etapas de execugado, unidade de pesquisa, bem como o0s
procedimentos e métodos de coleta e analise dos dados.

No capitulo quatro sdo apresentados os resultados e discussdo. E o capitulo

cinco apresenta as conclusdes da pesquisa, destacando também oportunidades de
pesquisas futuras.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A revisdo de literatura desenvolvida nesta pesquisa aborda os temas:
sistemas de informacgao para apoio a gestao de instituigdes governamentais; o sistema
eletrénico de informacdes; e a difusdo e adogao de sistemas de informagao. Assim
sendo, este capitulo é estruturado em trés itens, abordando essas tematicas.
Pretende-se, com isso, apresentar as principais definicées e discussdes encontradas

na literatura, necessarias para subsidiar o desenvolvimento desta pesquisa.

2.1 SISTEMAS DE INFORMAGAO COMO INSTRUMENTO DE APOIO A GESTAO
DE INSTITUICOES GOVERNAMENTAIS

A informagao é um importante recurso para o nivel operacional e estratégico
das organizagbes e ganha ainda mais importancia em fun¢do do crescimento da
complexidade das organizagbes e da sociedade (CHRISTINO et al., 2013). Sendo a
informacdo um elemento fundamental, os esforcos dispendidos para seu
gerenciamento acarretam mudangas no processo de tomada de decisdo da
organizagdo, o que pode ser percebido e utilizado como vantagem competitiva
(OLIVEIRA et al., 2014).

2.1.1 Caracteristicas e Finalidades dos Sl de e-Gov

Nao é possivel imaginar uma organizagao atualmente que nao utilize um
sistema de informagdo conectado a internet para realizar sua gestdo (TEIXEIRA;
VALENTIM, 2012). Silvia (2008) diz que a tecnologia da informacao se refere a forma
computacional de manipular a informagdo. Semelhante conceito € dado por Stair e
Reynolds (2011) que definem sistemas de informagdo como: “um conjunto de
elementos que coletam, manipulam, disseminam dados e fornecem um mecanismo
de retroalimentacao para atingir um objetivo”.

O aumento da complexidade das operacdes tem sido estimulo para que a
tecnologia da informacédo seja utilizada como ferramenta para modernizagdo e
inovagao do servigo publico. Para Almeida (2016) a implantagdo de um sistema de
informagédo promove impactos positivos e melhoram as rotinas desenvolvidas nos

setores internos e também a interagdo com instituicbes externas.
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As instituicées publicas realizaram, nos ultimos anos, uma restruturagado nos
processos, promovendo sua divulgagdo de forma transparente através da Tl (TAIT,;
PACHECO, 1999). Os processos sao executados por apenas uma fungao ou setor,
mas suas caracteristicas sao interfuncionais, por isso, € necessaria uma padronizagao
a fim de alcangar o maximo desempenho e eficacia (CANTIDIO, 2009; MENDONCA,
2010). Neste sentido, SI de e-Gov se popularizaram na administragdo publica
oferendo servigos funcionais como interatividade, transparéncia e prestacao de contas
(YILDIZ, 2007).

De acordo com o portal Governo Eletrénico do Brasil, e-Gov é a utilizagao de
recursos de tecnologia da informacgao pelas institui¢des publicas para democratizar o
acesso a informagado, ampliar a participagdo popular na construcdo de politicas
publicas, melhorar a qualidade dos servigos prestados e aproximar o cidadéo e o
governo. Para isso, diversas ferramentas podem ser utilizadas desde portais de
internet, divulgacdo de base de dados, sistemas especificos, aplicativos para
smartphones, entre outros (MPOG, 2018).

Para OECD (2002), e-Gov concentra-se no uso de novas Tl pelos governos,
aproveitando os recursos oferecidos pela internet para transformar as estruturas e
operagdes do governo. Com visdo semelhante, Bhatnagar (2004) diz que o uso da Tl
deixa os servicos governamentais mais convenientes, permite um maior acesso as
informacgdes, reduz custos e torna o governo mais responsavel perante os cidadaos.
Homburg (2018) complementa dizendo que o propdsito do uso da Tl € criar um
governo digital focado nas necessidades da sociedade, tornando-se mais eficiente e
democratico.

Para Diniz et al. (2009) o emprego da Tl de forma estratégica por governos
ocorre principalmente pela melhoria nos processos internos, migragao do papel para
as midias eletrdnicas e servigos online. Isso vem ao encontro do que afirma Galbraith
(1995), quando diz que a padronizagao de processos, além de evitar desperdicios e
retrabalhos, reduz a necessidade de uma coordenacgao para desenvolver um conjunto
de atividades.

No Brasil, em meados do ano 2000, foi criado um Grupo de Trabalho
Interministerial com objetivo de propor politicas, diretrizes e normas para utilizagdo do
e-Gov. Este grupo identificou diversas agdes isoladas que atendiam a algumas
demandas dos cidadaos, como entrega de declaragdes do imposto de renda,
divulgacao de editais de compras, emissao de certiddes e acompanhamento judicial,

dentre outras. Apesar das boas iniciativas, verificou-se a existéncia de uma
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infraestrutura deficitaria trabalhando de forma isolada, nédo obedecendo a padrdes de
desempenho e com interface do usuario, em muitos casos, ndo amigavel. Todos
esses sistemas ndo eram integrados entre si e focavam na gestao de fungdes e néo
de processos (MPOG, 2018).

O governo tinha também o desafio de desenvolver politicas publicas utilizando
a Tl para atender as exigéncias da sociedade moderna (BARBOSA et al., 2005). Esse
desafio vem do sucesso da adogéo de Tl no setor privado, que promoveu a automagéao
de processos operacionais e administrativos, criando um paradigma de eficiéncia que
o setor publico precisa alcangar (DINIZ et al., 2009).

Apos esse diagnostico, as politicas de e-Gov no Brasil foram estruturadas em
trés bases: junto ao cidadado, melhoria interna e integragcdo com parceiros e
fornecedores. Outras agdes também contribuiram para estabelecer as diretrizes de e-
Gov.

Como verifica-se no Quadro 1, a criagdo de medidas e normativas para
utilizacado da infraestrutura de chaves publicas, promoveram o uso de assinaturas
eletrbnicas e validagao legal de documentos eletronicos. Além disso a criagao de
padroes de interoperabilidade e acessibilidade no desenvolvimento de S| modernizam
0 acesso a servigos, deixando transparente as agdes do governo e promovendo uma
administracao publica eficiente (MPOG, 2018).

Além disso, o Processo Eletrénico Nacional (PEN), que teve seu marco inicial
em 2015, com diretrizes e operacionalizagdo de sistemas e-Gov, sendo um deles o
Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI), objeto deste estudo. Mullner e Grimm (2004)
destacam que um dos mais importantes Sl utilizado para implantacdo de e-Gov ¢ a
tramitacdo eletrénica de documentos. O que traz uma melhora significativa nos

servigos intergovernamentais.



Quadro 1 - Resumo dos Marcos Histoéricos do e-Gov no Brasil

2000 2001 2004 2005 2006
o Politicas E- e Infraestrutura de ¢ Portal da e Programa e Pesquisa
Gov; chave publica — Transparéncia; Nacional de de Avaliagéo
Comité ICP Brasil; Gestao de Servigcos
E. OT' e g Portal d Publica/Desburo- | com
xecutivo de s rortaldo cratizagéo; Indicadores
Governo Governo Eletrénico; .
- do e-Gov;
Eletrénico
(CEGE);
2009 2010 2011 2012 2013
e Decreto do e Programa ¢ Plano de Acao e Lei de acessoa | e Decreto
Cidadao, Nacional de Banda | Comité informacao. sobre
simplificagéo e Larga; Interministerial e Inf trut comunica-
integracéo do p . TIC Governo Nacional .Nn raes Ir: ura céo de
servigo publico; * esquisas e Aberto; acional de dados dentro
GoV; Dados Abertos do governo
INDA) gov
( federal,
e Portal dos
dados Abertos;
2014 2015 2016 2017 2018
e Marco Civil da | e Programa Muito | e Decreto n® | e Decreto n° | e Decreto n°
Internet; Simples Brasil; 8.638, Politica de | 9.094, 9.319,
. Governanga simplificagdo dos | Sistema
° Ident|dad.e. do | e Proﬁce.sso . Digital; servicos publicos; | Nacional de
Governo Digital; | Eletrobnico Nacional Tr
. ansforma-
(PEN); o Estratégia  de | e Decreto N° | A Mini
e Decreto sobre e ¢ao Digital e
o : Governancga 9.203, politica de o
Politica Nacional Digital (EGD): governanca Estratégia
de Participacdo ' digital: Brasileira de
Social; « Decreto n° ’ Transforma-
Portal 8.777, Politica de | e Langamento da | ¢80  Digital
e Fortal - Dados Abertos; Plataforma (E-Digital)
participa.br; GovData:
¢ Decreto n° 8789 ’
Compartilhamen- | e Prestacdo de
to de bases de | servigos usando
dados federais. autenticagao
Brasil Cidadao.

Fonte: Adaptado de MPOG (2018).
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Entende-se ainda que a implantacdo de um Sl de e-Gov nao se limita a

implantagcdo ou uso da TI, mas também se ocupa em promover melhorias na

prestacdo do servigo publico com responsabilidade e transparéncia (LUNA-REYES;

GIL-GARCIA, 2011; AHMAD et al., 2013). Nesse sentido, para Heeks (2001) e-Gov
esta promovendo duas mudangas globais: a revolugédo da informagéao; e a revolugao
da governanga. Essas mudangas estéo alterando a maioria dos aspectos do governo
tradicional.

Apesar dos riscos e altos custos para implantagao de um Sl, Raymond et al.

(2006) mostram as motivagdes para utiliza-los, realizando um comparativo com base
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nos estudos de Oliver e Romm (2000) e Allen et al. (2002) que pesquisaram em
instituicbes de ensino publicas e organizagdes privadas, conforme pode-se verificar

no Quadro 2.

Quadro 2 - Motivag6es para Implantagéao de Sl

Pesquisa de Oliver e Romm (2000) em Pesquisa de Allen et al. (2002) em
organizagoes privadas instituicées de ensino publicas

Necessidade de simplificar o ambiente destas

Necessidade de melhorar o desempenho atual instituices.

Necessidade de integrar dados e sistemas Evitar a fragmentagao e duplicagdo de servigos

€ recursos
Necessidade de evitar um risco critico ao Reduzir a complexidade, retrabalhos e
negocio. desperdicios

Adaptacéo mais eficiente frente as rapidas
mudanc¢as no seu ambiente

Fonte: Adaptado de Raymond et al. (2006).

Corroborando com estas pesquisas, Stewart et al. (2000) dizem que a
motivacéo para uso do S| vem da preocupacéo da organizagdo em obter uma resposta
para uma situagao problematica, necessidade de melhoria ou frente a uma ameaca
competitiva. Por isso, é indispensavel que as instituicdes publicas utilizem a Tl para
prestar um servigo ao cidadao de forma satisfatoria.

Implementar um S| em organizagdes publicas exige grandes esforgos.
Implementar refere-se a: habilidade dos funcionarios, disponibilidade de
infraestrutura, capacidade de gerenciar mudangas, liderangas, financiamento e
fatores inerentes ao servigo publico flexiveis e inflexiveis necessarios para que os
servigos sejam acessiveis e atendam as expectativas de seus usuarios (ALHUJRAN;
CHATFIELD, 2008). Para Moon e Norris (2005), conhecimento, recursos financeiros,
pessoal e infraestrutura computacional (hardware e software) sdo os principais
recursos necessarios para a implementacao de e-Gov. Entretanto, maior énfase deve
ser dada a mudanga cultural, grau de compromisso dos funcionarios, procedimentos
internos e estrutura organizacional para que tenha uma melhor performance em
termos de implementagéo (IRANI et al., 2007).

Para Rao (2011), uma forma de identificar os niveis de complexidade dos S
para e-Gov é o de separar os papéis, objetivos e atividades conforme seus
utilizadores. Tipicamente e-Gov pode ser dividido em duas categorias: externa,
compreendendo os cidadados (G2C) e empresas (G2B); e interna, abrangendo

funcionarios (G2E) e os o6rgaos do governo (G2G), como pode ser visto no Quadro 3.
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Quadro 3 - Objetivos dos Tipos de Sl do e-Gov

Externo Cidadaos (G2C) Empresas (G2B)
Oferecer melhores servigos aos Prestar melhores servigos as
cidadaos, a fim de fortalecer a empresas e também reduzir os custos
relagdo com o governo. com compras governamentais.
Interno Empregados (G2E) Governo (G2G)
Aumentar a eficiéncia e a eficacia Aumentar a taxa de cooperacéao entre
da administracao publica. 0s Orgaos governamentais
independentemente do nivel e da
localizagao.
Individuos Organizagoes

Fonte: Adaptado de Rao (2011).

Nesta classificagao, verifica-se que cada segmento tem seus préprios objetivos,
para satisfazer suas necessidades especificas. Por conta disso, os usuarios de cada
segmento tém seu préprio caminho para avaliar a aceitagdo, percepcéo de utilidade
na execucao de suas tarefas e disponibilizacdo de informagdes através do Sl.

2.1.2 Adocao e Fatores-Chaves de Sucesso do Governo Eletrénico

A adocgao de e-Gov tem enfrentado varios obstaculos tecnolégicos, culturais
e organizacionais que devem ser observados e tratados com cuidado. As constantes
falhas nos projetos tornaram-se uma preocupacgao para especialistas e gerentes de Tl
(ALSHEHRI et al., 2012). Luna-Reyes, Gil-Garcia, (2011), relatam que varios projetos
de e-Gov ndo conseguiram atingir seus objetivos devido a falta de compreensao das
novas tecnologias, do uso da informagé&o, dos fatores organizacionais e do contexto
econdmico necessario para sua implementacgao.

Os paises em desenvolvimento estao enfrentando problemas e barreiras que
restringem o uso de Sl de e-Gov por ainda estarem iniciando sua implantacao,
comparado aos paises desenvolvidos. A maioria das falhas ocorre ainda na fase de
projetar o servigo, ao ignorar os requisitos e necessidades dos usuarios (AHMAD et
al., 2013).

O governo é o responsavel nao apenas pela implantagdo, mas também em
desenvolver a disposicao para uso dos servigos de e-Gov, sendo este um fator chave
de seu sucesso (ALAWADHI, MORRIS, 2008). Os gestores publicos se esforcam em
disponibilizar os melhores servigos, mas para fazé-lo com sucesso € preciso analisar
e entender os fatores que motivam os usuarios a usar e adotar os servigcos de e-Gov
(AHMAD et al., 2013).
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Cullen (2010) apresenta que a literatura no campo da administragéo publica e
das ciéncias politicas foca no impacto que a Tl promove na comunicagdo com 0s
cidadaos, tendo como consequéncia, principalmente, a formulacdo de politicas
publicas. Complementarmente, a literatura sobre S| apresenta o e-Gov no nivel de
transformacao de melhoria de desempenho em relacao a prestacao de servigos pela
organizagdo. Portanto S| de e-Gov pode trazer beneficios tanto na busca por
informagdes do governo como também na modernizagao na prestagcéo de servigos
publicos.

Entretanto para obter esses beneficios, € preciso prestar atengao as barreiras
e desafios de sua implantagdo (DECMAN, 2015). Safeena e Kammani (2013)
apresentam que as principais categorias que devem ser consideradas sao a
tecnoldgica, gerencial, politica, financeira e transparéncia. Urciuoli et al. (2013)
descobriram que confidencialidade, restricdes técnicas, confianga e orcamentaria sao
as areas mais criticas. Alawneh et al. (2013) complementam que o ambiente cultural
da organizagdo também tem significativa influéncia nessas barreiras. Ja Rana et al.
(2013) definiram como principais barreiras a seguranga, a satisfagao dos usuarios, a
privacidade e a confiabilidade das informacgdes.

Para superar essas barreiras, Gil-Garcia e Pardo (2005) estruturaram em
quatro bases os desafios a serem superados pelas organizagdes: organizagdo dos
dados e informacgdes; estruturas tecnoldgica, organizacional e gerencial; respaldo
juridico e regulatoério; e o ambiente institucional. Para Realini (2004), a cooperagao e
interacéo entre as administragdes dos 6rgaos € um fator fundamental no sucesso dos
projetos de e-Gov. No nivel tecnoldgico, pelo importante papel desempenhado, a
concepgao dos Sl deve ser bem projetada, integrando-os aos processos de trabalho,
e tornando-os interoperaveis entre si e faceis de utilizar.

Nota-se que sdo grandes os desafios para implantagao de Sl de e-Gov. Como
verifica-se no Quadro 4, os autores concordam que estrutura tecnologica e financeira
sdo incertezas que influenciam diretamente na implantacdo do Sl. Além disso,
aspectos culturais do ambiente organizacional e a satisfagdo do usuario sao fatores

criticos a serem superados.
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Quadro 4 - Desafios na Implantagao de Sl de e-Gov

Desafios para implantagao dos Sl de e-Gov Elemento Autor

Cooperacéo e Interagéo entre os Orgdos Publicos; Critico Realini (2004)

Organizagao dos dados; Estrutura: Tecnoldgica,
Organizacional e Gerencial; Respaldo Juridico e Barreira Gil-Garcia e Pardo (2005)
Regulatério; Ambiente Institucional;

Ambiente Cultural da Organizacao Influéncia Alawneh et al. (2013)
Seguranga, Se!tlsfggao dos Usuérios, ~Prlvlamdade e Barreira Rana et al. (2013)
Confiabilidade das Informagdes;
Estrutura} Tecngloglca, GerenAczlaI', I.30I|t|ca, Critico Safeena e Kammani (2013)
Financeira e Transparéncia;
Confidencialidade, Restricbes Técnicas, Confianga Critico Urciuoli et al. (2013)

e Orgamentaria;
Fonte: Autoria Prépria.

Os funcionarios publicos, usuarios dos sistemas G2E, muitas vezes ndo sao
capazes de selecionar o Sl que gostariam de utilizar, pois este engloba
sistematicamente um ambiente mais amplo e, frequentemente, com muitas pessoas
atuando em um mesmo procedimento, sendo seu uso obrigatério. Entretanto, cada
funcionario pode utilizar um S| obrigatorio com diferentes niveis de aceitagéo,
podendo diferir quanto a capacidade do sistema em atender suas necessidades,
usando fungdes mais basicas ou avangadas, explorando os niveis de suporte
disponiveis, ou uma abordagem de tentativa e erro com uso de manuais, féruns ou de
ajuda do sistema (DECMAN, 2015).

O nivel de aceitagdo também pode ser distinto dependendo do ambiente
social em que o funcionario esta inserido, sendo mais provavel a aceitagdo onde o
uso do SlI for estimulado pelos chefes ou popular entre os colegas e, é claro, provar
ser benéfico para execucdo das tarefas, ndo causar erros e ser confiavel (AL-
KHOWAITER et al., 2015).

Quando ocorrem mudangas nos processos de negocios através da adogao de
uma tecnologia, € imprescindivel que os funcionarios envolvidos sejam preparados
com treinamentos adequados (FERRANDO, 2001). O treinamento auxilia na redugao
das dificuldades operacionais e culturais tipicas durante o processo de implantagao
(GROSSMAN; WALSH, 2004). Em pesquisa conduzida em 30 empresas de diversos
tamanhos, Duplaga e Astni (2003) descobriram que, na visdo dos funcionarios, a falta
de treinamento € o item que mais afeta os problemas de implantagao.

Pode-se dizer que a implantacdo de um Sl esta completa quando o sistema
esta integrado as rotinas dos seus utilizadores. Saga e Zmud (1994) dizem que isto &
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atingido quando o uso da tecnologia n&o € mais percebido como fora do comum,
tornando-se institucionalizado.

Como consequéncia do processo de aprendizagem o uso rotineiro do Sl,
pode melhorar os resultados de desempenho do usuério (PO-NA; ZMUD, 2006). Em
sua pesquisa sobre uso de sistema de gerenciamento de informacdes, Grange e Scott
(2010) dizem que a rotinizagdo ocorre quando o uso do sistema resulta em menos
papéis nas mesas, o desenvolvimento das atividades ocorre de forma mais rapida por
um individuo ou pelo departamento e os esfor¢os sao reduzidos para criar, localizar e
recuperar documentos.

Depois que o Sl entra em seu regime definitivo de implantagédo € importante
avaliar as rotinas de trabalho, seja monitorando logs ou coletando feedbacks e,
conforme necessario, aplicando, conforme o caso, agbes que estimulem sua
utilizagdo. Com estas agdes, os funcionarios utilizardo o SI com mais frequéncia e de
modo mais eficiente, provocando uma maior produtividade (SUNDARAM et al., 2007).

Tiitinen et al. (2000) classificam as necessidades dos usuarios em:
documentos, sistemas de informacédo e gerenciamento de documentos. O uso
eficiente e padronizado de documentos atrelados ao gerenciamento através de um
sistema de informacao traz beneficios taticos a curto prazo, enquanto os beneficios
estratégicos sdo observados a longo prazo (KNOWLES, 1995).

Os sistemas para gerenciamento de documentos sdo segundo Meier e
Sprague (1996), o uso da Tl para economizar papel, melhorar a comunicagao e
aumentar a produtividade nos processos do negocio. Instituicbes governamentais do
mundo todo implementam estratégias de e-Gov usando ferramentas de Tl ja
disponiveis, no entanto, os servigos de e-Gov dependem sempre de os funcionarios
publicos aproveitarem esses recursos (IBRAHIM; ZAKARIA, 2015).

As instituigbes de ensino publicas, devido a gestdo complexa envolvendo
atividades administrativas especializadas e, de outro lado, as pressdes publicas que
sofrem, visando melhorar seu desempenho, tornam-se um ambiente favoravel ao
emprego de solugdes de e-Gov. Por essa razdo, conhecer os fatores motivadores de
aceitagao e uso dessas novas tecnologias, que impactam no sucesso e nos resultados
pretendidos pelas instituicdes, torna-se uma importante questao (YOSHINO; RAMOS,
2015).
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2.2 SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES - SEI

Tradicionalmente, os processos em 6rgaos publicos s&o realizados utilizando
papel fisico, em meio a burocracia e tramitagdo por diversos setores. Entretanto,
diante da crescente evolugdo tecnoldgica, o poder publico buscou solu¢des que
poderiam trazer maior agilidade aos processos administrativos (UCHOA; AMARAL,
2013). Os processos sao a sucessao de atos ordenados, com objetivo de alcangar um
resultado ou conclusao.

A Constituicdo Federal brasileira diz que, no ambito judicial e administrativo,
a duracao do processo deve ser razoavel, devendo transcorrer através de meios que
possam garantir a celeridade na tramitagdo, observando critérios de objetividade,
atendimento do interesse publico e publicidade (BRASIL, 1988).

Na busca por uma plataforma que seja integrada e capaz de melhorar a
eficiéncia nas atividades publicas, o Governo Brasileiro criou, em 2012, a iniciativa
Processo Eletronico Nacional (PEN), criando uma infraestrutura para o processo
administrativo eletrébnico no ambito do poder executivo, tendo como meta a
implantagdo em todos os 6rgaos publicos do Brasil (PERIN, 2018).

O PEN se caracteriza por propor praticas inovadoras no setor publico
utilizando Tl e é composto por trés grandes agdes, ilustradas na Figura 1: o SEI; o

barramento de integracdo do SEI com outras solugdes; e o protocolo integrado.

Figura 1 - Componentes do Processo Eletronico Nacional
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Fonte: Adaptado de MPOG (2019a).

Diferentes sistemas de protocolo sédo utilizados pelos 6rgaos publicos para
registrar o tramite de documentos ou processos, bem como ha diferentes sistemas

para consultar tais informag¢des. O principal objetivo do protocolo integrado é
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disponibilizar a sociedade um meio para consulta de documentos e/ou processos com
suas respectivas movimentagdes (MPOG, 2019a).

Nas trés esferas do governo a decisdo pelo sistema de processo eletrénico
que atenda as necessidades individuais de cada instituicdo € livre. Isso gera uma
dificuldade de integragcédo entre essas solugdes. Por isso, o barramento de servigos
surge com a proposta de criar uma infraestrutura publica que integre esses sistemas
diversos. O barramento de servigos tem como objetivo permitir que ocorra o envio de
processos ou documentos de um érgao para outro de forma confiavel e segura. Este
envio deve ser possivel de forma pratica, mesmo que o sistema de processo eletrénico
utilizado nos 6rgéos seja diferente (MPOG, 2019b).

Sob coordenagdo do Ministério do Planejamento Orgamento e Gestao
(MPOG), a partir de consulta publica, a equipe do PEN avaliou que o SEI seria o
sistema mais adequado, sendo recomendada sua utilizagdo (MPOG, 2015b). Essa
recomendagao considerou ainda que sua licenga de uso € gratuita, proporcionando
economia, nao sendo necessario adquirir solu¢gdes milionarias e sem garantia que
atenderdo a todas as necessidades (MEDEIROS, 2017).

Com o decreto n° 8539, de 08 de outubro de 2015, todas as entidades da
administracdo publica federal direta, autarquias e fundacionais, devem utilizar-se de
meios eletrdnicos para realizagao dos processos administrativos. Treinamentos sobre
o SEI foram disponibilizados para que, no menor espago de tempo, 0 maior niumero
de 6rgaos pudesse utiliza-lo (MEDEIROS, 2017; MDA, 2019)

O SEI é uma plataforma com propriedade publica desenvolvido pelo Tribunal
Regional Federal da quarta regido (TRF4). O sistema é um conjunto de mddulos e
funcionalidades cujo intuito € promover a eficiéncia administrativa direcionada a
tramitacdo de processos documentais. Possui uma interface web amigavel, com
praticas inovadoras, cuja principal caracteristica é nao utilizar papel fisico em
documentos institucionais. Além disso, promove a comunicagédo de novos eventos em
tempo real e o compartilhamento do conhecimento (ALMEIDA, 2016; UTFPR, 2017c).

Nele, é possivel criar, editar, assinar eletronicamente documentos e tramitar
processos virtualmente entre as unidades ou setores da instituigdo. Permite a
visualizagédo e atuacdo simultdnea em documentos e processos por varios usuarios
mesmo que geograficamente distantes, provendo agilidade na realizagdo de
atividades (UTFPR, 2017b).

O SEI tem como vantagens: a portabilidade entre diversas plataformas, feita
de forma simples; a possibilidade da realizacdo de trabalho a distancia; permite
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acessos externos, cumprindo as exigéncias legais de transparéncia, no que tange ao
acesso a informacgao; permite controlar o acesso a documentos restritos e sigilosos;
quebra um paradigma do servigo publico, permitindo deliberagbes conjuntas e
simultaneas entre os setores da instituigdo, rompendo o limite do papel fisico; e possui
ainda diversos controles quanto ao tempo de processo, assinaturas e publicagdes de
documentos.

Por suas caracteristicas inovadoras, o SEI ultrapassou a fronteira da justica
federal para tornar-se um projeto estratégico na administragdo publica Brasileira,
utilizando-se de premissas importantes e atuais como a inovagao, a reducdo nos
gastos publicos, transparéncia e o compartilhamento de conhecimento (MEDEIROS,
2017).

O SEI ja foi implantado em 88 Instituicbes do Governo Federal, conforme
indicado na Tabela 1. Contempla as trés esferas do governo juntamente com as
entidades estatais e as paraestatais conhecidas como do terceiro setor (Fundagdes,
Associagoes, Sociedades Civis, etc). Um total de 357 Instituigdes ja utilizam ou estédo
em processo de implantagdo do SEI (MPOG, 2019c).

Tabela 1 - Utilizagao do SEI pelas Instituicées

Processode Governo Governo Governo
Implantagdo Federal Estadual Municipal

Estatais Paraestatais Total

Formalizado 12 15 129 28 21 205
Cessao

Autorizada 22 4 0 0 15 41

Implantado 88 9 3 6 5 111
Total 122 28 132 34 41 357

Fonte: Adaptado de MPOG (2019c).

Almeida (2016) em sua pesquisa no Ministério do Desenvolvimento Social e
Agrario, destaca que a implantagao do SEI promove impactos positivos que melhoram
as rotinas desenvolvidas nos setores internos da instituicdo, bem como a interacao
com outros 6rgaos que fazem parte do Processo Eletrébnico Nacional. Algumas
instituicbes ja verificam resultados da implantacdo do SEI. No Ministério das
Comunicacdes, foi observada uma reducdo média de 63% no tempo de tramitagao
dos processos (MINICOM, 2016); ao passo que no Ministério de Planejamento
Orgamento e Gestao, a redugao no tempo de tramitagao foi, em média, de 99%, sendo
que em alguns tipos de processos a média passou de 199 para 25 dias (MPOG,
2015a).

O uso de e-Gov oferece redugéo no tempo de prestagao do servigo, aumento

da transparéncia, reducao dos custos administrativos além de reduzir as chances de
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corrupgao nos governos, o que se torna motivagédo significativa para sua adogéo
(ASOGWA, 2013; WALLER; GENIUS, 2015). Mas o sucesso na implementacgao de e-
Gov depende de muitos fatores desde gestao, infraestrutura e humanos (FURUHOLT;
WAHID, 2008).

2.3 INOVACAO, DIFUSAO E ADOCAO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGCAO

Inovagbes tecnologicas sao criadas especificamente no contexto que a
organizacgao deseja para redesenhar relagdes entre partes interessadas, impor regras
e criar valores agregados (FICHMAN, 2004). O desenvolvimento ou implantagcéo de
novas tecnologias é fator facilitador de muitos tipos de inovagao.

‘Inovagado € a implementagdo de um produto novo ou significativamente
melhorado, ou um novo processo, método de marketing ou método organizacional.
Inovagao de processo incluem melhorias significativas em técnicas, equipamentos
e/ou softwares” (OECD, 2006, p.55). Para Tidd et al. (2005) inovagao essencialmente
refere-se a mudanca significativa, ndo se limitando apenas a produtos fabricados.

No setor publico a inovagao é bem-vinda, pois os governos precisam melhorar
sua capacidade de responder aos anseios cada vez mais exigentes do cidadao,
dispondo de recurso limitados. Neste sentido, o e-Gov possui um grande potencial
facilitador para a inovagao publica (MULGAN; ALBURY, 2003).

O uso massivo das ferramentas de e-Gov tornara as transagdes mais faceis
entre as instituicdes governamentais, criando padrdes e formas de comunicagao
eficientes com um custo menor (FERRO; SORRENTINO, 2010). Entretanto, antes de
utilizar as transagdes de forma eletrbnica € preciso que os governos atualizem seus
préprios sistemas internos, criando recursos para compartilhar suas informagdes.
Estes servicos podem ser considerados a espinha dorsal do e-Gov e sua correta
implantagcdo melhora a aceitagdo, abrindo caminho para que o e-Gov seja
amplamente utilizado (JEFFREY, 2003).

Para que isto ocorra, os Sl devem satisfazer as expectativas de seus usuarios,
o que diz respeito aos beneficios percebidos pelos usuarios de um produto ou servigo
baseado em suas experiéncias praticas. Elas podem servir de orientagao na avaliagao
do SI, afetando de maneira geral a avaliagdo de satisfacdo dos usuarios da
organizacao (FAN et al., 2016).

E fato que a adogéo de e-Gov aumentou significativamente em muitos paises,

tendo variagbes entre os paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Investigar os



35

fatores que influenciam a adogdo de Sl de e-Gov pode auxiliar os gestores a
encontrarem maneiras de melhorar os servigcos atuais e futuros.

O que as pessoas fazem com a informagao, como escolhem e a retransmitem
€ tdo importante quanto o uso da tecnologia de informacdo (MARCHAND;
KETTINGER, 2011). Por isso, diversas pesquisas tém como foco estudar como as
pessoas adotam a TI, utilizando vertentes de investigagdo baseada na aceitacdo do
uso individual da tecnologia, com o foco na experiéncia dos usuarios com o sistema,
no atendimento de suas necessidades, no sucesso da implementacdo a nivel
organizacional, entre outras.

Algumas teorias e modelos sdo mais populares na literatura devido ao
sucesso na identificagdo dos fatores de aceitagao e utilizagao. Alguns desses modelos
sdo a teoria unificada de aceitagéo e uso da tecnologia (UTAUT), desenvolvida por
Venkatesh et al. (2003); o modelo de aceitagado de tecnologia (TAM) criado por Davis
(1989); e a teoria da difusdo da inovagao (DOI), desenvolvida por Rogers (2003).

De acordo com o modelo de aceitagdo de tecnologia (TAM), a aceitagédo de
um Sl pelo usuario depende da utilidade percebida e da facilidade de utilizagao
(DAVIS, 1989). Esses dois fatores influenciam a atitude com o uso do sistema, que
influencia na intencdo de uso que, por sua vez, determina o uso real do sistema,
conforme pode-se verificar na Figura 2. As relagdes causais representadas nesse

modelo foram empiricamente validadas por muitos estudos, em diferentes ambientes.

Figura 2 - Modelo de Aceitagao da Tecnologia

Utilidade
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Fonte: Adaptado de Davis (1989).

Outras teorias também foram desenvolvidas usando o TAM como base. Carter
e Belanger (2004) apresentaram um modelo de adogdo de e-Gov originado da
convergéncia de trés modelos: TAM, Difusdo da Inovagao e Confiabilidade. Shareef
et al. (2011) apresentam o modelo de adog&o de governo eletrénico (GAM) com foco

na experiéncia e nas necessidades do usuario.
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Entre as mais atuais teorias de aceitacdo de TI, UTAUT descreve
principalmente a intengdo do usuario em relagdo ao seu uso e comportamento
(AHMED; HIDAYATI, 2016). Venkatesh et al. (2003) realizaram uma revisdo da
literatura sobre os modelos tedricos de aceitagao individual do uso da tecnologia,
identificando oito modelos de avaliagdo: Teoria da Agao Racional (TRA), Modelo de
Aceitacdo de Tecnologia (TAM), Modelo de Utilizagdo de PC (MPCU), Teoria da
Difusédo de Inovagao (IDT) e a Teoria Social Cognitiva (SCT). Cada um dos modelos
tenta prever e explicar o comportamento do usuario através de varios construtos
independentes. Baseado nas semelhangas conceituais destes modelos
desenvolveram a Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso de Tecnologia — UTAUT e a
validaram empiricamente.

O modelo UTAUT é composto por quatro construtos: expectativa de
desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e condi¢des facilitadoras, que
influenciam diretamente a intencdo e comportamento de uso. As variaveis género,
idade, experiéncia e voluntariedade de uso sdo moderadores da relagédo dos
construtos com a intengao e comportamento de uso, como apresentado na Figura 3

(VENKATESH et al., 2003).
Figura 3 - Teoria Unificada de Aceitagdo e Uso de Tecnologia (UTAUT)
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Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003).

Neste modelo, expectativa de desempenho refere-se ao nivel em que um
individuo esta convencido de que a utilizagéo do sistema ira ajudar a obter melhor
desempenho. Os usuarios cometem o erro de pensar que novos Sl, além de
problematicos, sdo inuteis para melhorar seu desempenho. A UTAUT indica que este
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€ o principal preditor do comportamento individual, permitindo avaliar se o acesso a
informacéo é facil e se esta no lugar certo.

Expectativa de esforgco € o grau de facilidade percebido pelo usuario em
relacdo ao uso do sistema, referindo-se a maneira que o usuario interage com a
interface. A UTAUT diz que a expectativa de esfor¢co afeta a atitude do usuario em
relagdo ao uso do sistema.

Influéncia social € o grau em que o individuo percebe que outras pessoas
estdo convencidas de que ele deva usar o sistema. Na UTAUT a influéncia social é
avaliada pela influéncia dos pares, pois geralmente colegas podem facilmente
influenciar nas percep¢des um do outro.

Condigdes facilitadoras referem-se ao grau que o individuo atribui ao apoio
que tem da infraestrutura técnica e organizacional para utilizacdo do sistema. Para
UTAUT essa condigao € importante pois o sistema é facil de utilizar somente se
equipamentos, ambiente e 0 suporte necessario existam.

Venkatesh et al. (2014) baseado em estudos empiricos, afirmam em sua
pesquisa que género, educacéao e renda influenciam significativamente no uso de e-
Gov por cidadaos. Stefanovic et al. (2016) utilizando o modelo IS (DELONE; MCLEAN,
2003), examinaram o sucesso de um sistema de e-Gov na perspectiva dos
funcionarios, demonstrando que a intengao de uso tem efeito significativo no sucesso
e o treinamento pode superar as dificuldades iniciais de utilizagdo. Um dos problemas
recorrentes em projetos de e-Gov, no que tange ao processo de adogdo, é a
conscientizagdo dos usuarios de seus potenciais beneficios e a capacidade do
governo em combinar os S| com as reais necessidades do usuario (PRATTIPATI,
2003; GANT, 2008).

Alraja et al. (2015) dizem que é preciso que os administradores publicos
disseminem o conhecimento sobre e-Gov entre os funcionarios para ajuda-los na
adocgao de Sl que atendam suas necessidades. Talukder (2012) complementa que as
instituicées publicas precisam fornecer programas de treinamento que incentivem os
funcionarios a utilizar as inovacgdes de forma efetiva e, além disso, disponibilizar outros
treinamentos educacionais que capacitem e motivem os funcionarios a adotarem as
inovagdes. Qutaishat (2012) destaca ainda que a qualidade do site e a interatividade
também tem um impacto na adogao do Sl. Para Shareef ef al. (2011) a autoeficacia é
o principal fator que influencia na adogao dos Sl do governo eletronico.

Ao inicio, a adogdo do Sl € influenciada principalmente pelos beneficios
esperados pela sua implantagdo. Mas a adocdo de uma inovagao pode ocorrer por
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razdes diferentes em cada organizagao, por exemplo, através da identificagédo de uma
necessidade ou oportunidade, ou pela influéncia de quem iniciou a ideia de utilizar a
inovacao. Decisbes estratégicas e mudangas que acompanham a implantagao de um
novo Sl exige comprometimento da alta administragdo para que seja bem-sucedida
(DEAN JR., 1986; DAVENPORT,1998).

Kumar et al. (2002) dizem que em 70% das organizagbes € a alta
administragdo que inicia o processo de ado¢cao de um Sl. Por ter esta iniciativa de
implementagdo, o uso geralmente torna-se obrigatério nas organizacbes. Neste
sentido o apoio dos niveis mais altos da administragcdo é um fator critico para seu
sucesso (BROWN et al., 2002).

Chae e Poole (2005) retratam que, na literatura, poucas sao as pesquisas
sobre Tl de uso obrigatdrio. A maioria dos estudos tratam o uso obrigatério como um
fato relativamente simples e direto, como uma ordem de um superior que deve ser
cumprida. Em outras pesquisas o uso obrigatorio € tratado como uma variavel
moderadora na decis&o de aceitar a tecnologia (VENKATESH et al., 2003)

Diante da obrigatoriedade de uso, a unica opgao de escolha do usuario é
aceitar a inovagao, assumindo que ele ndo deseja sair da organizagdo (LEONARD-
BARTON, 1988). Sistemas obrigatorios derivam da propria natureza da organizagao.
Em grande escala € necessaria uma coordenagao entre os usuarios, ndo permitindo
que os funcionarios rejeitem ou utilizem outros softwares mais limitados. Nessa
situagdo, o Sl deve ser utilizado essencialmente para conclusdo das proprias
atividades de trabalho, pois estdo integradas com as atividades de outros funcionarios,
nao podendo ser a rejeigdo uma opgao para este individuo (BROWN et al., 2002).

No entanto, outros estudos argumentam que as percepgdes de voluntariedade
de uma inovagao variam consideravelmente entre os individuos da organizagao, a
adogao pode ser mais ou menos voluntaria. Robey et al. (2002) chegaram a esta
conclusédo quando analisaram que um sistema de uso obrigatorio ndo foi globalmente
aceito.

A resisténcia na adog¢ao de Sl tem sido fonte indireta de varias pesquisas.
Nessa tematica, Markus (1983) apresentou um estudo sobre como os funcionarios
resistiram a adogcdo de um Sl, porque entendiam que este trabalhava contra seus
interesses. Ja Knights e Murray (1994) relataram o caso em que os gestores foram
contra a adogao por ameacar o equilibrio de poder dentro da organizacéo. Para Chae

e Poole (2005), estudos sobre a resisténcia de Sl obrigatérios tem enfoque na
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resisténcia a propria tecnologia, como novidade no processo de implantagdo e nao
como papel central de objegao.

Sl obrigatérios geralmente trazem especificagées do que fazer ou o0 que nao
fazer, juntamente com documentos e regulamentos que descrevem como o sistema
deve ser efetivado e ndo apenas como simples ordem de uso. Mesmo quando sao
assim enquadrados, normalmente politicas, diretrizes e procedimentos detalhados
ficam disponiveis e tornam-se parte da obrigatoriedade. Textos além da prépria ordem
sdo necessarios para explicar como ela deve ser seguida (CHAE; POOLE, 2005)

Como descrito, diversas pesquisas tentaram identificar os fatores de sucesso
e fracasso de Sl para e-Gov, entretanto, na literatura ndo ha um consenso sobre o
sucesso de projeto de e-Gov (JUKIC et al., 2013). A complexidade dos SI, a
burocracia, principalmente nos paises em desenvolvimento, estilos de lideranca e falta
de pessoal qualificado sdo questdes comuns de problemas encontrados na literatura
que dificultam as implementagdes de Sl para e-Gov (ABDELSALAM et al., 2012).
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo é feita a caracterizagdo metodolégica da pesquisa,
apresentando uma breve descricdo das suas etapas, procedimentos, unidade de

analise e cronograma de realizagao.

3.1 CARACTERIZAGAO METODOLOGICA DA PESQUISA

Este estudo pode ser classificado quanto a sua natureza como pesquisa
aplicada, gerando conhecimentos que possam ser aplicados na otimizagdo de
produtos ou processos (JUNG, 2010). Quanto aos objetivos, trata-se de pesquisa
descritiva e exploratéria, buscando agregar experiéncia ao pesquisador, a
comunidade cientifica em torno do tema, a identificagao, registro e analise dos fatores
gue se relacionam com o processo além de descrever caracteristicas e relagbes entre
variaveis de um determinado fendmeno (MARCONI; LAKATOS, 2010; JUNG, 2010;
GIL, 2017).

Classifica-se como pesquisa descritiva ao caracterizar o sistema SEl,
descrever politicas e agbes realizadas na implantagcéo, caracterizar a tramitacéo de
processos, avaliar resultados apds sua adogao, e analisar a aceitagao do Sl utilizando
como base o modelo UTAUT. Assume também carater exploratério, uma vez que
existe uma fragilidade no conhecimento especifico sobre os fatores de influéncia na
adogcao obrigatéria de e-GOV em IPE, e também ao identificar fatores que
beneficiaram ou dificultaram a utilizacdo do SEI, bem como as motivacdes e
expectativas existentes nesse processo.

Quanto a abordagem, pode ser classificada como quali-quantitativa,
caracterizada pelo uso de técnicas que caracterizam as duas abordagens, o que
possibilita um melhor entendimento dos problemas que, individualmente, cada
abordagem permitiia (JUNG, 2010). Nas etapas de levantamento bibliografico,
documental e entrevistas, caracteriza-se como qualitativa; e nas etapas de consulta
aos dados dos sistemas institucionais e questionarios, caracteriza-se como
quantitativa. A andlise das etapas qualitativa e quantitativa permite avaliar os
resultados obtidos com a implantacao do SEI frente as expectativas dos servidores.

Em relagdo aos procedimentos metodoldgicos, adotou-se o estudo de caso,
por tratar-se de uma investigagcao empirica que reflete a realidade de uma unidade de

estudo (YIN, 2005), neste caso, os Campus da UTFPR. O estudo de caso €, segundo
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Yazan (2016), umas das técnicas mais utilizadas, cujo objetivo &€ compreender
processos dindmicos vivenciados por grupos sociais. Entre os principais beneficios
estdo a possibilidade do desenvolvimento de novas teorias e de aumentar o
entendimento sobre eventos reais e contemporaneos (SOUZA, 2005). Para Swanborn
(2010), estudo de caso procura desenvolver uma descri¢ao holistica e uma analise
profunda do caso em estudo, valendo-se apenas de um ou alguns exemplos do

fendmeno, sem separa-lo do contexto em que esté introduzido.

3.2 ETAPAS DA PESQUISA

Inicialmente, investigou-se na literatura os modelos e teorias ja aplicados a
adocgao de tecnologia, especificamente da Tl em instituicbes governamentais, a partir
do que se desenvolve a estrutura da pesquisa em um contexto universitario especifico,
analisando as finalidades, percepgdes de beneficios e dificuldades dos usuarios do
Sistema Eletronico de Informacdes.

O planejamento das etapas de execugado desta pesquisa foi adaptado de
Miguel et al. (2010). As atividades sequenciadas e seu fluxo de desenvolvimento sdo
apresentados na Figura 4, sendo divididas em quatro fases: definigdo do tema e
palavras-chaves, levantamento bibliografico, planejamento do estudo de caso e coleta
e analise dos dados.



Figura 4 - Etapas da Pesquisa

42

o
B o
E o
& E Leitura Definir
a s Definir do I Fundamentar Definir Eixos
2o Horizontal da 3 Palawras-
o ® Terna : Terna da Pesquisa
el Literatura chawves
=
=
g : |
g Coleta e Filtragerm Analise Bibliométrica atide Sim
b Registro da Base Sistematica da do Portifdlio Ternitica e
E' de Artigos Base de Arigo Bilbliografico N
3 ] b
£ =
2 v .
c Refinar?
Delimitar Tema e S5 e
E Definir Escopo da Definir Q_b.lef"-“:'s Definir Construtos Elaborar
£ Pesquisa e Justificativa e ariareiside Fundarnentag o
RS Analise Tedrica
—
8 13 g
= e : :
T |24 [.)Eﬁmr Definir Fonte S{ele_cmnar ileins - Canstruir Protocalo
ﬁ ﬁ _g Unidade de T Técnicas de Coleta e D Ehud e
a |E & Andlise Andlise dos Dados
g |23 )
o i |
E
=
S l’ Nio ]
M COLETAR i — >
a o i
8 3 [ ) Ohbjetivos Sitm
Sistemas _for_am
Teste T de atingidos?
w Student
=]
= —
% Documentos
v Awaliar Resultados
O k. oo
-] e da Implantagio do
2 Contendn SEI Frente as
2 — L
‘" ) Expectativas dos
5 Entrevistas i
L] |
]
L] l Estatistica
o |' Descritiva
. Questionano 1
S — Escrita da
Dissertagdo
— :
- PL5-SEM
Questionario 2
\ J
\ J
Fonte: Autoria Propria.

A definicdo da metodologia e tema de pesquisa se deu a partir do interesse
do pesquisador em entender a adogao de Sl na perspectiva dos funcionarios publicos.
Empenha-se, assim, em colaborar com a literatura na investigacdo dos fatores que
levem a aceitagdo da Tl para gestdo de processos em uma instituigdo publica de

ensino.
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Com a definicdo do tema realizou-se inicialmente a leitura horizontal de artigos
para conhecer e fundamentar o tema. Com esta definicdo buscou-se elucidar aspectos
metodoldgicos definindo-se trés eixos e suas respectivas palavras-chaves que
orientam esta pesquisa. No eixo 1 as palavras-chaves definidas s&o: information
system, information technology, document management system e ERP, para o eixo 2:
university, college, high education, higher education, government, e-gov e para o €ixo
3: diffusion, adoption, acceptance, innovation, como verifica-se no Quadro 5. A
combinagao de cada palavra do eixo 1 concatenada com cada palavra do eixo 2 e do
eixo 3 resultou em 96 combinagdes utilizadas para a busca estruturada nas bases de
dados. Ou seja, a primeira string de busca é: “Information System and University and
Diffusion”, a segunda string de busca é: “Information System and University and

Adoption” e assim sucessivamente.

Quadro 5 - Palavras-chaves de Busca nas Bases de Dados

Eixo 1 Eixo 2 Eixo 3
® Information System University Diffusion
% Information Technology College Adoption
5 | Document Management System High Education Acceptance
% ERP Higher Education Innovation
f_% Government
e e-Gov

Fonte: Autoria Prépria.

Para o levantamento bibliografico foi realizado em novembro de 2018 buscas
nas bases de dados: Scopus, Science Direct e Web of Science, de forma estruturada
utilizando a combinagao das palavras-chaves de cada eixo e excluindo artigos com as
palavras e-learning e health, cujos artigos nao tratam do escopo pesquisado,
resultando em 3397 pesquisas coletadas e registradas no portfélio bibliografico. Para
auxiliar na filtragem sistematica da base de artigos foi utilizado o software Start
(LAPES, 2018). Apds importar o resultado das buscas no software, 596 estudos
duplicados foram excluidos do banco de artigos brutos restando 2827 estudos.

Na leitura dos titulos 256 artigos foram selecionados por estarem alinhados
com o tema da pesquisa. Com a leitura dos resumos encontrou-se 62 artigos com
conteudo alinhado ao tema pesquisado. Em seguida procedeu-se com a leitura
integral dos textos sendo que 23 artigos estavam alinhados ao tema de pesquisa e
foram selecionados para compor portfélio bibliografico sendo listados no Apéndice A.
Com base no portfolio, definiu-se as etapas de delineamento do tema, escopo,
objetivos, justificativa fundamentacao teédrica, construtos e variaveis de analise da

pesquisa.
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No planejamento do estudo de caso, definiu-se a unidade de analise sendo a
UTFPR, envolvendo os seus treze Campus, tendo em vista a recente implantagao do
SEl, seu porte e natureza multicampi além da facilidade do pesquisador em obter as
informagdes, uma vez que desempenha suas atividades nesta instituigdo. As fontes,
meios e técnicas de coleta e analise dos dados foram divididos em etapas para atingir
0s objetivos propostos.

Os meios para coleta de dados foram dados secundarios, extraidos dos
sistemas da UTFPR,
semiestruturadas. Na fase de coleta e anadlise de dados, a aplicacdo de cada

levantamento documental, questionarios e entrevistas
instrumento de coleta de dados supracitado foi seguida da analise correspondente:
teste t de student, analise de conteudo, estatistica descritiva e modelagem por
equacgoes estruturais.

De modo a facilitar a compreensao o Quadro 6 apresenta um resumo dos
meétodos, procedimentos e estratégias de coleta e analise utilizados nesta pesquisa.

Quadro 6 - Metodologia da Pesquisa

Técnicas de Pesquisa
Entrevistas
semiestruturadas
Caracterizar a tramitagao
de processos na UTFPR;
Identificar fatores que
beneficiaram e dificultaram

Documental Questionarios

Descrever
Expectativas e
Motivagéo de uso do
SEI; Analisar a

Finalidade Caracterizar o Sei;
Descrever politicas e
acgdes; Resultados da

implantagéo do SEI.

com o SEI. Aceitacido da TI.

Tipo de material Legislagdo, Manuais, Transcricdo das Respostas
Atos, Dados do Sistema entrevistas. quantificadas as

perguntas.

Acesso direto a Roteiro de entrevista. Formulario Online.
documentos publicos e

sistemas.

Instrumentos

Levantamento e
coleta de dados

Portarias, Manuais,
Ordens de Servigo
Instrugbes Normativas e
Legislacao.

Agendamento, autorizagéo
e aplicagao conforme
roteiro.

Formulario on-line,
acessivel a partir do
envio de e-mail com

link.

Registro dos

Selecao e marcacéo de

Gravacgodes e transcrigo.

Planilha eletrénica

dados fragmentos e planilha com as respostas.
eletrbnica com dados.
Analise dos Teste t de student e Analise Conteudo. Estatistica Descritiva
dados Analise de Conteudo. e PLS-SEM.

Fonte: Autoria Propria.

Um maior detalhamento dos aspectos relativos a coleta e analise dos dados

consta no item 3.3.
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3.3 METODOS E PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Detalha-se nesta segao as técnicas, procedimentos de coleta e andlise de

dados aplicados nesta pesquisa.

3.3.1 Entrevistas e Levantamento Documental: Analise de Contetido

Para a coleta e analise dos dados da fase qualitativa foi realizado
levantamento documental, no portal da instituicdo e do governo, de onde foi possivel
descrever caracteristicas e objetivos do SElI na UTFPR.

Entrevistas semiestruturadas foram realizadas com os diretores de
planejamento, ensino, pesquisa e extensao, além dos coordenadores de gestao de
recursos humanos e tecnologia da informacao do campus Pato Branco, explorando
as percepgdes de beneficios e dificuldades com a adogao do SEI, na perspectiva de
quem faz parte a gestdo administrativa da instituicdo. As entrevistas foram realizadas
em fevereiro de 2020 e o roteiro encontra-se no Apéndice B.

Também foi realizada entrevista com os servidores do Escritério de Processos
- EPROC que participaram da comissdo de implantacdo e atualmente sdo os
responsaveis pela manutengdo do SEl na UTFPR, objetivou descrever as agbes
realizadas na implantagcdo e como ocorria a tramitacdo de processos entre os setores
da Instituicdo antes do SEI. A entrevista foi realizada em abril de 2020 e o roteiro
encontra-se no Apéndice C.

Como sugere Creswell (2007), a selegcao dos participantes deve ocorrer de
forma proposital, levando em consideragao o envolvimento direto com o fenébmeno
investigado. A vantagem no uso de entrevistas semiestruturadas é a possibilidade de
0 pesquisador explorar outras perguntas durante a condugao, permitindo aprofundar
o fendbmeno estudado (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Para analise documental e das entrevistas optou-se pela técnica analise de
conteudo, que para Bardin (2010) utiliza procedimentos sistematicos para analise e
descricdo do conteudo das mensagens. Apds a transcricdo, realiza-se andlise e
codificagdo das informagdes conforme os objetivos da pesquisa.

Para analise documental, adotou-se como categorias de analise a priori:
caracteristicas do sistema, acdes de implantacao e resultados com o uso do sistema,
foram elaborados quadros com os registros dos tipos de documentos e informagoes

relevantes para a pesquisa. Para analise das entrevistas, considerando os resultados
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das etapas anteriores da pesquisa, adotou-se como categorias a priori: percepgao de
beneficios, percepgao de dificuldades, burocracia, agilidade na tramitagado, suporte
técnico, interacdo com a interface do sistema e treinamento, foram elaborados
quadros com os registros dos tipos de documentos e informagdes relevantes para a

pesquisa.

3.3.2 Levantamento dos Dados nos Sistemas da UTFPR: Teste t de Student

A consulta aos dados dos sistemas da UTFPR teve por objetivo levantar
resultados quantitativos da implantagdo do SEI. Uma amostra de quatro
procedimentos administrativos foi escolhida para avaliar a relagdo entre a
implantacédo do SEI e o tempo de tramitagdo dos processos.

O SEI foi adotado na UTFPR em julho de 2017, portanto, o periodo de tempo
analisado foi de um ano antes e um ano depois de sua implantagéo, assegurando a
mesma janela temporal de analise. Para a escolha dos procedimentos, observou-se
a disponibilidade dos dados, ou seja, se havia registros de inicio e término do
processo antes da implantagédo do SEI, sendo possivel determinar o tempo de
duracao desde a abertura até o fechamento dos processos. Outro fator considerado
foi o mapeamento dos processos, ou seja, que o procedimento e tramitagao tenham
sido os mesmos antes e depois da implantagao do SEI.

Essas caracteristicas foram encontradas na Coordenadoria de Gestao de
Recursos Humanos (COGERH), na qual um sistema de protocolo registrava (antes
da implantagao do SEI) a abertura dos processos e a tramitagao entre os setores da
Instituicdo, sendo que toda a documentagao seguia de forma fisica, em papel, até os
setores de destino. Os procedimentos selecionados séo: licenga capacitagao, licenga
gestante, aceleragdo da promogao e retribuigcao por titulagdo sendo que UTFPR
(2018a), os define como:

e Licenga capacitagcdo: Apds cinco anos de efetivo exercicio, o servidor
podera afastar-se com a respectiva remuneragao por até trés meses
para participar de curso de capacitagao profissional;

e Licenga gestante ou Licenga maternidade: A servidora gestante tem
direito a 120 dias de licenga, sem prejuizo da remuneragao,
prorrogaveis por mais 60 dias;

e Aceleragao da promogao: Os docentes da carreira magistério superior

aprovados no estagio probatério do respectivo cargo que atenderem
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aos requisitos de titulacdo de mestre ou doutor fardo jus ao processo
de aceleragao da promog¢ao, ou seja, passar de um nivel de vencimento
do plano de carreira para o imediatamente superior; e

e Retribuicdo por titulagdo: Gratificacdo devida aos docentes, em
conformidade com a jornada de trabalho, classe, nivel e titulagcao
comprovada, independentemente de cumprimento de intersticio,
atendendo aos requisitos da obtencao de titulagdo em cada fase da
progressao.

Depois da implantacédo do SEI, toda tramitagdo dos documentos ocorre de
forma eletrbnica, inclusive a propria publicagdo da portaria. Portanto, os dados
coletados apds a implantagéao foram diretamente no referido sistema.

Para atingir a precisao desejada, € necessario calcular o tamanho da amostra,
para que seja representativa e apresente valores proximos ao parametro populacional,
dentro do erro amostral e do nivel de confianga adotados. A Figura 5 apresenta a
férmula de calculo do tamanho minimo para a amostra proposto por Barbetta et al.
(2010). Um sorteio preliminar de 10 processos foi realizado para estimar o desvio-
padrao do tempo de duragédo dos processos.

Figura 5 - Calculo do Tamanho da Amostra

t2.s2 _ Nxng
o = gz "IN T n
Equacéo 1 Equacao 2

Fonte: Barbettta et al. (2010)

Sendo que, na Equacgéo 1:

- no: € o calculo inicial para o tamanho da amostra;

- 1. € valor tabela “t de student” ao nivel de confianca;
- S: € 0 desvio-padrao amostral;

- Eo: € o erro amostral;

e na Equacgéo 2:

- n: € o tamanho da amostra a ser calculado;

- N: é o tamanho da populagéo;

- no: € o calculo inicial dado pela Equacao 1.

Com isso, estabeleceu-se o0 método de amostragem no nivel de confianga (y)

em 95% e o erro amostral (Eo) em 3%. Segundo Barbetta et al. (2010) inferéncias e
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generalizagado de amostras sdo fundamentais para resolugéo de problemas ou tomada
de decisdes.

Para coleta de dados utilizou-se da amostragem simples aleatéria, na qual,
ap6s enumeragao dos processos em ordem de data de abertura, um sorteio foi
realizado para escolha dos processos, garantindo que todos os elementos da
populagdo tenham a mesma chance de serem escolhidos. Na Tabela 2 a populacao

e 0 tamanho da amostra s&o apresentados para cada um dos procedimentos.

Tabela 2 - Levantamento da Amostra

Quantidade de Tamanho da
Procedimento Processos Amostra
Antes Depois Antes Depois
Aceleragao da Promogao 340 153 a0 80
Licenga Capacitagédo 376 338 86 76
Licenca Gestante 34 37 34 37
Retribuigao por Titulagao 164 163 119 107

Fonte: Dados da Pesquisa.

Antes da extracdo dos dados, foram eliminados nove processos do
procedimento licenga gestante e 32 processos do procedimento retribuigdo por
titulacdo. Estes processos ndo tinham portaria emitida por ndo atenderem as
exigéncias legais, por estarem duplicados ou, nos processos que tramitaram
fisicamente os dados registrados no sistema de protocolo estavam incompletos.

Na analise, o teste de hipdteses ou teste de significancia foi utilizado para
verificar se as evidéncias de uma amostra sao suficientes para concluir que o
parametro populacional estda em um intervalo especifico (GRAYBILL; IVER;
BURDICK, 1998). Para Barbetta ef al. (2010) os testes de hipoteses servem para
verificar se nos dados ha evidéncias significativas para aceitar como verdadeira a
hipétese da pesquisa.

Na condugao do teste de hipotese consideram-se duas afirmacgdes a respeito
de um parametro que se chama: hipétese nula e hipétese alternativa. Testa-se a
hipétese nula, a fim de verificar se a amostra traz evidéncias suficientes para rejeita-
la e, assim, concluir que a hipotese alternativa seja verdadeira (BARBETTA et al.,
2010).

Neste sentido, definiu-se como hipdtese nula a seguinte afirmagao: O tempo
médio de tramitagdo dos processos apds a implantagao do SEI € o mesmo (Ho). E a
hipétese alternativa: que o tempo médio de tramitacdo dos processos apos a
implantagéo do SEI é menor (H1).

Ho: pA =uD

H1i: pA>puD
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Nas quais: pA é a amostra do tempo médio antes da implantagéo do SEI; e
uD é a amostra do tempo médio depois da implantagao do SEI.

O teste “t de student’ foi utilizado para verificar se a utilizagdo do SEI trouxe
uma reducgao no tempo de tramitagdo dos processos. O teste “t de student” € um
método de estimativa de intervalos de confianga sem a exigéncia de que o desvio-
padrao da populagao seja conhecido. Para calcular ¢, verificou-se a normalidade dos
dados, definiu-se o nivel de confianga e os graus de liberdade, que é a quantidade de
elementos da amostra menos 1 (gl = n - 1), sendo n o tamanho da amostra
(MONTGOMORY; RUNGER, 2016).

3.3.3 Questionarios: Estatistica Descritiva e Modelagem por Equagdes Estruturais

Dois questionarios foram utilizados para caracterizar as expectativas, fatores
motivadores; e para analisar a aceitagcdo do SEI pelos servidores da UTFPR. O
questionario 1 encontra-se no Anexo A e, foi utilizado para caracterizar as
expectativas e motivagdes de uso do SEI. Ja o questionario 2 encontra-se no Apéndice
D e foi utilizado para analisar a aceitagdo da tecnologia na perspectiva dos servidores
da UTFPR.

Para caracterizar a expectativa e motivagéo no uso do SEI (Questionario 1),
um formulario préprio estava sendo construido. Entretanto neste mesmo periodo o
pesquisador Eliézer Almeida iniciou a coleta de dados com questionario cujas
caracteristicas muito se assemelhavam ao que estava em construcdo. Apds
solicitagao, o referido pesquisador gentiimente cedeu os dados brutos coletados, para
que no ambito desta pesquisa pudessem ser analisados. A autorizagdo para uso dos
dados encontra-se no Anexo B. O questionario foi enviado aos 3906 servidores da
instituicdo através de e-mail, solicitando que contribuissem com a pesquisa
respondendo as perguntas do formulario eletrénico disponivel na plataforma Google
Forms.

As respostas foram coletadas no periodo entre margo e abril de 2019, sendo
que a identificagado dos respondentes foi omitida mantendo assim a confidencialidade
dos dados. Um total de 863 questionarios validos foram recebidos. Na analise, foi
aplicada a técnica de estatistica descritiva para obtencdo das informacgdes de
interesse desta pesquisa tendo como base os estudos de Allen et al. (2002).

A aplicagao do segundo questionario buscou obter dados para analisar a

aceitagdo da tecnologia pelos usuarios do SEIl. Este questionario € baseado no
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modelo UTAUT desenvolvida por Venkatesh et al. (2003) que foi aplicada em diversos
ambientes governamentais.

Alraja (2016) utilizou o0 modelo para investigar a intengéo dos funcionarios na
adocgao Sl de e-Gov em Oma e concluiu que influéncia social e condi¢des facilitadoras
tem um impacto significativo na adogédo do Sl de e-Gov. Neste estudo, sugere que
sejam oferecidos treinamento e auxilio para as dificuldades apresentadas pelos
usuarios e que outras pesquisas sejam realizadas no ambiente governamental.
Shajari e Ismail (2011), utilizaram UTAUT para analisar os fatores de adog¢ao do Sl de
e-Gov no Ird e sugerem que identificar tais fatores, pode fornecer aos gerentes de Tl
do governo subsidios para implementar melhorias de design e na forma de
implantacéo dos atuais e futuros sistemas.

Pesquisas sobre adog¢ao de tecnologia mostram que UTAUT tem um poder
maior de explicar a intengdo e comportamento de uso, 70% frente a 40% de TAM.
(CAUTER et al., 2014). Por ser uma teoria do campo de aceitagdo da tecnologia a
atender multiplos propésitos (IBRAHIM; ZAKARIA, 2015), UTAUT foi escolhida nesta
pesquisa por ser amplamente sugerida pela literatura, por avaliar a real intengcéo do
usuario em adotar a tecnologia e atender aos propositos desta pesquisa.

Para a coleta dos dados, um link com o questionario eletronico foi enviado via
e-mail aos servidores da UTFPR juntamente com a explicagdo dos objetivos da
pesquisa. As perguntas foram organizadas em dois blocos: o primeiro, com 07
questdes demogréficas; e o segundo, com 22 questdes fechadas, utilizando a escala
de concordancia Likert de 5 pontos, variando de 1 — discordo totalmente a 5 —
concordo totalmente, como pode ser visto no Apéndice D.

A populagao alvo é composta por 3906 funcionarios publicos de todos os
Campus da UTFPR, divididos em 2750 professores e 1156 técnicos administrativos
(UTFPR, 2018b). Para calcular o tamanho minimo da amostra utilizou-se o software
G*Power, recomendado por Ringle, Silva e Bido (2014). Hair et al. (2017)
recomendam que os parametros no software sejam calibrados com os seguintes
valores: Effect Size 0,15 e Power 0,80, com o objetivo de identificar efeitos
considerados pequenos. Baseado nas recomendagdes de Faul et al. (2009), foi
identificada no modelo a variavel latente com maior numero de preditores, neste caso,
‘intencdo comportamental’, com valor 3. O valor F critico calculado é de 2,73 sendo o
tamanho minimo da amostra necessaria de 77 respondentes.

Desde sua implantagdo o SEI € obrigatorio para realizagdo de requisigdes

administrativas, envio de memorandos ou emissdes/consultas de portarias. Estas
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caracteristicas fazem com que todos os servidores utilizem obrigatoriamente o SEl em
algum momento no desempenho suas atividades. Neste sentido, o fator moderador
‘voluntariedade’ foi removido do modelo de pesquisa original UTAUT.

O modelo de pesquisa foi testado pelo método dos Minimos Quadrados
Parciais (Partial Least-Squares - PLS) pois, € capaz de modelar os construtos latentes
com amostras pequenas ou medias. Além disso, para prever as variaveis
dependentes ‘intengédo comportamental’ e ‘uso’ do modelo, PLS €& uma técnica
adequada segundo Hair et al. (2011).

Os estagios para aplicagdo de PLS-SEM passam pela definigdo do modelo
estrutural e das variaveis de cada construto (HAIR et al., 2017), aqui delineados pela
utilizagcdo do modelo UTAUT (VENKATESH et al., 2003) e apresentada na Figura 6.

Figura 6 - Modelo Estrutural e Variaveis da Pesquisa
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Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003)

Baseado no modelo UTAUT (VENKATESH et al., 2003) esta etapa da

pesquisa considera as seguintes hipoteses:
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Hi: A influéncia da expectativa de desempenho (PE) na intencéo
comportamental (Bl) sera moderada por sexo e idade, de tal forma que o efeito sera
mais forte para os homens e, particularmente, para os homens mais jovens;

H2: A influéncia da expectativa de esfor¢o (EE) na intengdo comportamental
(Bl) sera moderada por sexo, idade e experiéncia de forma que o efeito sera mais
significativo para mulheres, principalmente as mais jovens;

Hs: A atuagdo da influéncia social (SN) na intengdo comportamental (Bl) sera
moderada por sexo, idade e experiéncia, sendo que o efeito sera mais forte para as
mulheres, principalmente as mais velhas;

Ha: A influéncia de condi¢des facilitadoras (FC) no uso (USE) sera moderada
por idade e experiéncia, de tal forma que o efeito sera mais forte entre os
trabalhadores mais velhos;

Hs: A intengdo comportamental influencia positivamente no uso (USE);

A estrutura da pesquisa dada sua sequéncia de etapas, fontes de coleta de

dados e técnicas de analise aplicadas permitem atingir os objetivos enunciados.

3.4 UNIDADE DE ANALISE

Para realizagdo desta pesquisa a Universidade Tecnologica Federal do
Parana foi escolhida como unidade de analise tendo em vista a recente implantacao
do Sistema Eletronico de Informagdes, seu porte e natureza multicampi, e por ser a
instituicdo na qual o pesquisador exerce suas atividades profissionais, o que contribui
com a disponibilizagdo das informacgoes.

A Universidade Tecnolégica Federal do Parana — UTFPR é uma instituicdo
centenaria que teve sua fundacao em 1910, como Escola de Aprendizes Artifices. Em
1959, com a restruturagado do ensino técnico no Brasil, passou a se chamar Escola
Técnica Federal do Parand. Em 1974 foi transformada em Centro Federal de
Educacéo Tecnoldgica do Parana — CEFET-PR, quando passou a ministrar cursos de
graduacgéao e, nas décadas seguintes, cursos de pos-graduagéo.

Em 1990, com o programa do governo federal para expansdo do ensino
técnico, ocorreu a implantagao de unidades do CEFET-PR no interior do Estado do
Parana. A exceléncia no ensino motivou a criagdo de um projeto para transformagao
em Universidade, o que ocorreu em 2005, quando a Lei 11.184 de 07 de outubro, criou
a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR, 2017a).
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Atualmente, a UTFPR conta com 13 Campus, localizados nas seguintes
cidades: Apucarana, Campo Mourdo, Cornélio Procoépio, Curitiba, Dois Vizinhos,
Francisco Beltrao, Guarapuava, Londrina, Medianeira, Pato Branco, Ponta Grossa,

Toledo e Santa Helena no Estado do Parana, conforme indica a Figura 7.

Figura 7 - Mapa de Localizagdo dos Campus da UTFPR
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Fonte: Adaptado de UTFPR (2017a).

A UTFPR oferta 128 cursos de graduagao, 62 cursos de especializagdo, 55
cursos de mestrado e 9 doutorados, totalizando 33997 alunos matriculados. Sua forca
de trabalho conta com 2750 professores e 1156 técnicos-administrativos (UTFPR,
2018b). Na avaliacéo feita por estudantes divulgado pelo ranking CATHO situa-se na
132 posigao entre as melhores universidades publicas e privadas do Brasil (CATHO
2019). Com esses indicadores, a UTFPR situa-se entre as maiores universidades do
pais.

Sua estrutura administrativa € composta pelo Conselho Universitario, Reitoria,
Pro-Reitorias, Diretorias de Gestéo e Diretoria-Geral dos Campus. As Pro-Reitorias
sdo de Graduagdo e Educacado Profissional, Pesquisa e Pdés-Graduagéo,
Planejamento e Administragcao e Relagdes Empresariais € Comunitarias, sendo que
para cada Pro-Reitoria um Conselho com mesmo nome € constituido. A Reitoria tem
em sua estrutura organizacional além das Pré-Reitorias, as Diretorias de
Comunicacgao e Imprensa, Avaliagao Institucional, Gestdo de Pessoas e Tecnologia

da Informagao. Como demonstra o organograma funcional representado na Figura 8.



54

Figura 8 - Organograma Funcional da UTFPR.
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Fonte: Adaptado de UTFPR (2018b).

Em cada Campus é definida uma estrutura semelhante ao da Reitoria, sob
chefia Diretoria-Geral composta pelas Diretorias: de Graduagdo e Educagéao
Profissional; Pesquisa e Pds-Graduacao; Relagdes Empresariais e Comunitarias; e
Planejamento e Administragdo. O organograma dos Campus inclui ainda as
Assessorias de Comunicacdo e Imprensa; Avaliagdo Institucional, e as
Coordenadorias de Gestao de Pessoas e de Tecnologia da Informacéo.

Atenta a sua fungao principal de disseminar conhecimento, atendendo as
necessidades do mundo contemporaneo, oferta cursos de nivel médio, graduagao,
especializagdo, mestrado e doutorado. Desempenha papel social e de extensao,
interagindo com o setor produtivo e comunidade, desenvolvendo pesquisas e projetos
culturais e desportivos. Tem como missao “desenvolver a educagao tecnologica de
exceléncia por meio do ensino, pesquisa e extensdo, interagindo de forma ética,
sustentavel, produtiva e inovadora com a comunidade para o avango do conhecimento
e da sociedade” (UTFPR, 2018b, p. 15).

A UTFPR é uma instituicdo que desde sua transformacgao para Universidade
em 2005, aumentou sua estrutura de sete para treze Campus no estado do Parana
(UTFPR, 2017a). Com esse crescimento e considerando sua estrutura multicampi,
surgiu a necessidade de rever como as atividades sao desempenhadas para melhorar
o aproveitamento de recursos (UTFPR, 2014).

Nas suas rotinas administrativas, a instituicdo utilizava antes da implantagao

do SEI, um sistema de protocolo que permitia realizar o cadastro dos processos,
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gerando um numero unico para tramitacdo fisica dos documentos entre os
departamentos. Quando o processo era interno, automaticamente um numero de
protocolo era gerado; quando se tratava de processo oriundo de outro érgéo, o
sistema permitia incluir o cédigo cadastrado na outra instituicdo. Com o cadastramento
era possivel adicionar parecer/justificativa, encaminhar, receber, encerrar e reabrir 0
processo. Desta forma, era possivel acompanhar o andamento, mas nao os
documentos incluidos, pois estes tramitavam fisicamente (UTFPR, 2018c).

A necessidade de modernizar seus sistemas em busca da eficiéncia, além das
exigéncias feitas pela legislacdo vigente relativa a disponibilizacdo de informagdes,
elaboracdo e arquivamento de documentos usando meios eletrénicos fizeram a

instituicdo buscar outras praticas e solugoes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo apresenta-se os resultados e discussdao obtidos com a
realizacao desta pesquisa. O capitulo 4.1 apresenta as carateristicas do SEI, as
politicas adotadas e agdes realizadas na implantacdo do sistema. O capitulo 4.2
apresenta os resultados do tempo de tramitagcao de processos apés a implantagao do
SEI. O capitulo 4.3 apresenta as dificuldades, beneficios e expectativas dos usuarios
na utilizagdo do sistema. E no capitulo 4.4 é realizada a analise da aceitagao do Sl

tendo como base o modelo UTAUT.

4.1 CARACTERISTICAS DO SEI E POLITICAS DE IMPLANTACAO

Percebendo a necessidade de modernizacdo dos seus sistemas foi
estabelecida em 2014 uma comiss&o para mapeamento dos processos da instituigao.
Esta comissao sugeriu a implantacdo da gestdo de processos, proposta que ja vinha
sendo recomendada pelo Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdao — MPOG
do Governo Federal.

A implantagcdo da gestdo de processos tem como objetivo realizar agdes
concretas que diminuam o retrabalho e otimizem os recursos publicos (MPOG,
2015b). Deste processo foi criado o projeto UTFPR Digital englobando os sistemas de
informagdes utilizados na instituicdo (UTFPR, 2017c).

O inicio dos trabalhos de implantagcdo do SEIl ocorreu com o acordo de
cooperacgao técnica firmado entre a UTFPR e o Ministério do Planejamento assinado
em dezembro de 2016, que trata do direito de cessao de uso do SEI. Posteriormente
foi designado a comissao de implantagdo do SEI na UTFPR com membros das pro-
reitorias, diretorias de gestao e gabinete do reitor, que foram divididos nos seguintes
grupos de trabalho: instalagdo, parametrizacdo do sistema, arquivo e repositério,
infraestrutura de TI, treinamento, comunicagao e gerenciamento do projeto.

Um cronograma de atividades foi definido para que na data estipulada do
langamento, o SEI estivesse implantado. Também foi instituido o grupo de suporte
aos usuarios ou facilitadores do SEI, cujos integrantes sdo servidores das areas de
graduagao, pos-graduagao, extensdo, administracdo e planejamento, gabinete do
diretor e recursos humanos de cada campus, para atuarem como suporte aos usuarios

na utilizagao do sistema.
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Foram disponibilizados videos motivacionais no portal da instituicdo e redes
sociais a fim sensibilizar os usuarios. Apresentagdes e palestras foram ministradas
para informar as funcionalidades do sistema. Treinamentos foram promovidos para
capacitar o grupo dos facilitadores do SEl e também cursos presenciais foram
ministrados em cada um dos campus da instituicdo capacitando parte dos demais
servidores.

Os esforgos culminaram com a publicacdo da Ordem de Servigo n® 01/2017
para institucionalizagdo do SEI como sistema oficial de gestdo de processos e
documentos eletrbnicos de uso obrigatorio, no ambito da UTFPR. Toda tramitag&o
desde entdo, ocorre de forma eletrobnica gerando protocolos, possibilitando
acompanhar os processos, elaborar pareceres, despachos, atos e demais
documentos com assinatura digital, eliminando o uso de papel e aumentando a
eficiéncia administrativa.

A padronizacdo e adequacdo dos processos vem ocorrendo de maneira
gradual. Inicialmente foi simplesmente informatizado o processo que ocorria da forma
fisica. Desde entdo, os processos vém sendo mapeados e revisados de maneira a
otimizar a nova realidade de tramitacdo. A adocdo além de viabilizar e fornecer
agilidade aos processos eletrébnicos muda a cultura da organizagdo e torna a
instituicdo mais tecnolégica (UTFPR, 2017c).

Os objetivos descritos na Ordem de Servigo (UTFPR, 2017b) a serem
buscados com o SEI sao:

| - Promover a modernizagao da gestdo documental;

II - Utilizar meios eletrdnicos para a tramitagao dos processos administrativos
com seguranga, transparéncia e economicidade;

[l - Substituir a produgado de documentos em papel para o formato nato-digital
contribuindo para sustentabilidade ambiental com uso de tecnologia da informacao e
comunicacao;

IV - Acelerar a tramitagao de processos;

V - Facilitar o acesso as informagdes e as agdes de transparéncia ativa;

VI - Contribuir com a desburocratizagdo dos processos;

VIl - disponibilizar a consulta publica aos processos conforme legislagao
vigente.

Na UTFPR os mddulos que compdem o SEI, sdo basicamente divididos em
trés partes: o nucleo do SEI, os médulos internos e os moédulos externos conforme

apresenta a Figura 9. O nucleo do SEI é composto pelo sistema base tendo seu
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desenvolvimento e atualizagdes de versdes feito exclusivamente pelo TRF4, os
modulos internos sao desenvolvidos pela UTFPR para atender suas necessidades e
os moédulos externos sao desenvolvidos por outros 6rgaos e disponibilizados no
repositério do software publico podendo ser utilizado por outras instituicdes, como € o
caso da UTFPR.

Figura 9 - Médulos que Compdem o SEl da UTFPR
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Fonte: Adaptado de UTFPR (2018c).

O modulo interno é composto por Cadastro de usuarios externos - onde apos
ser informado os dados, uma senha aleatéria é enviada ao e-mail do novo usuario
juntamente com instru¢des para uso do sistema; Bloco de assinaturas — tem por
finalidade alertar o usuario de que existem documentos na sua unidade que precisam
de assinatura; Acompanhamento Visual dos Processos — fornece informagdes dos
processos correntes e a situagao de seu tramite; Meus Processos — possibilita que
sejam criados processos pessoais cujo acesso pode ser feito apenas pelo requerente;
Publicagdes — fornece uma interface com a lista de documentos publicados com os
respectivos links de acesso publico.

Os modulos externos utilizados na UTFPR sdo o Aplicativo SEI — permite
utilizar algumas funcionalidades do SEI como visualizar e tramitar processos, dar
ciéncia e assinar documentos em dispositivos moveis; Protocolo Integrado — € o

modulo responsavel pela integragao/comunicagcéo do SEI com sistema de protocolo
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do MPOG, ocorre de forma automatica por meio de agendamento diario;
Peticionamento Eletrénico — permite aos usuarios externos utilizarem as ferramentas
disponiveis nos processos administrativos; Consulta Publica — permite consulta ao
processos realizados no SEI sem a necessidade de utilizar usuario e senha (UTFPR,
2018c).

4.2 RESULTADOS APOS A IMPLANTAGAO DO SEI

Antes da utilizagdo do SEI, na UTFPR, os processos eram registrados em um
sistema de protocolo interno, o qual gerava um numero para sua identificagcao e todos
os documentos que o compunham eram impressos em papel. A tramitacao fisica do
processo entre as unidades da Instituicao era feita via malote.

A alimentacao nesse sistema era deficitaria: muitos processos ainda constam
como abertos e sem nenhuma tramitagéo, evidenciando que sua principal utilizagao
era apenas a geragao do numero de protocolo, pois consultando as portarias emitidas
e disponibilizadas na pagina web da Instituigdo, pode-se constatar que o mesmo ja
estd encerrado. Apdés a implantacdo do SEI toda criagcdo e tramitagdo da
documentagao dos processos ocorre de maneira eletrdnica.

Para avaliar a relagao entre a implantacao do sistema de informagao SEl e o
tempo de tramitacdo dos processos, comparando os tempos encontrados na
tramitacdo em meio fisico e em meio eletrbnico, uma amostra de quatro
procedimentos administrativos do setor de recursos humanos foi escolhida. Os dados
compreenderam o periodo de 2016 a 2018, sendo um ano antes da implantagcédo do
sistema e um ano apds sua implantagao.

Os procedimentos sao: licenga capacitagdo, licenga gestante, aceleragao da
promogao e retribuigdo por titulagdo. Para cada um destes processos € necessario o
preenchimento de formularios de solicitacdo, juntamente com comprovantes que
justifiuem a realizagdo. ApoOs todos os procedimentos e tramitagdes entre as
unidades da Instituicdo, a emissao de portaria caracteriza o encerramento do
processo.

Para identificar o encerramento dos processos, antes da implantagéo do SEl,
verificou-se no portal da Instituicdo na internet as portarias desses processos, cujas
datas de publicagcdo sdo o resultado de toda a tramitagdo e encerramento dos

mesmos. Pois no sistema de protocolo, poucos processos dessa natureza tém seu
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tramite atualizado: a maioria deles ainda consta como “processo aberto”, tendo
apenas o registro de abertura.

Na avaliacado dos resultados verificou-se a normalidade dos dados através do
teste de Kolmogorov-Smirnov utilizando o software SPSS, sendo que, o p-valor ndo
deve apresentar significancia estatistica, ou seja, deve apresentar valor superior ao
nivel de significancia de 5% (p-valor>0,05) para que os dados tenham distribuicdo
normal. O resultado apresentou valores maiores que 0,102 (p-valor>0,102) para todas
as variaveis, indicando que os dados possuem distribuicdo normal.

A aplicacao do teste de significancia “t de student” gerou o p-valor conforme
apresenta a Tabela 3. Considerando um nivel de significancia de 5% (p-valor<0,05),
observou-se que o tempo médio de tramitagdo dos processos foi reduzido. Ha uma
chance de 1% no processo licenga capacitacao, 4% no processo licenga gestante,
0,1% no processo aceleragao da promogado e 0,001% no processo retribuicao por

titulacado de que o tempo médio ndo seja menor apos a utilizagao do SEI.

Tabela 3 - Comparativo de Tempo na Tramitagdo dos Processos

Tempo médio Tempo médio

. de tramitacao de tramitacao % de

Procedimento antes do SEI depois do SEI reducio p-valor
(dias) (dias)

Aceleragao da Promogao 37,2 32,0 13,5% 0,01 ***
Licenga Capacitacao 28,4 214 24,5% 0,00 ***
Licenga Gestante 12,5 9,1 27,1% 0,04 **
Retribuig¢do por Titulagao 53,0 38,2 27,8% 0,00 ***

Redugao Média 23.2%

Nota: * significante a 10%(p<0,10); ** significante a 5% (p<0,05); ***significante a 1% (p<0,01)
Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se concluir que: Houve uma redugdo significativa, ao nivel de
significancia de 5%, no tempo médio de tramitagcdo dos processos avaliados apos a
implantagdo do SEI. Portanto, rejeita-se a hipétese nula de que o tempo médio de
tramitacdo dos processos apos a implantagédo do SEI € o mesmo.

Na amostra analisada, houve uma redugcao meédia de 23,2%, sendo que para
o procedimento retribuicdo por titulagdo houve uma redugdo de 27,8%; e para o
procedimento licenga gestante uma redugédo de 27,1% no tempo de tramitagao,
conforme é apresentado na Tabela 3

Assim, como ja ocorreu em outras instituicées (como MPOG, TRF, Ministério
das Comunicagdes) que utilizam o SEI, pode-se verificar que na UTFPR isto também
ocorre, permitindo concluir que existe relagao entre a utilizagdo do Sistema Eletrénico

de Informagdes SEI e a melhoria na tramitagado dos processos.
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O SEI foi adotado como ferramenta de tramitacdo de processos por diversos
orgaos publicos do Governo Federal. Na Instituigdo em analise havia uma expectativa
de reducgédo no tempo de tramitacdo, bem como uma melhor gestdo no tocante a
segurancga e utilizagao de recursos (UTFPR, 2017b). A convergéncia para praticas
homogéneas nos procedimentos, atendendo ao anseio da modernizagdo na gestao
publica, potencializa que o SEI traga legitimidade e desempenho superior nas agbes

que visem a eficiéncia na administragao publica.

4.3 EXPECTATIVA, BENEFICIOS E DIFICULDADES COM O SEI

A aplicagcédo do questionario 1 foi enviado aos 3906 servidores da instituicdo
em janeiro de 2019, tendo retorno de 863 respostas. Destas 498 sdo de docentes e
365 de técnicos administrativos. Quanto ao género 50,2% declaram ser no sexo
feminino e 49,8% do sexo masculino tendo representatividade de todos os 13 Campus
e Reitoria. O questionario foi composto de perguntas fechadas com respostas
objetivas e perguntas abertas para as quais de forma opcional, o respondente poderia
realizar comentarios de maneira geral sobre o SEI. A Tabela 4 apresenta a populagao

e amostra coletada em cada campus.

Tabela 4 - Populagdao e Amostra

Campus Nﬂm_ero de Numero de % da I-}mostra
Servidores Respostas no Campus
Apucarana 216 53 24.5%
Campo Mourao 255 64 251%
Cornélio Procépio 304 67 22,0%
Curitiba 981 198 20,1%
Dois Vizinhos 218 40 18,3%
Francisco Beltrao 138 39 28,2%
Guarapuava 116 25 21,5%
Londrina 232 50 21,5%
Medianeira 261 53 20,3%
Pato Branco 400 89 22,2%
Ponta Grossa 283 84 29,6%
Reitoria 234 45 19,2%
Toledo 192 41 21,3%
Santa Helena 76 15 19,7%
Total 3906 863

Fonte: Dados da pesquisa

Os dados apontam que, entre os respondentes, 45,2% dizem que o SEIl tem
superado a expectativa e para 48,9% houve melhorias, mas encontraram dificuldades

na operacionalizagao do sistema. A dificuldade em utilizar o sistema é maior entre os
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docentes 64,0%, enquanto, entre os TAs, apenas 28,3% disseram encontrar

dificuldades, como apresenta a Tabela 5.

Tabela 5 - Percepg¢ao de Melhoria com o SEI por Categoria Funcional.

. Sim, mas
Percebeu melhorias R . ,
no tratamento de Sim, ficou _e_ncontro Nao, ficou pior _Esta

. N dificuldades do que era praticamente
documentos apés 0 muito melhor o .

SEI? ao ytlllzar o antes igual

) sistema
Docentes 28,5% 64,0% 4,0% 3,4%
Técnicos 67,9% 28,3% 2,2% 1,6%

Administrativos

Total 45,2% 48,9% 3,3% 2,7%

Fonte: Dados da pesquisa.

A dificuldade expressa pelos respondentes refere-se principalmente a
interface do sistema nao ser intuitiva e amigavel, como ocorre em outros sistemas que
utilizam padrdes de acessibilidade e usabilidade. Essas caracteristicas oferecem uma
facilidade de aprendizado e satisfagdo na experiéncia de uso sistema. (NIELSEN,
1993). Constata-se a importadncia destas caracteristicas no comentario do
respondente 284, “A navegacao nao € natural e a nomenclatura adotada para campos
e secgdes do sistema é confusa. Algumas adigdes simples poderiam ajudar, como hints
nos campos e icones mais intuitivos [...]"; e também no comentario do respondente
347: “O SEI € uma excelente ferramenta, porém a interface é confusa, ndo segue os

padrées de IHC. ”. Concluindo, o respondente 678 relata:

“A interface com o usuario € bem confusa, os simbolos e os caminhos a
percorrer ndo sao intuitivos. Trabalhar nisso melhoraria muito a rapidez, a
eficiéncia da tramitagdo dos processos e o tempo para treinar novos
servidores. Se isso fosse corrigido, o sistema seria perfeito. ”
(RESPONDENTE 678).

Percebe-se também que a dificuldade de operacionalizagdo é maior entre os
que tem mais tempo de servigo, sendo que, 54% dos respondentes com mais de 5
anos de servico dizem que perceberam melhorias, mas possuem dificuldades na
operacionalizagdo, como apresenta a Figura 10. Ja entre os que possuem até 5 anos
de servico, 55% dizem nao encontrar dificuldades e tiveram a expectativa superada

com a implantagao do SEI.
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Figura 10 - Expectativa de Melhoria com o SEIl por Tempo de Servico.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Questionou-se aos usuarios sua percepgao sobre a tramitagdo dos processos,
quanto aos seguintes aspectos: rapidez, confiabilidade, organizagao, economia,
sustentabilidade, facilidade de manuseio, recuperacédo da informacao, eficiéncia na
tramitacdo, durabilidade do processo e transparéncia. Em todos os aspectos,
excetuando-se o aspecto facilidade no manuseio, os itens apontados tiveram sua
expectativa atendida, ou seja, melhorou muito para mais de 55% dos respondentes.

Quanto a rapidez nos processos, 62,3% responderam que 0S processos se
tornaram mais rapidos com a implantagao dos SEI. Entre os Técnicos Administrativos
73,1% e entre os docentes 54,3% dizem que a expectativa de agilidade na tramitagcéo
dos processos foi atendida, como apresenta a Figura 11. A percep¢ao dos usuarios €
confirmada com os resultados obtidos na analise do tempo de tramitacdo de
processos antes e depois do SEI, conforme apresentado na sec¢éo 4.2, sendo que na
amostra analisada houve uma redugcdo média de 23,2% na reducgdo do tempo de

tramitacao.
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Figura 11 - Rapidez dos Processos Apés Implantagao do SEI.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se a satisfagdo com a rapidez dos processos nos comentarios do
respondente 792: “As principais vantagens sao o acesso em tempo integral, caso
queira consultar ou assinar um documento em viagem, e a otimizagcédo de tempo e do
espaco na guarda dos documentos [...] ”; e do respondente 772: Os processos estéo
mais ageis e ndo ha mais risco de extravio via malote”.

A confiabilidade no sistema tem superado a expectativa, tendo melhoria
significativa para 69,7% dos respondentes. A organizacédo também melhorou para
57% dos usuarios, entretanto 29,8% acreditam que o SEI ainda necessita melhorias.
As principais expectativas ndo atendidas se referem a padronizagdo dos processos e
a atualizagao da base de conhecimento para que o entendimento seja unificado entre
os setores pelos quais tramita.

E perceptivel a inseguranca de que o processo ndo seja realmente visto pelo
interessado na unidade de destino, sendo relatado que apds a tramitagao no sistema,
€ efetuada uma ligacdo ao destinatario para confirmar a chegada do processo. Por
isso, sugerem que o préprio sistema disponha de uma forma de aviso efetivo para o
interessado quando da chegada ou tramitagao do processo.

Com relagao a sustentabilidade, especificamente na utilizacdo de insumos,
como papel, 86% dos respondentes acreditam que houve uma redugao significativa
no uso do papel tendo a expectativa geral de economia atendida com o SEI. Esta
expectativa corrobora com o volume de dados constantes do SEI. Apds dois anos de
implantagéo foram produzidos cerca de 95 mil processos sendo gerados mais de 800
mil documentos virtuais que deixaram de ser impressos (UTFPR, 2019).

A expectativa com relagao a facilidade de manuseio do processo foi a que

teve a pior percepgdo dos usuarios: 33,2% tiveram a expectativa atendida, 37%
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perceberam pouca melhoria e para 17,7% o0 manuseio do processo piorou. Quando
se verificam as categorias funcionais, 16,6% dos docentes responderam nao perceber
melhorias no manuseio do processo e, 22,4% responderam que o0 manuseio do
processo ficou pior com a implantagdo do sistema. Ja entre os servidores técnico
administrativos a expectativa de facilidade no manuseio do processo esta sendo
atendida, sendo que 48,6% responderam que melhorou muito e apenas 5,49%
declaram nao ver melhorias.

A expectativa de facilidade no manuseio foi menos atendida entre os
servidores com mais tempo de trabalho na instituicdo, sendo que 20,8% dos que
trabalham ha mais de 5 anos na instituicdo responderam que o0 manuseio do processo
piorou com a introducdo do SEI. J& entre os que tem até 5 anos de trabalho da
instituicdo, apenas 11,4% responderam que ficou pior. A Figura 12 apresenta a

percepcgao de melhoria por género, categoria funcional e tempo de servigo.

Figura 12 - Facilidade no Manuseio dos Processos com o SEI.
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Fonte: Dados da pesquisa.

O principal problema relatado no manuseio dos processos refere-se ao fluxo
complexo e burocratico necessario para atendimento as normativas legais, sendo a
falta de padronizacéo e a disponibilidade de instru¢cdes na base de conhecimento os
principais fatores. Por outro lado, os que tiveram a expectativa atendida, destacam
que as instrugdes disponiveis na base de conhecimento sdo um aspecto importante
que auxilia na elaboragao dos diferentes documentos necessarios a cada tipo de

processo. De todo modo, é consenso a necessidade de padronizacido e
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disponibilizacdo das instru¢gdes na base de conhecimento para todos os processos
constantes no SEI.

A recuperacgao das informagdes nos processos melhorou muito para 57% dos
participantes, e 30% perceberam melhorias, mas percebem aspectos que ainda
podem ser melhorados. Pode-se verificar esta condigdo no comentario do
respondente 222: “Deve melhorar em muito o método de localizagdo do SElI.
Processos encerrados ndo é mais possivel localizar, a menos que mantenha um
controle manual”.

A expectativa sobre a eficiéncia na tramitagcao dos processos teve uma grande
diferenca entre as categorias docentes e técnicos administrativos. Conforme
apresenta a Figura 13, para 46,7% dos docentes ocorreu uma melhora significativa
na tramitacao e para 49,3% manteve-se igual ou teve pouca melhoria na tramitacao.
Ja entre os técnicos administrativos 72,8% acreditam que teve uma melhoria muito

grande e apenas 25,3% acham que se manteve igual ou teve pouca melhora.

Figura 13 - Eficiéncia na Tramitagao de Processos com o SEI.
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Fonte: Dados da Pesquisa.

Entre os docentes, a dificuldade de entender o fluxo do processo causa
algumas duvidas por ndo saberem o que fazer apés abrir um processo no SEI. Em
outras ocasides, o0 processo fica parado na unidade devido aos servidores nao terem
o habito de abrirem regularmente o sistema, ja que o andamento em alguns processos
€ responsabilidade do autor. Entretanto, docentes e técnico administrativos
concordam que a modernizagao nos sistemas é necessaria, podendo ser um pouco

demorado para aprender, mas depois facilita o desempenho das atividades.
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A durabilidade do processo € muito boa para 66% dos respondentes, sendo
que a maior preocupacao € com o volume de dados a serem armazenados com o
passar do tempo. Com o SEl os processos sao mais transparentes para 67% dos
respondentes. Entretanto, verifica-se uma divergéncia nos comentarios com
sugestdes para que todos os processos sejam acessiveis por todos. Desse modo,
muitos processos de compras, por exemplo, poderiam ser aproveitados em outro
Campus, mas atualmente estdo em modo privado ou restrito; por outro lado, ha
preocupagao com a falta de privacidade, citando-se como exemplo, solicitagbes
realizadas ao departamento de recursos humanos que tratam de assuntos pessoais,
que acabam ficando acessiveis a todos os servidores lotados na unidade de origem
do autor.

Ao comparar o SEI com o procedimento anterior a sua implantacao, 32% dos
respondentes relatam nao encontrar desvantagens ao utilizar o SEI. Como apresenta
a Figura 14, as principais desvantagens estdo relacionadas a dependéncia de

recursos tecnolégicos, 48%; e privacidade, apontada por 31% dos respondentes.

Figura 14 - Desvantagens Atribuidas ao SEI.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na dependéncia de recursos tecnologicos como equipamentos para
hospedagem, armazenamento e link de dados para acesso, a principal desvantagem
elencada pelos usuarios é a disponibilidade no acesso aos documentos no longo
prazo. O questionamento é se, a instituicdo tera condigdes humanas e financeiras

para realizar os investimentos necessarios para armazenar € manter acessiveis esses
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documentos, uma vez que, apesar do pouco tempo de implantagdo mais de 800 mil
documentos ja foram gerados (UTFPR, 2019).

Outros fatores de desvantagem atribuidas ao SEI sdo: 4,9% dos respondentes
dizem que o SEI ndo é adequado aos processos da UTFPR, 4,2% citam que faltam
treinamentos para operacionalizar a ferramenta e 1,2% acreditam que os usuarios do
SEI sao resistentes a mudanca, o que dificulta 0 andamento dos processos. Apesar
dos problemas e dificuldades relatados, para 91% dos respondentes o SEI € uma
necessidade e a UTFPR acertou na sua adogao.

De forma geral, o atendimento as expectativas com o SEI € muito boa para
39,3% dos respondentes e, apenas 3,7% estao insatisfeitos. Destaca-se que para
55,5% dos técnicos administrativos o SEl superou as expectativas, ja entre os
docentes sao 27,5%. A insatisfacdo com o SEIl é de 5,9% entre os docentes e, de

apenas 0,8% entre os técnicos administrativos, como apresenta a Figura 15.

Figura 15 - Avaliagao Geral do SEI
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Fonte: Dados da pesquisa.

As motivagbes para uso do SEl apontadas pelos usuarios tratam
especialmente da modernizagdo necessaria das instituicbes publicas, melhoria na
agilidade e na sustentabilidade com a redugédo da emissao de residuos, como papel.
Destaca-se a satisfagdo com o suporte disponivel através da base de conhecimento,
como auxilio fundamental na construcéo e tramitagdo dos processos. Além disso a
ajuda prestada pelos facilitadores quando as duvidas ndo sédo sanadas pela base de
conhecimento. Verificam-se declaracbes otimistas quanto a superagdo das

dificuldades com a interface e também com a resisténcia a mudanga natural que
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ocorre com alguns individuos. Estes, com o passar do tempo, irdo se familiarizando

com o ambiente e elevando sua satisfacdo com o sistema.

4.4 ACEITAGAO E USO DO SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES

O convite para participagdo da pesquisa disponivel através de formulario
online, foi enviado por e-mail aos 3906 servidores da Instituigdo em setembro de 2019.
Obteve-se resposta de 670 respondentes. Destes, 49,2% sao do género masculino,
50,3% do género feminino e 0,5% preferiram nao responder. A idade concentra-se
entre 31 e 40 anos, o que representa 42,2% dos respondentes.

Houve participagao dos 13 Campus da UTFPR e também da Reitoria, sendo
que, 46% sao técnicos administrativos e 64% sao docentes. Do total de participantes,
22,2% ocupam cargo de chefia na instituicdo. A utilizacdo do SEI é maior entre os
técnicos administrativos, 69,8% declaram utilizar o SEI mais de 4 vezes na semana ja
entre os docentes, 60,2% dizem utilizar o SEl menos de uma vez por semana.

Nesta fase da pesquisa utilizou-se a técnica de modelagem por equagdes
estruturais (SEM) descrito por Hair et al. (2017). Desta forma a avaliagdo da qualidade
dos resultados segue duas etapas: avaliagao do modelo de mensuragao e avaliagao
do modelo estrutural. Os dados organizados de cada variavel foram importados no
SmartPLS. Seguindo o modelo UTAUT apresentado por Venkatesh et al. (2003), os
construtos foram ligados entre si e sua ligagdo com as variaveis representadas por

ligacoes reflexivas, conforme ja apresentado na metodologia.

4.4.1 Analise do Modelo de Mensuracao

Uma vez que se pretende obter uma estimativa estavel, &€ desejavel que o
algoritmo conclua a estimagao antes de atingir o numero maximo de iteragées (HAIR
et al., 2017). Neste estudo o numero maximo de iteragdes foi estipulado em 300,
sendo que o algoritmo convergiu com seis iteragdes, assim, conclui-se que a
estimativa do modelo € muito boa.

Para avaliacdo do modelo de mensuracdo reflexivo, aplica-se testes que
buscam comprovar a confiabilidade e validade dos construtos. Na avaliagdo da
confiabilidade ou consisténcia interna, foi realizado a analise dos coeficientes de Alfa
de Cronbach e de Confiabilidade Composta (CC). Baseado nas correlagdes dentro
das variaveis indicadoras que medem o construto, o valor Alfa de Cronbach fornece
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uma estimativa de confiabilidade. A Confiabilidade Composta mede a confiabilidade
individualmente a partir de suas diferentes cargas no construto. Os valores devem ser
superiores a 0,60 tanto para alfa de Cronbach como para CC (HAIR et al., 2017). O

Quadro 7, apresenta os indicadores utilizados para medir cada construto.

Quadro 7 - Construtos e Indicadores
Construtos Indicadores
(PE1) - Usar o SEI me permite realizar tarefas mais
rapidamente.
Expectativa de (PE2) - Usar o SEl aumenta minha eficacia no trabalho.
Desempenho (PE) (PE3) - Eu acho o SEI util no meu trabalho.
(PE4) - Com o SEl, utilizo menos tempo para realizar tarefas de
rotina.
(EE1) - Aprender a operar o SEI é facil para mim.
Expectativa de (EE2) - Minha interagcdo com o SEI é clara e compreensivel.
Esforgo (EE) (EE3) - O SEI é compativel com outros sistemas que eu uso.
(EE4) - Eu acho o SEI facil de usar.
(SN1) - As pessoas que sdo importantes para mim acham que
eu deveria usar o SEL.
Influéncia Social (SN2) - Meus colegas acreditam que o SEI é util.
(SN) (SN3) - Os gestores da Instituicado tém me dado suporte para
utilizar o SEI.
(SN4) - Em geral, a Instituicdo tem apoiado a utilizagdo do SEI.
(FC1) - Eu tenho os recursos necessarios para usar o SEl.
Condicoes (FC2) - Eu tenho o conhecimento necessario para usar o SEI.
Facilitadoras (FC) (FC3) - Ha alguém disponivel para ajudar quando surgem
dificuldades com o SEI.
(BI1) - Sempre que possivel, eu evitarei usar o SEI.
~ (BI2) - Eu irei explorar ao maximo as funcionalidades do SEI.
Intengao (BI3) - Eu planejo a it AXi inf 0
Comportamental jo aproveitar ao maximo as informagdes
(BI) geradas pelo SEI, nas mlphag ahwdgdgs.
(Bl4) - Quando necessario, ajustarei minha forma de trabalhar
a forma como o SEI funciona.
(USE1) - Gosto de trabalhar com o SEI.
Uso (USO) (USE2) - O SEl torna o trabalho mais interessantes.
(USE3) - E uma boa ideia utilizar o SEI.
Fonte: Adaptado de Venkatesh et al. (2003)

A validade dos construtos foi avaliada através da variancia média extraida
(AVE), que é a média das cargas quadradas dos indicadores associados ao construto.
Valores superiores a 0,50 indicam que o construto explica mais da metade da
variancia dos seus indicadores, ou seja, em média ha menos erros do que a variancia
explicada no construto (HAIR et al., 2017). Assim sendo, os valores devem ser
superiores a 0,5 para AVE. A Tabela 6 apresenta os valores encontrados para os
coeficientes Alfa de Cronbach, CC e AVE.



71

Tabela 6 - Confiabilidade e Validade dos Construtos

Alfa de Confiabilidade Variancia
Cronbach composta (CC) Medl&l\il)l(zt)ralda
Bl - Intengao de Uso 0,202 0,727 0,706
EE - Expectativa de Esforgo 0,866 0,911 0,722
FC - Condigoes Facilitadoras 0,748 0,856 0,666
PE - Expectativa de Performance 0,919 0,942 0,804
SN - Influéncia Social 0,735 0,834 0,558
USE - USO 0,908 0,942 0,844

Fonte: Dados da pesquisa tratados no SmartPLS (2019).

Nota-se que o modelo € inconsistente no construto Intencado de Uso (Bl) com
valor de Alfa de Cronbach igual a 0,202, portanto, inferior a 0,6 como recomendado
por Hair et. al. (2017). Para melhorar a confiabilidade e validade dos construtos foi

verificado a carga externa das variaveis de cada construto.

Cargas externas altas apontam que o indicador associado tem muito em
comum, o que é capturado pelo construto. Sendo que o quadrado da carga externa
representa o quanto da variagcdo em uma variavel é explicada pelo construto, e, é
escrita como a variancia extraida da variavel. Cargas externas maiores do que 0,708
indicam niveis adequados de confiabilidade do indicador, uma vez que 0,708 ¢ igual
a 0,50 (HAIR et al. 2017).

Tendo como base as cargas externas que sdo apresentadas na Tabela 7,
verifica-se que o indicador BI1 (-0,793) possui valor negativo. Field (2009) apresenta
que ao utilizar palavras negativas em uma pesquisa a variavel deve ser recodificada
antes de efetuar testes estatisticos. Portanto a questao Bl1 por ter sido redigida de
forma negativa foi recodificada, ou seja, os valores da escala foram invertidos variando

de 5 — discordo totalmente a 1 — concordo totalmente.
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Tabela 7 - Cargas Externas
BI EE FC PE SN USE
Bl1 -0,793
BI2 0,893
BI3 0,889
Bl4 0,780
EE1 0,893
EE2 0,917
EE3 0,653
EE4 0,907
FC1 0,873
FC2 0,859
FC3 0,707
PE1 0,918
PE2 0,918
PE3 0,882
PE4 0,868
SN1 0,654
SN2 0,781
SN3 0,780
SN4 0,765
USE1 0,937
USE2 0,919
USE3 0,901
Fonte: Dados da pesquisa tratados no SmartPLS (2019).

Apos recodificar o indicador ja citado e executar novamente o SmartPLS, os
construtos apresentaram valores consistentes superiores ao recomendado por Hair et
al. (2017), sendo o construto Bl com alfa de Cronbach com valor 0,860. A Tabela 8

apresenta os valores que indicam niveis adequados de confiabilidade dos construtos.

Tabela 8 - Confiabilidade e Validade dos Construtos

Alfa de Confiabilidade Variancia Média

Cronbach composta (CC) Extraida (AVE)
Bl - Intencao de Uso 0,860 0,905 0,706
EE - Expectativa de Esforgo 0,866 0,911 0,722
FC - Condigodes Facilitadoras 0,748 0,856 0,666
PE - Expectativa de Performance 0,919 0,942 0,804
SN - Influéncia Social 0,735 0,834 0,557
USE - USO 0,908 0,942 0,844

Fonte: Dados da pesquisa tratados no SmartPLS (2019).

Realizado a avaliagdo da validade convergente e da consisténcia interna, é
necessario avaliar a validade discriminante. A validade discriminante refere-se a
medida que um construto é considerado unico e identifica fenbmenos que nao existem

nos outros construtos do modelo (HAIR et al., 2017).
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A validade discriminante foi avaliada inicialmente através da analise das
cargas-cruzadas que segundo Hair et al. (2017) é o critério onde a carga externa de
uma variavel associada ao construto, deve ser maior que as cargas cruzadas com 0s
outros construtos do modelo. Para isto, a Tabela 9 apresenta a carga externa dos
indicadores de cada construto destacada em negrito. E possivel observar que em
todos os casos a carga externa de cada indicador € maior que as cargas cruzadas

dos demais indicadores.

Tabela 9 — Cargas Cruzadas

Bl EE FC PE SN USE
BI1 0,793 0,577 0,536 0,658 0,534 0,726
BI2 0,893 0,609 0,564 0,649 0,557 0,715
BI3 0,889 0,591 0,545 0,647 0,555 0,699
Bl4 0,780 0,478 0,460 0,560 0,515 0,634
EE1 0,564 0,893 0,627 0,543 0,450 0,636
EE2 0,646 0,917 0,665 0,628 0,526 0,699
EE3 0,436 0,653 0,390 0,465 0,449 0,477
EE4 0,620 0,907 0,645 0,605 0,527 0,702
FC1 0,528 0,576 0,873 0,525 0,559 0,547
FC2 0,578 0,675 0,859 0,486 0,469 0,596
FC3 0,419 0,427 0,707 0,366 0,517 0,430
PE1 0,673 0,619 0,522 0,918 0,589 0,727
PE2 0,673 0,620 0,507 0,918 0,609 0,743
PE3 0,720 0,575 0,518 0,882 0,611 0,727
PE4 0,619 0,567 0,487 0,868 0,558 0,683
SN1 0,433 0,330 0,281 0,407 0,654 0,420
SN2 0,563 0,516 0,458 0,621 0,781 0,609
SN3 0,471 0,485 0,616 0,481 0,780 0,515
SN4 0,438 0,360 0,505 0,435 0,765 0,474
USE1 0,787 0,771 0,633 0,760 0,624 0,937
USE2 0,723 0,673 0,562 0,708 0,601 0,919
USE3 0,768 0,615 0,592 0,745 0,658 0,901

Fonte: Dados da pesquisa tratados no SmartPLS (2019).

A segunda etapa utilizou-se o critério de Fornell e Larcker (1981) que compara
a raiz quadrada dos valores da AVE com as correlagdes das variaveis latentes, sendo
que os valores da raiz quadrada de AVE devem ser maiores que as correlagdes de
Pearson entre os construtos. Na Tabela 10 a raiz quadrada de AVE esta destacada
em negrito, e em todos os casos apresenta valores maiores que a correlagéo entre os

construtos.
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Tabela 10 - Critério de Fornell e Larcker

Bl EE FC PE SN
Bl 0,840
EE 0,674 0,849
FC 0,629 0,696 0,816
PE 0,750 0,664 0,568 0,897
SN 0,644 0,576 0,622 0,662 0,747
USE 0,827 0,748 0,649 0,804 0,683

Fonte: Dados da pesquisa tratados no SmartPLS (2019).

A Figura 16 apresenta o modelo apés a avaliagdo do modelo de mensuragao.
Os valores AVE sao apresentados nos construtos e as setas que representam as
hipoteses estao as cargas fatoriais externas.

Figura 16 - Modelo apos Avaliagao do Modelo de Mensuragiao
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Fonte: Dados da pesquisa tratados no SmartPLS (2019).

Apos confirmagdo de que as medidas de validade e confiabilidade estao
adequadas analisa-se o modelo estrutural.

4.4 2 Analise do Modelo Estrutural

A analise do modelo estrutural € baseada em critérios ndo paramétricos que
determinam a capacidade preditiva do modelo estrutural, o que basicamente consiste

em avaliar se as relagdes do modelo séo significativas (p-valor < 0,05). Inicialmente,



75

Hair et al. (2017) recomendam que seja verificada a presenga de niveis significativos
de colinearidade por meio do VIF (Variance Inflation Factor), sendo que os construtos
preditores devem apresentar valores no intervalo entre 0,2 e 5,0 (0,20 <= VIF <= 5,0).

A Tabela 11 apresenta os valores de VIF da combinacdo dos construtos
endoégenos (dependentes) com os construtos exdgenos correspondentes. Nota-se

que os valores estao dentro do intervalo indicado por Hair et al. (2017).
Tabela 11 - Colinearidade (VIF)

Bl USE
Bl - 1,653
EE 1,898 -
FC - 1,653
PE 2,260 -
SN 1,887 -

USE - -
Fonte: Dados da pesquisa tratados no SmartPLS (2019).

Avalia-se na sequéncia o coeficiente de determinagcdo R? que se refere ao
coeficiente de acuracia preditiva do modelo, indicando quanto da varidncia do
construto enddégeno é explicada pela variancia dos construtos exégenos. De acordo
com Hair et al. (2017) valores R? de 0,25, 0,50 e 0,75 apresentam efeitos fraco, médio
e grande respectivamente. Os valores R? para Bl e USO sao respectivamente 0,639
e 0,712, portanto € possivel classificar como efeito preditivo médio para dois
construtos.

Para avaliar a significancia dos coeficientes de caminho que representam as
relacbes previamente determinadas pelas hipoteses de pesquisa foi realizado o
célculo de bootstrapping no SmartPLS. Hair et al. (2017) afirmam que o numero de
amostras deva ser tdo grande quanto o numero de observagdes, entretanto sugere
um numero minimo de 5000 subamostras para o bootstrapping. O t-valor de cada
hipbtese, seta que ligam os construtos endégenos as suas variaveis € apresentado

na Figura 17.



Figura 17 - Modelo de Pesquisa apos Bootstrapping com t-valor
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Os valores devem ser maiores do que 1,96 para o t-valor ou menores do que

0,05 para o p-valor, a fim de que a hipdtese tenha significAncia estatistica. Neste

sentido nota-se que todos t-valor das hipoteses sdo maiores que 1,96 apresentando

significancia estatistica.

Na sequéncia é realizada a avaliagdo do tamanho do efeito 2, que permite

avaliar o impacto de um construto exdégeno sobre o valor de R? de um construto

enddgeno, avaliando assim a relevancia de cada construto para o ajuste do modelo.
Segundo Hair et al. (2017), valores f2 de 0,02, 0,15 e 0,35 s&o considerados efeitos

pequeno, médio e grande respectivamente.

Como apresenta a Tabela 12 pode-se interpretar como grande o efeito f? para
Bl -> USE, como médio para PE -> Bl e como pequeno para EE -> BI, FC -> USE e

SN -> BI. Estes valores indicam a relevancia de cada construto para o modelo.

Tabela 12 - Comunalidade (tamanho do efeito ?).

5] Classificagao USE Classificagao
Bl - - 1,01 Grande
EE 0,10 Pequeno - -
FC - - 0,10 Pequeno
PE 0,24 Médio - -
SN 0,06 Pequeno - -

Fonte: Dados da pesquisa tratados no SmartPLS (2019).
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Além disto, Hair et al. (2017) indica realizar a avaliagdo de Q? pois é um
indicador do poder preditivo do modelo estrutural. Ou seja, indica o qudo bem o
modelo pode prever os valores do modelo de caminho para um determinado construto
dependente.

Valores maiores que zero (Q%>0) indicam relevancia preditiva, sendo que
quanto maior o valor melhor é o poder predito do modelo. No estudo, o Q? para Bl foi
de 0,424 e para USO foi de 0,568, que indicam relevancia preditiva adequada do
modelo. Pode-se concluir que tanto o modelo de mensuragédo quanto o modelo
estrutural sdo validos, desta forma, € possivel verificar na sequéncia as hipoteses da
pesquisa.

O Quadro 8 apresenta a influéncia entre os construtos e suas respectivas
hipoteses. A verificagdo das hipdteses é feita através do t-valor do teste t de student

ou pela observagao do p-valor.

Quadro 8 — Construtos e Hipoteses da Pesquisa

Influéncia entre Construtos

Hipoteses

Expectativa de Desempenho (PE)
-> Intengdo Comportamental (BI)

H: - A influéncia da expectativa de desempenho (PE) na
intencdo comportamental (Bl) sera moderada por sexo e idade,
de tal forma que o efeito sera mais forte para os homens e,
particularmente, para os homens mais jovens;

Expectativa de Esforgo (EE) ->
Intencdo Comportamental (BI)

H2 - A influéncia da expectativa de esfor¢o (EE) na intengéo
comportamental (Bl) sera moderada por sexo, idade e
experiéncia de forma que o efeito sera mais significativo para
mulheres, principalmente as mais jovens;

Influéncia Social ->
Comportamental (Bl)

Intencao

Hs - A atuagdo da influéncia social (SN) na intengéo
comportamental (Bl) serd moderada por sexo, idade e
experiéncia, sendo que o efeito sera mais forte para as
mulheres, principalmente as mais velhas;

Condicdes Facilitadoras (FC) ->
Uso (USO)

Hs4 - A influéncia de condigdes facilitadoras (FC) no uso (USE)
sera moderada por idade e experiéncia, de tal forma que o
efeito sera mais forte entre os trabalhadores mais velhos;

Intengdo Comportamental (Bl) ->
Uso (USO)

Hs - A intengdo comportamental influencia positivamente no uso
(USE);

Fonte: Baseada no modelo UTAUT (VENKATESH et. al., 2003)

Tendo significancia na relagdo, ou seja, p-valor menor 0,05 equivalente a t-
valor maior ou igual a 1,96 é possivel aceitar as hipéteses. Como demonstra a Tabela

13, todas as hipoteses do modelo sao suportadas ao nivel de significancia de 1%.



78

Tabela 13 - Resultados do Bootstrapping.

Hipétese t-valor p-valor Significancia

(p<0,01)
H1 (PE—BI) 10,412 0,000%** Suportada
Hz (EE—BI) 7,321 0,000*** Suportada
Hs (SN—BI) 4,951 0,000*** Suportada
H4 (FC—USO) 7,221 0,000*** Suportada
Hs (BI->USO) 26,611 0,000*** Suportada

Nota: * significante a 10%(p<0,10); ** significante a 5% (p<0,05); ***significante a 1% (p<0,01)
Fonte: Dados da pesquisa tratados no SmartPLS 3.2.8.

Na sequéncia foi realizada a analise da interferéncia das variaveis
moderadoras: género, idade e experiéncia nos construtos. Estes sdo os moderadores
mantidos do modelo original UTAUT desenvolvido por Venkatesh et al. (2003).

Conforme sugerido por Hair et al. (2017), a analise utilizando multigrupos tem
como objetivo avaliar se as relagdes entre os construtos variam conforme o grupo.
Neste sentido os dados da variavel moderadora género esta dividida em dois grupos,
e as variaveis moderadoras idade e experiéncia estdo divididas em cinco grupos,

conforme apresenta a Tabela 14.

Tabela 14 - Grupos das Variaveis Moderadoras

Género Idade Experiéncia
Grupo A Masculino Menos de 25 anos 1 dia na semana
Grupo B Feminino Entre 25 e 30 anos 2 dias na semana
Grupo C Entre 31 e 40 anos 3 dias na semana
Grupo D Entre 41 e 50 anos 4 dias na semana
Grupo E Mais de 50 anos Mais de 4 dias na
semana

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando houver mais de dois grupos é necessario fazer a comparagéo duas a
duas, sendo recomendado a corre¢cao de Bonferoni. Ou seja, para se afirmar que a
diferengca é significante a 5% o p-valor deve ser multiplicado pelo namero de
comparagoes feitas. Portanto nesta pesquisa, como ha cinco grupos (A, B, C, D e E)
e 10 comparagdes (AB, AC, AD, AE, BC, BD, BE, CD, CE, DE) o p-valor deve ser
multiplicado por 10 ou a=0,05 / 10 = 0,005 para se afirmar que a diferenca é
significante a 5% (HAIR et. al., 2017).

Apos a definicdo dos grupos, € possivel executar a analise multigrupos
através de permutacao de dois em dois grupos, seguindo as recomendagdes de Bido
e Silva (2019). Conforme apresenta a Tabela 15 o p-valor apresentado nas
permutacbes de cada grupo ndo é significante em nenhuma das variaveis
moderadoras. Sendo assim, as variaveis moderadoras nao interferem na relagao entre

0s construtos.
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Tabela 15 - Moderadores do Modelo UTAUT

Moderadores Grupos p-valor
. EE -> Bl PE -> BI SN -> BI
GENERO
Grupos AB 0,981 0,872 0,417
EE->BlI FC->USO PE->BlI SN->BI
Grupos AB 0,999 0,494 0,926 0,656
g Grupos AC 0,876 0,674 0,976 0,820
E Grupos AD 0,870 0,419 0,767 0,248
5 Grupos AE 0,837 0,617 0,261 0,633
& Grupos BC 0,907 0,913 0,933 0,605
w Grupos BD 0,919 0,654 0,865 0,255
Grupos BE 0,905 0,828 0,540 0,488
Grupos CD 0,970 0,738 0,808 0,455
Grupos CE 0,976 0,906 0,498 0,961
Grupos DE 0,964 0,581 0,836 0,402
EE->BlI FC->USO PE->BlI SN->BI
Grupos BC 0,522 0,389 0,975 0,548
w Grupos BD 0,971 0,583 0,617 0,343
2 Grupos BE 0,908 0,429 0,544 0,631
a Grupos CD 0,292 0,542 0,455 0,594
Grupos CE 0,487 0,955 0,360 0,924
Grupos DE 0,825 0,630 0,810 0,587

Fonte: Dados da pesquisa.

O modelo de pesquisa baseado em UTAUT, afirma na hipotese H1 que a
expectativa de desempenho influencia a intengéo dos individuos em utilizar o sistema
de informacao, esta hipétese foi confirmada apresentando um t-valor 10,412. Ou seja,
os respondentes acreditam que utilizando o SEI terdo um ganho no desempenho de
suas atividades. Isto também €& confirmado nos estudos de Gupta et. al. (2008) e
Decman (2015), que obtiveram resultados similares dentro de um ambiente
governamental.

Este resultado indica que servidores publicos acreditam ser importante a
eficiéncia nos processos de trabalho. Isto pode ser devido a conscientizagao geral da
Instituicdo ou por elementos indiretos, como o reconhecimento pelo trabalho
desempenhado. Para os mantenedores do sistema SEI, os resultados mostram que o
usuario busca solugdes que agreguem melhorias no desempenho de suas atividades.

A hipotese Hz apresenta que a expectativa de esforgo influencia na intengao
comportamental dos individuos utilizar o sistema de informacéo, esta hipétese foi
confirmada com t-valor de 7,321. A expectativa de esforgo tem um papel importante
na explicagao do comportamento dos usuarios na adogao dos sistemas de informagao
(WEERAKKODY et. al., 2013). Alia-se ao fato do SEI ter sua interface orientada a
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navegadores web, muito comum nos sistemas atuais e de uso habitual pelos
servidores da institui¢ao.

Quando o sistema é “amigo do usuario” as barreiras que impedem de utiliza-
lo sdo menores (WONG et. al., 2015). Smith e Jamieson (2006) destacam que efetuar
treinamentos para uso do sistema, € um dos principais motivos que impulsionam os
usuarios a adotarem sistema e, portanto, considerarem uma ferramenta de auxilio
para um menor esforgo na execugéo das tarefas.

Entretanto, este € um dos itens mais comentados pelos respondentes
docentes, que dizem ter dificuldades em utilizar o sistema. Entre os docentes menos
da metade, 47,2%, participaram de treinamento, diferente dos TA que 73,7%
participaram. Cabe destacar que o auxilio prestado por servidores chaves em cada
setor ameniza as dificuldades na utilizacdo do sistema, minimizando o esforco
dispendido.

A instituicio cabe pensar estratégias para disponibilizar de forma atemporal
treinamentos que expliquem os recursos disponiveis no SEI. Esta agdo minimizaria os
esforgcos tanto do usuario como das pessoas que prestam suporte especialmente em
ocasides de trocas de chefias ou a entrada de novos servidores que provavelmente
desconhecem todos os recursos disponiveis no sistema.

A hipotese Hs apresenta que a influéncia social afeta a intencdo
comportamental de uso do sistema. Esta hipotese também foi confirmada
apresentando um t-valor de 4,951. Assim como na pesquisa de Decman (2015), a
influéncia social no individuo tem pouca relevancia quando considera-se a
obrigatoriedade na utilizagdo do sistema. Este € um comportamento tipico em
sistemas e-Gov onde a obrigatoriedade é definida por uma legislagdo ou normativa
interna.

Na hipotese Hs4 as condigdes facilitadoras influenciam positivamente no uso
do sistema, neste preditor obteve-se um t-valor 7,221, confirmando a hipdtese. Na
pesquisa de Venkatesh et al. (2003) esse efeito foi observando apenas em
trabalhadores mais velhos e com mais experiéncia.

Mas assim como outros estudos que avaliaram sistemas de governo
eletrénico (ALFONSO et al., 2015; ALJARA, 2016) as condi¢cdes facilitadoras
fornecem evidéncias significativas da influéncia na intencéo do usuario em utilizar o
sistema de informagdo. Dependendo da fase em que esta a adogado da TI, as

condigdes facilitadoras tém efeitos variados, mas principalmente em estagios iniciais,
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como € o caso do SEI, as condi¢des facilitadoras exercem um efeito positivo no uso
(CHANG et al. 2007).

A hipotese Hs prevé que a intengcdo comportamental influencia positivamente
0 uso do sistema de informacao, esta hipétese foi confirmada com t-valor 26,611, este
€ o mais forte preditor do modelo. Portanto, fomentar os fatores que afetem
positivamente a intencdo comportamental aumentara a aceitacdo do sistema de
informacéo.

Pode-se verificar que os construtos influenciam diretamente a intengéo
comportamental, mas analisando os efeitos indiretos idade, género e experiéncia n&o
foram encontradas evidéncias significativas de que esta relagao influencie na atitude
comportamental e uso do SEI, diferentemente dos achados da pesquisa de Venkatesh
et al. (2003).

E possivel que essa diferenca ocorra pelas caracteristicas encontradas na
amostra, cujos servidores respondentes estdo familiarizados com o uso e muitas
vezes sao os proprios agentes no desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas. Além
disso, é da natureza de um ambiente de ensino que seus colaboradores estejam a
todo momento buscando e/ou atualizando seus conhecimentos, o que os torna mais
abertos a experimentar mudancgas.

Nesta coleta de dados foi instruido que os respondentes do questionario
deixassem um comentario opcional sobre o SEI, sendo que 163 pessoas deixaram
comentarios que foram classificados como positivos e negativos. A Tabela 16

apresenta os principais apontamentos.

Tabela 16 - Comentarios Positivos e Negativos

Pontos Positivos Pontos Negativos
Modernizagdo dos Processos 28,6% Dificuldades com a Interface 26,4%
Agilidade 24,3% Burocracia 11,4%
Sustentabilidade 15,7% Falta de Treinamento 11,4%

a Falta de Integragdo com Outros
0, 0,
Transparéncia 7,1% Sistemas 7,5%
Suporte Adequado 71% Dificuldade com a Base de 7.0%

Conhecimento
Facilidade de Uso 5,7% Incapacidade de Utilizar 6,5%
Falta Padronizagao nos

0, 0,

Outros 11.4% Processos/Procedimentos 6.0%
Dificuldade em Pesquisar o

Processos 5.0%

Confidencialidade na Unidade 4,5%

Outros 14,4%

Fonte: Dados da pesquisa.
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Os principais fatores negativos foram a forma confusa de interacdo com a
interface, a burocracia, a falta de treinamento e a falta de integracdo com outros
sistemas da instituicdo. Os principais pontos positivos sdo a importancia de
modernizagao dos processos, a agilidade na tramitacdo dos processos, a
sustentabilidade, principalmente com a economia de papel e a transparéncia que o
ambiente proporciona aos processos.

Estas respostas serviram de base para os questionamentos realizados aos
gestores do Campus Pato Branco da UTFPR, para aprofundar a compreensao sobre
a relacdo entre os construtos de UTAUT aplicados neste estudo, conforme o
entendimento de pessoas que sao gestores na Instituicdo. Para manter a
confidencialidade das respostas os nomes dos gestores foram substituidos por
pseuddénimos.

Corroborando com os demais usuarios, para os gestores o SEl € uma
ferramenta necessaria para modernizagao dos procedimentos na instituicdo. A
melhoria no desempenho das atividades é consenso entre os gestores. A agilidade na
tramitacao e eficacia do sistema é destacada nas declara¢des do Gestor C, que diz:
“[...] do ponto de vista de formalidade, esta tudo la. Ndo tem mais aquele negdcio,
sabe, onde esta o processo, de vocé ter que pegar o telefone e ligar para saber, isso
era péssimo”, e no complemento feito pelo Gestor B: “No SEI coloco em bloco de
assinatura e encaminho para a Curitiba, na hora eles ja podem resolver, entdo, nesse

sentido agilizou bastante”, e complementando com o Gestor F, que declara:

“Com o SEl acho que melhorou muito do ponto de vista da agilidade, de fazer
as coisas mais rapidas e também do ponto de vista da segurancga, de saber
que no trdmite ndo vai perder documentos importantes e que alguém sem
permissao n&o vai ler um texto que ndo deveria. Isso é incomparavel,
melhorou muito! ” (GESTOR F).

A satisfagdo com o uso do SEl para operacionalizar os processos na
instituicdo é destacado como fator de maior relevancia entre os gestores, quando se
compara ao que era anteriormente. Neste sentido a expectativa no desempenho nas
atividades sao confirmadas pelos gestores entrevistados.

Os usuarios acreditavam que, com o SEIl, a burocracia seria melhorada. Em
alguns processos que fisicamente era somente uma assinatura no mesmo documento
para a sequéncia da tramitagcdo, com o SEI, € necessario incluir um novo documento
com despacho para entdo assinar e encaminhar o processo. Agrega-se ainda o fato
de que em determinados processos ainda € necessaria a impressao e coleta de

assinaturas para posterior inclusao digitalizada de documentos. Esses sao alguns
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fatores percebidos pelos usuarios que atrapalham o desempenho nas tarefas
efetuadas.

Mas para os gestores essa burocracia é vista como um problema inerente ao
servigco publico e ndo ao sistema de informagao, como verifica-se na declaragcéo do
Gestor F: “O que eu percebo é que existem niveis de burocracia que sao inseridos por
nos, nao pelo sistema”; complementando pelo que narra o Gestor D:

“ ... eu acho que muitos processos poderiam ser revistos, ndo me refiro ao
eletrbnico, mas a maneira como o procedimento é desenvolvido (...) sendo
digital ou ndo, teria todo esse procedimento, e ndo tem relagdo com o SEl, e
sim com a maneira como cada processo € pensado”. (GESTOR D).

Os gestores, assim como 0s usuarios, concordam que, comparando ao que
era feito antes do SEI, houve um ganho de tempo, minimizagado de perda ou extravio
de documentos e maior seguranga ao tramitar processos. Isso aumentou a
expectativa de satisfagcdo no desempenho das atividades.

O resultado confirma que tanto gestores como usuarios que nao ocupam
cargo de chefia, percebem que a expectativa de desempenho influencia no uso do
sistema de informacgéo. Fatores burocraticos sao inerentes ao procedimento e néo
especificamente ao sistema. Ja a agilidade, eficacia, redugédo no tempo de tramitagéo
sao pontos positivos que a implantacdo do SEI ampliou na satisfacdo dos usuarios.

Verifica-se entre os gestores, os que tem dificuldade em interagir com a
interface do sistema e os que acham facil. Essa situagao percebe-se nos comentarios
do Gestor D, que diz: “Para quem esta comegando, sem nunca ter visto um programa
de tramitacdo de processos é assustador, vocé fica perdido mesmo”; e do Gestor B,
que diz: “Dentro de cada processo a organizagao € dificil. A informagéo esta la, mas
vocé demora para conseguir’, e dos gestores que nédo encontram dificuldades como
para o Gestor A, que nao teve um grande esforgo para aprender a utilizar o SEl e do

Gestor E, que diz:
“Eu achei bem facil, acho que apds o treinamento que era onde a gente ndo

conhecia nada praticamente das funcionalidades, logo depois eu ja me
ambientei muito facilmente” (GESTOR E).

Percebe-se que entre os gestores apenas 33% participaram de treinamento
pratico presencial ou a distancia do sistema, sendo que para esses a interface nao é
obstaculo que necessite esfor¢o para superar. A organizagdo dos processos também
é facil para esses gestores que criam ou orientam seus subordinados a utilizarem os

recursos do préprio sistema como: marcadores que identificam o processo, a
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atribuicdo a um membro da equipe para coordenar as tarefas e blocos internos que
facilitam a localizag&o de processos que ja sairam da unidade.

Percebe-se que entre os que nao participaram de treinamentos, existe um
esforco grande para organizar os processos e tarefas com sua equipe. Por
desconhecer os recursos de organizagao relatam que apesar de estar tudo listado, é
apenas um numero, tendo que abrir um a um para localizar o processo desejado.

Outro fator relatado por gestores e usuarios e que demanda certo esforgo para
realizacao das tarefas, é a integracao do SEI com outros sistemas da instituicdo. Para
0s usuarios, a repeticdo de um mesmo procedimento em sistemas diferentes afeta o
desempenho e o esforgo na conclusdo da atividade. Entre os gestores, além do
retrabalho, a falta de integragao entre os sistemas ocasiona uma falta de informagdes
para a tomada de decisdes, ou seja, € preciso buscar dados em varios sistemas
separados e compilar para ter uma informag¢ao que pode ser inconsistente, uma vez
que estes dois sistemas podem ter sido alimentados com dados diferentes.

Isto afeta a expectativa de esforgco que deveria ser menor quando os
processos sao informatizados, mas nao é significativa, pois o SEIl dispée dos recursos
para amenizar grande parte das situagdes que exigem um esfor¢go maior do usuario.
Cabe a instituicdo promover a modernizagdo de seus sistemas legados para que
possam da melhor maneira integrar com os demais sistemas, gerando um menor
esforco, aumentando a satisfagdo do usuario.

Como visto, a falta de capacitacéo e integragcdo dos sistemas da instituigao
traz uma série de dificuldades, que resultam em maior esforgco para o usuario
desempenhar suas tarefas no sistema. Os relatos refletem que os usuarios buscam
aprender a utilizar o SEI consultando os colegas e descobrindo na pratica seu
funcionamento. Além disso, os gestores percebem que muitos de seus colegas de
trabalho, por desconhecimento, ndo utilizam os recursos de organizacdo dos
processos que o SEI disponibiliza, o que cria uma desordem e aumenta os fatores de
dificuldade no uso do sistema.

O suporte disponivel, especialmente o papel desempenhado pelos
facilitadores, € elogiado tanto por gestores como usuarios. Eles proporcionam o
contato com os responsaveis pelo SEl quando o problema ndo pode ser resolvido
localmente e prestam um suporte técnico que agiliza a solugdo quando alguma
dificuldade é percebida.

O conteudo da base de conhecimento é reconhecidamente uma facilidade que

reduz o esforgco na criacdo ou tramitacdo de um processo. Anteriormente, seria
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necessario entrar em contato com um servidor com maior experiéncia ou mesmo o
setor de origem para entender o que seria necessario incluir e quem seria o proximo
destinatario do processo. Isto é confirmado pelo relato do Gestor E, quando diz: “a
primeira coisa que eu fago € abrir a base de conhecimento e a partir dai eu consigo

entender”; e pelo Gestor A:

“[...] ter o SEI desenvolvido, € um salto para nés, um salto em
velocidade, flexibilidade, melhoria da qualidade do processo, eu
diria que hoje pela base de conhecimento vocé consegue acertar
varios critérios e fazer com que todo mundo siga a mesma rotina
de trabalho. ” (GESTOR A).

Entretanto, percebe-se que para alguns gestores o entendimento sobre a
base de conhecimento necessita de um esforgco maior, como verifica-se no relato do
Gestor B: “(...) na base de conhecimento, o fluxograma que tem Ia, as vezes é confuso
para voceé interpretar”’; e do Gestor F: “eu acho que é maravilhoso e fundamental que
exista a base de conhecimento, mas elas sao desanimadoras, elas sdo muito cheias!
A forma como esta organizada n&o € muito amigavel”.

Verifica-se também que a burocracia de como foi pensado o procedimento
pode ser um dos motivos que levam a dificuldade de entender a base de
conhecimento, como relatado pelo Gestor E: “(...) eu acho que esta evoluindo para
que no futuro a gente tenha uma base de conhecimento mais facil de entender. Mas
a complexidade dos processos da base do conhecimento se da mais porque é
burocratico mesmo”.

A infraestrutura de TI, esta atendendo as necessidades dos usuarios para
operacionalizagao do SEI. Os gestores dizem nunca terem sido prejudicados por uma
interrupcdo do sistema, dado que sua disponibilidade é alta. E fato que alguns
usuarios e também gestores relatam que a infraestrutura local de acesso a internet
em alguns momentos apresenta lentidao, sendo atribuido ao préprio computador ou a
rede de dados local.

Entretanto, apesar de problemas pontuais e momentaneos, os gestores dizem
estar satisfeitos com o acesso ao sistema, como relata o Gestor D: “mas eu n&o
lembro muito de notar essas falhas, de ter ficado mais que uma hora fora do ar. Entao
eu acho que nesse ponto a reitoria tem mantido o sistema corretamente e sem
problemas”.

Ter disponiveis recursos que facilitam a utilizagado do sistema, como suporte
técnico, equipamentos e acesso a internet adequados, influenciam positivamente no
uso dos sistemas de informacéo. Isto confirma a percepc¢édo dos gestores de que as

condicdes facilitadoras influenciam no uso do SEI.
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No relato dos gestores, ndo se percebe a influéncia social como fator
significativo de influéncia no uso do SEI. Isto pode ser explicado pela pesquisa ser
realizada em um ambiente governamental e o sistema ser de uso obrigatdrio,

cumprindo normativas superiores.
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5 CONCLUSAO

Conforme indicado em seu capitulo primeiro, este trabalho apresentou as
principais caracteristicas e agdes realizadas na UTFPR para implantagao do sistema
SEI. Identificaram-se os beneficios e dificuldades frente as expectativas dos
servidores, bem como a aceitacdo do sistema eletrénico de informacgdes na tramitagao
de processos.

Os avangos tecnolégicos e sua utilizagdo por empresas privadas tem
inspirado gestores publicos a adotarem sistemas inovadores, com objetivo de
modernizar os servigos publicos atendendo as exigéncias da sociedade moderna. No
Brasil, verifica-se que iniciativas tém sido direcionadas a essa finalidade por diversos
orgaos na esfera municipal, estadual e federal. O setor judiciario, especificamente o
TRF4, desenvolveu o Sistema Eletrénico de Informagdes para tramitagao eletrénica
de processos, este sistema possui caracteristicas inovadoras, pelas quais foi
recomendado sua adogao aos diversos 6rgaos publicos.

Com o SElI, é possivel criar, editar e assinar eletronicamente documentos e
tramitar de maneira virtual os processos entre unidades ou setores da instituicdo. E
possivel visualizar e atuar em documentos de maneira simultanea por varios usuarios
mesmo que geograficamente distantes, promovendo agilidade na realizagdo das
atividades. Além de melhorar as rotinas internas da instituicdo, reduzir custos e tempo
na tramitagdo de processos promove a transparéncia da gestdo publica com a
publicacdo de seus atos e normativas. Seus mddulos e funcionalidades promovem a
eficiéncia administrativa direcionada a gestdo de processos.

Na UTFPR, a implantagcédo do SEI busca modernizar a gestdo de documentos,
utilizando os recursos de tecnologia da informagdo para tramitar processos
administrativos com seguranca, transparéncia e economicidade. Também, almeja-se
contribuir com a sustentabilidade ambiental, reduzindo a utilizacdo de papel; acelerar
a tramitagao de processos; e facilitar a consulta publica de documentos, promovendo
a transparéncia, conforme exige a legislagao vigente.

Para isso, foi designada uma comissédo cujos membros foram divididos em
grupos de trabalho para realizar a implantagdo, parametrizagcdo e treinamento do
sistema, finalizando com a publicacdo da ordem de servigo n°: 01/2017, que determina
que o SEI seja a ferramenta oficial para tramitagéo de processos na UTFPR.

Modulos foram acrescentados ao sistema base do SEI para atender as
necessidades da instituicdo, como o Aplicativo SEI, que permite a utilizacdo do
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sistema em dispositivos moveis. Também, o Protocolo Integrado, que realiza a
integracdo e comunicag¢ao do SEIl com o sistema de protocolo do governo federal; o
Peticionamento Eletronico, que possibilita aos usuarios externos utilizarem as
ferramentas disponiveis nos processos administrativos; e o médulo Consulta Publica,
que permite consultar os processos realizados no SEl sem a necessidade de utilizar
usuario e senha, promovendo a transparéncia da gestéo publica.

Os processos estdo sendo mapeados e revisados, alterando-se, quando
necessario, a forma eletrénica de tramitagdo. Como parte da revisdo, estdo sendo
disponibilizadas na base de conhecimento do sistema, as instru¢des e o fluxograma
de tramitacdo, permitindo que os usuarios os consultem sempre que tiverem duvidas.

Também foi instituido um grupo de suporte ao usuario em cada Campus,
chamados de facilitadores. Seus participantes sdo pessoas chaves, de diversos
setores, que foram incumbidos de sanar duvidas, treinar e promover o uso do SEI.
Palestras, apresentacbes, campanhas em redes sociais, videos motivacionais e
materiais de suporte foram criados e disponibilizados a comunidade da UTFPR com
objetivo de apresentar e motivar o uso do sistema.

Na pesquisa, verifica-se que o SEl tem superado a expectativa dos usuarios
quanto a velocidade de tramitagdo dos processos, atendendo aos objetivos propostos
na implantacao (de que deveria trazer agilidade). Isto esta sendo percebido como fator
positivo entre os usuarios, apesar de existir uma grande diferenga entre as categorias
técnico administrativos e docentes. As expectativas geradas na adogéo de um sistema
estdo ligadas diretamente ao quanto ele pode melhorar ou solucionar problemas nas
atividades cotidianas.

A percepgao dos usuarios quanto a rapidez com que esta ocorrendo a
tramitacdo dos processos € confirmada pelos estudos de Silvestro et. al. (2018), no
qual, frente a amostra estudada, os processos tramitam em média 24,3% mais rapido
que antes do uso do SEI.

A motivagao para uso do SEI ocorre principalmente no desejo de modernizar
0s processos institucionais, apontada como uma necessidade que a instituicido deve
buscar. Fica evidente que alguns fatores precisam ser aprimorados, como por
exemplo superar a burocracia. Entretanto, para isso, devem ser observadas as
condicbes legais, que muitas vezes sao impedimentos ao atendimento das
expectativas apontadas pelos usuarios.

A interacdo com a interface grafica do sistema, € uma atualizagdo desejada
pelos usuarios do sistema, porém devido as condi¢gdes impostas pelo TRF4,
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desenvolvedor do sistema, no termo de cessao de uso, o codigo referente a interface
pertencente ao nucleo do sistema nao pode ser alterado pela UTFPR.

A economicidade e sustentabilidade, originados com a redugao de uso de
papel, que, como consequéncia, reduz também a necessidade de construgdo de
ambientes adequados para armazena-los, além da agilidade e transparéncia dos
processos sdo importantes beneficios relatados pelos usuarios. Entende-se que nao
apenas a UTFPR, ora em pauta, deva incorporar essas preocupagdes, mas essas
devem ser pautas de que todas as instituicdes publicas deveriam almejar, assim como
ja acontece no setor privado.

A percepcao de padronizacao dos sistemas ainda € um fator que precisa de
atencdo. Ela vem ocorrendo de maneira gradual: inicialmente foi informatizado o
processo que ja ocorria de forma fisica; entretanto, desde a implantagdo, muitos
processos ja foram mapeados e refeitos de maneira otimizada para a nova realidade
de tramitagdo. Os demais processos estdo sendo mapeados e otimizados quando
necessario.

A quantidade de papel e insumos economizados com o uso do SEI é um fator
que corrobora com a percepgao dos usuarios. Dados de fevereiro de 2020 mostram
que foram inseridos 126.139 processos, tendo sido incluidos 484.684 documentos
externos e 730.216 documentos gerados internamente. Com isso, mais de um milh&o
de folhas ndo precisaram ser impressas.

O acesso ou restricdo a documentos incluidos no SEI utilizam o conceito de
unidade, ou seja, 0 processo nao é pessoal, mas departamental. Este € um fator de
seguranga, que demonstra que o SEI é sigiloso nos casos que a legislagao determina
e transparente nos processos que envolvem interesse publico.

A mudanca cultural proposta pelo SEI no que diz respeito a forma como os
processos devem ser conduzidos traz uma seguranga na rastreabilidade,
transparéncia e confiabilidade. Apesar de ser dificil para alguns usuarios se
acostumarem, a maioria concorda que os beneficios, apds superarem a mudanca
cultural e se acostumarem com os procedimentos, sdo muito satisfatorios.

Considerando que o desenvolvimento de novas tecnologias aumenta a cada
dia, analisar a aceitacdo do SEI mostrou-se uma importante questao de pesquisa. Por
isso, a partir da segunda coleta de dados foi realizada a analise através de modelagem
por equagdes estruturais, com base no algoritmo PLS - Partial Least Square,

utilizando o modelo UTAUT, desenvolvida por Venkatesh et al. (2003).
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Os resultados apontam que UTAUT € adequada ao uso em pesquisa do setor
publico e contribui para melhor compreensao dos fatores determinantes de aceitacao
do SEI. Isto permite desencadear atitudes para que sua adogao tenha uma chance
maior de sucesso. Os dados desta analise foram explorados em entrevistas com
gestores do Campus Pato Brando da UTFPR, a fim de melhor entender os fatores de
beneficios e dificuldades percebidos.

Os usuarios acreditam que utilizando o SEI terdo um ganho no desempenho
de suas atividades. O esfor¢o para entender sua operacionalizagao e interagdo com
a interface € um fator de alerta. Nao se verificou valores significativos de influéncia
social na aceitacdo do SEIl e também da influéncia das variaveis moderadoras idade,
género e sexo nos construtos de UTAUT. Este € um comportamento tipico em
ambientes governamentais, nos quais a utilizagdo do sistema é obrigatdria.

Os resultados sugerem que a Instituicho deve fornecer os recursos
necessarios para o desempenho das atividades e disponibilizar meios de contato com
os servidores chaves de cada setor, para que possam tirar as duvidas dos usuarios
que eventualmente enfrentam dificuldades na operacionalizagdo do sistema. Dispor
dos recursos computacionais, conhecimento e suporte técnico aumentam a satisfagao
do usuario e a aceitagao do sistema.

Entre os gestores que participaram de treinamentos, percebe-se o uso de
recursos importantes do SEI que facilitam a organizacdo e posterior busca de
processos. Ja os que nao tiveram treinamento, € evidente a dificuldade de realizar a
gestao dos processos que chegam a sua unidade.

Realizar agdes técnicas que envolvam a manipulagao da interface e apresente
0S recursos para gerenciamento dos processos, trara beneficios que ampliam a
aceitagdo do sistema. Agdes como esta também minimizam os desafios que a
mudanca cultural trouxe com a implantacéo do sistema.

Com relag&o aos objetivos descritos na Ordem de Servigo 01/2017 quando da
sua implantagdo, nota-se que foram alcancados. Verificou-se que os usuarios
percebem a modernizagdo quanto a gestdo documental, a economia gerada com
envio de documentos, a sustentabilidade ambiental, a segurancga e transparéncia dos
processos com o uso do SElI.

Verificou-se também uma redugdo no tempo de tramitagdo processos
atingindo o objetivo de promover a aceleragdo na tramitagdo. O mapeamento

gradativo dos processos, que esta sendo feito para melhorar o procedimento tem
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contribuido para a desburocratizacdo. A disponibilizagdo para consulta publica dos
documentos gerados na instituigdo, promove transparéncia das agdes realizadas.

A satisfagdo com a implantagdo do SEI trouxe inumeros beneficios
reconhecidos por seus usuarios. Assim como ocorre em outras instituicées publicas,
na UTFPR o uso do SEI esta promovendo melhorias na eficiéncia e modernizagao de
Seus processos.

Para instituicdes que pretendem utilizar o SEI, torna-se importante dispor de
estratégias para capacitagao continua dos usuarios, principalmente com a interface e
nomenclatura do sistema, levando em consideracgao as diferengas entre categorias de
servidores que o utilizam. Isto reduz as frustracbes com as dificuldades na
organizagcdo dos processos dentro da equipe, especialmente entre os chefes de
setores. Reduzir a burocracia e padronizar os processos, bem como moderniza-los,
quando for possivel, sao outros fatores que reduzem as frustragées dos usuarios.

Trabalhos futuros podem ser desenvolvidos para avaliar o impacto econémico
alcangado com a implantagcado do SEI, pois ha uma expectativa de que o SEI tenha
possibilitado uma economia nos custos com aquisicdo de papel e suprimentos de
impressao. Pesquisas podem detalhar os fatores que levaram as categorias docentes
e técnicos administrativos a terem percepcdes diferentes sobre a rapidez na
tramitacdo de processos. Avaliar a eficacia da base de conhecimento e a relagéo entre
capacitacéo e facilidade no uso do sistema também sdo temas importantes que
podem ser explorados. Analisar a percepgao de burocracia com o uso de sistemas de
informacdo no servico publico, pode trazer beneficios para a simplificacdo dos
processos no setor publico, de modo que se constituem em recomendacdes para

trabalhos futuros.
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APENDICE B -ROTEIRO DE ENTREVISTA GESTORES

Roteiro da entrevista semiestruturada para os Gestores

1. Qual seu cargo: ( ) Professor ( ) Técnico Administrativo
2. Género: () Masculino () Feminino
3. A quanto tempo ocupa o cargo de gestao:

4. Vocé utiliza ou sabe utilizar os recursos disponiveis no SEI como:
blocos assinatura, blocos de reunido, anotacbes ou modelos de

documentos.

5. E facil ou dificil utilizar o SEI? O que é mais dificil para utilizar o SEI?
O que é mais facil? Poderia exemplificar.

6. Vocé acha a interagao com o SEI clara e compreensivel? Quais sao as

principais dificuldades e beneficios?

7. Participou de treinamento para uso do SEI? O treinamento fez

diferenga no momento de utilizagao efetiva?

8. O SEI trouxe vantagens no desempenho das tarefas diarias

comparando ao processo anterior? Quais?
9. O SEl reduziu o tempo gasto na execugéo de tarefas rotineiras?

10.Como gestor e lider de uma equipe, costuma incentivar seus
subordinados a utilizar o SEI? Ou percebe se alguém na equipe

costuma incentivar?

11.A estrutura (TI, técnica, reformulagdo processos) para utilizar o SEI

esta adequada?

12.Com relagdo ao suporte técnico do SEI esta adequado? Algum ponto

poderia melhorar?
13.Quais sao as dificuldades encontradas com o SEI?

14.Quais os beneficios?
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APENDICE C -ROTEIRO DA ENTREVISTA EPROC

Roteiro de entrevista semiestruturada para os servidores do Escritério

1-

a0 T o

10-

11-

de Processos da UTFPR - EPROC
Participante (s):

Ha quanto tempo trabalha da UTFPR?
Qual foi o papel desempenhado na comissao de implantagao?
Como ocorria a tramitagdo de processos anteriores ao SEI?

Quais foram os fatores/motivos para decidir pela adog¢ao do SEI?

a. Quais foram as necessidades percebidas com as ferramentas ou
praticas anteriores?

b. O que levou a UTFPR adotar o SEI?

Como foi o processo de implantagao:
Como se deu o conhecimento do sistema SE|?
Qual foi o processo para aprovagao?
Quais foram as politicas deliberadas para implantagdo?

Quais foram as a¢des planejadas/realizadas para implantagao?

Quais foram as principais dificuldades enfrentadas durante a

implantagéo?

Como ocorreu o processo de treinamento na implantacdo? Os

treinamentos ainda sao realizados? Como ocorre?
Quais foram as mudancas percebidas apds a adog¢ao do SEI?
Quais ganhos percebidos apo6s uso do SEI?

Quais as dificuldades encontradas apos a utilizagado do SEI?
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APENDICE D -QUESTIONARIO 2

Pesquisa sobre aceitagcao do SEI - Sistema Eletronico de Informag¢ées na UTFPR
Prezado(a) Servidor(a),

Convidamos o (a) Senhor (a) para participar da pesquisa sobre a adogéo do Sistema
Eletronico de informagdes - SEI. Esta pesquisa ira subsidiar na construcao de dissertacao do
mestrado em engenharia de producgdo. A partir deste questionario pretende-se conhecer as
percepgdes com uso da tecnologia da informagéo e também quanto a utilidade e facilidade de
uso SEI.

Sua participagcao € voluntaria e acontecera por meio de questionario eletrénico
disponibilizado na plataforma Google Forms. Asseguramos que seu home nao aparecera,
sendo mantido o mais rigoroso sigilo através da omissao total de quaisquer informagdes que
permitam identifica-lo (a).

Se depois de consentir em sua participagao o Sr. (a) desistir de continuar participando,
tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da pesquisa, seja
antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum prejuizo a sua
pessoa.

Para qualquer outra informagao, o (a) Sr. (a) podera entrar em contato com o
pesquisador no enderego rudinei@utfpr.edu.br.

ESCLARECIMENTOS SOBRE O COMITE DE ETICA EM PESQUISA:

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos (CEP) é constituido por
uma equipe de profissionais com formagao multidisciplinar que esta trabalhando para
assegurar o respeito aos seus direitos como participante de pesquisa. Ele tem por objetivo
avaliar se a pesquisa foi planejada e se sera executada de forma ética. Se vocé considerar
que a pesquisa nao esta sendo realizada da forma como vocé foi informado ou que vocé esta
sendo prejudicado de alguma forma, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa
envolvendo Seres Humanos da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (CEP/UTFPR).
Endereco: Av. Sete de Setembro, 3165, Bloco N, Térreo, Bairro Reboucas, CEP 80230-901,
Curitiba-PR, Telefone: (41) 3310-4494, e-mail: coep@utfpr.edu.br.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Eu declaro ter conhecimento das informagdes contidas neste documento e ter recebido
respostas claras as minhas questdes a propdsito da minha participagcdo na pesquisa e,
adicionalmente, declaro ter compreendido o objetivo, a natureza, os riscos, beneficios,
ressarcimento e indenizacao relacionados a este estudo. Apods reflexao e um tempo razoavel,
eu decidi, livre e voluntariamente, participar deste estudo. Estou consciente que posso deixar
o projeto a qualquer momento, sem nenhum prejuizo.

INSTRUCOES

Por gentileza, tente responder todas as questdes, evitando deixar perguntas sem
resposta. O tempo médio para responder ao questionario € de 5 minutos.

Sua participacao é voluntaria, porém muito importante para nés. Contamos com ela,
agradecendo, desde ja!

O(a) Senhor(a) conhece o objetivo e aceita participar deste estudo, respondendo o
questionario a seguir?

( ) Conhego o objetivo e ACEITO participar da pesquisa

( ) Conhego o objetivo e NAO ACEITO participar da pesquisa
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1. Género

( ) Masculino ( ) Feminino () Prefiro Nao Responder

2. Cargo que ocupa na UTFPR

( ) Professor ( ) Técnico Administrativo

Desempenha suas fungdes em qual Campus da UTFPR:

) Reitoria ( ) Apucarana ) Campo Mourao

(

) Curitiba ( ) Dois Vizinhos
(
(

) Francisco Beltrao ) Guarapuava ) Londrina

) Medianeira ) Pato Branco

) Toledo

3.

(

( ) Cornélio Procépio
(

( ) Ponta Grossa
(

(
(
(
) Santa Helena (

4. Ocupa cargo de Chefia?
()Sim ( ) Nao

5. Sua idade:
( ) Menos de 25 anos
( ) Entre 25 e 30 anos
( ) Entre 31 e 40 anos
( ) Entre 41 e 50 anos
(

) Mais de 50 anos

6. Participou de algum treinamento (presencial ou distancia) sobre o SEI?
() Sim ( ) Nao

7. Utiliza em média o SEI:
) Menos de 1 dia por semana
) Dois dias por semana

(

(

( ) Trés dias por semana

( ) Quatro dias por semana
(

) Mais de quatro dias por semana

Utilizando a afirmagdo em tela, responda de acordo com a escala de concordancia
apresentada.
8. Usar o SEI me permite realizar tarefas mais rapidamente. (PE1)

( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo Parcialmente
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( ) Nao Concordo Nem Discordo
( ) Discordo Parcialmente

( ) Discordo Totalmente

9. Usar o SEl aumenta minha eficacia no trabalho. (PE2)
) Concordo Totalmente
) Concordo Parcialmente

(
(
( ) Nao Concordo Nem Discordo
( ) Discordo Parcialmente

(

) Discordo Totalmente

10. Eu acho o SEI util no meu trabalho. (PE3)
( ) Concordo Totalmente
( ) Concordo Parcialmente
( ) Nao Concordo Nem Discordo
( ) Discordo Parcialmente
(

) Discordo Totalmente
11. Com o SEl, utilizo menos tempo para realizar tarefas de rotina. (PE4)
) Concordo Totalmente

) Concordo Parcialmente

(
(
( ) Nao Concordo Nem Discordo
( ) Discordo Parcialmente

(

) Discordo Totalmente
12. Aprender a operar o SEI é facil para mim. (EE1)
) Concordo Totalmente

) Concordo Parcialmente

(
(
( ) Nao Concordo Nem Discordo
( ) Discordo Parcialmente

(

) Discordo Totalmente
13. Minha interacao com o SEI é clara e compreensivel. (EE2)
) Concordo Totalmente

) Concordo Parcialmente

(
(
( ) Nao Concordo Nem Discordo
( ) Discordo Parcialmente

(

) Discordo Totalmente
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14. O SEI é compativel com outros sistemas que eu uso. (EE3)
( ) Concordo Totalmente
( ) Concordo Parcialmente
( ) Nao Concordo Nem Discordo
( ) Discordo Parcialmente
(

) Discordo Totalmente

15. Eu acho o SEI facil de usar. (EE4)
( ) Concordo Totalmente
( ) Concordo Parcialmente
( ) Nao Concordo Nem Discordo
( ) Discordo Parcialmente
(

) Discordo Totalmente

16. As pessoas que sao importantes para mim acham que eu deveria usar o SEI. (SN1)
( ) Concordo Totalmente
( ) Concordo Parcialmente
( ) Nao Concordo Nem Discordo
( ) Discordo Parcialmente
(

) Discordo Totalmente

17. Meus colegas acreditam que o SEI é util. (SN2)
( ) Concordo Totalmente
) Concordo Parcialmente

(
( ) Nao Concordo Nem Discordo
( ) Discordo Parcialmente

(

) Discordo Totalmente
18. Os gestores da Instituicdo tém me dado suporte para utilizar o SEI. (SN3)
) Concordo Totalmente

) Concordo Parcialmente

(
(
( ) Nao Concordo Nem Discordo
( ) Discordo Parcialmente

(

) Discordo Totalmente
19. Em geral, a Instituicdo tem apoiado a utilizagdo do SEI (SN4)

( ) Concordo Totalmente

( ) Concordo Parcialmente
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( ) Nao Concordo Nem Discordo
( ) Discordo Parcialmente

( ) Discordo Totalmente

20. Eu tenho os recursos necessarios para usar o SEI. (FC1)
( ) Concordo Totalmente
) Concordo Parcialmente

(
( ) Nao Concordo Nem Discordo
( ) Discordo Parcialmente

(

) Discordo Totalmente

21. Eu tenho o conhecimento necessario para usar o SEI. (FC2)
( ) Concordo Totalmente
( ) Concordo Parcialmente
( ) Nao Concordo Nem Discordo
( ) Discordo Parcialmente
(

) Discordo Totalmente

22. Ha alguém disponivel para ajudar quando surgem dificuldades com o SEI. (FC3)
) Concordo Totalmente
) Concordo Parcialmente

(
(
( ) Nao Concordo Nem Discordo
( ) Discordo Parcialmente

(

) Discordo Totalmente

23. Sempre que possivel, eu evitarei usar o SEI. (BI1)
( ) Concordo Totalmente
( ) Concordo Parcialmente
( ) Nao Concordo Nem Discordo
( ) Discordo Parcialmente
(

) Discordo Totalmente

24. Eu irei explorar ao maximo as funcionalidades do SEI. (BI2)
( ) Concordo Totalmente
( ) Concordo Parcialmente
( ) Nao Concordo Nem Discordo
( ) Discordo Parcialmente
(

) Discordo Totalmente
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25. Eu planejo aproveitar ao maximo as informagdes geradas pelo SEIl, nas minhas
atividades. (BI3)
( ) Concordo Totalmente
( ) Concordo Parcialmente
( ) Nao Concordo Nem Discordo
( ) Discordo Parcialmente
(

) Discordo Totalmente

26. Quando necessario, ajustarei minha forma de trabalhar a forma como o SEI funciona.
(Bl4)
) Concordo Totalmente

) Concordo Parcialmente

(
(
( ) Nao Concordo Nem Discordo
( ) Discordo Parcialmente

(

) Discordo Totalmente

27. Gosto de trabalhar com o SEI. (USE1)
) Concordo Totalmente

) Concordo Parcialmente

(
(
( ) Nao Concordo Nem Discordo
( ) Discordo Parcialmente

(

) Discordo Totalmente

28. O SEl torna o trabalho mais interessantes. (USE2)
( ) Concordo Totalmente
( ) Concordo Parcialmente
( ) Nao Concordo Nem Discordo
( ) Discordo Parcialmente
(

) Discordo Totalmente

29. E uma boa ideia utilizar o SEI. (USE3)
) Concordo Totalmente

) Concordo Parcialmente

(
(
( ) Nao Concordo Nem Discordo
( ) Discordo Parcialmente

(

) Discordo Totalmente

Sugestdes/Comentarios? (opcional)
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ANEXO A - Questionario 1

Caro servidor,

Desde o més de julho de 2017, em decorréncia do Decreto 8.538 de 2015, os
servidores da UTFPR utilizam o Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) na tramitagao dos
mais diversos processos na Instituicdo. O SEI é uma solugao informatizada de processos e
documentos administrativos eletrénicos, visando melhorias na agilidade, transparéncia,
satisfagdo do usuario, produtividade e reducéo de custos.

O presente questionario procura abordar aspectos da utilizagcao da ferramenta e suas
funcionalidades dentro do ambiente de trabalho na UTFPR. As perguntas sao de facil
interpretagao e sua resolucao levara entre 3 a 5 minutos. Ressaltamos ainda que o presente
trabalho foi autorizado pela Reitoria da UTFPR para que pudesse ser realizado, e aprovado
no Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos.

Desde ja, agradecemos sua colaboragao.

1. Em qual Campus vocé esta lotado?

( ) Reitoria ( ) Apucarana ( ) Campo Mouréao
( ) Cornélio Procopio ( ) Curitiba ( ) Dois Vizinhos
( ) Francisco Beltrao ( ) Guarapuava ( ) Londrina

( ) Medianeira ( ) Pato Branco ( ) Ponta Grossa
( ) Santa Helena ( ) Toledo

2. Sexo
( ) Masculino
( ) Feminino

3. Qual sua categoria funcional?
( ) Professor
( ) Técnico Administrativo
( ) Aposentado

4. Ha quanto tempo vocé trabalha na UTFPR?

5. Qual a resposta mais se encaixa quanto ao setor onde vocé esta lotado?
( ) Setor/coordenagao/departamento administrativo ou de apoio
( ) Setor/coordenacgao/departamento de ensino/pesquisa/pds graduacao
( ) Prefiro ndo responder

6. Vocé ja trabalhava na UTFPR antes da implantagcao do SEI Julho/2017)?
() Sim
( ) Nao



trabalho na UTFPR?
() Sim
( ) Nao

( ) Sim, ficou muito melhor

) Sim, mas encontro dificuldades ao utilizar o sistema

(
( ) Nao, ficou pior do que era antes
(

) Esta praticamente igual ao que era anteriormente

do SEI:

( ) Compras / requisicoes / licitagdes

) Recursos Humanos
) Patriménio / almoxarifado
) Memorandos / comunicagao

) Processos relacionados a viagem / diarias

) Servigos Gerais
) Outro:

(
(
(
( ) Estagios e processos relacionados a alunos
(
(
(

10. Comparando com os processos manuais, anteriores a implantacao do SEI, como vocé vé

0s processos atualmente quanto aos seguintes indicadores:

Vocé ja conhece ou teve acesso ao Sistema Eletronico de Informagbes (SEI) em seu

Antes da implantacdo do SEI, a gestdo de documentos da UTFPR néao era totalmente
informatizada. Vocé notou melhorias no tratamento de documentos apds a implantagéao?

Se vocé ja fez uso do sistema, cite as areas em que vocé ja utilizou as funcionalidades

Melhorou
muito

Melhorou
pouco

Manteve-
se igual

Piorou

Rapidez

Confiabilidade

Organizagao

Economia

Diminuigdo no uso de papel e
insumos/Sustentabilidade

Facilidade no manuseio do processo

Recuperacao da informagao dos
processos

Eficiéncia na tramitacao de processos

Durabilidade

Transparéncia
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11. Comparando com os processos manuais, anteriores a implantagédo do SEI, vocé atribui
ao SEIl alguma das desvantagens abaixo? Marque todas que achar necessario.

( ) Tempo de resposta na tramitagéo

( ) Dependéncia dos recursos tecnologicos e de energia

( ) Privacidade

( ) Falta de confianca na ferramenta

( ) Nao ha desvantagem significativa

() Outro:

12. Os processos que vocé utilizava de forma manual antes da implantagdo do SEI, estdo
todos contemplados na ferramenta?

() Sim

( ) Néo

( ) Nao tenho certeza

13. Qual sua opinido sobre a implementacao do SEl na UTFPR?
( ) Uma necessidade atualmente

( ) O SEI nao deveria ter sido implantado

( ) Prefiro nao responder

14. Em sua opinido, qual a sua avaliagao geral sobre o SEI?
() Muito bom

( ) Bom

( ) Regular

() Insatisfatorio

15. Caso queira, deixe comentarios que contribuam para o aprimoramento do SEl na UTFPR.
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ANEXO B - Autorizacido de Uso

Ministério da Educagao
l ’ l rPR Universidade Tecnologica Federal do Parana

e e T Diretoria de Pesquisa e Pos-Graduagao
PRU l P Programa de Pds-Graduagdo - Mestrado Profissional em Administragio
Publica - PROFIAP

MESTREDO FROFISSONAL INIS TRACAD URS 1G4 EI REDE MACIONAL

Curitiba, 15 de maio de 2019.

De: Eliézer Almeida

Prof. Dr. Mauricio Alves Mendes
Para: Rudinei Silvestro

Prof. Dr. Fernando J. A. Schenatto

AUTORIZAGAO

Conforme solicitado por meio do memorando enviado pelos senhores, datado de 6
de maio de 2019, informamos que estamos de acordo com a utilizagado dos dados brutos
obtidos através de questiondrio enviado aos servidores da UTFPR, a respeito da
implementagdo do SEI (Sistema Eletronico de Informacdes) na instituicdo - objeto de
pesquisa do mestrando Eliézer Almeida, com orientacdo do prof. Dr. Mauricio Alves
Mendes, do PROFIAP (Mestrado Profissional em Administragéo Publica).

Considerando que a citada pesquisa do mestrando Eliézer Almeida possui
autorizacdo propria do Conselho de Etica na Pesquisa e da Reitoria da UTFPR,
solicitamos que estas autorizagdes sejam citadas em eventuais publicagbes em que o
questionario venha a ser utilizado como referéncia, ndo eximindo o pesquisador Rudinei
Silvestro de obter autorizagdes proprias.

Desejamos-lhes sucesso na relevante pesquisa que estdo a desenvolver, assim

como colocamo-nos a disposigdo para futuras colaboragdes sobre o tema.

Atenciosamente,

y e P’z

7

Aives Mendes

“Eliézer Aimeida Prof./Dr. Maiu

Orientador




