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RESUMO

LUZ, Gabriela Baggio. Proposta de modelo para avaliagao do nivel de
maturidade da responsabilidade social empresarial. 2020. Dissertagdo (Mestrado
em Engenharia de Produc¢ao) - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Ponta
Grossa, 2020.

Este trabalho tem por objetivo desenvolver e aplicar um modelo de avaliagcdo do
nivel de maturidade de empresas em relacdo a Responsabilidade Social
Empresarial. Para realizagdo desta pesquisa, foi desenvolvido um processo de
Revisdo Sistematica de Literatura (RSL), o resultado desta revisdo foi um portfolio
de 45 artigos, sendo estes artigos utilizados como base para o desenvolvimento do
modelo proposto. Foram identificadas seis diretrizes para analise de resposabilidade
social: Direitos Humanos, Praticas trabalhistas, Sociedade, Praticas Leais de
Operacdo, Meio Ambiente e Questdes relativas ao consumidor, estas diretrizes se
desdobraram em 26 perspectivas e 70 indicadores que foram utilizados como base
para a construcdo de um questionario. O modelo proposto apresenta 5 niveis de
maturidade para classificacdo das empresas e foi testado em uma empresa do setor
industrial quimico, para definicdo do nivel de maturidade da mesma. Esta
apresentou um nivel de maturidade intermediario denominado Aceitavel conforme
modelo proposto. Os resultados dos graus de maturidade das perpectivas e
diretrizes sao encontrados e, na sequéncia € realizada uma avaliagcdo da maturidade
da organizagao em relagdo a Responsabilidade Social Empresarial.

Palavras-chave: Responsabilidade social. Modelo. Maturidade. Avaliagao.



ABSTRACT

LUZ, Gabriela Baggio. Proposal for a model to assess the maturity level of
corporate social responsibility. 2020. Thesis (Master’s Degree in Production
Engineering) - Federal University of Technology - Parana, Ponta Grossa, 2020.

This study aims to propose and to apply a model for assessing the maturity level of
Corporate Social Responsibility. For this, a Systematic Literature Review (RBS)
process was developed, forming a portfolio of 45 papers, base for the model
development. From this portfolio, six guidelines for analysis of social responsibility:
Human Rights, Labor Practices, Society, Fair Operating Practices, Environment and
Consumer Issues, which unfolded in 26 prospects and 70 indicators that were used
as a basis for the construction of a questionnaire. The model has five diferente levels
of maturity where companies can be classified. The model is applied to a company in
the chemical industrial sector, to define its maturity level. The company presented an
intermediate maturity level called Acceptable according to the proposed model. In an
objective and easy to interpret manner, the results of the degrees of maturity are
presented for the perspectives and guidelines, next, an evaluation of the
organization’s maturity in relation to Corporate Social Responsibility is carried out.

Keywords: Social responsibility. Model. Maturity. Evaluation.
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1 INTRODUGAO

A responsabilidade é um valor humano agregado a vida das pessoas e das
corporagdes. Assim, ndo se limita apenas as organizagbes serem responsaveis
socialmente, mas também aos consumidores responsabilizarem-se por um
comportamento ético que reflita os seus valores no momento em que escolham um
produto.

Apesar do crescimento da populagdo mundial ter desacelerado, segundo
dados da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU, 2019), a populagdo mundial tera
ainda um acréscimo de mais 2 bilhdes de pessoas nos proximos 30 anos, passando
de 7,7 bilhdes de pessoas para 9,7 bilhdes em 2050.

Devido a este crescimento populacional que vem ocorrendo década a
década, houve um aumento significativo do consumo em todo o mundo. As
empresas puderam expandir e oferecer uma variedade de produtos, o grande
desenvolvimento tecnoldgico que hoje permite a informacédo através de meios de
comunicagao com grande velocidade e os anuncios publicitarios que incentivam o
consumo a todo o momento, ajudam na formacdo das sociedades de consumo.
(FLORES et. al, 2012).

Este crescimento da populagcdo que acaba requerendo um maior consumo
de alimento e outros insumos contribui para o aparecimento de problemas sociais
que sao imprescindiveis as pessoas e as empresas, fazendo com que as praticas
sustentaveis sejam fator chave na colocagéo do mercado e diferenciem as empresas
entre si por suas praticas diante a sociedade (RODRIGUES; BORGES, 2015;
SEVERO; DE GUIMARAES; HENRI DORION, 2018).

Para Ashley et al. (2003), a responsabilidade social empresarial engloba
todas as acbes da empresa que possam contribuir para melhorar a qualidade de
vida da sociedade. Para estes autores a responsabilidade social € o compromisso
que uma organizacao tem para com a sociedade e, que se expressa por meio de
atitudes que afetam de forma positiva alguma comunidade, agindo de forma
coerente com o seu papel na sociedade e a sua prestagcdo de contas com a mesma.

A Responsabilidade Social Empresarial abrange todas as areas da gestao,
incluindo o governo, universidades, hospitais, entidades de classe, associagdes
religiosas, enfim, as organiza¢cdes em geral. Os termos responsabilidade social na

administracao e responsabilidade social das empresas se tornam sinénimos, uma
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vez em que a administragdo das empresas tem amplo controle sobre o
comportamento das mesmas, inclusive sobre as acdes de Responsabilidade Social
(OLIVEIRA, 1984).

Atualmente, a visdo das empresas para com o meio-ambiente e com a
sociedade tem ganhado maior notoriedade, fazendo com que estas procurem
promover agdes a fim de beneficiar as partes envolvidas (stakeholders) de acordo
com seu impacto na sociedade (RAHMAN; NORMAN, 2016).

Desta forma, com a evolugado do conceito de Responsabilidade Social nas
ultimas décadas, ha algumas evidéncias de que os consumidores esperam e
demandam que as corporagdes fornecam produtos e servicos que sejam
socialmente responsaveis (PARSA et al, 2014). Alguns estudos ressaltam que o
comportamento do consumidor esta se alterando, isto porque a sociedade mundial
esta tomando consciéncia de que o modelo atual de producdo e consumo é
insustentavel. Devido a isso, Leite e Santos (2007), Bordim e Pasqualotto (2013)
trazem de que o discurso em relagao ao consumo consciente tem se tornado maior
entre os consumidores. Em um estudo do ano de 2017, pesquisadores encontraram
que a satisfagao do cliente esta em superar as expectativas, aumentando as crencas
na marca (TAN; ROBERTS; MORRISON, 2017).

Alguns trabalhos, tais como Titus e Bradford (1996), Beaty e Smith (1987) e
Guerzoni (2010), consideram que os consumidores no mundo estdo melhor
informados e educados sobre seus diretos e as responsabilidades das empresas
para com a sociedade, estdo se tornando consumidores sofisticados, que
apresentam habilidades em tomar decisbes de compras conscientes, estas
consideragdes seguem em estudos como o de Bordim e Pasqualotto (2013, que
trazem que o discurso em relacdo ao consumo consciente tem se tornado maior e
de Tan, Roberts e Morrison (2017), onde os pesquisadores concluiram que a
satisfacao do cliente estda em superar as expectativas existentes, aumentando assim
sua crenga na marca, sendo que uma das expectativas € a relacionada a
responsabilidade social da empresa.

Estudos como os de Pletsch et al. (2015) e Vogt et al. (2016), mostram
relagdes positivas entre a pratica da responsabilidade social e o desempenho das
organizagbes, trazendo como base o desempenho econdmico-financeiro das
empresas listadas no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da Bolsa de

Valores.
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Galli e Tamashiro (2012) apresentam que as praticas de responsabilidade
social se mostram viaveis, uma vez que promovem o negocio de forma socialmente
responsavel trazendo retorno do investimento na divulgacdo de sua imagem e
colocando estas empresas com um diferencial competitivo no mercado.

Na busca por vantagens competitivas, ou até mesmo por sua sobrevivéncia,
algumas empresas tém avaliado e modificado suas estratégias de acordo com os
interesses de seus stakeholders. Desta forma os gestores além de cumprir com as
legislagdes existentes, procuram ajustar suas decisbes com as exigéncias da
sociedade e suas tendéncias (BARAKAT et al., 2016).

No entanto, observa-se que nem todas as empresas praticam a
responsabilidade social em sua plenitude. Compreender o contexto da
responsabilidade social e avaliar em que nivel se pratica responsabilidade social em
termos desse contexto faz-se relevante, segundo autores como Johansson (2019),
Vermeulen (2019), Prashar (2019), Verdegay (2019), Wolniak (2019), Petruzzelli
(2018), Halkos (2018), Liu (2018). Compreender os niveis de maturidade das
empresas em relagcdo a sua responsabilidade social podera auxiliar as mesmas no
aumento de sua competitividade e sustentabilidade, além de promover melhor
desenvolvimento sustentavel. Diante do exposto, com o crescimento do mercado
consumidor e a necessidade das empresas de se mostrarem competitivas no
mercado, o presente trabalho tem como pergunta de partida a seguinte questao:
Como avaliar o nivel de maturidade da empresa em relagdo a responsabilidade

social empresarial?

1.1OBJETIVOS

No intuito de responder a pergunta de pesquisa, foram elencados os

seguintes objetivos, como demonstrado a seguir.

Objetivo Geral
Desenvolver um modelo para avaliar o nivel de maturidade das empresas

em relagao as suas acdes de responsabilidade social empresarial.

Objetivos Especificos

a) ldentificar as caracteristicas da responsabilidade social empresarial;
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b) ldentificar instrumentos de avaliagdo para os niveis de maturidade;

c) Estabelecer indicadores para avaliagdo de responsabilidade social
empresarial;

d) Analisar os modelos de maturidade relacionados a responsabilidade
social;

e) Desenvolver um modelo para avaliagdo do nivel de maturidade de
responsabilidade social empresarial;

f) Testar o modelo através da aplicagcéo pratica do mesmo.

1.2JUSTIFICATIVA

Em meados do século XXI, os consumidores estavam expostos a
diversos desafios, principalmente no que tange a esfera social e ambiental, como
as mudancas climaticas e o aprofundamento das desigualdades econdmicas
mundiais (MARQUINA; MORALES, 2012).

Desta forma, a sociedade coloca as empresas, como importantes
agentes de mudancga na sociedade, desempenhando um papel fundamental para
que haja mudancas no comportamento da sociedade e nas praticas sociais.
(MARQUINA FELDMAN; VASQUEZ-PARRAGA, 2013; MARQUINA; MORALES,
2012).

Levando em consideracdo os beneficios internos, como melhoria de
capacidade, recursos e clima organizacional, e externos, reputagdo perante a
sociedade, as empresas, de forma estratégica, estdo cada vez mais se envolvendo
com a Responsabilidade Social Corporativa ou Empresarial, na busca de geracao de
valor, melhores desempenhos e vantagens competitivas (BRANCO; RODRIGUES,
2006). Segundo Bansal (2005), esta pratica produz ganhos econdémicos, sociais e
ambientais, que beneficiam empresas e a sociedade.

Para Feldman e Vasquez-Parraga (2013), as respostas dos consumidores
as praticas de Responsabilidade Social Empresarial sdo os norteadores das
estratégias que mantem a empresa no mercado, e que as tornam competitiva. Em
um estudo realizado em 2014, os autores chegaram a conclus&o que as praticas em
relagdo ao ambiente impactam na fidelizacdo da marca, fazendo com que a
lucratividade seja aumentada e trazendo beneficios a reputagdo da empresa
(KHOJASTEHPOUR; JOHNS, 2014).
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Desta forma, pode-se inferir que a Responsabilidade Social quando aplicada
nas empresas, permite a geragao de valores sociais, econdmicos e ambientais que
trazem melhoras no desempenho da organizagdo e na obtencdo de vantagens
competitivas, uma vez que a visao da empresa perante a sociedade ganha pontos
positivos.

Para Passador (2002) a responsabilidade social no Brasil € amplamente
discutida nos meios académicos e empresariais e seus defensores alegam que o
comportamento socialmente responsavel é fator diferencial que ajuda a construir e a
consolidar a marca empresarial, representando um investimento para a
sustentabilidade e o sucesso em longo prazo.

Considera-se que, do ponto de vista tedrico, existe uma relacdo entre a
Responsabilidade Social Empresarial e a inovagdo, uma vez que aspectos da
responsabilidade social auxiliam na criacdo de processos inovadores e diferenciados
(GALLEGO-ALVAREZ et al., 2011). Para Poussing (2018), esta associacéo entre a
responsabilidade social e processos de inovacao trazem questdes que precisam ser
efetivamente estudadas a fim de encontrar uma estrutura holistica para visualizar e
implementar agcbes em um contexto socialmente responsavel.

Segundo Pontes (2007), empresas competitivas e de sucesso na economia
globalizada, devem nao apenas praticar o desenvolvimento sustentavel através de
acdes sociais, mas também buscar meios e procedimentos para medir e avaliar as
acoes executadas. Entre as possibilidades destacam-se os modelos de maturidade,
que permitem analisar os pontos fortes e fracos de uma organizagdo, trazer um
direcionamento para as acbes e areas de trabalho, além de ser uma forma de
gestores diagnosticarem habilidades que estao faltando (GLUSZEK, 2017).

Para Gluszek (2017), deve-se considerar o uso de um modelo de maturidade
como ferramenta de auxilio para que gestores possam determinar seus estagios
perante a Responsabilidade Social Empresarial. Segundo o autor, & possivel
também, a visualizagdo do desenvolvimento das a¢des e mudanga nos niveis de
maturidade da empresa em relagdo a responsabilidade social (MARQUES-
MENDES; SANTOS, 2006).

De acordo com Lee e Shin (2010), empresas que praticam a RSE focalizam
suas acgdes e os estudos acerca dessas praticas voltadas apenas ao envolvimento
da comunidade ou o trabalho voluntario, limitando o leque de abrangéncia das
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praticas de responsabilidade social. Sendo importante que verifiguem todos os
fatores determinantes na Responsabilidade Social de uma organizag&o.

Alguns autores como Demir (2018), Gluszec (2017) e Lauesen (2016),
apresentam, que os estudos sobre modelos de maturidade voltados para
responsabilidade social, além de nao serem especificas para indicadores de
responsabilidade social, atuarem em diferentes frentes e trabalhar relacionando a
responsabilidade social com outras areas de gestdo, deixam de enfatizar uma
abordagem tedrica robusta e especifica para avaliagdo de indicadores de
responsabilidade social.

Desta forma, estabelecer os estagios da responsabilidade social empresarial
e seus indicadores e, a definicdo de niveis de maturidade para a responsabilidade
social, pode contribuir para o nivel gerencial para uma melhor compreensédo das
estratégias relacionadas ao uso de modelos de maturidade como fonte de vantagem
competitiva, geragéo de valor e desempenho superior para as empresas (GLUSZEC,
2017; BRANCO; RODRIGUES, 2006; JUGDEV; THOMAS, 2002).

Ademais, € importante que as empresas tenham conhecimento do impacto
de suas agdes para com a sociedade e que suas responsabilidades corporativas
sejam eficazes socialmente, refletindo como esta sendo feita a integracédo empresa-
sociedade-comunidade, garantindo o bem-estar de todas as partes interessadas
(LEE; SHIN, 2010; SHABIB; GANGULI, 2017).

Autores como Pontes (2007), Bastas e Liyanage (2019), Bacinello et al.
(2019) e Poussing (2018), apontam a existéncia de ganhos significativos em se
investir em Responsabilidade Social, tais como o ganho em produtividade devido
ambientes de trabalho mais saudaveis e melhores indices de motivagcdo dos
colaboradores, aumento na fidelidade dos clientes que retornam para a marca
devido ao seu compromisso social, 0 que gera ganho econbmico e de marketing
para a empresa, melhoria na qualidade de vida da comunidade, trabalhadores e
seus familiares. Diante disso, faz-se necessario avaliar o nivel de maturidade de
uma empresa com relacdo a responsabilidade social, pois somente empresas
maduras com a RSE poderdo obter maiores vantagens competitivas no mercado
consumidor gerando valor social e melhores desempenhos financeiros.

Por fim, o trabalho proposto busca definir quais outras acgdes, fora as
voltadas ao meio ambiente e a trabalhos voluntarios juntos a sociedade, interna e

externa de uma organizagdo, estdo associadas a Responsabilidade Social e
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também, buscar um meio de avaliar o nivel de maturidade das empresas em relagao

ao tema abordado.

Além disso, o trabalho almeja as seguintes contribuigdes a nivel social,

cientifica e para a comunidade:

Contribuicdo Social: o0 modelo possibilita levantar pontos de melhoria nas
empresas para alavancar a conscientizacdo de acdes socialmente
responsaveis que precisam ser tomadas, promovendo assim uma mudanga
cultural e de valores e o desenvolvimento da sociedade.

Contribuicdo cientifica: através das pesquisas realizadas e da revisdo
bibliografica o trabalho mapeia e une uma quantidade significativa de
variaveis a serem analisadas em relacédo a ag¢des de responsabilidade social.
Com isso, oferece a academia, uma proposta original de modelo para avaliar
a maturidade das empresas socialmente responsaveis.

Contribuicdo econOmica e empresarial: o modelo proposto oferece as
empresas uma forma de verificar seu nivel de maturidade em relacéo as
acdes de responsabilidade social, contribuindo assim para a estratégia
empresarial e melhoria de indicadores de desenvolvimento sustentavel,
desenvolvimento humano, atendimento ao consumidor, entre outros, que

trazem vantagens competitivas e desenvolvimento organizacional.

1.3RELAGAO DO TEMA COM A ENGENHARIA DE PRODUCAO

Segundo a Associacao Brasileira de Engenharia de producao, deseja-se para

o profissional da area uma formacao cientifica e profissional sélida que permita ao

mesmo ser capaz de identificar, desenvolver e solucionar problemas que estejam

ligados as atividades de desenvolvimento, operagdo e gerenciamento de sistemas

de producdo de bens e/ou servigcos, levando em consideragao aspectos sociais,

econdémicos e ambientais, através de uma visdo ética para atendimento das

demanas sociais.

Desta forma, compreende-se que o profissional da area tem impacto direto

em acgodes que afetam diretamente a sociedade,devendo contribuir de forma positiva

e sustentavel com agdes socialmente responsaveis.
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1.4ESTRUTURA DO TRABALHO

Essa dissertagao foi estruturada em capitulos, conforme descritos abaixo:

Capitulo 1 - Introducéo: este capitulo apresenta as consideragdes iniciais
feitas para este estudo, seus objetivos gerais e especificos. Apresentando uma
contextualizacdo sobre o que é a Responsabilidade Social, como ela é vista no
ambito empresarial (Responsabilidade Social Empresarial ou Corporativa) e, a
necessidade de se avaliar o nivel de maturidade empresarial. Na sequéncia é
apresentada a estrutura do trabalho.

Capitulo 2 - Referencial tedrico: o capitulo apresenta uma reviséo bibliografica
sobre o tema proposto, os principais relatérios (modelos) utilizados pelas
organizagdes para avaliar agdes voltadas a Responsabilidade Social, os principais
modelos utilizados e consagrados de avaliagdo de nivel de maturidade e, trabalhos
que utilizaram e/ou propuseram novos modelos de avaliagao de nivel de maturidade.

Capitulo 3 - Metodologia da pesquisa: este capitulo apresenta a metodologia
da pesquisa. Para isso foi dividido em 2 partes principais: metodologia para a
construgcao da base tedrica do modelo e metodologia para a constru¢cdo do modelo
de avaliagéo do nivel de maturidade empresarial.

Capitulo 4 - Apresentagcdo do modelo proposto e da aplicacdo e dos
resultados alcancados com o modelo proposto, uma breve apresentacdo da
empresa onde o modelo foi aplicado e uma discussdao sobre os resultados
encontrados.

Capitulo 5 - Consideracgdes finais do trabalho, analise dos objetivos geral e
especificos, implicagdes tedricas e praticas do estudo, bem como avaliagdo das

fragilidades do trabalho e sugestdes para trabalhos futuros.
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Figura 1 - Estrutura da Dissertacao

| Temas de Pesquisa |
l Responsabilidsde Socisl ]——l Nival de Maturidada ]
PROBLEMA DE PESQUISA
Como avalisr o ni vel de maturidade ds empresa em relagSo 3 responsabilidade social?
| g
OBJETIVO GERAL =
Desenvolver um modelo de avalisgio do nivel de maturidade de uma empresa em relagdo ds suas apbes de responsabilidade social. E_
[ =
OBJETIVOS ESPECIFICOS
|
| | | ]
ldentificar a5 ldentificar Estabelecer - - Tests delo
caracten sti instrumentos de indicadores para Anzlizar oz Analisar oz _Tl T ?:_l':"?:—
responsal avalizpio para avalisgio 'T‘E’Ek'f* o= _ I;'h:c-_:.;?ti"'
social ni veis de matungzde Splicag=o pratica
empresarisl; relscionados 3 RS, do mesmao. -
REFEREMCIAL TEQRICO
Iy
T
I ] I ] o
finigd Relstorios & g
Evolugio da . Ferramentas de Modelos pars avalisgio @
Responsabilidade Social Empresarial Stakeholders Re=zponssbilidads Socisl do Nivel de Maturidade b
Corporativa Eropresarns]
METODOLOGIA DAPESQUISA
[ o
I | | l 2,
e Base pars crisgao 0o g
Caracterizagio da E“_ﬁ teonica para o . modele de mensurapio o
Pesquisa desenvolvimento do Proposta do medelo de nivelde maturidade L
- madeks B I B
empresarial i
e s .
| APLICACAC DO MODELD PROPOSTO | k=]
.
e e 3
| COMNSIDERAGOES FIMAIS | =
en

Fonte: Autoria propria (2019)

Conforme detalhado na figura 1, o capitulo 1 se encerra e, a seguir o capitulo

2 ira discutir o referencial teodrico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EVOLUCAO DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

De acordo com Duarte e Dias (1986), no inicio do século XX houveram
trabalhos que foram apontados como sendo as primeiras ocorréncias com o tema
responsabilidade social. Porém, esses trabalhos foram combatidos pela maioria dos
empresarios e pelo pensamento capitalista e conservador da academia, julgando os
mesmos como trabalhos que apresentavam um cunho socialista.

Apesar de responsabilidade social ser um tema que apresentou o interesse
das empresas na sociedade ao longo dos tempos, e de haverem alguns trabalhos
manifestando este interesse pelo tema o0 mesmo so6 foi formalizado no final do século
XX (CARROLL, 1999).

O tema responsabilidade social apareceu, pela primeira vez na histéria, em
um manifesto assinado por 120 industriais ingleses em 1942, que definiam que a
“responsabilidade dos que dirigem a industria € manter o equilibrio justo entre os
varios interesses do publico, dos consumidores, dos funcionarios e dos acionistas.
Além disto, dar a maior contribuicao possivel ao bem estar da nacdo como um todo.”
(DUARTE; DIAS, 1986).

O surgimento da Responsabilidade Social Corporativa ou Empresarial se da
em paises desenvolvidos, onde ha preocupacédo de todas as partes envolvidas no
processo de producédo de produto ou servigo (empresas, industrias, consumidores),
que remonta na década de 50, quando a academia e as organizagdes dao inicio as
pesquisas que envolvem negdcios e sociedade (CARROLL, 1999).

Em 1953, o livro Social Responsabilities of the Businessman, de Howard
Bowen, foi langado nos Estados Unidos, a partir deste momento o tema recebeu
atencdo e difundiu-se tanto no meio empresarial quanto na academia norte-
americana (CARROLL, 1999).

Na década de 1960 iniciaram-se estudos formais sobre conceitos e definigao
de responsabilidade social corporativa. Neste periodo surge o conceito onde a
responsabilidade das empresas vai além da maximizacido dos lucros e que recursos
devem ser utilizados em prol da sociedade. Assim comegaram a reconhecer as
relacbes das empresas com agentes externos, e os efeitos e responsabilidades que
a empresa tem sobre a sociedade. E em 1970, o tema responsabilidade social
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empresarial ja fazia parte de debates publicos que discutiam assuntos como
pobreza, desenvolvimento, poluigdo, desemprego e outros (CARROLL, 1999).

Na década de 1980, os estudos foram direcionados para a relagdo da
responsabilidade social empresarial com o desempenho financeiro e temas como
politicas publicas e éticas, trazendo Drucker (1984) como um dos grandes
estudiosos do tema, afirmando que o tema responsabilidade social e lucratividade
sao compativeis, sendo assim possivel que atividades e projetos relacionados com a
responsabilidade social sejam transformados em oportunidades econdémicas.

Ao final do século XX, Carroll (1991) propés um modelo em forma de piramide
que ele nomeou como “Piramide da RSE - Responsabilidade Social Empresarial”.
Neste modelo ele abrange quatro dimensdes para a responsabilidade social

corporativa: econémica, legal, ética e filantropica, como mostrado na figura 2.

Figura 2 - Piramide da Responsabilidade Social Empresarial

Responsabilidades
Filantrépicas

Responsabilidades Eticas

Responsabilidades Legais

Responsabilidades Econdmicas

Fonte: Carroll (1991 p.42)

Carrol (1991) definiu como Responsabilidade Filantropica, ser um bom
cidadao corporativo, e para isto, se deve contribuir com recursos para a comunidade
melhorar a sua qualidade de vida. Em Responsabilidade Etica coloca-se que o
homem ou empresa deve ser ético, tendo por obrigacao fazer o que é certo e justo.

No fator Responsabilidade legal, Carroll coloca a responsabilidade de se obedecer a
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Lei, obedecendo a legislagdo e o codigo de conduta do certo e o errado na
sociedade. Nada mais do que jogar dentro das regras do jogo. E, por fim, o autor
coloca a Responsabilidade Econdmica, onde existe a necessidade de ser lucrativo,
sendo posta como a base da responsabilidade sobra a qual derivam as outras ja
citadas.

Em 2003, Carroll e Schwartz trazem que o modelo piramidal, proposto
anteriormente por Carrol, ndo compreende a inter-relagédo entre as diferentes formas
de responsabilidade e que pode passar uma ideia errbnea de priorizagao, sendo, por
exemplo, a responsabilidade econdmica mais importante do que a responsabilidade
ética, o que estaria incorreto.

E comum empresas divulgarem através dos meios de comunicacdo, sua
participacao e apoio a projetos sociais atraves de doagodes, trazendo assim o carater
filantrépico, no entanto, o conceito de responsabilidade social vai além do que
doacdes financeiras ou materiais. Quando se fala em responsabilidade social, uma
empresa age de forma estratégica, tendo como foco principios éticos e o bom
relacionamento entre os agentes envolvidos, sejam eles externos ou internos. Existe
um comprometimento em longo prazo da empresa, que traz reconhecimento e
prestigio para a marca, gerando maior lealdade dos agentes envolvidos,

principalmente dos consumidores (GRAJEW, 1999).

Nas utiimas décadas, a Responsabilidade Social Empresarial surgiu como
uma importante construgdo tanto na area académica quanto nas praticas das
organigdes (FATMA; RAHMAN, 2016; MOUSIOLIS; BOURLETIDIS, 2015). Ainda, &
no século XXI que a Responsabilidade Social Empresarial ganha maior notoriedade
e a discussdo surge efetivamente a fim de elucidar os problemas da sociedade,
quando as praticas empresariais e as pesquisas académica se deparam com 0s
problemas ambientais e os desafios sociais (MURPHY; SCHLEGELMILCH, 2013;
VALMOHAMMADI, 2014).

2.2 DEFINICOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL E
CORPORATIVA (RSE E RSC)

Os termos Responsabilidade Social Empresarial e Responsabilidade Social

Corporativa sao “intercambiaveis”, ou seja, ttm a mesma aplicagcdo e definicdo
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(LODSGARD; AAGAARD, 2017). Desta forma encontra-se na literatura os dois
termos com a mesma representagao.

Ao passar do tempo, a Responsabilidade Social Empresarial vem ganhando
notoriedade no meio académico e industrial. Assim, a pesquisa sobre o tema pode
estar amadurecendo, embora a demanda pelos consumidores ndo deixe de exigir
cada vez mais daqueles que fornecem produtos e servicos (MARQUINA FELDMAN,;
VASQUEZ-PARRAGA, 2013).

A criagdo de valor por meio das praticas de responsabilidade social tem
acontecido por mais de trés décadas, acarretando um crescimento exponencial nas
pesquisas e nas praticas empresariais, com o intuito de correlacionar o desempenho
financeiro e o impacto social (LODSGARD; AAGAARD, 2017).

Esse crescimento se explica devido aos beneficios que sao trazidos as
empresas quando colocados em pratica as politicas, ferramentas, normas e
filosofias da Responsabilidade Social Empresarial. Outra justificativa € de que as
empresas estdo sendo incentivadas a adotarem ou expandirem esforgcos de RSE
devido as pressdes de clientes, fornecedores, funcionarios, sociedade, acionistas,
organizagbes ativistas e demais partes que tém interesse (MOUSIOLIS; ZARIDIS,
2014).

As definicbes para Responsabilidade Social Empresarial ou Corporativa
variam de autor para autor, embora haja um consenso nas defingdes, algumas
peculiaridades sdo encontradas em uma ou outra definicdo, trazendo pequenas

diferencgas entre elas.

O Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (2011)
define a RSC ou RSE, como um compromisso continuo para com o comportamento
ético e o desenvolvimento econémico de uma maneira que beneficie a sociedade.
Assim, pode-se notar que o tripé da sustentabilidade esta relacionado com a

responsabilidade social de uma organizagio.

Desta forma, a RSE é uma abordagem empresarial que contempla o respeito
e a ética, as pessoas, as comunidades e, o meio ambiente, como uma forma
estratégica de melhoria continua e uma posi¢ao competitiva no Mercado de trabalho
(MOUSIOLIS; ZARIDIS, 2014).

Em 2016, o Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel atribui mais valor a sua definicdo de RSE, dizendo que é ‘o
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compromisso continuo das empresas em contribuir para o desenvolvimento
econdmico, melhorando a qualidade de vida da for¢a de trabalho e de suas familias,

bem como da comunidade e sociedade em geral’.

Atualmente, os profissionais acreditam, ou precisam acreditar, que suas
acgdes refletem na sociedade e eles sao os responsaveis pelos impactos positivos ou
negativos causados no meio em que estdo inseridos, enfatizando as
responsabilidades carregadas pelo termo Responsabilidade Social Empresarial
(FATMA; RAHMAN, 2016).

Do mesmo modo, fazem parte do escopo da Responsabilidade Social
Empresarial o relacionamento com um amplo leque de stakeholders, bem como o
meio ambiente, firmando relagdes com clientes e sociedade em geral, até os
acionistas (VALMOHAMMADI, 2014).

Outra definicdo € que a RSE é utilizada para descrever como 0s negdcios
implementam a ampla responsabilidade social ao deixarem de investir apenas no
pilar econdmico, atendendo as necessidades dos clients e tendo a preocupacédo com
as futuras geragbdes (KHOJASTEHPOUR; JOHNS, 2014).

Embora haja toda a preocupacédo em englobar meio-ambiente e sociedade,
outra justificativa a pratica de RSC é a rentabilidade acelerada por essa pratica. A
visdo socioecondémica amplia o conceito de RSC, promovendo, assim, o bem-estar
daqueles que usufruem dos produtos e/ou servicos oferecidos (ABRANTES
FERREIRA; GONCALVES AVILA; DIAS DE FARIA, 2010).

A RSC é dinamica, acontece o tempo todo em diversas agcdes que estdo em
diferentes areas, dentro e fora da empresa, traz agdes que se adaptam as
mudangas sociais e ambientais buscando melhorias, as demandas externas e a
maturidade das préprias organizagbes que precisam fazer diversas autoanalises,
fazendo com que estas se preocupem em superar as expectativas e extinguir as
preocupacgdes de todas as partes interessadas (FONT; GUIX; BONILLA-PRIEGO,
2016).

No tépico 2.4.2 sera explicada a norma ISO 26000. Porém faz-se importante
trazer o conceito sobre RSE abordada na norma para este momento do trabalho. A
RSE é definida na norma como sendo a responsabilidade assumida pela
organizacgao devido aos impactos de suas decisdes e agdes em relagdo a sociedade

€ ao meio ambiente, isso implica em um comportamento ético e transparente que
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contribua para o desenvolvimento sustentavel e que esteja em conformidade com as

normas internacionais de comportamento. E necessario também que a
responsabilidade social esteja integrada em toda a organizagdo e que leve em

consideragao o interesse de todas as partes envolvidas (1ISO, 2010).

Mesmo com diversas definigdes de 6rgaos governamentais e pesquisadores,
alguns autores apontam que ha necessidade de uma melhor investigacdo sobre
RSE, onde os estudiosos estdo “céticos”, trazendo uma ma definicdo e que ainda
pouco se sabe por quais mecanismos a RSE é aplicada (GREEN; PELOZA, 2011,
MURPHY; SCHLEGELMILCH, 2013).

Entretanto, como nem todas as empresas possuem boas praticas de

Responsabilidade Social Empresarial, surge na literatura os conceitos das
Irresponsabilidades Sociais Corporativas ou Empresariais (ISC ou ISE). Segundo
Jones, Bowd e Tench (2009), a Irresponsabilidade Social Empresarial seria ser
reativo, ao invés de proativo, na abordagem de questdes corporativas e as formas e
meios como se relacionam com a sociedade. De forma extrema a irresponsabilidade

social pode implicar na violagao da lei.

O quadro 1 a seguir, traz as principais caracteristicas que diferem a

Responsabilidade Social Empresarial da Irresponsabilidade Social Empresarial.

Quadro 1 - Diferencgas entre ISE e RSE

ISE RSE

A degradagdo ambiental e a poluicdo sado | A degradacdo ambiental e a poluicdo ndo sao

inevitaveis e pouca precaugao é tomada. inevitaveis e ndo devem ser toleradas, e é
importante conscientizar e se comprometer com

a agao.

Os funcionarios sao um recurso a ser explorado. | Os funcionarios sdo um recurso a ser valorizado.

Consulta e envolvimento minimo da comunidade. | Maximizar a consulta e envolvimento da

comunidade.

vezes

Cumprimento apenas basico, e por

relutante, da legislagao relativa a RSE.

Cumprimento, bem como politicas e agdes
praticas que vao além dos requisitos legais

minimos para a RSE.

Questdes éticas estdo na periferia.

Questdes éticas sdo centrais para a organizagao.

Novas tecnologias devem ser desenvolvidas e

introduzidas no Mercado.

Novas tecnologias devem ser desenvolvidas,
testadas, avaliadas e apenas introduzidas no

mercado se ndo causarem danos.
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Tratar fornecedores e clientes injustamente. Trabalhando de forma justa com fornecedores e

clientes.

Sustentabilidade definida em termos de | Sustentabilidade definida em termos de negdcios,
sobrevivéncia empresarial. sobrevivéncia ambiental e comunitaria e

crescimento mutuo.

O lucro é o unico objetivo do negécio e deve ser | O lucro € um dos muitos propdsitos do negdcio e

alcangado a qualquer custo. deve ser alcangado, mas n&o a qualquer custo.

Fonte: Adaptado de Jones, Bowd e Tench (2009)

Um dos motivos que podem levar empresas a ISE é a dificil tarefa de ser
aplicado acbes de Responsabilidade Social. Por exemplo, o uso de indicadores
financeiros que a maioria das empresas possui pode ndo avaliar totalmente o
impacto e o desempenho da organizagao (SCHRIPPE; RIBEIRO, 2018).

Outro ponto que deve ser destacado € o custo para implementar a RSE. Os
programas podem ter um custo demasiado elevado e os recursos financeiros
disponiveis pelas organizagdes podem nao ser suficientes para investirem nestes
programas (BHARDWAJ et al., 2018).

Como consequéncia, as empresas que nao possuem programas de RSE,
negligenciando a sociedade, meio ambiente e todas as partes interessadas, sofrem
consequéncias, que sado negativas e denigre a marca, o que pode levar até a
faléncia da empresa (MAGNUSSON; WESTJOHN; ZDRAVKOVIC, 2015).

Desta forma, entende-se que a RSE esta intrinsicamente ligada a fatores
sociais, econdmicos e ambientais, englobando valores e ética, bem como aqueles
que dependem de produtos ou servigos prestados pelas empresas devem ser
responsaveis pela obrigacdo dos cumprimentos fiscais e legais exigidos pelos

orgaos competentes.

O principal foco voltado ao conceito de RSE, para as empresas, estda em
empregar padrdes éticos e mostrar seus valores para com a sociedade, abordando
os problemas e os males enfretados pela mesma, minimizando-os, trazendo a
fidelizacdo de consumidores e clientes, diminuindo a rotatividade, fazendo com a
RSC seja uma atividade dominante, ndo marginal (SKARMEAS; LEONIDOU, 2013).

Desta forma, verifica-se que a Responsabilidade Social Empresarial atrai

cada vez mais estudos, tais como Vanegas et al. (2018), Pham e Kim (2019), Witek-
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Crabb (2019) e outros, para compreender suas atividades e impactos, uma vez que
traz ganhos para as empresas e para a sociedade. A¢des de Responsabilidade
Social geram um forte impacto para a sociedade, pois auxiliam os trabalhadores
envolvidos, a comunidade onde a empresa esta localizada, ao meio ambiente,

criando desta forma, lacos de cuidado, respeito e ética.

Isso se torna de grande valia para as empresas, uma vez que traz um cenario
onde se podem definir as estratégias de maior impacto positivo e procurar evitar as
situagdes que marquem de forma negativa a imagem da empresa. A seguir seréo
apresentados quem sao as partes envolvidas em uma organizagao e em agoes de

Responsabilidade Social em uma empresa.

2.2.1 STAKEHOLDERS

As pesquisas que trataram incialmente o termo stakeholders, ou as partes
envolvidas em uma organizag¢ao, definem-os como um grupo que possa ser afetado
ou que venha a afetar por meio dos objetivos da organizacdao (FREEMAN, 1984).
Assim, todos aqueles que respondem direta ou indiretamente a uma organizacéo e
por ela sao influenciados ou influenciam podem ser agrupados como stakeholders.

Essa definicdo € necessaria, pois, segundo a teoria das partes interessadas,
a sobrevivéncia no mercado € 0 sucesso organizacional sao dependentes da
satisfacdo dos objetivos econdmicos, como a maximizagao dos lucros, por exemplo,
e 0s nado econdmicos (social e ambiental), satisfazendo o requerido pelos
stakeholders (GUPTA, 2011).

Satorrio e Sanchez (2008) trazem que nas dimensdes da Responsabilidade
Social Empresarial, sao incluidos clientes, funcionarios, comunidade e meio-
ambiente, considerando que estes grupos podem influenciar ou ser influenciados,
sendo assim partes interessadas.

Quando os stakeholders estdo participando do processo, faz com que a
organizacao tenha uma visao estratégica mais ampla e crie valor ao seu negdécio, o
que é crucial para sobreviver no mercado, fazendo com que os stakeholders possam
avaliar as agbes da empresa (LACEY; CLOSE; FINNEY, 2010).

Skarmeas e Leonidou (2013), afirmam que essas partes interessadas, como

consumidores, governos, clientes e demais stakeholders demonstram cada vez mais
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interesse no que tange os beneficios das empresas a sociedade, fazendo com que a
RSE se torne proeminente as organizagdes.

Devido a esse interesse por parte dos stakeholders, e ligado a divulgagao da
midia, as a¢des das organizagdes para com o0 meio ambiente e sociedade se tornam
mais intensas nos programas das empresas que ja entenderam a importancia destas
partes interessadas (ZDRAVKOVIC, 2015). A seguir serdo apresentados
ferramentas e relatérios que séo utilizados por empresas para a divulgagao de seus

indicadores e atividades de Responsabilidade Social.

2.3 RELATORIOS, FERRAMENTAS, NORMATIVAS, SISTEMAS DE GESTAO E
DIRETRIZES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Podem ser encontrados varios modelos de relatérios de Responsabilidade
Social Empresarial, onde as organiza¢des apresentam suas atividades e indicadores
relacionados a tematica, alguns sdo mais utilizados em todo o mundo.

Como a proposta desta dissertacdo € a proposta de uma metodologia
relacionada a responsabilidade social das empresas, onde serdo utilizados os
principais topicos abordados por estes relatdrios de responsabilidade social, a seguir
sdo descritos, alguns desses relatérios, que serdo base para o trabalho.

Como parte dos trabalhos encontrados na literatura relacionados com
Responsabilidade Social trabalham com algumas diretrizes ou perspectivas apenas,
a proposta € complementar, trazendo um modelo que ira abranger todas as variaveis

que podem ser encontradas nos relatorios existentes e modelos ja propostos.

2.3.1 Pacto Global da Organizacao Das Nagbes Unidas

No ano de 1999, a Organizagao das Nag¢des Unidas (ONU), durante o Férum
Econémico Mundial elaborou o Pacto Global, com o objetivo de estruturar uma
politica para que empresas e demais envolvidos pudessem planejar e desenvolver
atividades que estivessem alinhadas com principios universalmente aceitos nas
areas de direitos humanos, direitos trabalhistas, ambiental e corrup¢ao (ONU, 2012).
O Pacto Global se tornou oficial em 2000 e, a partir deste momento, as empresas

tinham a oportunidade de se guiar por meio de um esquema estruturado de
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planejamento, implementagcdo e comunicagdo das praticas de sustentabilidade e

responsabilidade social. Uma descricdo dos principios do Pacto Global pode ser

vista na sequéncia, no quadro 2.

Quadro 2 - Diretrizes e tépicos do Pacto Global da ONU

DIRETRIZES

TOPICOS ABORDADOS

Direitos Humanos

Apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos reconhecidos
internacionalmente.

Certificar-se de que néo sdo cumplices de abusos dos direitos humanos

Trabalho

Empresas devem apoiar a liberdade de associagao e o reconhecimento
efetivo do direito a negociagéo coletiva

Eliminacao de todos os tipos de trabalho forgado ou compulsoério

Abolicao efetiva do trabalho infantile

Eliminagdo da discriminagdo em matéria de emprego e ocupagao

Ambiente

As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais

Empreender iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental

Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente
amigaveis

Anti-corrupgéao

As empresas devem trabalhar contra a corrupgdo em todas as suas
formas, inclusive extors&o e propina.

Fonte: Adaptado de United Nations Global Compact anual Review 2010 (ONU, 2012)

2.3.2 Norma Internacional 1SO 26000

A norma ISO 26000 foi publicada em Genebra, Sui¢a, no dia 1° de novembro
de 2010. A versao em portugués da norma, ABNT NBR ISO 26000, foi langada no
Brasil no dia 8 de dezembro de 2010.

Segundo esta norma, a responsabilidade social se manifesta através do

desejo das organizagcbes em agregarem projetos socioambientais em sua rotina e a

serem responsaveis pelos impactos de suas decisdes e acdes.

Para isso existem implicagdes éticas e a necessidade de um comportamento

transparente que contribua para o desenvolvimento sustentavel, estando de acordo

com as normas internacionais de comportamento. Levando em consideragao

também, todas as partes interessadas envolvidas e seus interesses, estando assim

a responsabilidade social integrada em toda a organizagao.
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Esta norma nio tem carater de certificacdo, sendo uma norma de diretrizes
de uso voluntario. A norma oferece orientacbes sobre: conceitos termos e
definigdes, histérico e caracteristicas da responsabilidade social, principios e
praticas referentes a responsabilidade social, os temas centrais e as questdes
referentes ao tema, identificacdo das partes interessadas, comunicacgao,
desempenho e outras informagdes referentes a responsabilidade social. (ISO, 2010).

A seguir, o quadro 3 apresenta as diretrizes e topicos abordados da norma
ISO 26000.

Quadro 3 - Diretrizes e topicos da Norma 1SO 26000

DIRETRIZES TOPICOS ABORDADOS

Due Diligence;

Situagbes de risco para os Direitos Humanos;

Evitar cumplicidade;

Resolugao de Queixas;

Direitos Humanos
Discriminagéo e Grupos Vulneraveis;

Direitos civis e politicos;

Direitos econdbmicos, sociais e culturais;

Principios e direitos fundamentais no trabalho.

Emprego e relagdo de trabalho;

Praticas de Trabalho Condicdes de trabalho e protegéo social;

Dialogo Social;

Saude e Seguranga no trabalho;

Praticas de Trabalho
Desenvolvimento Humano e treinamento no local de trabalho.

Prevencgéao da poluicao;

Uso sustentavel de recursos;

Meio Ambiente Mitigag&o e adaptagéo as mudangas climaticas;

Protecdo do Meio ambiente e da biodiversidade e
restauracéo de ambientes naturais.

Praticas anticorrupgao;

Praticas Leais de Operagao
Envolvimento politico responsavel,
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Concorréncia leal;

Promocao da responsabilidade social na cadeia de valor;

Respeito ao direito de propriedade.

Questdes relativas ao
consumidor

Marketing leal. Informagdes factuais e ndo tendenciosas e
praticas contratuais justas;

Protegéo a saude e seguranga do consumidor;

Consumo sustentavel,

Atendimento e suporte ao consumidor;

Protegéao e privacidade dos dados do consumidor;

Acesso a servigos essenciais;

Educacao e conscientizagao.

Envolvimento e
Desenvolvimento da
comunidade

Envolvimento da comunidade;

Educacao e cultura;

Geracao de emprego e capacitagao;

Desenvolvimento tecnoldgico e acesso as tecnologias;

Geracgao de riqueza e renda;

Saude;

Investimento Social

Fonte: Adaptado da Norma ABNT ISO 26000 (2010)

A Norma ISO 26000, € mais extensa, traz diversos topicos que sao utilizados

pelas empresas como diretrizes para o desenvolvimento da Responsabilidade

Social, com conceitos e até praticas referentes ao tema a norma se torna didaticas,

e apesar de ser uma norma de uso voluntario, € empregada em diversas instituicoes

que a utilizam como referéncia.

2.3.3 Norma SA 8000

A Accountability € uma instituicdo global que traz solu¢des para os desafios

relacionados a responsabilidade social e sustentabilidade.

A Norma Social Accountability 8000 (SA 8000), uma padronizagéo e forma de

comunicagao internacional das empresas que demonstram preocupagdes em torno
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do tema responsabilidade social. A norma é trabalhada nas empresas através de
auditorias por instituicbes especializadas que certificam as empresas que cumprem
todos os requisitos da norma. O quadro 4 apresenta os principios da Norma SA
8000.

Quadro 4 - Diretrizes da Norma SA 8000

DIRETRIZES

Trabalho Infantil

Trabalho Forgado

Saude e Seguranga

Liberdade de Associacdo e Direito a Negociagado Coletiva

Discriminagao

Praticas Disciplinares

Horas de Trabalho

Remuneragao

Sistemas de Gestao

Fonte: Adaptado de SAI (2012)

A Norma SA 8000 nao aborda itens dentro de cada um de seus principios,
porém na descricdo dos mesmos percebe-se que apesar de mais enxuta, aborda

itens similares as outras normativas.

2.3.4 Relatdrio Global Reporting Initiative - GRI

O GRI (Global Reporting Initiative) foi fundado em 1997 com o objetivo de unir
diversas industrias de diferentes setores para um melhor comprometimento com a
sociedade e meio-ambiente, sendo a mais transparente iniciativa a propor tais
objetivos que visam a equidade social, ambiental e econémica (GRI, 2018; AVRAM,;
AVASILCAI, 2014).

O quadro 5 apresenta a Jornada da GRI com seus principais marcos.
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Quadro 5 - Evolugao da GRI

ANO JORNADA DA GRI
2018 - Transigao da G4 para a GRI Standards - Primeira Norma Global
- Em outubro de 2016, a GRI langou os primeiros padrdes globais para relatérios de
sustentabilidade. Desenvolvidos pelo Global Sustainability Standards Board (GSSB),
2016 permitindo que as organizagdes realizem seus balancos financeiro, social e ambiental.
- Foi aprimorada a diretriz G4, tornando-a mais flexivel.
- A GRI langou o Exame G4 em 2015, um exame de multipla escolha com 60 perguntas,
2015 permitindo o credenciamento dos individuos.
- Realizou a primeira conferéncia na Africa do Sul.
- Foi disponibilizado o servico GRI Content Index.
2014
- Uma versao atualizada das diretrizes G4, G3.1 e G3 foi langada
- Aconteceu a quarta conferéncia global da GRI, intitulada “Informacgdo - Integragéo -
2013 Inovagéo”.
- A GRI divulgou a quarta geragao de suas Diretrizes, G4.
- Realizada a primeira Conferéncia Australiana em Melbourne em 2012.
- Aconteceu a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, a Rio
2012 | +20.
- Trés novos Suplementos Setoriais foram produzidos: Petréleo e Gas, Midia e
Organizadores de Eventos.
- A GRI abriu seu quinto Ponto Focal nos EUA. Langou “Como as Diretrizes para
Relatério da Iniciativa Global Reporting combinam com o Carbon Disclosure Project?”
2011 - Trés novas Diretrizes Setoriais também foram lancadas: Mineragdo e Metais,
Operadoras Aeroportuarias, Construgao e Iméveis.
- Conclusao e modificacado da diretriz G3.
- A GRI langou a GRI e ISO 26000: Como usar as Diretrizes GRI em combinagdo com a
ISO 26000 - Promovendo Transparéncia e Sustentabilidade.
2010 - Aconteceu a terceira Conferéncia Global da GRI sobre Sustentabilidade e

Transparéncia: “Rethink - Rebuild - Report”, reuniu 1200 participantes de 77 paises

diferentes.

Fonte: Adaptado de GRI (2018)
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Desta forma, existem trés diretrizes para avaliacdo dos impactos econémicos,
ambientais e sociais, a GRI 200, 300 e 400, respectivamente, que sao provenientes
da diretriz G4.

A série GRI 400 apresenta os tdpicos sociais que sado estabelecidos para a
confeccdo dos relatorios de responsabilidade social. O quadro 6 apresenta esses

tépicos sociais.

Quadro 6 - Principios do Relatério GRI

DIRETRIZES TOPICOS

Emprego;

Relagbes trabalhistas;

Saude e seguranga no trabalho;

Praticas Trabalhistas Treinamento e educagao;

e Trabalho Decente

Diversidade e Igualdade de oportunidades;

Igualdade de remuneragao entre mulheres e homens;

Avaliacado de fornecedores em praticas trabalhistas;

Mecanismos de queixas e reclamagdes de praticas trabalhistas.

Investimentos;

Nao discriminagéo;

Liberdade de Associagao e Negociacéo coletiva;

Trabalho Infantil;

Direitos Humanos
Trabalho forgado ou analogo ao escravo;

Praticas de Seguranga;

Direitos indigenas;

Avaliagao de fornecedores em Direitos Humanos;

Sociedade Mecanismos de queixas e reclamagdes em Direitos Humanos.

Combate a corrupgéo;

Politicas Publicas;

Concorréncia desleal;

Conformidade;

Avaliacao de fornecedores em impactos na sociedade;

Mecanismos de queixas e reclamacgdes relacionadas a impactos na
sociedade.




38

Saude e seguranga do cliente;

Responsabilidade Rotulagem de produtos e servigos;

pelo produto Comunicagdo de Marketing;

Privacidade do cliente;

Conformidade.

Fonte: Adaptado de GRI (2018)

O GRI apresenta uma séria de diretrizes sociais € desdobra estes em varios
itens que sdo seguidos e utilizados por diversas empresas no mundo, para

apresentacao de seus relatorios de Responsabilidade Social.

2.3.5 Indicadores ETHOS para Negdcios Sustentaveis e Responsaveis

Os indicadores ETHOS sao uma ferramenta de gestdo que da suporte para
as empresas ha incorporagao da sustentabililade e da responsabilidade social
empresarial (RSE) nas suas estratégias de negodcio. Estes indicadores foram
elaborados pelo Instituto ETHOS, que tem sua sede localizada em Sao Paulo
capital.

O Instituto ETHOS de Empresas e Responsabilidade Social foi criado em
1998, por um grupo de empresarios e executivos de empresas privadas, sendo um
polo de organizacéo e troca de experiéncias, a fim de ajudar as empresas a avaliar
suas praticas de gestdo e desenvolver cada vez mais 0 seu compromisso com a
responsabilidade social. Sua missao € mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a
gerir 0S seus negocios com responsabilidade social, visando assim o
desenvolvimento de uma sociedade mais justa e sustentavel (ETHOS, 2019).

Os Indicadores ETHOS foram desenvolvidos de maneira convergente com
outras iniciativas, sendo as principais delas a Norma ABNT ISO 26000, as diretrizes
G4 da Global Reporting Iniciative (GRI) e os principios do Pacto Global da ONU
(Indicadores ETHOS para Negécios Sustentaveis e Responsaveis, 2019).

Os 47 Indicadores ETHOS séao distribuidos em quatro dimensdes, oito temas
e dezoito subtemas. As dimensdes sao: Visao e Estratégia, Governanca e Gestéo,
Social e Ambiental. Para o trabalho proposto iremos analisar a Dimensao Social e os
indicadores presentes nela. A Dimensdo Social € apresentada no quadro a seguir,
quadro 7.
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Quadro 7 - Topicos dos Indicadores ETHOS para Dimensao Social

TEMAS SUBTEMAS INDICADORES

Monitoramento de impactos do

negaocio nos direitos humanos.

) ~ ) Trabalho infantil na cadeia de
Situacdes de Risco para os )
o suprimentos.
Direitos Humanos

Direitos Humanos Trabalho forgado (ou analogo
ao escravo) na cadeia de

suprimentos.

Promogdo da diversidade e
Acgbes Afirmativas )
equidade.

Relagdo com  empregados

(efetivos, terceirizados,

Relag¢des de Trabalho - .
temporarios ou parciais).

Relagdes com sindicatos.

Remuneracgao e beneficios.

Compromisso com o
Desenvolvimento Humano,
desenvolvimento profissional.
Praticas de Trabalho Beneficios e Treinamento

Comportamento frente a

demissdes e empregabilidade.

Saude e seguranca dos

empregados.

Saude e Seguranga no

Trabalho e Qualidade de Vida | COndisoes  de  trabalho,

qualidade de vida e jornada de

trabalho.

Relacionamento com o]
Respeito ao Direito do consumidor.
Consumidor Impacto decorremte do uso dos

Questdes Relativas ao )
produtos ou servigos.

Consumidor
Estratégia de comunicacao
Consumo Consciente responsavel e educacgao para o
consumo consciente.

Gestdo dos impactos da

Envolvimento com a Gest&o de Impactos na empresa na comunidade
Comunidade e seu Comunidade e Compromisso com o
Desenvolvimento Desenvolvimento desenvolvimento da

comunidade e gestdo das
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acdes sociais.

Apoio ao desenvolvimento de

fornecedores.

Fonte: Adaptado de Indicadores ETHOS para Negécios Sustentaveis e Responsaveis (2019)

Nos Indicadores Ethos encontramos a Dimensdo Social e separadamente a

Dimensao Ambiental, nesta temos topicos importantes de gestdo e monitoramento

de impactos ambientais e impactos do consumo, como nos outros relatérios e

ferramentas encontramos o aspecto ambiental e para garantir que estaremos

abordando de forma completa o que foi proposto nos relatérios, a Dimensao

Ambiental sera apresentada a seguir, quadro 8.

Quadro 8 - Topicos dos Indicadores ETHOS para Dimensao Ambiental

TEMAS

SUBTEMAS

INDICADORES

Meio Ambiente

Mudancgas Climaticas

Governanga das acoes
relacionadas as mudangas

climaticas.

Adaptagao as mudancas

climaticas.

Gestao e Monitoramento dos
Impactos sobre os servigos
Ecossistémicos e a

Biodiversidade

Sistema de gestdo ambiental.

Prevencéao da poluigao.

Uso sustentavel de recursos:

Materiais.

Meio Ambiente

Gestao e Monitoramento dos
Impactos sobre os servigos
Ecossistémicos e a

Biodiversidade

Uso sustentavel de recursos:

Agua

Uso sustentavel de recursos:

Energia.

Meio Ambiente

Gestdo e Monitoramento dos
Impactos sobre os servigos
Ecossistémicos e a

Biodiversidade

Uso sustentavel da
biodiversidade e restauragao

dos habitats naturais.

Educacdo e conscientizagéo

ambiental.

Impactos do Consumo

Impactos do transporte,

logistica e distribuigéo.

Logistica reversa.

Fonte: Adaptado de Indicadores ETHOS para Negécios Sustentaveis e Responsaveis (2019)
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Percebe-se que os principios abordados em todos os relatorios e ferramentas
sao bem similares, estes vao contribuir para a proposta de um modelo de Diretrizes
que sera utilizado para a montagem da ferramenta de avaliagcdo do nivel de
maturidade de empresas, que é a proposta do trabalho.

A seguir, quadro 9, é apresentado um comparativo entre as diretrizes
abordadas por cada relatorio.



Quadro 9 - Apresentacgéo das diretrizes abordadas nas praticas de RSE apresentadas

Pacto Global da ONU

Norma ISO 26000

Norma SA 8000

GRI

Indicadores ETHOS
(Dimensoées sociais e

ambientais)

Direitos humanos

Direitos humanos

Trabalho Infantil

Praticas trabalhistas e

trabalho descente

Direitos humanos

Trabalho

Praticas de trabalho

Trabalho Forgado

Direitos humanos

Praticas de trabalho

Ambiente

Meio Ambiente

Saude e Seguranca

Sociedade

Questodes relativas ao

consumidor

Anti-corrupgao

Praticas leais de operagao

Liberdade de Associagao e
Direito a Negociagao

Coletiva

Responsabilidade pelo

produto

Envolvimento com a
comunidade e seu

desenvolvimento

Questdes relativas ao

consumidor

Discriminacéo

Meio ambiente

Envolvimento e
desenvolvimento da

comunidade

Praticas Disciplinares

Horas de Trabalho

Remuneracao

Sistemas de Gestao

Fonte: Autoria propria (2019)
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Quando comparado os relatorios, normativas, sistemas de gestédo ferramentas
e diretrizes, € observado que as diretrizes abordadas sdo parecidas, e alguns
apresentam mais e outras menos diretrizes, e em alguns casos encontramos
diretrizes semelhantes sendo integradas em um mesmo tdpico ou entdo
desmembradas em tépicos dentro das diretrizes e dimensdes. A Norma SA 8000 foi
a norma que mais apresentou diretrizes porém essas n&do se desdobram em sub-
itens como nos outros relatérios. Os Indicadores ETHOS apesar de estarem
apresentando duas dimensdes, apresenta menos itens do que os outros relatérios e
ferramentas, porém estas s&o trabalhadas em diversos temas e sub-temas que
serao avaliados para a proposta do trabalho.

Na sequéncia serao apresentados alguns modelos de nivel de maturidade
encontrados na literatura, para que se possa avaliar os toépicos abordados por eles,
verificando-se assim pontos de melhoria e os pontos fortes que auxiliardo na

consolidacéo deste trabalho.

2.4 MODELOS PARA AVALIAGAO DO NIVEL DE MATURIDADE

Este topico ira abordar os modelos para avaliagao de nivel de maturidade no
geral que se encontram na literatura pertinente a este tema, uma vez que os
modelos para avaliacido de nivel de maturidade se originaram primeiramente em
outras areas, sendo expandidos e adaptados em outras areas com o decorrer do
tempo.

Foram analisados trabalhos que apresentam diferentes modelos
desenvolvidos para avaliar o nivel de maturidade em geral. Sdo apresentados
modelos que foram desenvolvidos e consolidados através de pesquisas e aplicacao
ampla dos mesmos, a fim de estudar e avaliar os mesmos e verificar a possibilidade
de se propor uma metodologia que avalie o nivel de maturidade de empresas em
relacdo aos aspectos de Responsabilidade Social, através de diretrizes e
perspectivas diferenciadas para este assunto.

Para que fosse possivel identificar as necessidades para uma nova proposta
relacionada aos aspectos de Responsabilidade Social, foram utilizados além de
artigos académicos, livros, trabalhos de congressos e sites de empresas

conceituadas no desenvolvimento de algum modelo.
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Em geral, uma metodologia de avaliagdo do nivel de maturidade esta
concentrada em elementos chave de uma determinada qualidade organizacional e
descreve um caminho evolutivo de imaturo para maduro em um determinado
processo de gestao da empresa. Um dos primeiros modelos de maturidade proposto
foi projetado para processos de software no final dos anos 90 (PAULK et al., 1993),
desde entdo diversos novos modelos de maturidade foram propostos na literatura,
para diferentes areas e processos.

Segundo Kohlegger et al. (2009), um modelo de maturidade representa
conceitualmente fases de mudancgas, com crescentes de capacidade quantitativa ou
qualitativa de um determinado elemento, com o objetivo de avaliar seus avangos em
relacado a area de trabalho definida.

Segundo Poopelbus e Roglinger (2011), os modelos de maturidade podem
ser usado para trés finalidades, sao elas:

1. Como uma ferramenta que permite avaliar os pontos fortes e fracos da

organizagao;

2. Como uma ferramenta que auxilia no desenvolvimento de um roteiro para
o desenvolvimento de melhorias;

3. Como uma ferramenta comparativa que permite a empresa realizar um
comparativo entre seus padrdes e as melhores praticas, como uma
ferramenta de benchmarking.

De forma geral, o objetivo de um modelo de maturidade é fornecer de forma
visual e pratica para as empresas, uma estrutura que apresente os pontos de
melhoria para uma organizacédo, a fim de melhorar o seu resultado comercial ao
final. Desta forma um modelo de maturidade apresenta os pontos fortes e fracos,
forcas e fraquezas, de uma organizagcdo em relagcdo a determinados aspectos
selecionados e, pode fornecer, mas nao obrigatoriamente, um comparativo entre
organizagdes, fornecendo assim informacgdes para benchmarking (COMBE, 1998;
IBBS, 2000; JUGDEV; THOMAS, 2002; DEMIR, 2018).

Na sequéncia sdo apresentados os modelos para avaliagdo do nivel de

maturidade.

- Modelo CMMI (1986):
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O Capability Maturity Model Integration (CMMI) foi desenvolvido em 1986 pelo

Software Engineering Institute (SEl) e publicado em 1993, tendo como objetivo

integrar os modelos CMM e a melhoria dos processos de desenvolvimento de

software. O modelo auxilia empresas de software e servigos a alinhar a melhoria de

seus processos com o0s objetivos e estratégias do negocio. O CMMI abrange trés

modelos: CMMI for Development (processo de desenvolvimento de produtos e

servigos, CMMI for Acquisition (processo de aquisicao ou tercerizagdo de bens e

servicos) e CMMI for Services (processos de prestacdo de servigos) (CMMI

INSTITUTE, 2019).

O modelo apresenta cinco niveis de maturidade, cada um representa uma

etapa do processo de melhoria, esses estao apresentados no quadro 10.

Quadro 10 - Niveis de Maturidade do modelo CMMI

Nivel 1 - Inicial

Neste nivel os processos sao caracterizados como caoéticos. A tendéncia é
de que em tempo de crise as empresas abandonem seus processos sendo

incapazes de repetir seus sucessos.

Nivel 2 - Gerenciado

Neste nivel os processos sao planejados e executados conforme as
politicas organizacionais, sendo monitorados, controlados e revistos.
Stakeholders sdo envolvidos no processo. E processos com resultados
satisfatorios servem de exemplos para serem repetidos em projetos

similares.

Nivel 3 - Definido

Neste nivel os processos sdo bem caracterizados e documentados em
procedimentos, métodos e ferramentas, estes padrées estabelecidos sao

utilizados para trazer confian¢a dos envolvidos no projeto.

Nivel 4 -
Quantitativamente
gerenciado

Neste nivel os objetivos organizacionais sdo medidos quantitativamente e
estdo estabelecidos mediante as necessidades da empresa, dos usuarios e

dos clientes. O desempenho ¢é estatisticamente controlado.

Nivel 5 - Otimizado

Neste nivel, onde os processos ja estdo bem estabelecidos o foco esta na

melhoria continua dos mesmos, através de feedback e novas tecnologias.

Fonte: Adaptado de Chrissis, Konrad, Shrum (2011)

Percebe-se que cada nivel apresentado reflete uma etapa de

desenvolvimento da organizagao em relagao aos seus processos.

- Modelo ESI (1996):
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O modelo ESI - Project Management Framework, desenvolvido pela ESI
International, teve como base o PM-BOK, foi projetada para ser uma ferramenta de
gerenciamento capaz de apresentar objetivos de desempenho para cada uma das
nove areas do conhecimento apresentadas pelo PM-BOK, assim como o modelo
PMMM. Em resumo o modelo tem por objetivo trazer meios para otimizar o escopo
dos projetos e atividades de melhoria afim de gerar um ambiente de gerenciamento
continuado de projetos e uma metodologia unica (ESI, 2019; LEVIN et al., 1999).

Este modelo, assim como varios outros, apresenta cinco niveis de
maturidade: Ad-hoc, Consistente, Integrado, Compreensivo e Otimizado. Também
contempla as nove areas de conhecimento do gerenciamento de projetos (ESI,
2019).

- Modelo Berkeley (2000):

O modelo Berkeley Project Management Process Maturity Model foi
desenvolvido tendo como base o0 modelo CMMI e as melhores praticas de gestao de
projetos. Assim como o CMMI, apresenta cinco niveis de maturidade denominados:
Ad-hoc, Definido, Gerenciado, Integrado e Sustentavel. e mostra como o CMMI pode
ser adaptado para outras areas de atuacdo, neste caso na gestdo de projetos
(KWAK, IBBS, 2002).

- Modelo KPMMM ou Kerzner (2001):

O Kerzner Project Management Maturity Model (KPMMM) €& apresentado
como sendo um complemeto para o modelo CMMI, voltado para a area de
gerenciamento de projetos. Tendo como base as principais areas de conhecimento
do gerenciamento de projetos abordadas no PM-BOK (Project Management Body of
Knowledge) e os cinco niveis de maturidade do modelo CMMI, este modelo propde
conceitos de maturidade mais amplos para a gestao de projetos (KERZNER, 2001).

Os niveis de maturidade deste modelo séo apresentados no quadro 11.
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Quadro 11 - Niveis de Maturidade do modelo KPMMM

Neste nivel a organizagdo reconhece a importancia do gerenciamento de
Nivel 1 - Linguagem
comum

projetos e a necessidade do entendimento basico e acompanhamento da

linguagem.

Neste nivel a organizagéo reconhece que processos em comum precisam
Nivel 2 - Processos
comuns

ser desenvolvidos, para que o sucesso de um projeto seja repetido em

projetos semelhantes.

Neste nivel a organizagao reconhece que uma metodologia singular torna o

Nivel 3 - Metodologia controle de processos mais facil, do que a utilizagao de diferentes

singular _

metodologias em toda a empresa.
Nivel 4 - Neste nivel ja existe o reconhecimento que o desenvolvimento dos
Benchmarking processos € necessario para manter a vantagem competitiva.
Nivel 5 - Neste nivel a organizacao avalia as informagdes através de benchmarking,
Desenvolvimento . - - o ~
continuo avaliando se esta ira contribuir para a metodologia singular adotada ou nao.

Fonte: Adaptado de Kerzner (2001)

Através dos descritivos de cada nivel percebe-se que deixa de ser um modelo
voltado para o desenvolvimento de processos apenas € entra na area de

gerenciamento de projetos da organizagdo como proposto.

- Modelo PMMM (2002):

O modelo Project Management Maturity Model, foi desenvolvido pela PM
Solutions, que trabalha com prestacao de servigcos de treinamentos e consultorias na
area de Gerenciamento de Projetos, este modelo possui cinco niveis de maturidade,
sendo eles: Inicial, Processos estruturados, Processos institucionalizados,
Processos gerenciados e Processos otimizados. O modelo leva em consideragao
como fatores influenciados na maturidade as nove areas do conhecimento da
Gestdo de Projetos e o tempo de existéncia de um escritério de projetos na
organizagao (PM Solutions, 2019).

Este modelo se diferencia dos outros apresentados pois nao utiliza
questionarios para a coleta de dados, para sua construgdo o modelo utiliza uma
matriz de pontos a serem assinalados pela organizacédo (CRAWFORD, 2007).

- Modelo OPM3 (2003):
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O Organizational Project Management Maturity Model, foi desenvolvido pelo
PMI (Project Management Institute) com o objetivo de ser um modelo de maturidade
organizacional multidimensional na gestdo de projetos. As dimensdes apresentadas
no modelo se referem aos dominios do gerenciamento de projetos, sendo eles:
Projeto, Programa e Portfélio, aos estagios so processo de melhoria, sendo:
padronizagdo, medicdo, controle e melhoria continua e as etapas da gestdo de
projetos, sendo elas: Iniciacdo, Planejamento, Execugao, Controle e Encerramento.

Em direcdo ao avanco organizacional as dimensdes apresentadas sé&o
utilizadas para a progressdo das melhores praticas em uma organizac¢do. A figura 3

apresenta o progesso do modelo OPM3 ao longo do tempo.

Figura 3 - Progresso do moledo OPM3

Portfolio

Programa

Projeto

Padronizagao Medicao Controle  Melhoria
continua

Fonte: Adaptado de PMI (2003)

Este modelo apresenta quatro niveis de maturidade, sendo eles:

Padronizacao, Medicao, Controle e Melhoria Continua.

- Modelo PRINCE2 (2004):

O modelo Projects IN Controlled Environments foi elaborado pela Central
Computer and Telecommunications Agency, na Inglaterra em 1989 e, deu origem a
sua segunda versao, PRINCE2, em 2004, sendo uma marca registrada pelo OGC -

Office of Government Commerce. O objetivo do modelo, assim como os outros
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apresentados, € o de auxiliar as empresas a, através de informacdes levantadas por
meio de avaliacbes a monitorar e definer o nivel de maturidade no Gerenciamento
de Projetos (OGC, 2019)

Este modelo tem foco em sete areas de conhecimento de projetos, sendo
elas: controle da gestdo, gerenciamento dos beneficios, gerenciamento financeiro,
engajamento dos stakeholders, gerenciamento de riscos, governance organizacional
e gerenciamento de recursos e, apresenta cinco niveis de maturidade: Inicial,
Repetitivo, Definido, Gerenciado e Otimizado (OGC, 2019).

O quadro 12, apresenta uma sintese dos varios modelos pesquisados e seus
niveis de maturidade. Destaca-se a utilizagcdo por coleta de dados e medicdo de
maturidade através do uso de questionarios. A maioria dos modelos estudados
exploram as nove areas do conhecimento de Gerenciamento de Projetos propostos
na metodologia do PMI. Os modelos analisados na pesquisa ndo expoem de forma
clara as bases de dados e analises estatisticas utilizadas, a percepcao é a de que
alguns utilizam a experiéncia adquirida na pratica organizacional, outros se
utilizaram de pesquisas e principalmente questionarios, porém nenhum apresenta

demonstracdes estatisticas na literatura.

Quadro 12 - Sintese dos modelos de maturidade

Modelo de Nivel de Maturidade (nomenclatura)
Autor,

Maturida-

ano i i i i i
de Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Quantitativa-

SEl,

CMMI 1986 Inicial Gerenciado Definido mente Otimizado

gerenciado

ESI, ] Compreensi- o

ESI Ad hoc Consistente Integrado Otimizado
1996 VO
Kwab

BERKELE

v e Ibbs, Ad hoc Definido Gerenciado Integrado Sustentavel
2000

KPMMM Desenvolvi-
Kerzne Linguagem Processos Metodologia Benchmar-

ou mento
r, 2001 comum comuns singular king

KERZNER continuo
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PM
) Processos

Solutio Processos Processos Processos
PMMM Inicial Institucionali- ) o

ns, estruturados gerenciados otimizados

zados

2002

PMI, L o Melhoria
OPM3 Padronizacao Medicao Controle ] -

2003 Continua

OGC, . g - : -
PRINCE2 2004 Inicial Repetitivo Definido Gerenciado Otimizado

Fonte: Autoria propria (2019)

Os modelos apresentados sao modelos desenvolvidos para a area de
desenvolvimento de softwares e gerencimento de projetos. Destes sete modelos
apresentados, cinco sdo modelos desenvolvidos e comercializados por empresas
privadas que possuem os direitos autorais dos mesmos, sao eles: CMMI, ESI,
PMMM, OPM3 e PRINCEZ2. O modelo KPMMM ou modelo Kerzner.

Apenas um modelo apresenta quatro niveis de maturidade, sendo ele o
modelo OPM3, todos os outros modelos trabalham com cinco niveis de maturidade.

Apos estudo destes modelos percebe-se que o objetivo principal dos Modelos
de Maturidade em gerenciamento de projetos € o aumento da taxa de sucesso dos
projetos. Sabe-se, a partir do que foi apresentado, que modelos de maturidade sao
utilizados para apresentar pontos fortes e fracos das empresas através de niveis de
maturidade, para que pontos de sucesso possam ser utilizados como benchmarking
para outras areas e para que identificando os pontos fracos, as organizacgdes
possam focar em ag¢des de melhoria para elevar os niveis de maturidade.

O tépico seguinte ira abordar os trabalhos académicos encontrados para
avaliacao do nivel de maturidade em relagao a aspectos de Responsabilidade Social

Empresarial.

2.5 MODELOS PARA AVALIACAO DO NIVEL DE MATURIDADE EM
RESPONSABILIDADE SOCIAL

ApOs a contextualizacdo dos modelos de maturidade consolidados na
literatura, serdo apresentados modelos de avaliagdo do nivel de maturidade

identificados na literatura pertinente, voltados para aspectos relacionados a
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Responsabilidade Social. Com isso, sera realizado uma analise dos modelos de
avaliacdo de nivel de maturidade voltados para a responsabilidade social ja
existentes.

Essa avaliagao critica sera apresentada ao final deste tépico, através de um
quadro comparativo com determinados pontos a serem avaliados nos modelos
analisados, como a utilizacdo de indicadores de responsabilidade social,
apresentacao de niveis de maturidade, base de modelos utilizados para mensuragao

de nivel de maturidade entre outros.

- Estudo Machado (2017):

O modelo propbée uma estrutura de maturidade para integracao da
sustentabilidade que é guiado pela evolugdo das capacidades de operagdes
sustentaveis. Este apresenta aspectos da responsabilidade social como sendo
inovadores e elementos que agregam e destacam empresas de manufatura em seu
desenvolvimento e crescimento.

O trabalho n&o apresenta um modelo de negdcio sustentavel, acreditando que
a maturidade é alcangada através da adocido e desenvolvimento de capacidades,
sendo essa considerada uma meta para o desenvolvimento do modelo.

O trabalho apresenta uma estrutura de maturidade que tem por base o
modelo CMMI, com 5 niveis que ndo sao nominados apenas descritos, no entando,
o trabalho ndo apresenta etapas de definicdo, medicao e avaliacdo de desempenho
de indicadores, as etapas de implementacao foram apresentadas de forma abstrata

e ndo estao definidas no estudo.

- Estudo Halkos (2018):

Este estudo explora a ligagao entre a responsabilidade social empresarial e a
capacidade inovadora das organizagdes, apresentando a influéncia que elementos
que moldam a capacidade inovadora tém no endosso da responsabilidade social. O
trabalho utiliza um modelo de equacéao linear com dependentes variaveis ligadas a

inovacgéo e calcula o quanto elas influenciam no nivel de responsabilidade social.
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O autor utiliza a correlagdo de Pearson para medir o grau da correlagao entre
duas variaveis, medindo assim o quanto as variaveis definidas para inovagao
interferem no aumento de agées de responsabilidade social empresarial.

Desta forma, o trabalho ndo apresenta nenhum mecanismo para medir nivel

de maturidade propriamente dito.

- Estudo Liu (2018):

Este estudo faz a proposta de um sistema de critérios de avaliagdo da gestao
de fornecedores em cinco dimensdes, sdo elas: processo de compras, eficiéncia
operacional, coordenagado de relacionamentos, alinhamento de estratégias e
responsabilidade social corporativa. Um modelo de maturidade é desenvolvido com
base no gerenciamento de processos e a responsabilidade social corporativa é
inserida neste contexto.

Desta forma, o objetivo deste estudo € identificar pontos fracos no
gerenciamento de fornecedores e apresentar estratégias de melhoria continua,
através da avaliagdo da maturidade do gerenciamento de fornecedores.

O modelo proposto traz cinco niveis de maturidade que sdo descritos pelos
autores no trabalho, a forma de avaliacdo dos niveis foi realizada através de
questionarios enviados aos respondentes. O questionario foi dividido em duas
etapas, uma com perguntas relacionadas a informacdes da empresa e outra com os
indicadores propostos dentro das cinco dimensdes apresentadas, os respondentes
avaliavam esses indicadores classificando a relacdo da empresa com 0os mesmos
nos niveis de maturidade propostos.

Na sequéncia o autor faz uma tratativa estatistica entre os valores
encontrados para as diferentes dimensoes.

O objetivo de incorporar a responsabilidade social as dimensdes avaliadas
supriu uma lacuna existente nos modelos de maturidade voltados para a cadeia de
suprimentos, no entando, sdo poucos os indicadores de responsabilidade social
abordados, apresentando a RSE de forma genérica.

Um fator importante levantado pelos autores € de que o questionario foi
limitado a apenas um respondente por empresa, sem o0 acompanhamento dos
pesquisadores e a analise de evidéncias, desta forma as respostas obtidas podem

ser tendenciosas.
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- Estudo Petruzzelli (2018):

Os autores investigam qual a relagdo entre a maturidade do conhecimento e o
valor da inovagao. Para o presente trabalho a analise deste estudo sera em relacao
a como os autores verificaram a maturidade do conhecimento, como a definiram,
entre outros. As empresas avaliadas s&o da area de biotecnologia.

Para definir a maturidade, indicadores como tempo da empresa, tamanho da
empresa, numero de patentes, quantidade de citagdes dessas patentes em estudos,
idade das patentes, tamanho das equipes, idade das equipes, se a empresa €&
piblica ou privada, entre outros.

Os critérios e bases utilizados para a definicdo da maturidade nao foram
apresentados neste estudo, que se deteve em avaliar estatisticamente a relagao
entre o nivel de maturidade do conhecimento da empresa e a sua geragdo de

inovacao.

- Estudo Bastas (2019):

Bastas e Liyanage desenvolveram uma estrutura com o objetivo de orientar a
implantagédo da sustentabilidade seguindo o triplo bottom line e usando os principios
da gestdo da qualidade e gestdo da cadeia de suprimentos. As etapas praticas
conduzem os gestores pelas fases de identificagdo das prioridades de
sustentabilidade para o negdcio e a integragdo dos niveis atuais de sustentabilidade
com os niveis de maturidade formulados para a implantagdo e aprimoramento da
gestao de qualidade e cadeia de suprimentos.

Uma avaliagdo quantitativa da maturidade foi estabelecida na estrutura
conceitual, onde foi realizada uma avaliagcdo do estado atual da empresa, esta é
realizada através da atribuicdo de pontuagdes de 0 a 5 de acordo com os critérios
estabelecidos, em relagdo aos indicadores dos principios de gestdo de qualidade e
cadeia de suprimentos com referéncia aos parametros de sustentabilidade. Os
indicadores sociais foram adaptados a partir de indicadores utilizados pelo GRI, ao
se falar de desenvolvimento social, e resultado do feedback de um painel Delphi
realizado com especialistas.

Para definir essas pontuacgdes e conceitos de cada nivel os autores utilizaram

o Ciclo PDCA como base, a coleta de dados para avaliar os indicadores foi realizada
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pelos proprios pesquisadores, que observando a rotina diaria da gestdo e
discussdes com o0s especialistas da empresa atribuiram as pontuagdes. A seguir é
apresentado um quadro com a descrigdo utilizada pelos pesquisadores de cada

categoria de pontuagao da avaliagédo de maturidade.

Quadro 13 - Descri¢cédo de pontuagéo e categoria da avaliagdo de maturidade

Pontuaciao - Categoria

Descrigao

0 - Nenhuma evidéncia de implementagao

Mecanismo ou processo de gerenciamento n&o
alinhado com os requisitos de medicdo e

relatorio de sustentabilidade.

1 - Processos informais/ inadequados

Mecanismo ou processo de gerenciamento

alinhado informalmente com indicadores de
sustentabilidade. Medicao e relatérios realizados

informalmente.

2 - Parcialmente implementado

Indicadores de sustentabilidade estabelecidos.
Mecanismo ou processo de gerenciamento
formalmente alinhado para alguns dos
indicadores de sustentabilidade, mas ndo para

todos.

3 - Processo formal implantado, incluindo todos

os parametros de sustentabilidade

Indicadores de sustentabilidade estabelecidos.
Mecanismo ou processo de gerenciamento
formalmente alinhado para todos os indicadores

de sustentabilidade.

4 - Evidéncias de melhoria continua apds

processo formal implantado.

Em adigdo ao item 3, agdes de melhoria
documentadas e controladas para os indicadores

de sustentabilidade.

5 - Totalmente implementada, incluindo todos os

indicadores de sustentabilidade do GRI.

GRI

vigos

Todos os indicadores do para

sustentabilidade estdo em para o
mecanismo ou processo de gestdo, juntamente
com acdes de melhoria documentadas e

controladas.

Fonte: Adaptado de Bastas (2019)

Os pesquisadores utilizam seis diferentes niveis para avaliacdo de maturidade

nesta pesquisa.

Os indicadores foram desenvolvidos pelos pesquisadores e os resultados

para os niveis de maturidade foram apresentados de forma quantitativa e qualitativa,
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na sequéncia os pesquisadores apresentaram propostas de melhorias para a
organizacédo de acordo com os pontos fortes e pontos com necessidade de melhoria

levantada, no aspecto da gestao de qualidade e cadeia de suprimentos.

- Estudo Johansson (2019):

Nesta pesquisa, os autores tém por objetivo teorizar, analisar e desenvolver o
valor da comunicagao em nivel organizacional. Para isso realizam uma revisao da
literatura que resulta em seis areas tedricas que estdo relacionadas com a
maturidade da comunicagdo nas organizagdes. Essas seis areas foram avaliadas
em um estudo de caso realizado em diversas areas de 11 empresas, analisando as
percepcdes das partes interessadas em relagdo a maturidade da comunicacédo de
suas respectivas organizagodes.

A partir desta analise os pesquisadores propdem um Indice de Maturidade em
Comunicacao, que inclui quatro niveis de maturidade, variando de emergente a
maduro. Para cada uma das seis areas levantadas na revisao bibliografica, os
autores apresentam um critério de avaliagdo dentro destes quatro niveis de
maturidade proposto.

O trabalho nao apresenta aplicacdo pratica e nenhuma forma de avaliacéo
quantitativa dos niveis de maturidade, assim como nao apresenta critérios de

Responsabilidade Social para a area da comunicagao no artigo.

- Estudo Prashar (2019):

O objetivo deste estudo €& apresentar uma estrutura gerencial facil de
implementar para orientar a visualizagédo, implementacao e geragao de relatérios de
sustentabilidade energética para as industrias,.

O pesquisador neste estudo propde uma estrutra de trés etapas apds uma
revisdo sistematica de literatura e validagcdo em um processo de pesquisa-acao
realizada em empresas na area de fundicdo e téxtil na india.

O modelo traz uma forma de avaliagao, através de indicadores, do impacto na
sustentabilidade das atividades de chado de fabrica através de questionarios,
expandindo o escopo de otimizagcdo de energia para obter beneficios de

sustentabilidade.
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Apos avaliagao nas industrias € proposto um plano de agao para melhoria da
sustentabilidade energética, essas a¢gdes sdo acompanhadas e seus resultados s&o
avaliados. A ferramenta implementada é acompanhado por 12 meses para a
validacdo da mesma por especialistas, que avaliam o modelo proposto de forma
positiva, devido sua simplicidade e facilidade na aplicagao.

O modelo se baseia em um modelo de maturidade energética proposto
anteriormente por outros autores, em conceitos da ISO 50001 e em sistemas de
gerenciamento energético. Indicadores de sustentabilidade relacionados com o tema

apresentados no GRI s&o incorporados neste modelo.

- Estudo Verdegay (2019):

Apresenta um Modelo de Maturidade em Processos, baseado no modelo
existente PMM, que considera os processos atualmente estabelecidos em cada fase
de projetos arqueolégicos como referéncia para aprimorar a analise de informagdes,
geracao de relatorios, gerenciar e controlar os processos estabelecidos e auxiliar em
um processo de tomada de decisdes em alto nivel.

As informacbes necessarias para definicdo das etapas propostas foram
coletadas durante os processos de campo e laboratério, realizando uma analise da
aplicagao e do gerenciamento da tecnologia a partir de uma estrutura de governancga
de Tl em empresas que oferecem servigos de arqueologia na Colémbia.

O estudo apresenta uma aplicacéo hipotética do PMM em uma empresa de
consultoria em arqueologia, para isso um conjunto de parametros técnicos é
estabelecido. Apds avaliagdo dos processos € realizada uma avaliagao do nivel de
maturidade atual dos processos, finalizando com a proposta de um plano de
melhoria continua.

Os indicadores utilizados para avaliacdo nao foram apresentados, ndo sendo
possivel assim estabelecer a utilizacdo ou ndo de indicadores de responsabilidade
social. No decorrer da apresentacado do trabalho apenas cita a utilizagao de fatores

de responsabilidade social para a tomada de decisdes

- Estudo Vermeulen (2019):
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O estudo de pesquisa apresenta um roteiro estratégico de desenvolvimento
de fornecedores de manufatura local como apoio a decisdo, possibilitando
determinar o nivel de maturidade de uma cadeia de fornecedores locais de produgéo
em conjunto com os requisitos tecnoldgicos ou de capacidade necessarios para a
organizagao.

Para isso, os pesquisadores trazem uma revisao sistematica da literatura
sobre os desafios atuais dos fornecedores locais de fabricagdo, os requisitos de
desenvolvimento e as estruturas de suporte atuais. Os requisitos e estratégias foram
pesquisados em conjunto com as estratégias e politicas governamentais.

O roteiro proposto ilustra quatro fases necessarias para o desenvolvimento de
uma cadeia de fornecedores locais para garantir sua sustentabilidade. Cada fase
possui elementos chave que precisam ser desenvolvidos para possibilitar 0 avango
para o proximo estagio. Os estagios definidos sdo: Sociais e educacionais,
infraestrutura e tecnologia, seguranga comercial e longevidade e integracéo.

Um modelo matematico foi criado para quantificar a conformidade de
fornecedores de manufatura locais, para cada elemento-chave ao longo dos
estagios propostos. Porém este € apresentado em partes no artigo. Como saidas do
modelo proposto sdo apresentados planos de acado para desenvolver fornecedores
locais, mapas de calor ilustrando a comparacao entre os fornecedores locais com
base no investimento versus recompensa e um plano de gerenciamento de projeto
para desenvolvimento de fornecedores de manufatura locais.

As fases propostas e a aplicacdo de mecanismos de financiamento e apoio

foram empiricamente testadas na pesquisa para auxiliar no desenvolvimento.

- Estudo Wolniak (2019):

Este estudo apresenta por objetivo medir o nivel de maturidade dos sistemas
de gestao da qualidade nas organizagdes que tem sistemas de gestado da qualidade
baseados na ISO 9001 na Polbnia, para isso investiga quais sdo os fatores que
influenciam no nivel de maturidade de um sistema de gestao da qualidade.

O modelo utilizado para medir o nivel de maturidade foi desenvolvido pelo
autor, porém nao € apresentado no trabalho. O autor considera que os critérios de
organizagédo sustentavel devem ser abordados, especialmente porque a ISO em

questao se concentra no conceito de organizagao sustentavel.
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Desta forma, os principais objetivos deste modelo sdo medir o nivel de
maturidade dos sistemas de gest&o e investigar os fatores que influenciam os niveis
de maturidade.

Uma avaliacdo importante apresentada pelo autor é o levantamento de que
pontos considerados socialmente responsaveis que sdo abordados pela norma ISO,
trazem maior atencdo das empresas, uma vez que suas acg¢des impactam
diretamente em suas certificacbes e apresentacdo de resultados formais, e ag¢des
nao exigidas pela ISO, porém consideradas como de responsabilidade social, ndo
tém a atencdo dos gestores da mesma forma, pois n&o apresentam impacto na
apresentacao de resultados direto.

Na sequéncia deste topico é apresentado o quadro 14 com um comparativo
entre os estudos apresentados, o mesmo auxilia no processo de avaliagdo critica
dos mesmos e apresentagdo das lacunas existentes para justificativa do trabalho

proposto.



Quadro 14 - Comparativo entre Modelos de Nivel de Maturidade relacionados a RSE
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Baseado em
essiales Dimensoes/ Critérios de LIEEED Cl Aplica- | Questiona- It [T BIES O
Autor/ ano | maturidade Nivei e avaliagao = - Contribuicao Responsabili-
<z iveis avaliagao o8 cao rio -
ja matematico dade Social
existente?
Machado CMMI 5 (Nivel 1, nivel 2, | Apresenta de | Ndo apresenta | N@o Nao Propde uma estrutura | Aponta a
et al. nivel 3, nivel 4 e | forma 0s critérios de maturidade para | utilizagdo de
(2017) nivel 5). descritiva e | que utiliza integracao da | indicadores
genérica para sustentabilidade guiada | genéricos
cada nivel | avaliagao. pela  evolugdo das
proposto capacidades de
apenas. operagodes sustentaveis.
Halkos Nao N&o apresenta Nao N&o apresenta | Nao Néo Avalia a relagdo | N&o apresenta
(2018) apresenta os critérios disponivel | existente entre a
que utiliza capacidade inovadora
para das organizagbes e o
avaliagao. endosso desta em
acdes de
responsabilidade social.
Liu et al | Cita o OPM3 | 5 (Nivel 1, nivel 2, | Apresenta os | Sim Sim N&o ) Apresenta um modelo | Social (salario e
(2018) e outros | nivel 3, nivel 4 e | critérios disponivell | 4o avaliagéo de | bem estar,
modelos nivel 5). utilizados maturidade de | saude e
para gestdo para cada fornecedores da cadeia | seguranga
da cadeia de nivel de suprimentos | ocupacional,
suprimentos. proposto. incluindo indicadores de | treinamentos de

responsabilidade social.

trabalhadores e
aspectos
ambientais.




60

Petruzzelli | N&@o N&o apresenta Nao Nao apresenta | N@o Néo Investiga a existéncia de | Cita indicadores
et al. apresenta 0s critérios disponivel relagdo entre a | voltados para a
(2018) que utiliza maturidade do | idade dos
para conhecimento e o valor | funcionarios,
avaliacao. da inovagao. representando
uma parte da
diversidade
tratada pela
responsabilidad
e social.
Bastas e | Nao 6 (0. Nenhuma | Apresenta os | Ndo apresenta Sim Disponivel | Apresentar uma | GRI
Liyanage evidéncia, 1. | critérios 0s critérios estrutura construida
(2019) Processos utilizados que utiliza com base nos principios
informais, 2. | para cada | para de gerenciamento da
Parcialmente nivel avaliagéao. qualidade e da cadeia
implementado, 3. | proposto. de suprimentos para
Processo formal facilitar a integragdo da
implantado, 4. sustentabilidade no
Evidéncias de gerenciamento de
melhoria continua negocios.
e 5. Totalmente
implementada
com todos os
indicadores).
Johansson | Nao 4 (1. Imaturo, 2. | Apresenta os | Ndo apresenta | Nao Disponivel Desenvolver um indice | Ndo apresenta
et al. Emergente, 3. | critérios 0s critérios de  Maturidade em
(2019) Estabelecido e 4. | utilizados que utiliza Comunicacao (CMI)
Maduro). para cada | para para investigar o papel
nivel avaliagéo. da comunicagdo nas

proposto.

organizagbes e que o
mesmo seja utilizado
para desenvolver niveis
mais altos de
maturidade da
comunicagao.
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Prashar Modelo  de | Nao apresenta Apresenta Nao apresenta | SiM Néo Apresenta modelo | |ndicadores
(2019) Maturidade indicadores | os critérios disponivel | baseado em pesquisa- | gmbientais
de levantados que utiliza agdo, onde  aopods | |igados a 4rea
Gerenciamen em revisdo | para levantamento de | energética
to Energético bibliografica. | avaliag&o. indicadores  apresenta
(INTRONA et proposta de melhoria
al., 2014) continua.
Verdegay e | PMM 4 (1. Execugao de | Apresenta Nao apresenta | Aplicagcdo | Nao Apresenta um design | Nao apresenta
Rodriguéz atividades junto as | os critérios | hipotética | disponivel novo e original de uma
(2019) estratégicas, 2. | etapas de | que utiliza Estrutura de Maturidade
Execugéao de | aplicagao. para de processo para
atividades avaliacao. conhecimento
complementares, arqueolégico e
3. Execucgédo de gerenciamento de
atividades dados aplicada para a
desejaveis e 4. tomada de decisoes.
Execugéao de
atividades
suportadas por
TI).
Vermeulen | N&@o Nao apresenta Nao Apresenta as | Sim Néo Desenvolve um roteiro | Apresenta um
e apresenta equagdes disponivel | estratégico para o | requisito
Oosthuizen utilizadas, desenvolvimento de | denominado
(2019) porém néao fornecedores de | Social e
apresenta 0s manufatura locais, como | educacional
critérios uma ferramenta de | apenas.
utilizados para apoio a decisao,
ponderar  ©0s avaliando o nivel de
requisitos maturidade destes
propostos. fornecedores em
relacdo a requisitos

apresentados.
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Wolniak
(2019)

Cita apenas
ser um
modelo
proposto

pelo mesmo
anteriorment
e

N&o apresenta

Nao
apresenta

Nao apresenta
0s critérios
que utiliza
para

avaliagéo.

Sim

Nao
disponivel

Medir os nivel de

maturidade dos
sistemas de gestdo da
qualidade em

organizagbes com um
sistema de gestdo
implementado

compativel com a ISO
9001 e apresentar
fatores que influenciam
estes niveis.

Indicadores
sociais

ambientais que
estdo presentes

na ISO 9001.

e

Fonte: Autoria prépria (2019)
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Verifica-se, desta forma, pesquisas que trabalham com niveis de maturidade
e modelos que auxiliam a chegar nestes niveis, seja de forma qualitativa ou
quantitativa, esses trabalhos se utilizam de diferentes formas de avaliar, mensurar e
analisar os dados. Percebe-se que nenhum dos trabalhos avaliados estdo voltados
para a avaliagdo do nivel de maturidade de responsabilidade social dentro das
empresas, e que aqueles que trabalham a RSE a fazem de forma a avaliar a
maturidade desta em relagéo a outros tépicos como a gestdo de qualidade, inovagao
tecnologica e outros, ndo apresentando necessariamente o nivel de maturidade de
responsabilidade social, principalmente em relacdo a todos as diretrizes de
responsabilidade social a serem propostas neste trabalho.

Um ponto que pode ser observado e que é destacado no estudo de Wolniak
(2019), é que as pesquisas medem topicos que geralmente sdo pontos legais, e
necessarios para cumprimento de regulamentos e normas, como pode ser percebido
pelos indicadores de responsabilidade social avaliados nos estudos de Liu et al.
(2018) e Petruzzelli et al. (2018), nestes topicos empresas acabam por fazer
esforcos maiores em seus cumprimentos, dado que pode haver consequéncias
legais e percas de certificagcbes, acarretando problemas maiores para as
organizagoes.

Ja areas de avaliacdo da responsabilidade social que ndo apresentam uma
exigéncia legal e normativa e, sendo consideradas mais brandas em avaliagbes nao
sdo evidenciadas com frequéncia, tendo sido encontradas apenas no estudo de
Bastas e Liyanage (2019) que utilizam os indicadores de GRI, ndo permitindo assim
a realizagdo de projetos que agregam e trazem beneficios diversos, pois como
colocado por Green e Peloza (2011), ainda tem-se uma deficiéncia conceitual de
responsabilidade social com relacdo aos modelos que consideram as ac¢des voltadas
para a Responsabilidade Social, ndo tendo assim claro para as areas envolvidas
quais tipos de acbes fazem parte do modelo, e logo, quais o0s niveis reais de
responsabilidade social sdo necessarios para a real maturidade de uma empresa
socialmente responsavel.

Por este motivo, percebe-se, pela avaliacdo dos estudos que quando uma
empresa trata de projetos e agdes de RSE, no geral, ela pratica apenas agdes de
meio ambiente e ajuda social e financeira, ndo tendo a percepg¢do de outras agdes
consideradas como socialmente responsaveis, como por exemplo o

desenvolvimento dos trabalhadores, cuidados com seguranga, aspectos de apoio a
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diversidade e ndo discriminagao, suporte e atendimento a clientes e outros, assim
como nos estudos de Prashar (2019), Vermeulen e Oosthuizen (2019), Petruzzelli et
al. (2018), Liu et al. (2018) e Machado et al. (2017).

Sendo assim, vericam-se lacunas existentes na literatura que tornam a
proposta desta pesquisa valida e com contribuicdes importantes para a academia,

sociedade e meio empresarial.

2.6 CONSIDERAGOES SOBRE O CAPITULO

Neste capitulo foram contextualizados conceitos a fim de contribuir com a
consolidacdo dos objetivos deste trabalho. Foram apresentados o conceito de
Responsabilidade Social e Responsabilidade Social Empresarial, quem sao os
agentes envolvidos em acgbes de responsabilidade social, os impactos que um
marketing bem feito e pesquisas bem realizadas podem trazer para as empresas
agregando estratégias para manterem-nas de forma competitiva no cenario em que
se inserem.

Também foi apresentada a evolugdo da Responsabilidade Social e
ferramentas que existem para o desenvolvimento de relatérios de responsabilidade
social e normativas para certificagdes nas empresas. Assim como foram trazidos
modelos de avaliacdo do nivel de maturidade de forma geral, e os que tratam de
alguma forma sobre responsabilidade social.

Desta forma percebe-se que a partir da exposi¢cao dos conceitos apontados
no decorrer deste capitulo, alguns objetivos especificos do trabalho foram atendidos,
sendo eles: identificar as caracteristicas da responsabilidade social de uma
empresa, estabelecer indicadores para avaliacdo de responsabilidade social,
identificar instrumentos de avaliacdo para os niveis de maturidade e analisar os
modelos de maturidade voltados a responsabilidade social.

No proximo capitulo deste trabalho sera tratado o modelo proposto para
avaliagcdo do nivel de maturidade de empresas em relacdo a Responsabilidade

Social Empresarial.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo tem como objetivo apresentar a metodologia de avaliagdo do
nivel de maturidade de Responsabilidade Social de empresas. Para isso, o capitulo
sera dividido em caracterizagdo da pesquisa, base teorica para o desenvolvimento
da metodologia, metodologia utilizada para a pesquisa e, na sequéncia, é
apresentada a proposta da metodologia para avaliagdo do nivel de maturidade de

Responsabilidade Social Empresarial.

3.1 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Em relacdo a natureza da pesquisa, esta é classificada como aplicada, ja
que foi realizado um estudo sobre os temas responsabilidade social e modelos de
nivel de maturidade a fim de propor uma metodologia que permita avaliar a
maturidade de empresas em relacdo ao conceito de responsabilidade social. De
acordo com Gil (2008) a pesquisa tem objetivo de gerar conhecimento para
aplicagdes praticas.

Quanto ao objetivo a pesquisa é classificada como exploratéria ja que, por
meio de uma revisao bibliografica, foram mapeadas as variaveis de responsabilidade
social, além de aprofundar o tema da pesquisa e fazer uma analise do mesmo. (GIL,
2008).

Sobre a abordagem do problema esta é classificada como combinada
(quanti-qualitativa), uma vez em que se inicia com uma pesquisa bibliografica
trazendo conceitos e buscando definir as variaveis apresentadas na literatura e, na
sequéncia é proposto um modelo para avaliar o nivel de maturidade, trazendo um
modelo onde os dados coletados estdo em formato numérico, com significados
marcados pela expressao objetiva dos préprios dados analisados (GIL, 2008).

O método de pesquisa é classificado como estudo de caso, pois € proposto
uma metodologia que é aplicada para investigar um fendbmeno dentro de uma
realidade existente (YIN, 2001).

Para finalizar, a coleta de dados é realizada a partir de questionarios que

tem por finalidade obter informacgdes referentes ao assunto a ser tratado (GIL, 2008).
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Quadro 15 - Caracterizagao da Pesquisa

CARACTERIZAGAO DA PESQUISA
Quanto a natureza da pesquisa Aplicada
Quanto aos objetivos da pesquisa Exploratéria
Quanto a abordagem do problema Combinada (quanti-qualitativa)
Quanto ao método de pesquisa Estudo de caso

Fonte: Autoria prépria (2019)

A seguir sera apresentada a base teodrica para o desenvolvimento da
metodologia de avaliagdo da percepgdo do consumidor em relagdo a

responsabilidade social empresarial.

3.2 BASE TEORICA PARA O DESENVOLVIMENTO DA METODOLOGIA DE
AVALIACAO DE NIiVEL DE MATURIDADE EMPRESARIAL

Para iniciar o trabalho, foi realizada a construgdo de um portfélio bibliografico,
que proporcionou a base tedrica necessaria para o desenvolvimento do mesmo. Foi
entdo, realizado uma pesquisa por trabalhos ja publicados, nacionais e
internacionais, que apresentam caracteristicas similares ao trabalho proposto e o
tema em estudo.

Para iniciar a pesquisa, foram definidas as palavras chaves para a realizacao
das buscas, sendo estas: Responsabilidade social, e Modelo ou Nivel de
maturidade, transcritas para o inglés ficaram: Social Responsibility, Maturity model e
Maturity level.

A busca realizada foi por pares, combinando maturity model e social
responsibility, maturity level e social responsibility.

Com as palavras combinadas o préximo passo dado foi a busca nas bases de
dados. As bases de dados escolhidas foram bases disponibilizadas pela CAPES,
vinculadas a area de conhecimento Engenharias Ill (Engenharia de Producgao,
Higiene e Seguranga do Trabalho). Apos as buscas foi verificado que determinadas

bases apresentaram o maior numero resultados e estas foram escolhidas para a
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pesquisa, foram estas: Web of Science, Emerald, Scopus, Springer Link, Scielo e
Science Direct.

Na sequéncia foi realizada a busca por artigos, ndo houve a definicdo de um
corte temporal, devido ao fato de que autores renomados na area de
responsabilidade social vém publicando ha um longo tempo, com materiais
relevantes e pertinentes a pesquisa, fazendo com que nao fosse desperdicado o
conhecimento adquirido. Na tabela 1 é descrito a quantidade de artigos encontrados.
O maior numero de artigos encontrados foi na base Science Direct (221 artigos), em

seguida na Web of Science e Scopus com 19 artigos em cada.

Tabela 1 - Total de artigos encontrados

Primeiro Segundo Web of Scielo Science Springer
Scopus Emerald Total
eixo eixo Science Ebsco Direct Link
“Social “maturity
7 2 132 3 5 157
responsibility” level”
“Social “maturity
11 12 3 89 5 6 126
responsibility”  model”
Total de
. 283
artigos

Fonte: Autoria propria (2019)

Como exposto na tabela 1, depois de realizadas todas as combinacgbes das
palavras-chave, a quantidade bruta de artigos encontrados foi de 283 artigos
possiveis de serem utilizados na pesquisa.

Na sequéncia, os artigos encontrados foram transferidos para o software
Mendeley, de modo a facilitar a organizagcdo e verificar a existéncia de artigos
duplicados encontrados nas bases escolhidas. Assim, 31 artigos foram encontrados
como duplicados na pesquisa, restando apenas 252 artigos.

Apos a exclusdo dos artigos duplicados, os materiais que eram de
conferéncias, eventos, simpodsios e congressos também foram excluidos,
considerando apenas o uso dos artigos de periddicos. Assim, foram excluidos outros

25 artigos nesta etapa, restando 227 artigos para serem lidos por titulo e resumo.
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Realizado a leitura de titulo e resumo dos 227 artigos, 182 ndo se mostraram
pertinentes ao tema de pesquisa, restando um total 45 artigos para serem
analisados na etapa seguinte da pesquisa. Este grande volume de artigos excluidos
se deve ao fato de por estarmos na area de Engenharias lll, foi encontrado um
volume consideravel de artigos das areas de saude e seguranga. A tabela a seguir

apresenta os filtros utilizados.

Tabela 2 - Filtros utilizados

Filtros utilizados Entradas Exclusdes Percentuais
Total bruto de artigos 283

Artigos duplicados 31 10,95%
Capitulos de livros, conferéncia, simpésio,

eventos 25 8.83%
Leitura de titulo 103 36,4%
Leitura de resumo 79 27,91%
Total de artigos excluidos 238 84,09%
Total de artigos selecionados para 45

construcao do portfélio

Fonte: Autoria propria (2019)

Os métodos de Revisédo Bibliografica Sistematica apresentam uma eficiente
forma de busca, com parametros a serem seguidos que permitem chegar em um
portfolio de pesquisa.

Um total de 45 artigos foi selecionado para leitura na integra e utilizagdo na
pesquisa, para composicao do portfélio da revisdo bibliografica. De forma criteriosa
os artigos foram lidos, em busca de se encontrar as dimensdes e principios mais
utilizados para a constru¢cao das caracteristicas que sao avaliadas quando se fala de
Responsabilidade Social e do modelo de maturidade para Responsabilidade Social.

Foram avaliados também os modelos de niveis de maturidade encontrados a
fim de se analisar os mesmos de forma critica e propor um modelo original para
avaliacao do nivel de maturidade da responsabilidade social empresarial.

Para acrescentar ao trabalho foram analisados também livros e materiais de

conferéncias e simpdsios que foram considerados pertinentes ao tema, bem como
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teses e dissertacbes que apresentassem semelhanca com o tema abordado
encontrados em repositorios académicos.

Durante a anadlise dos artigos foram identificados o ano de publicagao e, os
periddicos que mais apresentaram publicacdes relevantes referentes a pesquisa
proposta. Desta forma, o grafico 1 apresenta a relagdo entre os anos e a quantidade

de artigos selecionados para composi¢ao do portfolio final.

Grafico 1 - Relagado entre ano e quantidade de artigos publicados
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Fonte: Autoria propria (2019)

Avaliando o grafico é observado que o ano em que houve o0 maior numero de
publicacdes foi 2019, com 13 publicagdes, mostrando o quanto o tema é atual. E
verificado também, que nos ultimos anos temos uma crescente na quantidade de
artigos sendo publicados, sendo assim, € possivel destacar que, apesar de o tema
Responsabilidade Social ser tratado ja a algumas décadas, este ainda atrai o
interesse de pesquisadores e que a avaliagao de niveis de maturidade dentro deste
tema pode ser considerado um tema que esta sendo abordado com mais énfase na
atualidade.

Na sequéncia, no quadro 16, sdo apresentados os periddicos que mais

publicaram em relagao ao tema.
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Quadro 16 - Periddicos encontrados no portfélio final

Periédico Artigos encontrados

Journal of Cleaner Production 16

Sustainability (Switzerland)

Sustainable Production and Consumption

Procedia - Manufacturing

Procedia - Social and Behavioral Sciences

Social Responsibility Journal

Journal of Business Research

Public Relations Review

Ecological Economics

Intellectual Economics

4
3
2
2
Ecological Indicators 2
1
1
1
1
1
1

Corporate Social Responsibility and Environmental
Management

International Journal of Project Management

Industrial Marketing Management

International Journal of Information Management

Safety Science

Journal of Air Transport Management

Management Accounting Research

IFAC Proceedings Volumes

Knowledge-Based Systems

Revista de Administragao

[RU BEE U BEEO BEEO BRSO BEEO BES U G A PR

Transylvanian Review of Administrative Sciences

H
(3]

Total de artigos

Fonte: Autoria propria (2019)

Como mostrado no quadro 16, 35,5% dos artigos foi encontrado no periédico
“Journal of Cleaner Production”, totalizando 16 artigos. Em seguida “Sustainability
(Switzerland)” com quatro artigos, “Sustainable Production and Consumption” com
trés artigos e “Procedia - Manufacturing”, “Procedia - Social and Behavioral
Sciences” e “Ecological Indicators”, com 2 artigos em cada periodico.

No total foram encontrados 22 periddicos com artigos publicados sobre o
tema, o que mostra que publicacbes relacionadas ao tema deste trabalho estao

distribuidas em varios periddicos que demonstram seu interesse pelo tema.

3.3 PROPOSTAS DA METODOLOGIA
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Para apresentar a proposta de modelo, sera necessario dividir essa secao
em: base tedrica (identificagdo dos principios e diretrizes da responsabilidade social)

e base técnica (identificagdo do modelo de niveis de maturidade proposto).

3.3.1 Base tedrica: identificacdo dos Principios e Diretrizes da Responsabilidade

Social Corporativa

De posse dos 45 artigos selecionados para compor o portfélio final, foi dado
inicio a uma leitura cuidadosa, para encontrar os Principios e Diretrizes mais
destacados pelos autores analisados na literatura. Foi observado que no geral, os
Principios utilizados sdo reduzidos em relacdo aos relatérios, normativas e
ferramentas existentes de Responsabilidade Social Empresarial. Desta forma,
realizou-se a pesquisa e analise destes relatorios, normativas e ferramentas ja

consolidadas para a Responsabilidade Social.

Nesta analise foi percebido que alguns dos trabalhos citavam os Relatérios de
Responsabilidade Social, porém a maioria dos artigos, tais como Vermeulen (2019),
Prashar (2019), Bastas (2019) e outros, ndo o faziam e apresentavam apenas
alguns pontos das diretrizes de Responsabilidade Social abordados nestes
materiais, desta forma, e para que todas as informacdes fossem consideradas, foi
definido realizar a analise, ndo somente de artigos, mas principalmente dos
relatorios, ferramentas e normas ja abordados para a construgao do referencial

tedrico.

Na analise realizada, foi concluido que os estudos e outros meios estudados
consideram diretrizes que compdem o conceito de Responsabilidade Social, destas
foram definidas 6 (seis) diretrizes a serem avaliadas: Direitos Humanos, Praticas
trabalhistas, Sociedade, Praticas Leais de Operagao, Meio Ambiente e Questdes

relativas ao consumidor, como pode ser obervado na figura 4.
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Figura 4 - Diretrizes de Responsabilidade Social

Direitos
Humanos

Questoes
relativas ao \ Sociedade

@I_dw ~~— A_ -

Responsabilidade
Social
r//h‘\ \
Praticas leais Meio
de operagio \ Ambiente
Praticas

trabalhistas

——

Fonte: Autoria propria (2019)

%

Também foi observado que, os autores e relatorios abordavam tépicos a
serem avaliados nestas diretrizes e estes foram denominados como perspectivas.
Estas sdo apresentadas de forma esquematizada no quadro 17, que mostra o

resultado da sintetizacdo da Revisao Sistematica de Literatura realizada.
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Quadro 17 - Diretrizes e Perspectivas de Responsabilidade Social para o modelo proposto

Direitos
Humanos

Diretrizes

Due
Diligence

Driscriminag
&0 de grupos
vulneraveis

Resolugao
de queixas

Trabalho
infantil

Perspectivas

Trabalho
forgado ou
analogo ao
escravo

Politicas de
segurancga

Direitos dos
povos
indigenas e
locais

Praticas
trabalhistas

Emprego e
condigdes de
trabalho

Liberdade de
associacgao e
negociagao
coletiva

Saude e
seguranga do
trabalhador

Desenvolvimen
to humano e
treinamento

Diversidade de
igualdade e
oportunidades

Sociedade

Envolvimento e
desenvolvimen
to da
comunidade

Praticas
Leais de
Operacao

Combate a
corrupgao

Envolviment
0 com
politicas
publicas

Concorrénci
aleal

Respeito ao
direito de
propriedade

Meio
Ambiente

Prevenca
oda
poluicédo

Uso
sustentav
el de
recursos

Mudancgas
climaticas

Protecao
do meio
Ambiente
e
diversidad
e

Questoes
relativas
ao
consumid
or

Marketing
leal

Saude e
seguranga
do
consumidor

Consumo
sustentavel

Atendiment
0 e suporte
ao

consumidor

Acesso a
produtos e
servigos
essenciais

Fonte: Autoria prépria (2019)

A partir das diretrizes e perspectivas, foram elaboradas as questdes para o

instrumento de pesquisa, com o cuidado de inserir todos os principios abordados.

Pesquisas anteriores nao apresentaram todos os topicos abordados em relacédo a
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responsabilidade social. Aquelas que abordaram os indicadores apresentados em
algum relatério ou normativa o fizeram de forma a considerar apenas uma
ferramenta (norma ou relatério), ndo tendo o cuidado de verificar pontos que
pudessem complementar os indicadores apresentados nestas ferramentas.

Com base em 26 perspectivas distribuidos em 6 diretrizes, foram elaboradas
perguntas de avaliacdo para os respondentes, confome Apéndice A.

O quadro 18 apresenta os conceitos envolvidos em cada diretriz e
perspectiva, que sao as variaveis sugeridas para o modelo em construgcédo. A partir
desta etapa a estrutura do modelo para medi¢cao do nivel de maturidade passa a ser

construida.
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Quadro 18 - Diretrizes e Perspectivas de Responsabilidade Social (conceitos)

Descrigao

Perspectivas

Descrigao

D1 -

Humanos

Direitos

Nos ultimos anos cresce a

consciéncia e reconhecimento
de que empresas e governo
sao responsaveis por garantir
respeito aos direitos humanos,
lembrando que esses direitos
nao séo apenas de
cumprimento legal e se aplica
a todos os tipos de
relacionamento da empresa.
Desta forma indica até que
ponto a empresa considera 0s
direitos humanos em suas
decisdes estratégicas e

econdmicas.

P1.1 - Due Diligence

Processos abrangentes e pré-ativos de identificar os impactos sociais,

ambientais e econdmicos negativos reais e potenciais das decisbes e
atividades de uma organizagado ao longo de todo o ciclo de vida de um

projeto ou atividade organizacional, visando evitar ou mitigar esses impactos.

P1.2 - Discriminacao e

grupos vulneraveis

Espera-se que a organizagao evite discriminar qualquer pessoa por qualquer
motivo, inclusive evitando discriminagdo dos trabalhadores no local de
trabalho. Espera-se também que evitem qualquer tipode discriminagdo em
relacdo a fornecedores, clientes, parceitos de negdcios e prestadores de
servigo. A discriminagao pode ocorrer por motivos de raga, cor, religiao,
sexo, hacionalidade, opiniao politica e origem social. A existéncia e
implementacdo de politicas para evitar a discriminagdo, bem como acdes
corretivas para caso ocorra qualquer tipode discriminagdo, sao uma

expectativa basica em uma conduta socialmente responsavel.

P1.3 - Resolugao de

queixas

Espera-se que a empresa tenha uma forma de gestao das queixas recebidas
referentes a direitos humanos e que apresente as tratativas para estar de

acordo com as leis e regulamentos existentes.

P1.4 - Trabalho infantil

Abolir o trabalho infantil € um principio chave mundial, espera-se que as
organizacdes tenham acgbes para evitar o trabalho infantii em suas
atividades, bem como a exposi¢cédo de trabalhadores jovens (menores de 18
anos) expostos a trabalhos perigosos, e que evitem contribuir ou tornar-se
cumplice do trabalho infantil mediante seu relacionamento com outros (por

exemplo, fornecedores ou clientes).
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D1 - Direitos

Humanos

P1.5 - Trabalho forgcado

ou analogo ao escravo

Espera-se que a empresa tenha processos robustos para evitar qualquer
tipode trabalho forcado ou analogo ao escravo em suas dependéncias
bem como, que evitem contribuir com este tipo de trabalho ou serem
cumplices mediante suas relagdes com outros (por exemplo,

fornecedores ou clientes).

P1.6 - Politicas de

seguranca

Este topico aborda a conduta do pessoal de seguranga em relagao a
terceiros e o risco de uso de forga excessiva e outras violacbes aos
direitos humanos. A referéncia pessoal de seguranga é feita tanto para
profissionais contratados quanto para colaboradores da organizagéo. A
empresa pode indicar o percentual de trabalhadores que receberam
treinamentos referentes a questdo e desenvolver politicas para evitar o

uso excessivo e abusivo de violéncia.

P1.7 - Direitos dos povos

indigemas e locais

Espera-se que a empresa fornega informagdes sobre os impactos da
organizagdo relacionados aos direitos dos povos indigenas e locais e
como ela os administra. Desta forma é esperada uma forma de gestédo da
empresa para evitar violagdes aos direitos destes povos. Ao respeitar os
direitos é esperado que a organizacao respeite o direitos destes povos a
dar seu consentimento livre, prévio e informado sobre assuntos que os
afetam. Por exemplo, quando uma organizagdo pretende iniciar
operagbes em terras que estdo habitadas ou sdo de propriedade de
povos indigenas.




77

D2 -

Trabalhistas

Praticas

Praticas socialmente
responsaveis sao
fundamentais para a
construgdo da justica, da

estabilidade e da paz social. O
emprego desenvolve papel de
grande importancia para o
desenvolvimento humano.
Fornece informacgdes sobre os
impactos de uma organizagao
no que se refere as relagbes

empresa e trabalhador

P21 -

condicdes de trabalho

Emprego e

Condicbes de trabalho incluem remuneragdo, tempo de trabalho,

periodos de descanso, férias, praticas disciplinares e de demissao,

licenca maternidade e paternidade, horas extras, beneficios.

P2.2 - Liberdade de
associagao e negociagao

coletiva

Abrange praticas de consulta da empresa com seus colaboradores e
representantes, incluindo sua abordagem para comunicar mudangas
operacionais significativas, que podem ter efeitos positivos ou negativos
para os colaboradores. Espera-se que as praticas de consulta da
empresa sejam alinhadas com as normas e padrbes internacionais
relevantes. Os colaboradores devem ter direito a constituir sindicados,

participar deles e negociar coletivamente.

D2 -

Trabalhistas

Praticas

P2.3 - Saude e seguranga

do trabalhador

A salde e seguranca de um trabalhador podem ser afetadas tanto pelo
trabalho que realiza quanto pelo local de trabalho, desta forma espera-se
que a organizagdo se responsabilize pela saude e seguranca
ocupacional, tendo controle dos tipos de trabalho e seus riscos, bem
como do ambiente de trabalho que deve ser controlado seguindo normas
e padrdes. A empresa tem grupos e comités de saude e segurancga, e
fonece aos colaboradores todos os equipamentos e controles de

ambiente necessarios para a garantia de sua saude e seguranca.

D2 - Praticas

Trabalhistas

P2.4 - Desenvolvimento

humano e treinamento

Refere-se a abordagem da empresa no que diz respeito a treinamento e a
melhoria das habilidades dos colaboradores, assim como a avaliagao do
desempenho e desenvolvimento profissional de cada colaborador.
Programas de gestao de competéncias, treinamentos internos e externos,

avaliagdes de desempenho e desenvolvimento, apoio financeiro a cursos
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e treinamentos externos, gestdo do final de carreira profissional

(aposentadoria e desligamentos).

P25 -
igualdade de

Diversidade e

oportunidades

Fornece informagdes relacionadas aos impactos na organizagao
relacionados a diversidade e a igualdade no trabalho de oportunidades e
como a empresa 0s gerencia. S&0 abordados género, faixa etaria e
outros indicadores de diversidade como grupos minoritarios ou

vulneraveis, quando relevantes.

P2.6 - Envolvimento e | Espera-se que a organizagdo tenha uma forma de gestdo e
desenvolvimento da | desenvolvimento de projetos que auxiliem no desenvolvimento da
sociedade sociedade, e que haja o envolvimento da mesma conhecendo os
impactos que as atividades exercidas pelas organizagdes geram,
contribuindo para o sucesso do desenvolvimento da mesma.
D3 E necessario uma gestdo de | P3.1 - Combate & | Espera-se que a empresa apresente formas de gestdo que tragam agées
Sociedade impactos da empresa na | corrupgao de combate a corrupgdo, determinadas aliangas e comportamentos

comunidade, afim de auxiliar o
desenvolvimento da mesma e
apoiar solugdes de problemas

sociais.

trazem risco de corrup¢ao a organizacdo quando podem ser usadas para
desenvolver influéncia indevida no processo. Treinamentos internos para
funciondrios sobre o tema, atividades junto a fornecedores e clientes

podem auxiliar na gestao.
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D4 - Praticas | Em uma sociedade com cada | P4.1 - Envolvimento com | Fala da participacdo da empresa no desenvolvimento de politicas
Leais de | vez mais problemas de | politicas publicas publicas, através de atividades como lobby e contribuigbes financeiras
Operacao conduta que resultam em para partidos politicos, politicos e/ou causas politicas. Espera-se que a
desastres sociais, a ética e organizagado fornega informagdes sobre os impactos relacionados as
transparéncia nas acoes politicas publicas e como as gerencia.
empresariais se torna | p4. 2 - Concorréncia leal | Conduta ética da organizacdo com outras organizacbes e as partes
fundamental para garantir interessadas.
agdes socialmente
responsaveis.
P4.3 - Respeito ao direito | Cuidados com propriedades que podem ser impactadas com os servigos
de propriedade e produtos da empresa, e com comunidades com propriedades de
interesse da empresa, respeitando leis, procurando minimizar e evitar
impactos nocivos ao meio ambienete e comunidades de forma justa e
transparente.
P44 - Prevengao da | Avaliagbes transparentes e reais dos impactos ao meio ambiente,
poluicéo procurando minimizar e evitar todo tipode polui¢ao.
D5 - Meio | A sociedade enfrenta diversos | P5.1 - Uso sustentavel de | Avaliagdo da melhor forma de uso para os recursos da organizagao.
Ambiente desafios ambientais | recursos Procurando formas sustentaveis de utilizagdo e descarte por exemplo.
decorrentes de  atividades | p5 o - Mudancas | Avaliagéo dos impactos que as operacdes e produtos da empresa podem
empresariais e do aumento do | ¢jimaticas causar e procurar minimizar os impactos quando houver.
consumo. A empresa deve ter
agdes que auxiliem a reduzir e
evitar impactos ambientais.
D5 - Meio P5.3 - Protecdo do meio | Trabalhar para verificar todos os impactos e possiveis alterades ao meio
Ambiente ambiente e diversidade ambiente e diversidade e realizar o possivel para reduzi-los e elimina-los.
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D6 - Questdes
relativas  ao

consumidor

A relagdo entre empresa e
consumidor tende a ser cada
mais

vez transparente, a

empresa deve promover
qualidade no atendimento dos
comsumidores e clientes, em
todo o processo, ou seja,
antes, durante e depois da
de

servico. Devendo desta forma

venda e/ou prestagdo
buscar meios para a melhoria
da confiabilidade, eficiéncia,
seguranca e disponibilidade de

produtos e servigos.

P6.1 - Marketing leal

Garantir que todas as informagbes divulgadas em rotulos, meios de
comunicacgao e outros sejam leais e que tragam as informagdes de forma

clara e justa para os consumidores.

P6.2 - Saude e segurancga

do consumidor

Espera-se que a empresa aborde o tema, incluindo os esforgos para
abordar a saude e seguranga ao longo do ciclo de vida de um produto ou
servico, e o cumprimento de regulamentos e/ou coédigos voluntarios de
saude e seguranga do consumidor. A empresa pode descrever seus
imapctos e agestao que faz com a finalidade de promover melhorias no

desenvolvimento do conceito do produto, certificagdo, fabricagdo e

produgdo, armazenamento, descarte, reutilizacdo, reciclagem, entre
outros.
P6.3 - Consumo | Promover e estimular um consumo sustentavel de seus produtos e
sustentavel servigos.
P6.4 - Privacidade do | Espera-se que a organizagao tenha uma forma de gestdo de protecéo da
consumidor privacidade do consumidor, abordando temas como perda de dados de

clientes e violagdes da privacidade do cliente que podem resultar do ndo

cumprimento de leis, regulamentos e/ou outros padrdes existentes.

P6.5 - Acesso a produtos

€ servigos essenciais

Os consumidores devem ter acesso a produtos e servigos essenciais,
além de ter acesso a educagdo e conscientizagcdo em relagdo aos

produtos oferecidos e servigos prestados.

Fonte: Adaptado de GRI, ISO 26000, Indicadores ETHOS, SA 8000, Pacto Global da ONU (2019)
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Para esta primeira etapa de avaliacdo foi definido a utilizacdo de um
questionario onde os respondentes terdo uma escala com 5 pontos, a escolha das
Escalas de Likert se deve ao fato da necessidade de verificacdo através de
indicadores.

A vantagem da utilizacdo da Escala Likert € a sua facilidade de manuseio,
uma vez que se torna mais facil ao pesquisador e para quem responde a pesquisa,
emitir graus de concordancia sobre as afirmagbes realizadas. Segundo Costa
(2011), a confirmacédo de consisténcia psicométrica nas métricas que utilizam a
escala Likert contribui de forma positiva para a sua utilizacdo nas mais diversas
pesquisas.

Para facilitar a compreensao da metodologia proposta, a figura 5 apresenta

um fluxograma das etapas realizadas para a base do modelo proposto.

Figura 5 - Fluxograma para a Estrutura do Modelo Proposto

Etapa 1

« Estabelecimento da intencdo de pesquisa;

* Pesquisa preliminar na base de dados, definicdo das palavras chaves;
« Pesquisa definitiva;

* Procedimento de filtragem;

= Leitura sistémica.

Etapa 2
* Levantamento dos indicadores de Responsabilidade Social.
Etapa 3
. Mapeamento dos modelos existentes.
Etapa 4

« |dentificacdo das variaveis a serem utilizadas no modelo proposto (6 diretrizes, 26 perspectivas e 70
indicadores).

.Etapa 5

= Estruturacdo da metodologia proposta.

Etapa 6

« Aplicacdo da metodologia proposta.

Fonte: Autoria propria (2019)

Na continuidade do trabalho sera definida a base técnica do mesmo.
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3.4 BASE TECNICA: ETAPAS DO MODELO DE AVALIACAO DO NIVEL DE
MATURIDADE EM RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

Nesta parte do trabalho sera explicado através de etapas a proposta para

avaliagcao do nivel de maturidade de responsabilidade social empresarial.

3.4.1 Etapa 1: Estruturagao

Ap6s a fase inicial para avaliacdo das diretrizes e perspectivas de
Responsabilidade Social a serem utilizadas, foram estruturados os indicadores do
trabalho, sendo estes indicadores a unidade mais especifica de analise e orientagao
para o modelo proposto.

As perspectivas sdo compostas por um ou mais indicadores que compdem as
acoes e praticas de responsabilidade social. No total foram definidos 70 indicadores,
que trazem acdes especificas para cada item abordado no modelo.

De forma resumida é apresentado a relagao entre as diretrizes, perspectivas e

indicadores no quadro 19, a seguir.

Quadro 19 - Sintese das Diretrizes, perspectivas e indicadores de Responsabilidade Social

Diretrizes Perspectivas Indicadores

Politica para impactos resultantes de suas

atividades.

Due Diligence " ]
Politica para impactos de fornecedores.

Treinamentos para funcionarios.
Direitos

Humanos Avaliacdo de suas operacdes internas

Discriminagao de grupos L .
o Avaliagéo de operacao de fornecedores.
vulneraveis

Programas de acesso e apoio.

Liberdade de associacao e Liberdade de acesso a negociagéo coletiva.

negociagao coletiva
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Resolugao de queixas

Mecanismo de reclamacao e reparacao.

Trabalho infantil

Atividades internas.

Atividades na cadeia de fornecedores.

Horas extras sem acordo prévio.

Direitos Trabalho forgado ou analogo ao
Humanos escravo . )
Devolugao da carteira de trabalho.
Politicas de seguranca Treinamentos.
L Lo Respeito aos direitos dos povos indigenas.
Direitos dos povos indigenas e
locais . )
Inclusao dos povos locais.
Empregados reconhecidos legalmente.
Fornecedores trabalhando em cumprimento
com a lei.
Rotatividade de funcionarios.
Praticas

trabalhistas

Emprego e relagdes de trabalho

Beneficios.

Politica de notificagdo de  mudancgas

operacionais.

Condicdes descentes de trabalho.

Funcionarios com diferentes faixas etarias.

Praticas

trabalhistas

Saude e seguranga do

trabalhador

Politica de saude e seguranga ocupacional.

Treinamentos de saude e seguranga.

Comité de saude e seguranca.

Normas regulamentadores nacionais e

internacionais.
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Desenvolvimento humano e

treinamento

Programa de treinamentos internos.

Apoio financeiro para cursos e educagao

externos.

Programa de avaliagdo de desempenho e

desenvolvimento.

Diversidade e igualdade de

oportunidades

Equidade salarial em cargos de gerencia.

Equidade salarial em cargos funcionais.

Sociedade

Envolvimento e

desenvolvimento da sociedade

Estudo de impactos na sociedade.

Projeto de auxilio e desenvolvimento.

Relatorios publicos.

Impactos socioecondmicos ao entrar e sair de

comunidades locais.

Desenvolvimento  de novas ideias e

tecnologias.

Impactos negativos na saude.

Praticas leais

de operagéao

Combate a corrupgao

Treinamento para erradicar suborno e

corrupgao.

Remuneragdao adequada para servigos

legirimos.

Conscientizagdo sobre  atividades com
falsidade ideoldgica, informagcbes enganosas

Ou ameaca.

Envolvimento com politicas

publicas

Comportamento responsavel no envolvimento

com atividades e politicas publicas.
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Praticas leais

de operagao

Envolvimento com politicas

publicas

Conscientizagdo e transparéncia sobre lobby,

doagdes politicas e envolvimento politico.

Concorréncia leal

Cumprimento das leis de concorréncia.

Conscientizacao dos funcionarios.

Respeito ao direito de

propriedade

Conscientizagao e treinamentos sobre direitos

de propriedade intelectual e fisica.

Ndo cumplicidade com agbes de uso de

posicdo dominante, falsificagado e pirataria.

Meio ambiente

Prevencgéo da poluicao

Idendificacdo e controle de fontes de poluigédo

e residuos.

Medidas para reducdo de poluicdo direta e

indireta.

Programa de prevencdo e preparagdo para

acidentes quimicos.

Uso sustentavel de recursos

Medidas de eficiéncia para redugao de uso de

recursos e indicadores de melhores praticas.

Complementar ou substituir recursos nao

renovaveis.

Mudancas climaticas

Controle da emissao de gases de efeito estufa

e controle dos mesmos.

Empresa “neutra em carbono”.

Protecéo do meio ambiente e da

diversidade

Identificagdo e atuagdo em impactos

negativos.

Estratégia de administracdao de solo, agua e

ecossistemas.
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Meio ambiente

Protecdo do meio ambiente e da

diversidade

Preservacao de espécies e habitats sob-risco.

Protecao ambiental no desenvolvimento de

edificagbes e construgdes.

Marketing leal

Informacgdes completas, precisas e

compreensiveis com facil acesso.

Controle de materiais de divulgagéao.

Adequacéo de leis, regulamentos, normas e

Questdes
. ) outras especificagdes.
relativas ao Saude e seguranca do
consumidor consumidor . .
Instrugdes de uso adequado e adverténcia dos
riscos envolvidos.
Produtos e embalagens sustentaveis.
Consumo sustentavel
Nao utilizagdo de testes em animais.
Medidas para evitar reclamagdes e oferecer
Atendimento e suporte ao solugbes apropriadas.
consumidor
Suporte técnico e avaliagdo de reclamagdes.
Coleta de dados pessoais com conscentimento
expresso e voluntario.
Questdes
relativas ao Privacidade do consumidor Nao utilizagdo de dados pessoais e imagem
consumidor salvo consentimento expresso e voluntario.

Protegao de dados pessoais.

Acesso a produtos e servigos

essenciais

Informacgdes claras e transparentes.

Qualidade e nivel de servico sem

discriminagéo.

Fonte: Autoria propria (2019)
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A partir dos indicadores definidos foi montado um questionario para as
empresas, onde os respondentes avaliam cada indicador em uma escala de 0 a 4,
onde os respondentes avaliam de acordo com a seguinte escala:

0 - A empresa ainda nao pensou sobre e ndo tem agdes voltadas para este
tépico.

1 - A empresa ja pensou sobre e sabe da importancia de se trabalhar este
tépico, porém nao tem nenhuma agao ainda.

2 - A empresa tem agbes planejadas sobre este topico e ja tem data para
iniciar as acoes.

3 - A empresa ja trabalha com agdes voltadas para este tépico.

4 - A empresa ja tem projetos de melhoria para as acgdes voltadas a este
tépico.

Este questionario encontra-se no apéndice deste trabalho, apéndice A.

3.4.2 Etapa 2: Estratégia de avaliagcao

Para auxiliar as organizagdes em seus processos de tomada de decisbes e
crescimento, avaliacdo de necessidades de melhoria e pontos fortes a serem
destacados e utilizados como benchmarking para melhoria de outros indicadores, se
faz necessario o monitoramento dos avangos realizados no aspecto de
responsabilidade social empresarial, sendo os indicadores um instrumento
fundamental na gestao.

O presente trabalho buscou uma forma de expor os resultados destes
indicadores e a avaliacdo das perspectivas e diretrizes, que fosse visual e de facil
interpretacdo, para que qualquer pessoa envolvida em uma empresa possa
facilmente interpretar estes resultados e saber seus pontos fortes e pontos de
melhoria, trazendo desta forma clareza nas informacbées dos resultados
encontrados.

Desta forma, apos avaliacdo da forma de apresentacdo de indicadores,
definiram-se trés niveis de desempenho para as organizagbes quando tratado a
responsabilidade social, sendo eles: desempenho em responsabilidade social por
perspectiva, por diretriz e desempenho geral em responsabilidade social

empresarial.
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Para avaliagdo das empresas sera utilizado uma abordagem qualitativa por
meio de niveis de maturidade empresarial, desta forma ao final do preenchimento do
questionario proposto, a empresa recebe um grau de maturidade por indicador e
para os demais diagnosticos propostos. No quadro 20, sdo apresentados os niveis

de maturidade propostos neste trabalho.

Quadro 20 - Niveis de maturidade

Nivel de maturidade Definicao

A empresa ainda ndo analisou a
Nivel 1: Critico responsabilidade social e ndo tem agbes

voltadas para o mesmo.

A empresa ja pensou sobre responsabilidade
social e sabe da importancia de trabalhar esta,
Nivel 2: Alerta ]
porém ainda ndao tem nenhuma agdo voltada

para ela.

A empresa planeja acbes de responsabilidade
Nivel 3: Aceitavel social, porém as mesmas ainda nao foram

implantadas.

A empresa ja tem agbes de responsabilidade
Nivel 4: Comprometido social implantadas na organizagdo e monitora

estas agdes para verificar seus resultados.

A empresa tem projetos de melhoria para as
Nivel 5: Ideal » o .
acoOes de responsabilidade social ja existentes.

Fonte: Autoria propria (2019)

Foram propostos cinco niveis de maturidade para a avaliacdo da
Responsabilidade Social Empresarial, onde o primeiro nivel refere-se a empresa que
ainda nao avaliou a responsabilidade social e suas agdes dentro deste tema. O
maior nivel proposto se enquadra para as empresas que ja tem agdes voltadas para
a responsabilidade social implantadas, considerando seu conceito mais atual e mais
amplo e trabalham com a melhoria continua destas agdes, com a proposta de

sempre aprimorarem e atualizarem suas agdes. Portanto, os niveis apresentados




89

consideram O passO a passo que as empresas dao a caminho do seu
desenvolvimento sustentavel e socialmente responsavel.

Ao final do questionario os indicadores de avaliagdo das perspectivas e
diretrizes propostas irao apresentar mais de um valor para uma mesma perspectiva
€ na sequéncia para uma diretriz, apresentando mais de um valor para o elemento
avaliado. Considerando que o ideal é obter apenas um valor final por perspectiva e
por diretriz, e um valor global de nivel de maturidade para a empresa aproveitou-se
o estudo de Teixeira e Melim (2014), que trazem uma proposta de calculo de graus
de maturidade da cultura lean, para a formulagédo do calculo de niveis de maturidade
de responsabilidade social corporativa.

Para encontrar o grau de maturidade de cada perspectiva e diretriz &€ preciso
calcular a diferenca da avaliacdo dos indicadores propostos em relacédo a
quantidade maxima de pontos possiveis de se obter na avaliacdo do mesmo. Desta
forma, pode-se mensurar quanto o indicador avaliado no momento se aproxima da
condicdo ideal para uma cultura socialmente responsavel na empresa. A equagao
genérica que apresenta o grau de maturidade de uma perspectiva e diretriz &

expressa como.

(equagédo 1)

Onde:

m, = grau de maturidade da perspectiva/diretriz x
V. = Z valores obtidos no questionario para o elemento x

I, = Z itens avaliados para o elemento x

Os resultados obtidos podem variar de 0 a 4. Considerando que para atingir
um nivel de maturidade superior ao que a empresa se encontra, faz-se necessario
que a empresa atenda todos os requisitos avaliados para determinada
perspectiva/diretriz. Sendo assim, o quadro 21 faz uma relagdo entre os valores
obtidos para o grau de maturidade da empresa e o nivel de maturidade em que a
empresa se enquadra com aquele resultado, esta proposta baseia-se no modelo

desenvolvido por Garcez (2018) que apresentou um modelo de mensuragao do grau
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de maturidade para a area de logistica nos principios da constru¢do civil enxuta e no

estudo de Nascimento et al. (2016).

Quadro 21 - Valores de definigao dos niveis de maturidade

Valor encontrado Nivel de maturidade
>1 Critico
1>2 Alerta
2>3 Aceitavel
3>4 Comprometido
4 Ideal

Fonte: Autoria prépria (2020)

No capitulo a seguir sera apresentada a aplicagcdo do modelo proposto em
uma empresa, a fim de buscar seus pontos de melhoria e iniciar um trabalho focado

em responsabilidade social e no desenvolvimento sustentavel da mesma.
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4 APLICAGAO DA METODOLOGIA PROPOSTA

A metodologia desenvolvida foi aplicada em uma empresa de produtos quimicos
da cidade de Maringa, Parana. A Quibras, Quimica Brasileira LTDA é uma empresa
que esta consolidada no mercado de Maringa e regido, com uma histéria de

dedicacéo e crescimento que ira completar 40 anos no ano de 2020.

A empresa hoje conta com 22 funcionarios, entre efetivos, autbnomos e terceiros.
Atualmente ndo apresenta nenhum tipo de relatério de Responsabilidade Social ou
trabalha com alguma ferramenta que esteja focada em avaliar a¢gdes socialmente

responsaveis.

No intuito de trazer novos conhecimentos, avaliar suas atividades e buscar
novas formas de se fortalecer no mercado altamente competitivo, a empresa aceitou
participar da validagao da utilizagcdo do modelo proposto, permitindo que o0 mesmo
fosse aplicado na organizagao e, para que a partir dos resultados obtidos, busquem
novas formas de fortalecer sua imagem interna e externa com agdes de impacto na

responsabilidade social empresarial.

4.1 ETAPA 1: APLICACAO DO QUESTIONARIO

Para responder ao questionario a direcdo da empresa se juntou ao
departamento de recursos humanos e a geréncia de operacdes para avaliar e em
consenso responderem de forma a serem transparentes com as respostas dadas,
considerando que o objetivo € identificar os pontos que precisam trabalhar para

melhorar a empresa.

Nesta etapa foram sanadas duvidas da equipe que ao responder cada

indicador trouxe informacgdes e evidéncias de suas agoes.

O questionario aplicado esta apresentado no Apéndice A deste trabalho.

4.2 ETAPA 2: AVALIACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

Neste item sdo apresentados e analisados os resultados encontrados apés a

empresa responder ao questionario.
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4.2.1 Desempenho por Perspectivas

Para as perspectivas englobadas dentro da diretriz Direitos Humanos, os

resultados encontrados sao apresentados a seguir, quadro 22.

Quadro 22 - Respostas empresa (Direitos humanos)

Questao Valor
A1 1
P1 - Due Diligence A2 1
A3 1
A4 0
P2 - Discriminagao e grupos vulneraveis A5 3
8 A6 0
8 P3 - Liberdade de associagéo e negociagao coletiva A7 3
>
% P4 - Resolugao de queixas A8 3
2 A9 3
g P5 - Trabalho infantil
&) A10 0
A11 3
P6 - Trabalho for¢ado ou analogo ao escravo
A12 3
P7 - Politicas de seguranga A13 0
o . ) A14 NA
P8 - Direitos dos povos indigenas e locais
A15 NA

Fonte: Autoria prépria (2020)

O resultado de cada perspectiva de direitos humanos é apresentado a seguir.

3 3 3 3
mPlzgzl mP2:§:1 mP3:I:3 mP4:I:3
3 6
mP5—5=1,5 mp6=5=3 mP7:O

Na sequéncia os resultados serdo apresentados em graficos radares, com a

proposta de trazer uma facil visualizacdo, sendo pratico e permitindo uma viséao

multidimensional, esta forma de apresentacado apesar de simples e de trazer clareza
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na apresentacao dos resultados, nao foi apresentada até o momento nos trabalhos

avaliados.

Grafico 2 - Direitos Humanos - perspectivas

Due Diligence
4

3,5 N
Direitos dos povos 3 Discriminacdo de grupos

indigenas e locais 55 vulneraveis

2
1,5

14
P \ Liberdade de associacdo

Politicas de seguranca 5} o .
e negociagdo coletiva

Trabalho forcado Resolucdo de queixas

Trabalho infantil

Fonte: Autoria prépria (2020)

Avaliando o grafico 2, percebe-se que o principal ponto de melhoria é o
indicador de politicas de seguranga e, que os indicadores de liberdade de
associagdo € negociagcdo coletiva, resolugdo de queixas e trabalho forgcado
apresentaram os melhores resultados, ja os itens trabalho infantil, due diligence e
discriminagdo de grupos vulneraveis apesar de medianos nos resultados

apresentam grandes oportunidades de melhoria.

Acbes voltadas para povos indigenas e locais ndo se aplicam até o momento,
pois a empresa ndo tem agdes em comunidades como as consideradas nestes

tépicos, nao apresentando nenhuma forma de impacto a estes grupos.

Ao responder as questdes voltadas para direitos humanos percebe-se que a
empresa tem em cumprimento todas as agdes que sao exigidas de forma legal,
como a devolugédo de carteira de trabalho, ndo exigéncia de realizagdo de horas
extras, nao haver trabalho infantil e casos de trabalhadores jovens expostos a
trabalhos perigosos, tem também cuidados para apresentar em suas equipes
funcionarios de diferentes faixas etarias, género, raca e etc, para que nao haja a

duvida de cuidados em relacdo a discriminacao de qualquer espécie.

Outras agbdes até o momento ndo foram pensadas e planejadas, pois nao

houveram situag¢des que tenham trazido o assunto e a necessidade de se trabalhar o
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mesmo, como por exemplo, a avaliagdo de grupos vulneraveis e discriminagdo nas
relagdes de trabalho de seus fornecedores, politicas de ac¢do para quando a
ocorréncia de casos de discriminagao, apesar de ja haver o cuidado em passar a
imagem de uma equipe homogénea, cuidado com a existéncia de trabalho infantil na
sua cadeia de fornecedores, cuidar para que seus funcionarios tenham treinamentos
sobre direitos humanos para saberem lidar com situacbes de discriminacado e até
mesmo no caso de uso de forga mediante situagbes de seguranga, seja em casos

internos ou com clientes e fornecedores.

Apesar de ja haver pensado na importdncia do assunto a empresa nao
realizou ainda estudos de identificacdo dos impactos negativos que pode causar
devido suas atividades de forma a englobar aspectos sociais e econdmicos e, nado

somente aspectos ambientais.

Um ponto que chamou a atencao foi de que a empresa tem uma politica de
oferecer um aumento de salario superior ao realizado em negociagdes coletivas, a
empresa apresenta um valor base que ja se aplica ao salario no més de negociagao,
mesmo que essa nao saia neste més, e ao sair o percentual negociado a empresa
acrescenta algo a mais ou mantem o valor base caso a negociagao tenha estipulado

um valor abaixo deste.

A empresa também apoia funcionarios que estdo estudando, apresentando
horarios flexiveis e permitindo a saida antecipada dos mesmos para que estes nao

se prejudiquem em seus horarios de aula, sem nenhum tipo de desconto salarial.

Ao avaliarmos as perspectivas relacionadas a diretriz de praticas trabalhistas

os resultados encontrados foram os apresentados abaixo, quadro 23.

Quadro 23 - Respostas empresa (Praticas trabalhistas)

Questao Valor

B16 3
o B17 1
® B18 3
c
g Emprego e relagdes de trabalho B19 4
©
= B20 3
@ B21 4
o
© B22 3
o

B23 3

Saude e segurancga do trabalhador
B24 4
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B25

B26

B27

Desenvolvimento humano e treinamento B28

B29

B30

Diversidade e igualdade de oportunidades

WWW(r W W

B31

Fonte: Autoria propria (2020)

Na sequéncia os resultados de cada uma destas perspectivas sao
apresentados nos graficos a seguir. No grafico 3, encontram-se os resultados para a

perspectivas de Praticas trabalhistas.

Grafico 3 - Praticas trabalhistas - Perspectivas

Emprego e relagdes de

trabalho
1
3,5
3
2,8
Diversidade e igualdade Saude e seguranga do
de oportunidades trabalhador

Desenvolvimento
humano e treinamento

Fonte: Autoria prépria (2020)

Observando o grafico dos resultados, € visto que o indicador de
desenvolvimento humano e treinamento € o indicador mais fragil desta diretriz,
enquanto os outros trés indicadores ja se apresentam como pontos de acgao ja
consolidados na empresa, podendo passar por processos de melhoria continua, mas

ja estabelecidos.
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Ao tratar a diretriz de praticas trabalhistas verificou-se que a empresa tem um
bom comprometimento em cumprir com toda a legislagéo trabalhista, assegurando
os direitos de seus funcionarios e preocupando-se em trazer beneficios extras,
treinamentos, horarios e outros tépicos que ajudem a manter a motivagdo e

equilibrio de toda a equipe.

Em relagdo ao topico de saude e seguranga a empresa apresenta grande
preocupacao, uma vez que trabalha com produtos de alto risco para os funcionarios,
desta forma tem um programa com diversos treinamentos de conscientizagéo,
controle e cuidados, bem como conversas semanais com temas solicitados pelos
funcionarios. Apesar de nao apresentar a necessidade perante a legislagcédo de ter a
formagdo de um grupo de CIPA ou de brigada de incéncio, devido ao numero de
funcionarios, a empresa tem funcionarios que fizeram o treinamento de CIPA e

brigadistas em sua equipe.

Sobre o desenvolvimento humano e treinamentos de desenvolvimento de
competéncias a empresa apresenta um programa com treinamentos internos que no
momento esta sendo reavaliado, pensando em melhorias e na busca de temas que
auxiliem no desenvolvimento técnico e de competéncias mais especificas de cada
area e cargo. A empresa, acreditando na melhoria de sua equipe e motivagao
interna, apresentou o interesse também em montar um programa de avaliagdes de
desempenho e desenvolvimento de carreira, pois atualmente este feedback é

apresentado de forma esporadica e em casos especificos.

Na sequéncia foi trabalhada a diretriz sociedade, que apesar de apresentar

apenas uma perspectiva traz diversos indicadores que devem ser analisados.

Quadro 24 - Respostas empresa (Sociedade)

Questao Valor

C32 3
[ C33 4
©
3 ] ] ) C34 0
@ Envolvimento e desenvolvimento da sociedade
g C35 NA
@ C36

C37

Fonte: Autoria propria (2020)
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Ao avaliar os indicadores verificou-se que o item C35 ndo se aplica a este
caso, pois a empresa hao tem suas instalagcdes ou qualquer tipo de operacdo em

uma comunidade local ou tradicional.

Grafico 4 - Sociedade - Perspectivas

Envolvimento e desenvolvimento da sociedade
1

»

D = N

Fonte: Autoria propria (2020)

Ao apresentar apenas uma perspectiva, a diretriz sociedade apresenta a
necessidade de a empresa observar diretamente cada um de seus indicadores a fim
de observar suas maiores fragilidades, e eleger os primeiros itens a serem

trabalhados para melhorar estes pontos fracos.

Quando se trata o tema responsabilidade social, como ja tratamos nos
primeiros capitulos deste trabalho, um dos tdpicos que mais se destaca para as
pessoas e empresas, sdo os esforgcos das empresas em retribuir de alguma forma
para a comunidade, no caso desta empresa encontramos diversos projetos que sao
desenvolvidos de apoio e suporte para o desenvolvimento da sociedade, como
projetos junto a ONG’s, a instituicbes de cuidados com idosos e criangas entre
outros, e um item que chamou a atencgao foi de que a empresa, pelo segundo ano

consecutivo, participa do Programa Empresa Cidada.

O Programa empresa Cidada trata-se de um programa de contribuicbes que
sdo destinadas aos projetos humanitarios da Fundacdo Rotaria no Brasil, séo
diversos projetos e no ano passado a empresa auxiliou no engajamento de compra

de vacina e campanha de conscientizagdo de vacinagao.

A empresa atualmente ndo apresenta nenhum tipo de relatério de

responsabilidade social de forma publica e se interessou pelo assunto, pois
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percebeu uma chance de verificar pontos de melhoria em seu processo e uma forma

de se colocar publicamente de forma socialmente responsavel.

Em relagdo a cuidados e na preocupagao de eliminar impactos negativos na
saude causados por produtos e servigos da organizagdo, a empresa esta sempre
promovendo conversas de conscientizagdo com seus consumidores, aléem de
procurar novos produtos e processos que eliminem ou reduzam riscos, a fim de
oferecer para a sociedade produtos com maior seguranga € menos riscos para a

saude seguranca.

Dando continuidade a aplicacdo da ferramenta, foi trabalhada a diretriz

praticas leais de operacgao, cujos resultados estdo apresentagéo a seguir.

Quadro 25 - Respostas empresa (Praticas leais de operagéo)

Questao Valor

D38 0

Combate a corrupgéo D39

D40

D41

Envolvimento com politicas publicas
D42

D43

Concorréncia leal
D44

Praticas leais de operacao

D45

Respeito ao direito de propriedade

WIWWW W W w | w

D46

Fonte: Autoria propria (2020)

No grafico 5, estdo apresentados os resultados dos indicadores.

Grafico 5 - Praticas leais de operagao - Perspectivas

Combate a corrupcdo
A

3,5
3

2,5

2

1

. Lo 0,5 .
Respeito ao direito de Envolvimento com

propriedade Y politicas publicas

Concorréncia leal

Fonte: Autoria propria (2020)
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Através da analise grafica esta claro que o ponto fragil desta diretriz esta no
combate a corrupgédo e, que os outros indicadores ja apresentam resultados que
auxiliam no bom funcionamento da empresa enquanto empresa socialmente

responsavel.

Percebe-se nestes topicos, que a empresa tem uma grande preocupagao em
realizar suas atividades de forma ética e leal, o Unico indicador que apresentou um
resultado baixo e que chamou a atengdo da empresa, foi o de realizar treinamentos
com os funcionarios ligados a suborno e corrupgao, pois eles ja tem atividades que
realizam porém nenhum treinamento formal apresentando a importancia de agir da
forma como é colocado para que seja feito, de forma a trazer para cada um da
equipe a importancia de trazer a imagem de uma empresa ética, com funcionarios

com integridade de carater e honestidade nas agoes.

O préximo tépico abordado no questionario foi o de meio ambiente.

Quadro 26- Respostas empresa (Meio Ambiente)

Questao Valor

E47 3

Prevencgéao da poluicao E48

E49

E50

Uso sustentavel de recursos
E51

E52

Mudangas climaticas
E53

Meio Ambiente

E54

ES5

Protecdo do meio ambiente e da biodiversidade E56

WDIW 2O W WINDNINW W

ES7

Fonte: Autoria propria (2020)

A partir das respostas da empresa, é possivel chegar no resultado

apresentado no grafico 6.
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Grafico 6 - Meio Ambiente - Perspectivas

Prevengdo da poluigdo
4
3,5
3
2

Protecdo do meio
ambiente e da
diversidade

Uso sustentavel de
recursos

Mudangas climaticas

Fonte: Autoria propria (2020)

Percebe-se que o indicador de uso sustentavel de recursos € o item de maior
fragilidade, podendo ser considerado, nesta diretriz, como sendo um item a ser

trabalhado com prioridade, no objetivo de melhorar seus resultados.

Por ser uma empresa do ramo de produtos quimicos, e da ciéncia de que
diversos produtos podem trazer graves danos ao meio ambiente assim como a
saude, a empresa tem praticas robustas para manuseio, coleta, descarte assim
como planos de acdes no caso de vazamentos ou outros acidentes que possam

ocorrer e trazer danos ao meio ambiente.

A empresa tem a consciéncia da necessidade de protegdo ao meio ambiente
e renovacao dos recursos naturais, por isso esta sempre em busca de novas formas
de poder substituir produtos agressivos, desenvolve novos fornecedores em busca
de produtos mais sustentaveis, além de estar disponivel na realizagdo de parcerias

com a proposta de melhoria, cuidados e renovagao do meio ambiente.

Para auxiliar no uso sustentavel de recursos a empresa inicia um projeto de
instalacdo de um sistema de energia solar, a empresa ja esta iniciando o processo
de cotacdes e levantamento de necessidades para instalagcdo do mesmo, porém

ainda nao tem uma data para realizar a instalacdo do mesmao.

Como simbolo da preocupacao e comprometimento da empresa com o meio

ambiente e em memodria ao seu fundador, foi realizada a construcdo de um
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orquidario na empresa, como um espaco de descanso para os funcionarios e para

lembrar que o meio ambiente é um fator de importéncia para a organizagéao.

Por fim, é apresentada a diretriz de questbes relativas ao consumidor.

Quadro 27 - Respostas empresa (Questdes relativas ao consumidor)

Questao Valor

Marketing leal

F58 3

F59

Saude e seguranga do consumidor

F60

F61

Consumo sustentavel

F62

F63

Atendimento e suporte ao consumidor

F64

F65

Questodes relativas ao consumidor

Privacidade do consumidor

F66

F67

F68

Acesso a produtos e servigos essenciais

F69

WIWWWww|w|~|wdhjlwlw|oO

F70

Fonte: Autoria propria (2020)

Como resultado das perspectivas avaliadas, apresenta-se o grafico a seguir

com cada um dos indicadores que compdem a mesma.

Gréfico 7 - Questdes relativas ao consumidor - Perspectivas

Acesso a produtos e
servigos essénciais

Privacidade do
consumidor

Marketing leal

Atendimento e suporte
ao consumidor

Fonte: Autoria prépria (2020)

Salde e seguranga do
consumidor

Consumo sustentavel
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Observando o grafico percebe-se que nas questdes relativas ao consumidor a
empresa apresenta bons resultados e que o item que precisa de maior atencéo é o

de atendimento e suporte ao consumidor.

Em torno deste tépico foi levantada a questdo de que a empresa tem acgdes
diversas acdes de suporte ao conumidor, como rotulos que estdo sempre sendo
melhorado para trazer informag¢des importantes de manuseio, modo de uso,
cuidados com a saude e etc, conversas informais com os clientes que solicitam por
produtos de maior risco, porém a empresa tem uma politica de conferéncia de
produtos e quantidades no momento da compra, pois n&o realiza a troca de produtos
ou devolugdo dos mesmos, uma vez que ja tiveram problemas no passado. No
entando a empresa se coloca sempre a disposicao em tirar duvidas, todos os
atendentes sdo treinados para verificar junto aos clientes se os produtos atendem
suas necessidades, em casos de duvida dos mesmos, procurando prestar um
atendimento de exceléncia de forma a nao ter a necessidade de um cliente querer

realizar a devolugao ou troca se sentindo lesado ou enganado.

Na sequéncia serao apresentados os resultados obtidos para as diretrizes do

modelo proposto.

4.2.2 Desempenho por diretrizes

Os valores obtidos como resultados para as diretrizes sao resultado dos
valores encontrados nas perspectivas que compdem as mesmas. Estes valores sao

apresentados no quadro a seguir.

Quadro 28 - Resultado encontrado (perspectivas)

Diretrizes Perspectivas Resultado
Due Diligence 1
. Discriminacao de grupos vulneraveis 1
D1 - Direitos
Humanos . o L ;
Liberdade de associagado e negociagao coletiva 3
Resolugao de queixas 3
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Trabalho infantil 1,5
Trabalho forgado ou analogo ao escravo 3
Politicas de seguranca 0

Direitos dos povos indigenas e locais

Nao se aplica

Emprego e relagdes de trabalho 3
L Saude e segurancga do trabalhador 3,5
D2 - Praticas
trabalhistas . .
Desenvolvimento humano e treinamento 2,33
Diversidade e igualdade de oportunidades 3
D3 - Sociedade | Envolvimento e desenvolvimento da sociedade 2,6
Combate a corrupgéo 2
D4 - Praticas Envolvimento com politicas publicas 3
leais de
operagao Concorréncia leal 3
Respeito ao direito de propriedade 3
Prevengéo da poluicao 3
) Uso sustentavel de recursos 2
D5 - Meio
ambiente o
Mudangas climaticas 3
Protegcdo do meio ambiente e da diversidade 2,75
Marketing leal 3
Saude e seguranga do consumidor 3
D6 - Questdes | Consumo sustentavel 3,5
relativas ao
consumidor Atendimento e suporte ao consumidor 2
Privacidade do consumidor 3
Acesso a produtos e servigos essenciais 3

Fonte: Autoria propria (2020)
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A partir dos resultados encontrados das perspectivas, € possivel definir os
rgraus de maturidade de cada diretriz e apresentar seus valores em um grafico radar
como realizado no topico anterior e, entdo verificar os pontos fortes da empresa,
analisando de forma critica o que pode ser utilizado como exemplo para se trabalhar
como boas praticas para outros topicos e visualizar os pontos mais frageis e

trabalhar as melhorias que podem ser realizadas em busca de resultados positivos.

Grafico 8 - Desempenho por diretriz

Direitos humanos
4

3,5
3
~ - 2,5
QUESEEEZJE:?;L;&IS a0 2 Praticas trabalhistas
1,5
1
Meio Ambiente Sociedade

Praticas leais de
operacgdo

Fonte: Autoria prépria (2020)

Ao avaliar o grafico com os resultados das diretrizes, percebe-se claramente
que uma das diretrizes apresenta uma fragilidade maior do que as outras, sendo
esta a diretriz Direitos Humanos. As demais diretrizes apresentaram resultados entre
2 e 3, todas com topicos de melhoria que podem rapidamente auxiliar em mehores

resultados.

Desta forma, caso a empresa queira elevar seus resultados trabalhando em
suas maiores fragilidades, a mesma deve verificar as perspectivas e indicadores
avaliados na diretriz Direitos Humanos, para poder trabalhar com acdes que foquem

em trazer solugdes e melhorias para os topicos avaliados neste item.

As diretrizes Questbes relativas ao consumidor e Praticas trabalhistas

apresentaram resultados muito proximos ao valor 3, porém como apresentado
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anteriormente, valores abaixo de 3 se encaixam em niveis menores, por mais
proximos que possam estar. Desta forma vale a empresa encontrar nestes tépicos
suas fragilidades, dentro das perspectivas avaliadas, para que possa trabalhar seus
resultados e realizar agdes que a tragam para um nivel maior, no caso nivel 3, uma
vez que pode-se deduzir que devido a ja apresentar valores altos, um pequeno

esfor¢co a mais ja pode alavancar seus resultados.

Ao verificar os resultados destas diretrizes de forma numérica, tem-se os

seguintes valores:

12,5 11,83 2,6
mp, = =1,79 My, = = 2,96 mp, = " =2,6
11 10,75 17,5
mpy, =—=2,75 Mpys = = 2,69 My, = =292
4 6
Quadro 29 - Resultado encontrado (diretrizes)
Diretriz Resultado
Direitos Humanos 1,79
Praticas trabalhistas 2,96
Sociedade 2,6
Praticas leais de operacéo 2,75
Meio Ambiente 2,69
Questdes relativas ao consumidor 2,92

Fonte: Autoria prépria (2020)

Através dos valores encontrados para cada diretriz percebe-se que cinco das
seis diretrizes avaliadas apresentam um resultado entre 2 e 3, sendo considerado
assim um nivel de maturidade Aceitavel, sendo estas as diretrizes praticas
trabalhistas, sociedade, praticas leais de operacdo, meio ambiente e wuestbes

relativas ao consumidor.

A diretriz direitos humanos apresentou-se com 0 menos resultado, com
resultado entre 1 e 2, esta é caracterizada como nivel de maturidade Alerta, onde a
empresa precisa empreender maiores esforgos para atingir o nivel de maturidade

encontrado para as outras diretrizes.
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No grafico 9, a seguir, pode-se visualizar o resultados de todas as diretrizes e

suas respectivas perspectivas. As diretrizes estdo representadas por diferentes

cores.

Gréfico 9 - Desempenho geral
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No grafico as diretrizes sdo representadas pelas seguintes cores: Direitos
Humanos - vermelho, Praticas trabalhistas - azul, Sociedade - preto, Praticas leais

de operagao - verde, Meio ambiente - roxo e Questdes relativas ao consumidor -
alaranjado.

O resultado encontrado reflete a posicdo onde a empresa encontra-se,

trazendo para a equipe uma visao de que apesar de nao trabalharem focados em
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responsabilidade social, como se este fosse um conceito enraizado na organizagéo,
eles ja apresentam uma consciéncia da importancia em se ter o comprometimento
em ser socialmente responsavel e ja apresentam agdes e projetos que levam para

este comportamento responsavel.

De certa forma, o resultado traz uma motivagdo para a empresa, que agora
enxerga que esta trabalhando em um caminho que, com esforgos coletivos, pode
leva-la a um nivel maior de maturidade com acdes voltadas para cada uma das
diretrizes, trazendo como resultados destes esfor¢cos, um maior comprometimento de
seus funcionarios, aumento na motivacdo dos funcionarios, propaganda positiva
junto a sociedade, que geram empatia, fidelizacdo, aumento de produtividade,
procura de outras instituicdes para parcerias, e uma colocacdo cada vez mais

competitiva junto ao mercado de consumo.

Lembrando que em um processo de melhoria continua as agbes agregam
cada vez mais resultados positivos e crescimento para a organizagéo, trazendo
retorno para a empresa, para os funcionarios, para a comunidade e o meio ambiente

que se beneficiam destas acdes socialmente responsaveis.

Em suma, a metodologia proposta mostrou-se aplicavel e retornou
informacdes importantes para o desenvolvimento socialmente responsavel da
empresa. Notou-se que sendo de facil aplicacdo a metodologia pode ser utilizada
sem maiores complicagdes, trazendo caminhos descomplicados para o crescimento

da empresa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

5.1 ANALISE DOS OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral desta pesquisa foi desenvolver um modelo de avaliagdo de
nivel de maturidade de Responsabilidade Social Empresarial. O modelo
desenvolvido utilizou-se de seis diretrizes de responsabilidade social e apresentou

cinco diferentes niveis de maturidade.

Em relagcdo aos objetivos especificos, estes foram cumpridos,
especificamente no capitulo 2, onde foram “a@”) identificadas na literatura as
caracteristicas da responsabilidade social empresarial e, “b”) identificados
instrumentos de avaliagdo para os niveis de maturidade. Na sequéncia foram “c”)
estabelecido indicadores para avaliagao de responsabilidade social empresarial. No
capitulo 3, foi atendido outro objetivo especifico onde, “d”) apresenta-se um modelo
de avaliagao do nivel de maturidade de responsabilidade social. Por fim cumpre-se,

no capitulo 4, o objetivo especifico “e”) com a aplicagao pratica do modelo.

Desta forma, os objetivos do presente trabalho foram atendidos, buscando
contribuir com a academia, socialmente e com empresas, conforme sera concluido a

sequir.

5.2 IMPLICAGOES DO ESTUDO

Esta pesquisa buscou contribuir a partir de avangos para o conjunto de
conhecimentos existentes na area de responsabilidade social empresarial. Para a
academia, a contribuicdo conceitual do estudo apresentou “um pensamento revisado
e completo” para os conceitos e topicos abordados dentro da esfera da
Responsabilidade Social Empresarial, abordando um tema contemporaneo de
pesquisa que atualmente é tratado em diferentes ferramentas, relatérios e
normativas empresariais, que pode ser utilizado por lideres organizacionais e
responsaveis por tomadas de decisao nas empresas, para adaptar e expandir suas
praticas de agbes socialmente responsaveis, em busca de gerar uma sociedade

cada vez mais ética, compromissada com os direitos e cuidados humanos e
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ambientais e cada vez mais consciente e desejosa por produtos e servigos que

tragam o espirito da Responsabilidade Social para seu dia-a-dia.

Com relagdo a contribuicdo voltadas as empresas, levando-se em conta o
crescimento populacional e a existéncia de milhares de empresas a nivel mundial, o
conjunto sintetizado de conceitos e ag¢des associados a este comportamento
socialmente responsavel, e uma metodologia de facil aplicagao, oferece uma forma
pratica e organizada de implantagéo significativa de agdes e projetos em proporgdes
maiores.

O desenvolvimento de um modelo de avaliagdo de nivel de maturidade
objetivo e descomplicado oferece uma solugédo para empresas de maior € menor
desenvolvimento intelectual em conceitos de responsabilidade social e ferramentas
de producgao e qualidade que auxiliem no desenvolvimento de a¢des e projetos de
melhoriacontinua na organizagdo. Com isso, oportuniza-se que empresas
multisetoriais de diferentes niveis de desenvolvimento possam realizar sua avaliagao

e facilmente encontrarem oportunidades de melhorar suas a¢des no tema proposto.

Dessa forma, os gerentes e profissionais da empresa recebem um conjunto
de informagdes que auxiliam no processo de tomada de decisbes de forma clara,
objetiva, simples e funcional, em busca da melhoria continua da organizagao e do
desenvolvimento de conceitos amplamente discutidos e priorizados pela sociedade
na atualidade, através do estabelecimento de wuma visdo holistica da

responsabilidade social empresarial por meio da avaliagcdo da maturidade.

A contribuicdo deste modelo buscou oferecer um percurso mais claro e
descomplicado, ndo apenas para a organizagdo, mas para todos os envolvidos nas
acdes e atividades relacionadas a RSE, apresentando um norte para o
desenvolvimento socialmente responsavel assertivo e global exigido pela sociedade.
Com isso, a sociedade pode se beneficiar de forma direta, j4 que muitas das
decisbes e atividades das empresas tem consequéncia para a comunidade onde

esta inserida e para o meio ambiente.

Ao adotar atividades socialmente responsaveis uma empresa afeta
diretamente na melhoria da qualidade de vida da sociedade, dos trabalhadores e de
suas familias, com suporte para o desenvolvimento da educacdo, inovacdes
tecnolégicas e estruturais e melhoria de condigdes ambientais, trazendo assim

condi¢des de desenvolvimento humano para a sociedade.
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5.3 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como novas perspectivas de estudo é sugerido que a metodologia proposta
seja aplicada em outras empresas, para uma validagdo mais assertiva em relagao

aos topicos avaliados dentro do modelo.

Pesquisas futuras podem expandir os pilares e indicadores propostos para a
Responsabilidade Social Empresarial, de acordo com as mudancas € novos

conceitos que surgirem acerca do tema.

Novas pesquisas podem conduzir matematicamente o modelo por meio de
utilizacao de logica fuzzy, admitindo que as variaveis existentes nao tenham valores
precisos necessariamente, possibilitando a existéncia de graus de pertinéncia entre
os elementos, em relagdo ao conjunto, podendo trazer um olhar diferenciado na

solucdo dos pontos fracos encontrados.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA



)

2)

3)

Quantidade de funcionarios:

Tempo de existéncia da empresa:

A empresa trabalha com alguma ferramenta ou relatério de Responsabilidade Social Empresarial? Se sim, ha quanto tempo?

Considere a seguinte escala:

0 - A empresa ainda nao pensou sobre e ndo tem agdes voltadas para este tépico.

1-

A empresa ja pensou sobre e sabe da importancia de se trabalhar este topico, porém nao tem nenhuma ag¢ao ainda.
A empresa tem agoes planejadas sobre este topico e ja tem data para iniciar as agoes.
A empresa ja trabalha com ac¢des voltadas para este tépico.

A empresa ja tem projetos de melhoria para as a¢6es voltadas a este topico.

Para responder, assinale nas escalas de acordo com definigao para o status atual da empresa em cada tépico.

Direitos Humanos

A1 - Politica de identificar, prevenir e abordar impactos sociais, econdmicos e ambientais, resultantes de

suas atividades.

A2 - Politica de identificar, prevenir e abordar impactos sociais, econdbmicos e ambientais, resultantes das

Due Diligence’ atividades daqueles com quem se relaciona, fornecedores.
A3 - A empresa tem treinamentos relacionados a direitos humanos para todos os seus trabalhadores,
independente de cargo e setor de trabalho.
A4 - Examinar suas operacgdes e a de seus fornecedores, para determinar se ha alguma forma de
Discriminagio e discriminagdo (género, idade, condi¢cao social, escolaridade, deficiéncia e orientagao sexual).
Grupos Vulneraveis A5 - Apoiar e ter programas que ddo acesso a educacao, infraestrutura ou servigos sociais para grupos

que nao tem amplo acesso a eles.
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Direitos Humanos

Discriminagao e Grupos

Vulneraveis

A6 - Apresenta politica de agao para quando ha casos de discriminagao.

Liberdade de Associacido

e Negociagao Coletiva

A7 - Respeitar o direito de os trabalhadores exercerem a liberdade de associagao e negociagao coletiva.

Resolugao de Queixas

A8 - Apresentar um mecanismo para que aqueles que acreditam que seus direitos humanos foram

violados levem a queixa e busquem uma reparagao.

Trabalho Infantil

A9 - Cuida para que em suas atividades n&o haja trabalho infantil e casos de “trabalhadores jovens?

expostos a trabalhos perigosos.

A10 - Cuida para que em sua cadeia de fornecedores nao haja trabalho infantil e casos de “trabalhadores

jovens” expostos a trabalhos perigosos.

Trabalho Forgado ou

Analogo ao escravo

A11 - Nao apresenta a necessidade de o colaborador trabalhar horas extras com as quais ndo concordou

previamente.

A12 - A empresa faz a devolugao da carteira de trabalho e outros documentos apés os registros de

contratagao.

Politicas de Segurancga

A13 - Preocupa-se em treinar sua equipe de seguranca, ou exigir da empresa terceira contratada
treinamento, em politicas e procedimentos de direitos humanos, principalmente no que diz respeito ao uso

de forca e discriminagéo.

Direitos dos povos

indigenas e locais

A14 - Apresenta programas de inclusao dos povos locais em suas atividades, através de geragao de

empregos e centros de estudo e desenvolvimento.

A15 - Respeita os direitos dos povos indigenas em relagéo as suas terras e cultura, cumprindo com seus

deveres legais quando necessaria alguma negociagao.
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Considere a seguinte escala:

0 - A empresa ainda nao pensou sobre e ndo tem agdes voltadas para este topico.

1- A empresa ja pensou sobre e sabe da importancia de se trabalhar este topico, porém nao tem nenhuma agao ainda.
2- A empresatem agoes planejadas sobre este topico e ja tem data para iniciar as agoes.

3- A empresa ja trabalha com agdes voltadas para este tépico.

4- A empresa ja tem projetos de melhoria para as a¢6es voltadas a este tépico.

Para responder, assinale nas escalas de acordo com definigdo para o status atual da empresa em cada tépico.

B16 - Todos os trabalhadores da empresa, sejam eles empregados ou autbnomos, sédo legalmente 012
reconhecidos.
B17 - Certifica-se que seus fornecedores apresentem relagdes trabalhistas que estejam em cumprimento | 01| 2
com a lei.
_‘g B18 - Avalia a rotatividade de funcionarios na empresa. 012
=
©
= Emprego e Relagées de | B19 - Oferece beneficios para seus trabalhadores, tais como: seguro de vida, plano de saude, licenga 0|11]2
£
; Trabalho maternidade/paternidade, previdéncia privada, transporte, vale-refeigao, entre outros.
©
= B20 - Apresenta uma politica com prazo minimo de notificagdo sobre mudangas operacionais. 012
©
i
o
B21 - Proporciona condi¢cdes decentes de trabalhado no que diz respeito a salarios, jornada de trabalho, 0[1(|2

descanso semanal, férias, e capacidade de conciliar o trabalho com responsabilidades familiares.

B22 - Contratagao de funcionarios em diferentes faixas etarias, incluindo menores de 30 anos € maiores de| 0| 1

50 anos.
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Praticas Trabalhistas

B23 - Apresenta uma politica de saude e seguranca ocupacional para os trabalhadores. 12
B24 - Oferta treinamentos de saude e seguranca para os trabalhadores. 112
Saude e Seguranga do
B25 - Tem um comité formal para avaliar, discutir e promover a¢des de saude e seguranga, composto por 12
Trabalhador
diretores e empregados.
B26 - Segue as normas nacionais regulamentadoras de saude e seguranga e, quando necessario as 112
internacionais.
B27 - Apresenta para seus funcionarios programas de treinamentos internos, de desenvolvimento de 112
competéncias e de assisténcia para transi¢ao de carreira.
. B28 - A empresa oferece apoio financeiro a cursos de treinamentos ou educagéo externos. 112
Desenvolvimento humano e

treinamento B29 - Funcionarios recebem regularmente avaliagdes de desempenho e desenvolvimento de carreira. 12

B30 - Existe um equilibrio entre o niumero de funcionarios de diferentes géneros e idades em cargos de 112
Diversidade e Igualdade de governanca na empresa, com equidade salarial.

Oportunidades B31 - Existe um equilibrio entre o nimero de funcionarios de diferentes géneros e idades em cargos 12

funcionais na empresa, com equidade salarial.
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Considere a seguinte escala:

0 - A empresa ainda nao pensou sobre e ndo tem agdes voltadas para este topico.

1-

A empresa ja pensou sobre e sabe da importancia de se trabalhar este tépico, porém ndo tem nenhuma agao ainda.

A empresa tem agoes planejadas sobre este topico e ja tem data para iniciar as agoées.

A empresa ja trabalha com ac¢des voltadas para este topico.

A empresa ja tem projetos de melhoria para as a¢6es voltadas a este tépico.

Para responder, assinale nas escalas de acordo com definicao para o status atual da empresa em cada topico.

Sociedade

Envolvimento e

desenvolvimento da sociedade

C32 - Apresenta estudos de impactos a comunidades, a fim de antecipar e evitar impactos negativos. 0|1
C33 - A empresa tem projetos de engajamento na comunidade a fim de auxiliar no desenvolvimento e 01
suporte da mesma.

C34 - Fornecer relatérios com impactos gerados e todas as informacdes necessérias referentes, como 01
indicadores positivos e/ou negativos, de forma publica.

C35 - Considerar o impacto socioecondmico de entrar ou sair de uma comunidade local ou tradicional, 01

inclusive impacto nos recursos basicos necessarios para o desenvolvimento sustentavel da comunidade.

C36 - A empresa auxilia no desenvolvimento de novas ideias e tecnologias que possam ajudar a solucionar

questdes socioambientais na comunidade.

C37 - Busca eliminar impactos negativos na saude causados por quaisquer processos de produgéo,

produtos ou servigos fornecidos pela organizagao.
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Considere a seguinte escala:

0 - A empresa ainda nao pensou sobre e ndo tem agoes voltadas para este topico.

1- A empresa ja pensou sobre e sabe da importancia de se trabalhar este topico, porém nao tem nenhuma agéao ainda.
2- A empresatem agoes planejadas sobre este topico e ja tem data para iniciar as agoes.

3- A empresa ja trabalha com acdes voltadas para este topico.

4- A empresa ja tem projetos de melhoria para as agdes voltadas a este topico.

Para responder, assinale nas escalas de acordo com definicao para o status atual da empresa em cada topico.

D38 - Apoia e treina seus trabalhadores e representantes em seus esforgos para erradicar o suborno e a ol1]2

corrupgao.

Combate a corrupgio D39 - Assegurar que a remuneragéo de seus empregados e representantes é adequada e referente ol1]2

somente a servigos legitimos.

D40 - A empresa proibe atividades que envolvam falsidade ideolégica, informag¢do enganosa ou ameacga.| 0] 1] 2

D41 - Treina e conscientiza seus empregados e representantes sobre comportamento responsavel no 0[1(|2

envolvimento e contribuigdo com atividades politicas e sobre como lidar com conflitos de interesse dentro
Envolvimento com Politicas L
da organizagéo.
Publicas

D42 - A empresa é transparente com relagdo as suas politicas organizacionais e atividades ligadas a 0({1]2

lobby, doagbes politicas e envolvimento politico.

Praticas Leais de Operagao

D43 - Conduz suas atividades de forma coerente com as leis de concorréncia.

Concorréncia Leal — — - . - ,
D44 - Promove a conscientizagao dos funcionarios sobre a importancia de cumprir com as leis da

concorréncia e com a concorréncia leal.
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Praticas Leais

de Operagao

Respeito ao Direito de

propriedade

D45 - Considera as expectativas da sociedade, os direitos humanos e as necessidades basicas do

individuo ao exercer e proteger seus direitos de propriedade intelectual e fisica.

D46 - Nao se engaja em atividades que violem o direito de propriedade, inclusive mau uso de uma

posi¢cdo dominante, falsificagao e pirataria.
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Considere a seguinte escala:

0 - A empresa ainda nao pensou sobre e ndo tem agdes voltadas para este tépico.

1- A empresa ja pensou sobre e sabe da importancia de se trabalhar este topico, porém nao tem nenhuma agao ainda.
2- A empresatem agoes planejadas sobre este topico e ja tem data para iniciar as agoes.

3- A empresa jatrabalha com acdes voltadas para este tépico.

4- A empresa ja tem projetos de melhoria para as agdes voltadas a este topico.

Para responder, assinale nas escalas de acordo com definicao para o status atual da empresa em cada topico.

E47 - Identificar as fontes de poluicdo e residuos relativos as suas atividades, mede, registra, 0[1(|2

acompanha e apresenta planos de agdes para minimizer e/ou eliminar suas fonts de poluigéo e residuos.

E48 - Implementar medidas para reduzir e minimizar progressivamente a poluigado direta e indireta sob ol1]2

Prevencgao da poluigdo | seu controle ou dentro de sua esfera de influéncia, em particular por meio do desenvolvimento e

2 ~ - ~ , : . : :
s promogéao da rapida adogao de produtos e servigos comprometidos com o respeito ao meio ambiente.
o) = = . —
= E49 - Implementar um programa de prevengao e preparagdo para acidentes quimicos e um plano de ol1]2
< o . - . ~
o emergéncia para acidentes e incidentes dentro e fora das instalagbes da empresa.
g
ESO0 - Implementadar medidas de eficiéncia no uso de recursos para reduzir seu uso de energia, aguae |[0]|1]2
Uso Sustentavel de outros recursos, considerando indicadores de melhores praticas e outros padrdes de referéncia.
Recursos E51 - Complementar ou substituir recursos ndo renovaveis, sempre que possivel, por fontes alternativas ol1]2

sustentaveis, renovaveis e de baixo impacto.
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Meio Ambiente

Mudancas Climaticas

E52 - Ter controle sobre sua emissao de gases de efeito estufa (GEE), identificando suas fontes,
medindo, registrando, relatando. E implementa medidas otimizadas para progressivamente reduzir e
minimizar as emissoes diretas e indiretas de GEE sob seu controle e estimule agbes semelhantes dentro

de sua esfera de influéncia.

E53 - A empresa considera tornar-se “neutra em carbono”, implementando medidas para compensar
emissdes de GEE remanescentes, por exemplo, apoiando programas confiaveis e que funcionem de
forma transparente para redugao de emissodes, captura e armazenamento de carbono, e seqliestro de

carbono.

Protecao do Meio
Ambiente e da

Biodiversidade

E54 - Identificar possiveis impactos negativos na biodiversidade e nos servicos dos ecossistemas e

tomar medidas para eliminar ou minimizar esses impactos.

ES5 - Estabelecer e implemetar uma estratégia integrada para a administragédo de solo, dgua e

ecossistemas que promova sua conservagao e uso sustentavel.

E56 - Tomar medidas para preserver quaisquer espécies e habitats sob risco ou ameagados de extingéo

que possam ser pela empresa afetados.

ES7 - Incorporar a protecéo de habitats naturais, areas umidas ou alagadas, florestas, corredores

ecolégicos, areas de protecdo e terras agricolas no desenvolvimento de edificagbes e construcoes.
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Considere a seguinte escala:

0 - A empresa ainda nao pensou sobre e ndo tem agoes voltadas para este tépico.

1- A empresa ja pensou sobre e sabe da importancia de se trabalhar este topico, porém nao tem nenhuma agao ainda.
2- A empresatem agdes planejadas sobre este topico e ja tem data para iniciar as agoes.

3- A empresa jatrabalha com acdes voltadas para este tépico.

4- A empresa ja tem projetos de melhoria para as agdes voltadas a este topico.

Para responder, assinale nas escalas de acordo com definigdo para o status atual da empresa em cada tépico.

F58 - Compartilhar informacgdes relevantes de forma transparente, completa, precisa e compreensivel 012
o que permite o facil acesso e comparacdes para uma escolha fundamentada do consumidor.
i Marketing Leal — - — -
g F59 - Controlar texto, audio ou imagens que perpetuem os esteredtipos, como os referentes a género, ol1l2
g religido, raca, deficiéncias ou relacionamentos pessoais, hdo havendo nenhum tipo de discriminagao.
(&) - = - o ~ B
o F60 - Avaliar a adequacéo de leis, regulamentos, normas e outras especificagcdes de saude e seguranca ol1]2
©
@ Saude e Seguranga do para contemplar todos os aspectos de saude e seguranga para o consumidor.
>
= Consumidor : = : . :
< F61 - Fornecer instrugées aos consumidores sobre o uso apropriado de produtos e advertir sobre os 012
% riscos envolvidos no uso pretendido ou normalmente previsivel.
[}
’% F62 - Criar produtos e embalagens que possam ser facilmente usados, reutilizados, reparados ou ol1l2
() . . . .
8 Consumo Sustentavel reciclados e, quando possivel, oferecer servigos de reciclagem e descarte.

F63 - Nao utiliza testes em animais. 0112
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Atendimento e Suporte ao

consumidor

F64 - Tomar medidas para evitar reclamacoes, oferecendo aos consumidores, inclusive aos que
adquiriram os produtos por meio de venda a distancia, a opg¢ao de devolver os produtos dentro de um

determinado prazo ou obter outras solugdes apropriadas.

F65 - Oferecer sistemas de suporte técnico e aconselhamento adequados e eficientes, avaliando as

reclamacdes e melhorar suas praticas.

Privacidade do consumidor

Questoes Relativas ao Consumidor

F66 - Coletar dados pessoais e informagdes que sejam essenciais para o fornecimento dos produtos e/ou

servigos prestados com o consentimento expresso e voluntario do consumidor.

F67 - A empresa nao divulga, disponibiliza ou utiliza de qualquer outra forma, os dados pessoais para
outros fins que nao os especificados, inclusive marketing, salvo com o consentimento expresso e

voluntario do consumidor ou quando exigido por lei.

F68 - Protecédo dos dados pessoais por meio de medidas adequadas de seguranca.

Acesso a produtos e

servigos essenciais

F69 - Operar de forma clara e transparente, oferecendo informacgdes sobre pregos de produtos e tarifas.

F70 - Fornecer a mesma qualidade e nivel de servigo, sem discriminagéo, para todos os grupos de

consumidores.

' Processo abrangente e pro-ativo de identificar os impactos sociais, ambientais e econdmicos negativos reais e potenciais das decisdes e atividades de uma
organizacgao ao longo de todo o ciclo de vida de um projeto ou atividade organizacional, visando evitar ou mitigar esses impactos.

2 Trabalhador jovem é definido como uma pessoa acima da idade minima aplicavel a admissdo no emprego e menor de 18 anos de idade.




