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“

”

“[...] trabalhar para estranhos dificilmente 

”



“

?”, esta dissertação possui 





Atividades econômicas classificadas como “serviços domésticos” 







………………………………………………………………………… …

“
mais apresentável, de uniforme” 
“Você não sabe se lava ou joga fora”
“Isso não condiz com uma limpeza que é para esse aplicativo fazer”

“Estou fazendo limpeza porque eu tive um 
mim é terapia” 



analisado “[...] 2,1 milhões realizavam trabalho por meio de plataformas digitais de 

aplicativos de serviços” (IBGE, 2022, p. 2). Do total de pessoas que trabalhavam por 

“[...] como uma alternativa para a 

los” (Camarano et al, 2025b, p. 21)



, que incorpora “[...] 

tarefas de cuidado, domésticas e de beleza” (



“há implicações do trabalho do cuidado não 

cuidado?”, 





casa de “quarto reversível”, um nome para não chamar o quartinho de 

e dão até hoje a quem é “quase da família”.
alcance do comando de voz, do olhar, ao alcance das mãos… A tempo e 

, retirado do livro intitulado “Solitária ”

, os “quartinhos de empregada”, cubículos geralmente sufocantes, apertados 

nas casas de senhores como amas de leite ou mucamas. As “mães” pretas ocupavam 

lugares de “honra” nas famílias, detinham prestígio e es

“[...] o imaginário social brasileiro sobre a figura da trabalhadora doméstica é sobre 

uma mulher negra” (Teixeira, 2021, p. 61)

, conta que “[...] em uma 

material de construção e um botijão de gás” (F

“Solitária conta a história de duas mulheres negras, Mabel e Eunice, mãe e filha, que moram no 

vos” (Companhia das Letras, 2024).



desigualdade, exploração, opressão e “divisão hierárquica dos espaços da casa” 

nacionalmente conhecido como “caso Sônia” 



“

”. E

– –

informações estão publicadas online no eixo “
” do IBGE e 



–

do Brasil, Laís Abramo, a nomenclatura “afazeres domésticos” utilizada pelo IBGE desconsidera 

usada pelo IBGE, pois, segundo ela, o termo designa “[...] atividades que, não sendo trabalho, 
eram exercidas como ‘dever’, ‘obrigação’, como parte das r
membros do domicílio, numa divisão de papéis que já nasce naturalizada nas estatísticas oficiais” 



mulheres, como a criação dos filhos e as “obrigações familiares”, moldam e restringem 

fora de casa também e, devido a isso, “[...] se tornam um pretexto 

para ampliar a exploração capitalista do trabalho remunerado das mulheres” (Biroli, 

os, em certa medida, como “dádivas” das mulheres (Arruza; 

“economia oficial”. Apesar das 





2008). O trabalho é um modo de ser que “[...] revela a essência do ente que o produz” 

o; não se trata de “[...] 

” 



(2022, p. 23), “

constitui, para a subjetividade, uma provação que a transforma”.



“[...] 

subjetivas e requer conhecimentos técnicos e sensibilidade humana”



, como “serviços domésticos ”

Atividades econômicas classificadas como “serviços domésticos” pela CONCLA

–

9700500 para a classe de “serviços domésticos”.

conhecida como “PEC das Domésticas”, regulamentou o trabalho doméstico

se a diarista como a “[...] trabalhadora doméstica que atua em mais de um domicílio 

mas com jornadas semanais de até 16 horas, o que equivaleria a dois dias na semana” (Pinheiro 



e laboral de forma muito singular. “De modo astucioso e criativo, as diaristas 

equilibram as exigências cotidianas” (Cout

, iniciativa lançada neste ano, as diaristas “[...] 

” 







que “a

”

ocupações reputadas como “femininas” (Vieira; Fernandez, 2024

: “[...] o princípio de separação (existem trabalhos de 

‘vale’ mais que um trabalho de mulher)” (Hirata; Kergoat, 2007, p. 599). 



“[...] (1) o gênero é um elemento constitutivo de 

uma forma primária de dar significado às relações de poder” (Scott, 1995, p. 86).

“ ” “

” “ ” (Biroli, 2015, 2018) e, garantir a permanência das relações 

“é

[...]” (Biroli; Quintela, 2020, p. 80). Além do mais, associa mulheres a 

). “

” (Biroli, 2015, p. 105).

, ao incluir as categorias de “sexo” e de 

“relação social de sexo”

“relações sociais de sexo” se opõe a bicategorização biológica machos e fêmeas e 

A autora explica, no capítulo consultado, que prefere a expressão “relações de gênero” ao 
invés de “relações sociais de sexo” porque, segundo ela, “[...] o termo gênero está 

elaboração do sexo. Eis porque o termo ‘sociais’ qualifica necessariamente as relações entre as 
categorias de sexo” (

“Isto posto, deve

se também no terreno do poder [...]” (



“modalidade 

instrumental de mediação produtiva” (







“ ” (Guimarães, 2024, p. 7). O 

‘cuidador’ e suas flexões têm início no nosso país sobretudo, nos anos 2000. Quer 

“acompanhante”, “acompanhante de idosos” (Guimarães, 2020

“acompanhante doméstica” (Guimarães, 2020

“[...] 

vida social no Brasil”



‘cuidadora’ domiciliar, outras mulheres já faziam trabalho remunerado de 
cuidado nos domicílios, as ‘empregadas domésticas’. Elas atuavam em 

das e nem mesmo se sentem “cuidadoras” 

Observando as noções de “cuidar” e “tomar conta” (Hirata; Guimarães, 2020c, 

p. 31) presentes no léxico cotidiano brasileiro, nos defrontamos com “[...] 

” (Hirata; Guimarães, 2020c, p. 31). “Cuidar da casa”, 

“tomar conta da casa”, “cuidar das crianças, “tomar conta das crianças”, “cuidar dos 

pais”, “tomar conta dos pais” e “cuidar do marido”, por exemplo, são atividades de 

–



sexo, de classe, de ‘raça’/etnia, entre diferentes protagonistas: os(as) 

cuidado. É um conceito semelhante ao de “beneficiários(as) do cuidado”, utilizado por Hirata 
(2022). Neste capítulo, “objeto de(o) cuidado(s)” e “beneficiários(as) do cuidado” são utilizadas 



“[...] o cuidado de si, do ambiente domiciliar, dos dependentes por idade ou por 

[...]” (Guimarães; Hirata, 2020, p. 57).

“Vale assinalar que nem todo trabalho emocional é, 

sempre, o trabalho emocional” (



”

”

“[...] operários de fábrica, 

pedreiros, camareiras em hotéis de curta duração e lavadeiras [...]” (Hochschild, 2012, p. 154, 



filhos, a separação entre chefe e “serviçais” está

mente o que seria o “universo das empregadas” do “universo das 

patroas” (Brites, 2007). Aliás, a

e de distanciamento entre esses supostos “universos distintos”. Em um 

nesta seção, na qual ela o explica apresentando exemplos: “

– –

[...]” 







a ‘neutralidade’ da tecnologia: ‘ ’

‘ ’
‘ ’

‘
moralidade’, ‘

’

Sendo assim, os “estudos sociais da tecnologia” (Thomas; Fressoli; Lalouf, 

de produção para isso. Há uma “ação recíproca entre a 

maquinaria e o sistema de relações sociais que a emprega” (



“meios materiais de produzir” ( Pinto, 2013, s. p.) e a “modalidade instrumental 

de mediação produtiva” (

alvagni, 2024), ou seja, são “máquinas de gestão do trabalho” e 

“ferramentas do capital” (Dubal; Filgueiras, 2023, s. p.) que contam com uma 

criando um novo setor (quer o chamemos de ‘ ’, ‘economia de 
compartilhamento’ ou ‘plataforma’). A plataforma 



generizadas, é incompleta, uma vez que, “a medida e a direção do desenvolvimento 

sexual do trabalho” (Wajcman, 1998, p. 256). A materialidade da tecnologia



–
–

“[...] carece de um lugar específico e bem 

tecnologia e sociedade (CTS)” (Sued; García, 2022, p. 195)

importância de pesquisas nesse campo para problematizar a “[...] 

[...]” (Sued; Garcia, 2022, p.



da vertente construtivista da tecnologia. Para essa linha de pensamento, “[...] os 

hermenêuticas ou culturais correlacionadas” (Feenberg, 2020, p. 37, tradução nossa). 



“[...] se refere ao trabalho via plataformas digitais comerciais de trabalho em que o 

ara obter ou entregar trabalho” (Manzano; Krein, 

anterior, é “trabalho subordinado por meio de plataformas digitais” (Abílio; Amorim; 

–
–

diretamente no ‘quê’ e no ‘como’ se produz, seja uma mercadoria tangível ou 



Já o segundo “[...] é caracterizado por tarefas e trabalhos realizados de forma 

ou remotamente pelos trabalhadores” (Manzano; Krein, 2022, p. 33). 

“

[...]” (Manzano; Krein, 2022, p. 62).



“mercado de intermediação das oportunidades de trabalho/de oportunidades 

ocupacionais” (Guimarães, 2007, p. 2

trabalho na Região Metropolitana de São Paulo, considerado “um viveiro especial de 

intermediação das oportunidades de emprego” (Guimarães, 2007, p. 15), a 

“[...] empresas organizadas com o fito de prover pessoal para outras firmas, seja intermediando 

obra” (



quele ano e estudo etnográfico, “[...] a diversidade dos 

mercado de intermediação por esta via” (Guimarães, 2007, p. 6)

baseados em códigos e significados próprios da cultura de consumo, isto é, “[...] o 

tefato ‘anúncio’ determinam um certo enquadramento de códigos 

semióticos uniformes válidos para todos os tipos de produtos à venda [...]” (Lima, 

“[...] a década de 1950 representa a era de ouro das 

trabalho anunciado [...]” ( e, “a

como um local onde os ‘bons’ empregos eram concentrados e distribuídos” (

“desempregado” e “trabalhador” nos anúncios foram proibidos pelas agências de emprego para 

omo “candidatos” e “profissionais” (Lima, 2023, tradução nossa). 



pesquisadora Léa Lima pontua que “os anúncios de empregos para serviços 

domésticos ainda representavam a maioria em 1945 e 1955 [...]” (Lima, 2023, p. 6, 

comerciais seduziam e convenciam as pessoas trabalhadoras com “[...] meios 

e como um cliente do serviço de emprego” (Lima, 2023, p. 4, tradução nossa). 

veículo de divulgação, mas também era responsável por produzir “[...] noções sobre o 

cuidadoras” (Araújo, 2015, p. 22), de forma que as imagens escolhidas para serem 

“[...] a aproximação do trabalho de cuidado remunerado com imagens que 



Contudo, “[...] o trabalho em plataformas digitais atrai trabalhadores que 

já se encontram em situação precária e vulnerável” (Fairwork, 







“[...] as trabalhadoras financiam o 



(força de trabalho) [...]” (Silva, 2025, p. 279) e, submete 

“domésticas plataformizadas” 

que “[...] servia apenas para a

passa a gerar lucros para o capital” (Farias, 2023, p. 66), ou seja, a plataformização 

elucida que “as domésticas continuam dentro de uma relação patrão e empregada, 

que é mascarada” (Farias, 2023, s. p.).

como elemento neutro. Propõem que as plataformas sejam encaradas como “[...] 

s participam [...]” (



“há implicações do trabalho do 

mulheres que prestam serviços para plataformas digitais de cuidado?”, 





“[...]



dentro da população geral” (Vinuto, 2014, p. 203).

, uma vez que “[...] ao aumentar o 

variabilidade de discursos” (Vinuto, 2014, p. 208).

chave ou um tema é adicionado aos buscadores precedidos pelo símbolo “#” (jogo 



nomeada nesta pesquisa como “Entrevistada” acompanhada de um

–





•

•

beneficia do cuidado. “

” (Soares, 2012, p. 46);

•

•

“natureza feminina”, como a capacidade de evitar embaraços para si e para 

outros, “jogo de cintura”, paciência, manter a calma, o equilíbrio;



•

“ ” “

”

estigmatizadas como “menos qualificadas”.



. É caracterizado pela “polivalência” das atividades de 

“ ”

•

“mais profissionais” 



•

‘afazeres, ‘deveres’ e ‘obrigações’, 

•



“Hoje a gente trabalha mais cuidada. A gente vai mais arrumada, mais 
apresentável, de uniforme”

“acostumar” com a limpeza e com a casa. A entrevistada aprendeu 

o trabalho doméstico acompanhando, “ajudando” e observando a mãe no trabalho. 



meio de plataformas teve um sentido inicial de “ ”, uma alternativa cuja intenção 

e de ansiedade: “[...] porque minha 

parada [...]” (Entrevistada 

“[...]



porcelanato, por exemplo, exigem conhecimentos específicos como ter “cuidado com 

muita água”, diferentemente

“limpeza mais a seco” para não danificar nada do cliente. A interlocutora reconhece 

que sempre foi “bem resolvida” e, que sempre teve uma “boa comunicação”. O fato 

das diaristas mais antigas. Ela diz que “hoje a gente trabalha mais cuidada, né? A 

gente vai mais arrumada, mais apresentável, de uniforme [...]” (Entrevistada 

“[...] s

–



ma, ela precisa deixar tudo “pronto”, “preparado” e sempre se 

“[...] 

[...]” (Entrevistada 

–
–

–

“[...] o desafio mesmo é de não saber. Você vai às cegas



casa, e ela chorando ai ela falou assim ‘bom a casa tá nas suas mãos, eu não 
você fica à vontade’. Eu falei ‘então tá bom’, 

ela ‘não, eu vou ficar aqui até terminar tudo, você não precisa se preocupar’ 
e ela ‘não, então eu vou pedir o seu almoço’ porque a gente, lá na plataforma, 
tem que levar e como era só pouco tempo, eu não levei, e ela ‘não, eu vou 
pagar o seu almoço, você pode ficar tranquila’. Ela comprou o almoço, foi o 



No segundo caso, os “extras” que a diarista desempenhou são motivados 

As ocupações de cuidado “[...] 

”



maneira de se diferenciar, possibilita que ela esteja “100% garantida no serviço”

“[...] 

absolutamente em nada [...]”

“Falar baixo” e realizar uma limpeza silenciosa exemplificam a imbricação de 

“A

” (Dejours, 2004, p. 29). 



“ ocê não sabe se lava ou joga fora”

trabalha como diarista por plataforma e “por conta” (Entrevistada 

“cansada” de trabalhar com cuidado direto e ao agravamento da condição de saúde 

“

”



como “sem sentido”, quando atuava 

s. Ela afirma o seguinte: “Você quando cuida de 

daquela pessoa e do entorno dela porque te exige muitas horas” (Entrevistada 

2025). Portanto, “se inscrever” na 

‘
’

. De acordo com ela: “[...] se a pessoa 

elo aplicativo” (Entrevistada 

o “trato com as pessoas”, “saber mais como limpar algo”, “manter a ordem” e, 

principalmente, “tirar uma coisa e devolver no lugar” foram habilidades de trabalho 



representam todo um “saber fazer adquirido pela experiência” (Molinier, 2018, p. 198) 

–

que, “[...] as experiências emocionais também têm um impacto e deixam uma marca, 

isposições futuras do indivíduo” (Bericat, 2012, 





Ela falou “o banheiro e meu quarto” 

como “trabalho 

sujo”



preciso que alguém se ocupe disso tudo. O ‘trabalho sujo’ nesse sentido é 

para o cliente “qual é a sua prioridade aqui?”, porque nem ele sabia, porque 

“aplicativo”. Segundo ela, 

“não, eu preciso manter”, porque, vamos 
“não precisa 

, eu estou com problema de dinheiro ou eu não quero mais”

Desse modo, não deixar o “aplicativo” sem clientes 



banheiro, tirar pó, essas coisas, mas o cliente que vai falar “olha, eu não tenho 

mim é melhor”, mas também tem aqueles que não querem fazer troca, ao 

[...] um incentivo para você fazer coisas extras. Eles falam “pergunta para o 
seu cliente se ele não precisa de mais nada”, “se realmente ele deixa você ir 
embora”. Porque já houve casos, com uma colega, que o cliente contestou o 

depois ele foi lá no aplicativo e falou “eu contratei três”, vamos supor, “eu 

duas horas”. O aplicativo descontou da pessoa e dev

da retaliação, devido à existência de uma “ameaça permanente de exclusão” (Abílio; 

– dos clientes nas diárias, como, por exemplo, “limpar a caixa de 

areia do gato”, ela desenvolveu 

campo de “observações”, localizadas nas of



chegar lá e ele falar “ah, você tem que limpar a caixa do gato aqui” aí eu vou 
falar “não, não vou limpar”. Agora se ele escreve eu já vou sabendo [...] então, 

“[...] perda de formas estáveis, reguladas, reconhecíveis, das determinações que 

“ ”

na área e já estar “saturada” e insatisfeita com a rotina



para: “fazer dinheiro”, ter a opção de “administrar” seus horários, dias de trabalho e 

contornar o que considerou como perda da “valorização no mercado de trabalho” na 

experiência profissional anterior.  Além disso, para ela, fatores como “[...] 

” (Entrevistada 

de se sentir amparada e “respaldada” pela empresa. Ela acreditava, antes de começar 

conseguir nenhum emprego na minha área. Eu falei assim “bom, eu vou 
nesse aplicativo”, porque você administra o seu h

foi uma maneira dela encontrar “seu valor”



socioemocional, constituído por atividades psicológicas e cognitivas, é um dos “custos 

sociais envolvidos no trabalho de plataformas de cuidados domésticos” (

“[...] como sugere a clínica do trabalho de cuidado, não é possível levar 

[...]” 



situações que você fala “pera aí, isso não condiz com uma limpeza que é para 
esse aplicativo fazer”, é para uma empresa profissional que cuida de riscos 

um tipo de “[...] orquestração de assimetrias de informação que distorcem as 

relações de poder em benefício dos solicitantes, e não dos trabalhadores [...]” (Van 



tinta e “muito mais esforço braçal”, mas com pouca diferença de valor pago entre uma 

Você chega lá, aí ele fala “você pode limpar o escritório?”, mas escritório 



‘não’ a um pedido, recusar um emprego, quebrar um

, “

definir a limpeza que vai fazer, não tem [...]” (Entrevistada 

o cliente falou bem assim “não, tudo bem, eu vou levar essa 



técnicos mesmo”. Ficou por isso mesmo [...] só que na WAP dele, eu já 

em contato dizendo que eu queimei a WAP dele [...] eu falei assim “vocês têm 
nota? Alguma coisa?”. Eles me mandaram apenas uma fitinha printada, que 

revisão, nada, só mandou aquilo. Eu falei assim: “o que vocês vão fazer? 
ter sido algum problema na casa dele”. 

direito de recusar. Você pensa “ah, ok, vai ser descontado essa parcela uma 
vez no mês”. Não, é a cada diári

“trabalhar de graça”, porque parte da sua atividade de cuidado domiciliar remunerado 



habilidades interpessoais como “ouvir o cliente” e “prestar aquele atendimento com 

qualidade” (Entrevistada 

ela não “saia como uma suspeita” (Entrevistada 



afetivo com o cliente, ela diz: “

” (Entrevistada 

mo se fosse uma “tarefa psicológica extra” (H

u “real” do eu “encenado” (H

“Estou fazendo limpeza porque eu tive um 
terapia” –



o trabalho de limpeza, que ela classifica como uma “terapia” (Entrevistada 

em São Paulo que não deu certo e ela precisava “levantar a grana” 

, 2025) perdida. De acordo com ela, “n

[...]” (Entrevistada 

para o “corporativo” para poder dar mais atenção e cuidar da filha. As obrigações que 



conciliação é o acúmulo de “[...] 

” (James, 2024, p. 11, 

“[...] 

[...]” (Ent do “mesmo bolinho de pessoas” e do 

mesmo “ciclo vicioso” do trabalho em escritório.

, no qual ela acaba “trocando ideias” (Entrevistada 

De acordo com a interlocutora, “[...] 

[...]” (Entrevistada 

falei “olha, eu nunca trabalhei com isso, eu estou 
aprendendo, tá?” [...] e daí eles ficavam pesquisando durante a semana 

ela afirma que “ter paciência” é importante, “[...] 

“ ”

[...]” (Entrevistada 

“arrasada” depois. Ela relembra que

Ela olhou para mim e falou assim “se quiser levar para casa, pode levar, 
porque eu vou jogar fora mesmo” [...] eu fiquei olhando a cara dela [...] até 



as trabalhadoras sentem “[...] 

s” (Gutiérrez, 2020, 

modo contrário, “ser acolhida” e reconhecida como ser humano são critérios de 

Ela considera, seguindo ainda na seara da relação com o cliente, que “vínculo” 

e “afeição” são competências relevantes, inclusive, para manter e continuar fazendo 

“malandragenzinha” 

você não vai falar “eu não vou fazer porque isso está como adicional”, eu 

trabalho “de verdade” , como explica a seguir: “



” (Entrevistada 

é intencional e chega a alguns extremos: “Se

[...]” (Entrevistada 

dos aplicativos de limpeza: “

[...]” (Entrevistada 

“taxas ” para c

“
”,

o elevador e ela falando e eu ali só “aham, aham, não esquenta”. Na hora que 
ela abriu o apartamento eu não aguentei. Eu falei “meu Deus do céu” [...] ela 

, de “terminar e 

ver o negócio limpo” (Entrevistada 

Segundo afirma: “[...] 



” 

“caóticas”

“lustrando” e “alisando” só para mostrar que faz alguma coisa

–
–

trabalhar por aplicativo é “mais para a cabeça mesmo”

para ela o “cansaço físico”

que o “cansaço mental” da rotina em escritório: 

Na opinião dela, “

” (Entrevistada 

é a de “buscar passar confiança”

porque considera serem “coisas bem pessoais” (Entrevistada 



ela é a “estranha da casa” (Entrevistada 

“levantada na autoestima” 







, por “alguém de dentro”,





–

–

https://www.youtube.com/watch?v=7S4gfhxE6MM&list=PLVlmW0UnR4BFMVFoxMre-JmwIbMMWYYQl
https://www.youtube.com/watch?v=7S4gfhxE6MM&list=PLVlmW0UnR4BFMVFoxMre-JmwIbMMWYYQl
https://www.youtube.com/watch?v=FYsYBvz5Xcw
https://www.contemporanea.ufscar.br/index.php/contemporanea/article/view/1081
https://seer.ufrgs.br/sociologias/article/view/116484
https://doi.org/10.11606/0103-2070.ts.2025.238490
https://revistas.usp.br/ts/article/view/238490
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2025-03/morre-presidenta-do-conselho-nacional-dos-trabalhadores-domesticos
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