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“Falar de diaristas é falar de uma maioria
de mulheres que trabalham na
informalidade, sem qualquer protecao
social, e que exercem também um servigo
mais intenso todos os dias, ja que
comumente organizado num cronograma
de faxinas- limpezas mais pesadas - ao
longo da semana em varias residéncias.
Falamos de trabalhadoras que podem
conseguir um rendimento médio por hora
maior com a atividade de diarista, mas
falamos também de um Estado omisso na
protecao dessas trabalhadoras” (Teixeira,
2021, p. 56).

“[...] trabalhar para estranhos dificilmente
é um fenbmeno novo, como as
empregadas domésticas, diaristas,
profissionais do sexo, autbnomas e outras
trabalhadoras independentes ja
experimentaram ha muito tempo” (Ticona;
Mateescu, 2018, s.p, traducdo nossa).



RESUMO

As empresas proprietarias das plataformas digitais tém se aproveitado do mercado de
trabalho brasileiro como um caminho para socializar o trabalho doméstico
remunerado, na forma de servico de cuidado domiciliar, por meio do trabalho de
diaristas. Esse modelo de negdcio esta organizando socialmente um tipo de trabalho
reprodutivo de forma assalariada e, por essa razao, o trabalho do cuidado esta cada
vez mais incorporado a logica da uberizagéo ou plataformizagdo do trabalho. Nesse
cenario de digitalizagdo da intermediagdo do cuidado, as diaristas, que realizam o
trabalho doméstico como uma ocupagao reprodutiva relacionada ao cuidado,
compdem uma categoria profissional cada vez mais crescente no Brasil e muito
representativa da mudanga de perfil do trabalho doméstico remunerado. Partindo da
questdo de pesquisa “ha implicagdes do trabalho do cuidado ndo remunerado no
trabalho doméstico remunerado quando se trata do trabalho de mulheres que prestam
servigos para plataformas digitais de trabalho do cuidado?”, esta dissertacdo possui
como obijetivo principal estudar o entrelagamento entre o trabalho do cuidado n&o
remunerado e as praticas de trabalho doméstico remunerado vinculadas as empresas
de plataforma digital de trabalho do cuidado. Trata-se de um estudo de carater
qualitativo, cuja amostragem € do tipo intencional e ndo probabilistica, que apresenta
trés objetivos especificos. O primeiro: identificar as dimensdes objetivas e subjetivas
que orientam a escolha e a permanéncia dessas trabalhadoras nesse tipo de trabalho
plataformizado. O segundo: investigar os diferentes conhecimentos e habilidades que
sao mobilizados pelas trabalhadoras domésticas para dar materialidade e concretude
ao trabalho que realizam. O terceiro: interpretar aspectos da légica da plataformizacao
do trabalho por meio de pressupostos provenientes da inter-relacdo entre o campo
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) e género. Tendo tais objetivos em vista
buscamos apreender aspectos das dimensdes fisica, cognitiva, relacional, sexual e
emocional do cuidar a partir de depoimentos coletados em entrevistas
semiestruturadas com diaristas que trabalham por meio de plataformas digitais.
Quatro categorias de analise foram mobilizadas para a interpretagdo desses aspectos:
o conceito de trabalho emocional e a nogao de cuidado como profissdo, ajuda e/ou
obrigacdo. Os resultados atestam a importancia em considerar as atividades
concretas e a dimensdo subjetiva do cuidar no contexto da plataformizagcdo do
trabalho do cuidado, partindo da experiéncia e das condi¢cbes vivenciadas pelas
diaristas. Tais resultados fundamentam a conclusdao de que a discussdo sobre
plataformizagdo nesse setor deve problematizar, em uma perspectiva de género, as
contradi¢gbes presentes nas dinamicas sociotécnicas, nas incidéncias e nas interagdes
entre tecnologias, processos sociais e praticas laborais que constituem esse
fendmeno.

Palavras-chave: cuidado; reproducao social; trabalho doméstico remunerado;
plataformas digitais; campo CTS.



ABSTRACT

Companies that own digital platforms have been taking advantage of the Brazilian
labor market as a way to socialize paid domestic work, in the form of home care
services, through the work of day laborers. This business model is socially organizing
a type of reproductive work in a salaried manner and, for this reason, care work is
increasingly incorporated into the logic of the uberization or platformization of work. In
this scenario of the digitalization of care intermediation, day laborers, who perform
domestic work as a reproductive occupation related to care, make up an increasingly
growing professional category in Brazil and are very representative of the changing
profile of paid domestic work. Starting from the research question "are there
implications of unpaid care work on paid domestic work when it comes to the work of
women who provide services for digital care work platforms?", this dissertation aims to
study the intertwining between unpaid care work and paid domestic work practices
linked to digital care work platform companies. This is a qualitative study, with
intentional and non-probabilistic sampling, that presents three specific objectives. The
first: to identify the objective and subjective dimensions that guide the choice and
permanence of these workers in this type of platform-based work. The second: to
investigate the different knowledge and skills that are mobilized by domestic workers
to give materiality and concreteness to the work they perform. The third: to interpret
aspects of the logic of the platformization of work through assumptions arising from the
interrelation between the field of Science, Technology and Society (STS) and gender.
With these objectives in mind, we sought to understand aspects of the physical,
cognitive, relational, sexual, and emotional dimensions of caregiving based on
testimonies collected in semi-structured interviews with domestic workers who work
through digital platforms. Four categories of analysis were mobilized for the
interpretation of these aspects: the concept of emotional labor, the notion of caregiving
as profession, help and/or obligation. The results attest to the importance of
considering both the concrete activities and the subjective dimension of caregiving in
the context of the platformization of care work, based on the experiences and
conditions lived by domestic workers. These results support the conclusion that the
discussion on platformization in this sector should problematize, from a gender
perspective, the contradictions present in the socio-technical dynamics, the
incidences, and the interactions between technologies, social processes, and labor
practices that constitute this phenomenon.

Keywords: care; social reproduction; paid domestic work; digital platforms; STS field.
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1 INTRODUGAO

Reservar uma pessoa para limpeza por meio de uma plataforma tornou-se
padrao para muitos lares [...] as plataformas digitais sdo um exemplo de como
a eficiéncia e a flexibilidade podem ser maximizadas: as faxineiras podem ser
solicitadas exatamente quando s&o necessarias e com apenas um clique em
um aplicativo, a contratagido é feita em pouco tempo (Keller, 2022, p. 137-
138, traducgdo nossa).

Um levantamento realizado em 2022, com dados acerca do quarto trimestre
daquele ano, sobre o trabalho em plataformas digitais no Brasil, propés que no periodo
analisado “[...] 2,1 milhdes realizavam trabalho por meio de plataformas digitais de
servicos ou obtinham clientes e efetuavam vendas por meio de plataformas de
comeércio eletrénico. Desse total, 1 490 mil pessoas trabalhavam por meio de
aplicativos de servigos” (IBGE, 2022, p. 2). Do total de pessoas que trabalhavam por
meio de plataformas digitais, 13,2%, aproximadamente 197 mil pessoas, prestavam
servigos gerais, dos quais faxina, lavagem e cuidado de pessoas se inserem. As
mulheres representavam 18,7%, por volta de 392.700 pessoas, da totalidade de
pessoas consideradas no intervalo de tempo abordado (IBGE, 2022).

Ja é possivel observar e constatar no nosso pais um interesse potencial pela
adesao ao uso de recursos como plataformas digitais e aplicativos para obtencéo de
trabalho por quem realiza atividades de cuidado de forma remunerada (Camarano et
al, 2025b). Trata-se de uma nova configuragcao para ofertar modalidades de servigos
domeésticos e de cuidados no mercado que funciona “[...] como uma alternativa para a
obtencao de trabalho pelos cuidadores e para a aquisicdo dos servicos pelas familias
que procuram terceiriza-los” (Camarano et al, 2025b, p. 21). Embora seja comum, no
ambito legal brasileiro, a definicdo do trabalho doméstico como néo lucrativo (Acciari,
2025), é possivel dizer que o cuidado é ocupagao remunerada é fonte importante de
renda para as trabalhadoras brasileiras (Camarano et al, 2025a), como é o caso das
trabalhadoras domésticas diaristas. O crescimento das diaristas trabalhando para
plataformas digitais de trabalho e o aumento de trabalhadoras domésticas registradas
como Microempreendedoras Individuais (MEIs) foi uma das preocupacgdes principais
da Federagdo Nacional das Trabalhadoras Domésticas (Fenatrad) no ano de 2024.

Segundo a Federagao,
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[...] uma trabalhadora doméstica na modalidade de diarista ou na funcéo de
cuidadora de idoso nao pode ser considerada como uma empreendedora, ela
tem um vinculo de subordinagao direta com a familia que a contrata, muitas
vezes nao pode definir seus horarios nem seu salério, e exerce seu trabalho
de forma continua, caracterizando assim uma relacdo de emprego [...]
Notamos também que o crescimento dos MEls se amplificou com o0 aumento
das agéncias e plataformas de trabalho, que muitas vezes obrigam as
trabalhadoras a se cadastrarem como MEI (Fenatrad, 20244, s. p.).

Como consequéncia da digitalizagdo da intermediacdo do cuidado,
intermediadores, sejam agéncias de emprego ou empresas, introduzem novas formas
de acesso, controle, gestdo, venda e alocagdo do trabalho de cuidado, sobretudo
como servigos, a partir de recursos tecnologicos digitais. Nessa conjuntura se
destacam principalmente as empresas proprietarias de plataformas digitais de
trabalho doméstico no ramo de preservacdo de ambientes domésticos e residéncias,
mais especificamente de limpezas e faxinas (Andrada et al, 2023).

As diaristas, que realizam o trabalho doméstico como uma ocupagao
reprodutiva relacionada ao cuidado, compdem uma categoria cada vez mais crescente
no pais - muito representativa da mudanga de perfil do trabalho domeéstico
remunerado e tém aderido as plataformas digitais como via para a prestagdao de
servicos domésticos, cuja jornada de trabalho é customizada por meio de tarefas
contratadas por hora. Para muitas mulheres, trabalhar por meio de plataformas digitais
€ uma forma de, ao mesmo tempo, reduzir o conflito entre vida profissional e pessoal
e garantir o trabalho de cuidado em suas proprias casas (James, 2024).

As empresas proprietarias das plataformas digitais tém se aproveitado do
mercado de trabalho brasileiro como um caminho para socializar o trabalho doméstico
remunerado, na forma de servigo de cuidado domiciliar, por meio do trabalho das
diaristas como provedoras do cuidado. Essas organizagdes privadas estao
organizando socialmente um tipo de trabalho reprodutivo de forma assalariada e, por
essa razao, contribuem para que o trabalho do cuidado esteja cada vez mais ancorado
a logica da uberizagdo ou plataformizagdo do trabalho, que incorpora “[...] novos
modelos de negdcios e praticas de trabalho para quantificar, detalhar e monetizar
tarefas de cuidado, domésticas e de beleza” (Fairwork, 2023, p. 14, tradugédo nossa).

Em todo o nosso territério, é o trabalho doméstico que garante grande parte
das demandas de cuidados com bebés, criangas, pessoas doentes, pessoas idosas,
limpeza, arrumacgao e alimentagéo de familias. As trabalhadoras domésticas proveem

0 cuidado assegurando a qualidade de vida das pessoas que ndo conseguem lidar
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com atividades diarias (Camarano et al, 2025a). Cleide Pinto, coordenadora-geral da
Fenatrad, reforga: "o cuidado comecga no trabalho doméstico, porque a trabalhadora
doméstica esta no cuidado remunerado e também no cuidado ndo remunerado”
(Fenatrad, 2025a).

A partir da questdo de pesquisa “ha implicagdes do trabalho do cuidado néo
remunerado no trabalho doméstico remunerado quando se trata do trabalho de
mulheres que prestam servicos para plataformas digitais de trabalho do cuidado?”,
esta dissertagdo possui como objetivo principal estudar o entrelagamento entre o
trabalho do cuidado n&o remunerado e as praticas de trabalho doméstico remunerado
vinculadas as empresas de plataforma digital de trabalho do cuidado. Nosso interesse
esta voltado para o trabalho domiciliar de cuidado, com atencéo especial as faxineiras
e as diaristas e evidenciamos as novas formas de rela¢des de trabalho desse setor.
Como objetivos especificos, identificamos as dimensdes objetivas e subjetivas que
orientam a escolha e a permanéncia dessas trabalhadoras nesse tipo de trabalho,
investigamos os diferentes conhecimentos e habilidades que s&o mobilizados pelas
trabalhadoras domésticas para dar materialidade e concretude ao trabalho que
realizam e, por fim, interpretamos aspectos da logica da plataformizagcao do trabalho
por meio de pressupostos provenientes da inter-relagao entre o campo Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade (CTS) e género.

Nossa investigacdo esta dividida em mais seis capitulos, além desta
introdugéo, organizados da seguinte maneira. No segundo capitulo, oferecemos a
pessoa leitora o contexto brasileiro e dados sobre o trabalho doméstico e a
centralidade do trabalho das mulheres em nosso pais. Para conseguir essa
contextualizagdo, tragamos uma relagao entre o que se conhece hoje como servigos
domeésticos, em especial das diaristas, com o trabalho, as atividades e as praticas de
cuidado realizadas por mulheres negras escravizadas e as tarefas domésticas nao
remuneradas que eram forcadas a realizar no periodo escravocrata. Caracterizamos
o trabalho doméstico, remunerado e nao remunerado, no Brasil como uma profissdo
provedora de cuidado e as trabalhadoras domésticas como uma categoria profissional
central para a provisao dele. Explicamos que as mulheres dedicam mais tempo do
que os homens aos cuidados de pessoas e/ou afazeres domésticos e que o
capitalismo depende de relagdes e praticas, muitas vezes consideradas como nao
econdmicas e nao lucrativas, para manter e sustentar o funcionamento da economia.

Apresentamos o trabalho como atividade humana complexa impossivel de ser
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reduzida a emprego e renda. Evidenciamos que a Divisdo Sexual do Trabalho (DST)
perpassa o publico e o privado, produzindo, consolidando e reconfigurando o género
e as relagdes sociais entre os sexos e, abordamos a digitalizagdo da intermediagao
do cuidado, a partir de plataformas digitais de trabalho, como uma das logicas de
trabalho consequentes dela. Além disso, também pontuamos rapidamente que as
plataformas digitais de trabalho sdo uma modalidade instrumental de mediagao
produtiva, meios de produg¢do, maquinas de gestdo do trabalho e ferramentas do
capital. Por fim, apds justificarmos o tema, explicitamos nossa questdo de pesquisa,
nossos objetivos gerais e especificos.

No terceiro capitulo, aprofundamos e discutimos diferentes conceitos,
definigdes e abordagens, tensionando e articulando as nogdes de cuidado, de trabalho
do cuidado, da Teoria da Reprodugéo Social (TRS) e do trabalho reprodutivo para
evidenciar o trabalho doméstico como uma ocupagao reprodutiva relacionada ao
cuidado. Isto é, para nos, o trabalho doméstico € um trabalho domiciliar de cuidado
(Guimarées, 2024).

No quarto capitulo, apontamos que a intermediagcdo de oportunidades de
trabalho ndo € nenhuma peculiaridade inaugurada pelos recursos tecnolégicos digitais
utilizados pelas empresas proprietarias de plataformas digitais de trabalho. Também,
debatemos e contextualizamos, numa perspectiva de género e dos entendimentos do
campo CTS, as circunstancias gerais e a légica de atuagdo que esses aparatos
tecnolégicos digitais parecem se basear. Além disso, discutimos algumas
contribuigdes tedricas brasileiras sobre a plataformizacao do trabalho doméstico e de
cuidados e apresentamos as perspectivas abordadas sobre a questdo em nosso pais.

No quinto capitulo, explicamos nosso percurso metodoldgico, caracterizando o
tipo de pesquisa, as etapas exploratorias e as categorias de analise escolhidas. No
sexto capitulo, desenvolvemos a analise das entrevistas realizadas. No sétimo e

ultimo capitulo, elaboramos as consideracdes finais desta pesquisa.
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2 A CENTRALIDADE DO TRABALHO DOMESTICO PARA A PROVISAO E A
GARANTIA DOS CUIDADOS NO BRASIL

Quando ter uma empregada que dorme no trabalho passou a ser algo caro e
nao de muito bom-tom, os corretores de imoveis chamariam esse local da
casa de “quarto reversivel’, um nome para ndo chamar o quartinho de
quartinho ou do que ele realmente era: um lugar para servigais, criadas,
babas, domésticas, amas, empregadas. Todos esses nhomes que deram
e dao até hoje a quem é “quase da familia”. Um lugar onde estivessem ao
alcance do comando de voz, do olhar, ao alcance das maos... A tempo e
hora, vinte e quatro horas por dia (Cruz, 2022, s. p, grifos préprios).

O trecho que inicia esta introdugo, retirado do livro intitulado “Solitaria’ (2022),
de Eliane Alves Cruz, se refere a uma realidade que, apesar de estar se modificando,
continua bastante comum, ainda hoje, em muitas casas brasileiras. De acordo com a
Fenatrad, os “quartinhos de empregada”, cubiculos geralmente sufocantes, apertados
e sem ventilagdo, sdo vestigios da heranga escravocrata e colonial do Brasil
(Fenatrad, 2024c). Alias, ja no século 16, as mulheres negras escravizadas vinham
para o pais de maneira forcada ndo apenas para trabalhar nas lavouras, mas também
nas casas de senhores como amas de leite ou mucamas. As “maes” pretas ocupavam
lugares de “honra” nas familias, detinham prestigio e estavam relacionadas a um
vinculo afetivo de cuidado com os familiares (Teixeira, 2015). Em outras, palavras,
“[...] o imaginario social brasileiro sobre a figura da trabalhadora doméstica é sobre
uma mulher negra” (Teixeira, 2021, p. 61).

Luiza Batista?, ex-Coordenadora Geral da Fenatrad, conta que “[...] em uma
das casas que trabalhou, ela dormia num cémodo cheio de produtos de limpeza,
material de construgdo e um botijao de gas” (Fenatrad, 2024b). Apesar desses
espacgos minusculos estarem se transformando em bibliotecas, closets e até mesmo

em salas de estar (Fenatrad, 2024b), eles s&o lembrangas notdrias das dindmicas de

1 “Solitaria conta a historia de duas mulheres negras, Mabel e Eunice, mae e filha, que moram no
trabalho, um condominio de luxo desses encontrados em qualquer grande cidade brasileira[...] Em
prosa agil, intensa e assertiva, Eliana Alves Cruz constréi uma miriade de histérias que revolve o
imaginario do trabalho doméstico no Brasil -- ainda tdo vinculado a época escravocrata -- € 0
relaciona a questbes contemporéneas urgentes como a pandemia, o debate sobre acgdes
afirmativas e a luta por direitos reprodutivos” (Companhia das Letras, 2024).

2 Luiza Batista Pereira faleceu em margo de 2025. Iniciou sua trajetéria no movimento sindical
das trabalhadoras domésticas em 2006. Atuou como presidente do Conselho Nacional dos
Trabalhadores Domésticos (CNTD) e foi coordenadora-geral da Federagado Nacional das
Trabalhadoras Domésticas (Fenatrad). Ela é considerada "[...] uma das principais referéncias na
luta pelos direitos dos trabalhadores domésticos no Brasil e no exterior" (Agéncia Brasil, 2025).
Ela era a oitava e ultima filha de trabalhadores rurais. Nasceu em S&o Lourengo da Mata (PE),
em 1956 e, aos 9 anos de idade, um ano apds ter se mudado para Recife com a familia, foi
levada por uma amiga da mae para cuidar de uma crianga de 5 anos e recebia em troca comida,
roupa e cestas basicas para a familia (Agéncia Brasil, 2025).
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desigualdade, exploragdo, opressao e “divisdo hierarquica dos espagos da casa’
(Teixeira, 2021, p. 40) que ainda caracterizam e constituem o trabalho doméstico no
Brasil como uma profisséo provedora de cuidado, voltada a produgcao do bem-estar e
do viver (Hirata, Guimaraes, 2020). O caso exemplar de Sénia Maria de Jesus -
nacionalmente conhecido como “caso Sénia” - que ganhou repercussao publica em
2023, é exemplar dessa questao. Sonia, trabalhadora doméstica, mulher negra e com
deficiéncia, foi resgatada em 2022 da condi¢ao de trabalho analoga a escravidao em
ambiente doméstico® por mais de 40 anos. Sobre o caso o Ministério dos Direitos

Humanos e da Cidadania (MDHC) explica que:

Sobnia, atualmente com mais de 50 anos, foi retirada de sua familia em
Osasco, Séo Paulo, aos nove anos, e levada para Floriandpolis, onde foi
mantida em condigbes de carcere privado e exploragdo. Durante mais de
quatro décadas, S6nia ndo teve acesso a educacgao, incluindo ensino de
Libras, nem aos cuidados basicos de saude. Resgatada em 2022, passou um
curto periodo em um abrigo antes de uma decisao judicial determinar seu
retorno a casa da familia do desembargador Jorge Luiz de Borba, local onde
havia sido resgatada (Brasil, 2025d).

Sénia faz parte de uma categoria profissional estimada em 5,7 milhdes de
pessoas (IBGE, 2025a), conforme levantamento sistematico mais recente*. As
trabalhadoras domésticas sdo uma categoria central para a provisdo de cuidados no
Brasil, como relembra o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia
e Combate a Fome (Brasil, 2023). Contudo, o trabalho doméstico remunerado,
exemplificado pela empregada doméstica referida no inicio deste paragrafo, se
assemelha diretamente com as praticas de cuidado e do trabalho doméstico nao
remunerado, que na maioria das vezes sao atribuidos como obrigagdes e
responsabilidades apenas das mulheres nos domicilios e familias. Nesse ambito de

discussao,

[...] a gratuidade € o que configura, em primeiro plano, o sentido e a pratica
do trabalho doméstico, e é a partir da conexdo entre gratuidade e atribui¢cdo
das mulheres que a relagao de trabalho doméstico remunerado vai se
estabelecer como uma relagao de classe e racial entre mulheres. O trabalho

3 Segundo o Relatério Anual Socioecondémico da Mulher (RASEAM), em 2023 foram resgatadas
17 mulheres e meninas submetidas ao trabalho doméstico anélogo a escravidao no Brasil,
evidenciando a persisténcia de relagdes de poder profundamente desiguais nesse setor. Entre as
resgatadas, 12 eram mulheres pretas e pardas, 4 eram brancas e 1 era indigena. A maioria tinha
entre 40 e 59 anos (8 mulheres), enquanto 5 tinham mais de 60 anos, 2 estavam na faixa etaria
de 20 a 39 anos, e 2 eram menores de idade: uma crianga entre 10 e 14 anos e uma adolescente
de 15 a 19 anos (Brasil, 2025b).

4 Dados referentes ao trimestre mével de abril a junho de 2025, conforme a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios Continua (Pnad-c) mensal.
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doméstico remunerado € uma relagao de trabalho na qual as mulheres,
responsaveis pelo trabalho doméstico gratuito em suas casas, repassam para
outras mulheres, através de um pagamento, suas atribuicbes domésticas [...]
(Avila; Ferreira, 2020, p. 6-7).

Dada essa situacdo, uma trabalhadora doméstica, por exemplo, vivencia o
trabalho doméstico como uma relagao social remunerada, quando recebe por servigos
prestados na casa de outras pessoas, e nao remunerado, quando desempenha as
tarefas e atividades de cuidado em sua propria casa. Para essas trabalhadoras, o
trabalho doméstico esta situado entre emprego remunerado e trabalho gratuito (Avila,
2009). Por falar nisso, segundo as pesquisadoras brasileiras Nadya Araujo Guimaraes
e Helena Hirata (2020, p. 17), “[...] a centralidade do trabalho das mulheres fica
evidenciada quando observamos a articulagdo trabalho doméstico/trabalho
profissional”. Essa necessidade de associagcdo e conciliagdo entre trabalho
remunerado e ndo remunerado indica o uso desigual, as configuragdes irregulares e
dificeis de tempo para as mulheres. A vida cotidiana das mulheres € marcada pela
incessante apropriacdo do tempo de trabalho delas, tanto na esfera do trabalho

remunerado, quanto no ambito do ndo remunerado (Avila, 2010). Isso implica que,

Para as mulheres, os limites temporais se dobram e multiplicam entre
trabalho doméstico e profissional, opressdo e exploragdo, se acumulam e
articulam, e por isso elas estdo em situagao de questionar a separagao entre
as esferas da vida — privada, assalariada, politica — que regem oficialmente a
sociedade moderna (Hirata; Zarifian, 2009, p. 254).

Em nosso pais, no ano de 2022 as mulheres dedicaram aos cuidados de
pessoas e/ou afazeres domésticos 21,3 horas semanais e os homens 11,7 horas. No
mesmo periodo, as mulheres pretas ou pardas estavam 1,6 hora a mais envolvidas
com o trabalho doméstico ndo remunerado que as mulheres brancas (IBGE, 2024c).
Em todo o ano de 2022, em média, as mulheres gastaram 21 dias a mais do que os
homens cuidando de tarefas domeésticas, totalizando cerca de 499 horas a mais em
afazeres domésticos, conforme dados publicados pelo Departamento Intersindical de

Estatistica e Estudos Socioeconémicos (Dieese, 2025).

5 Esses dados compdem um estudo de abrangéncia nacional que analisa as condigdes de vida
das mulheres no Brasil e traga um panorama das desigualdades de género no pais. As
informacdes estdo publicadas online no eixo “Estatisticas de Género - Indicadores sociais das
mulheres no Brasil” do IBGE e utilizam como fontes de informagédo dados provenientes do proprio
6rgao, como a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad-c). A pesquisa néo
tem periodicidade definida e a ultima edigao do estudo utiliza 0 ano de 2022 como base (IBGE,
2024d).
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E comum em algumas classificacdes e pesquisas a distincdo entre trabalho de
cuidado direto e indireto (Guimaraes, 2024). De acordo com essa compreensao, o
cuidado direto abrange as atividades de cuidado pessoal com natureza relacional. Ja
o cuidado indireto se refere as atividades que garantem o bem-estar sem contato
direto entre as pessoas (Organizagao Internacional do Trabalho, 2024, traducéo
nossa). A partir dessa classificagdo, as babas e cuidadoras, por exemplo, realizariam
o cuidado direto. Ja as diaristas, faxineiras e trabalhadoras domeésticas realizam o
cuidado indireto. Apesar dos trabalhos ndo remunerados, dos afazeres domésticos e
dos cuidados contribuirem para a manutencdo da vida, esses conceitos podem
convergir e/ou divergir a depender dos objetivos para os quais sao realizados (Vieceli;
Teixeira, 2024). O quadro 1 abaixo reune as atividades de cuidado indireto (nomeadas
como afazeres domésticos®) e de cuidado direto (intituladas cuidados de pessoas no

domicilio) consideradas no estudo do IBGE citado anteriormente.

Quadro 1 — Afazeres domésticos e cuidados de pessoas no domicilio segundo o IBGE

AFAZERES DOMESTICOS

CUIDADOS DE PESSOAS NO DOMICILIO

Preparar ou servir alimentos, arrumar a
mesa ou lavar as lougas

Auxiliar nos cuidados pessoais (alimentar,
vestir, pentear, dar remédio, dar banho,
colocar para dormir)

Cuidar da limpeza ou manutencao de roupas
e sapatos

Auxiliar em atividades educacionais

Fazer pequenos reparos ou manutengao do
domicilio, do automovel, de
eletrodomeésticos ou outros equipamentos

Ler

Limpar ou arrumar o domicilio, a garagem, o
quintal ou o jardim

Monitorar dentro do domicilio

6 Conforme aponta a socidloga, pesquisadora e atual Secretaria Nacional de Cuidados e Familia
do Brasil, Lais Abramo, a nomenclatura “afazeres domésticos” utilizada pelo IBGE desconsidera
o trabalho doméstico ndo remunerado como trabalho (246 - Seminarios CRIS [...], 2024). A
pesquisadora Nadya Araujo Guimaraes, na mesma diregdo, também questiona a nomenclatura
usada pelo IBGE, pois, segundo ela, o termo designa “[...] atividades que, ndo sendo trabalho,
eram exercidas como ‘dever’, ‘obrigagcao’, como parte das responsabilidades para com os demais

membros do domicilio, numa divisdo de papéis que ja nasce naturalizada nas estatisticas oficiais

”

(Guimaraes, 2020, p. 117). Apesar de nao concordarmos com a posi¢do do 6érgdo em néo
reconhecer o trabalho doméstico ndo remunerado como trabalho, mantemos a classificagao
original com o intuito de explicitar as tarefas e atividades contidas na categoria.
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Cuidar da organizacao do domicilio (pagar
contas, contratar  servigos, orientar
empregados etc.)

Transportar ou acompanhar para escola,
médico, exames, parque, praca, atividades
sociais, culturais, esportivas ou religiosas

Fazer compras ou pesquisar precos de bens
para o domicilio

Fazer companhia

Cuidar dos animais domésticos

Jogar ou brincar

Fonte: adaptado de IBGE (2024e, p. 7).

Ademais, além da conciliagao entre trabalho doméstico ndo remunerado em
seus proprios domicilios com trabalho profissional remunerado, as mulheres também
sao mais suscetiveis ao desemprego, ao subemprego, a auséncia de direitos
trabalhistas e previdenciarios, a sazonalidade e instabilidade do mercado de trabalho,
sao mais afetadas que os homens pelas politicas neoliberais e estdo mais suscetiveis
ao endividamento (Vieira; Fernandez, 2024). As atividades que fazem parte da
manutencdo da vida cotidiana, realizadas gratuitamente e principalmente por
mulheres, como a criagao dos filhos e as “obriga¢des familiares”, moldam e restringem
as ocupacoes delas fora de casa também e, devido a isso, “[...] se tornam um pretexto
para ampliar a exploracao capitalista do trabalho remunerado das mulheres” (Biroli,
2018, s. p.).

A existéncia e a possibilidade do trabalho doméstico, em sua forma
remunerada, tém ligagao direta com a incidéncia de interesses e da propria exploragéao
capitalista sobre trabalhos que as mulheres fornecem gratuitamente na vida doméstica
(Biroli, 2018). Uma outra caracteristica do capitalismo, entdo, € promover a
dissociagao, a separacado e a ocultacdo dos aspectos da existéncia social humana
como se fossem apartados e externos da producdo econdémica. Ao promover essa
dissociagao, feminiza e sentimentaliza o amor e o cuidado como sendo femininos,
naturalizando-os, em certa medida, ‘dadivas” das mulheres
Bhattacharya; Fraser, 2019).

No entanto, o capitalismo € uma ordem social institucionalizada que abrange

como (Arruza;

relagdes e praticas nao econdmicas que mantem a dita “economia oficial’. Apesar das
trocas, do trabalho assalariado, da producdo e do sistema financeiro serem

reconhecidas e valorizados como as instituigdes oficiais do capitalismo, as familias,
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as comunidades, o trabalho nao assalariado e o trabalho de reprodugéo social’ sdo
0s suportes necessarios e as condi¢gées que possibilitam o funcionamento dessas
mesmas instituicdes. Em outras palavras, o trabalho assalariado que produz lucro sé
existe devido ao trabalho ndo assalariado, na maioria das vezes, da producédo de
pessoas (Arruza; Bhattacharya; Fraser, 2019), do qual o trabalho doméstico,
remunerado ou gratuito, enquanto ocupacgao relacionada ao cuidado faz parte. Vale

lembrar que:

[...] os seres humanos nao sio exclusivamente forca de trabalho, mas seres
que amam, odeiam, desprezam, invejam etc. Através das relagdes sociais
sdo trocados ndo apenas mercadorias, como por exemplo a forga de trabalho,
como também sentimentos de toda ordem: tanto a solidariedade quanto a
hostilidade, tanto o amor quanto o rancor, tanto a liberdade quanto a
opressao. Ja que o ser humano constitui uma permanente fonte de energia
vital, esta tdo apto a emprega-la na atividade frabalho, como no gozo da vida.
Também nas atividades n&o-obrigatérias, prazerosas o ser humano se
consome [...] ndo faz sentido afirmar que a produgdo de mercadorias €
presidida pela razdo e a produgao dos seres humanos, pela emogédo. Ambas
estdo presentes em qualquer acdo humana. Ademais, volta-se a lembrar,
producéo e reproducao sao faces de um mesmo processo de produzir a vida
(Saffioti, 1992, p. 201-202).

Nesta pesquisa estamos considerando que o cuidado, remunerado ou nao, &
uma forma de trabalho (Organizagéo Internacional do Trabalho, 2024) e, o trabalho
domeéstico, remunerado ou nido remunerado, € um tipo de trabalho reprodutivo de
cuidado. Uma vez que estamos concebendo o cuidado como trabalho (Guimaraes;
Hirata, 2020; Hirata, 2022), a centralidade do trabalho vivo e concreto € uma premissa
condutora desta pesquisa. A seguir, aprofundamos as concepg¢des tedricas sobre o

trabalho humano assumidas nesta investigagao.

2.1 Breves concepgoes teoricas sobre o trabalho humano

Segundo Alvaro Vieira Pinto (AVP), o trabalho tem um carater existencial, ndo
€ algo acidental; € uma pratica que permite o encontro do ser humano com a realidade
e a modificagdo dessa mesma realidade; € uma agéao transformadora e uma forma de
operagao sobre a realidade social (Vieira Pinto, 1960a, 2013). Como forma de atuagéo

sobre o real, o ato de trabalhar se torna evidéncia viva de uma pratica na qual

7 Segundo Arruza (2018), a reproducgéo social envolve todo o trabalho de renovagéo e
manutengéo da vida e das instituicdes; a reprodugao bioldgica; a reprodugéo da forga de trabalho
e a reproducdo das necessidades de cuidado. No capitulo 3 desta dissertagdo voltaremos nessa
tematica e aprofundaremos a discuss&o. Neste trecho, as autoras estao se referindo ao trabalho
de renovagao e manutengao da vida, especialmente, mas néo so, o trabalho doméstico e de
cuidado.
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arbitragens, escolhas e critérios sdo efetuados a todo momento (Durrive; Schwartz,
2008). O trabalho € um modo de ser que “[...] revela a esséncia do ente que o produz”
(Vieira Pinto, 1960a, p. 60).

De acordo com Leontiev (2004), o trabalho € a atividade por meio da qual o ser
humano coloca as forgas do seu corpo em movimento para dar vida util as matérias.
Essa atividade depende do uso e da fabricagdo de objetos/instrumentos/meios de
trabalho e somente se efetua em atividades comuns coletivas. O trabalho humano é
um processo social, realizado coletivamente, que supde uma divisdo técnica de
funcdes de trabalho; nao se trata de “[...] simples execug¢ao, mas uso, convocagao de
um individuo singular com capacidades [...] trabalhar coloca em tensao o uso de si
requerido pelos outros € o uso de si consentido e comprometido por si mesmo”
(Durrive; Schwartz, 2008, p. 10).

O trabalho, entéo, é acao concreta que incide sobre a realidade (Vieira Pinto,
1960b) e pode ser interpretado também como uma realidade enigmatica, que é ao
mesmo tempo evidéncia viva e atividade complexa formada por dimensbes invisiveis
e opacas e ndo comporta definigdes simples e univocas. Seguindo nessa perspectiva,
o trabalho ndo € apenas um parametro qualquer do processo historico, mas a propria
base historica do ser humano, de modo que a complexidade do trabalho n&o deve ser
reduzida apenas enquadrando-o numa relagdo mercantil. As dimensdes
antropoldgicas do ser humano nao estdo presentes apenas no trabalho stricto sensu,
quer dizer, aquele desenhado pela Revolucéo Industrial e definido pela condicédo de
assalariamento e pela abordagem de mercado, na qual trabalho é vender tempo de
vida em troca de remuneracao (Schwartz, 2003, 2011).

Portanto, em nossa pesquisa, estamos considerando que o trabalho € uma
atividade ontolégica muito complexa que néo pode ser simplificada e tratada somente
como sindnimo de emprego, de renda e de troca de tempo por remuneragao, apesar
de essas serem, evidentemente, questdes presentes nele. Ha diversos outros fatores
e elementos, além de renda e remuneracdo, mobilizados e presentes quando uma
pessoa trabalha. Um desses elementos centrais é a consciéncia. O trabalho, além de
ser uma das condicbes da sociedade humana, € criador da consciéncia e do
psiquismo do ser humano, uma vez que pressupde conhecimentos concretos de
determinados meios e finalidades (Leontiev, 2004; Lukacs, 1968).

Foi devido ao trabalho que o ser humano aprimorou e aperfeicoou o

desenvolvimento do cérebro, dos 6rgaos motores, de linguagem sonora etc. Para que
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o ser humano trabalhe, é preciso que ele tenha consciéncia e reflita sobre sua propria
atividade para dar sentido as suas agdes e agir. Por mais que a pratica de trabalho
dependa do corpo fisico de alguém que trabalha, trabalhar abarca também
funcionamentos neuro sensitivos e prolongamentos além do fisico, o que envolve o
social, o institucional e o psiquico (Leontiev, 2004; Durrive; Schwartz, 2008). Deste
modo, concordamos que ha uma centralidade subjetiva do trabalho. Segundo Dejours
(2022, p. 23), “o trabalho € sempre uma provagao para a subjetividade, da qual essa
sai sempre ampliada, engrandecida ou ao contrario, reduzida, mortificada. Trabalhar
constitui, para a subjetividade, uma provacgao que a transforma”.

O ser humano conhece no ato de produzir e de trabalhar. Conhece porque
trabalha e trabalha porque conhece. A pessoa humana produz ideias e depois objetos,
maquinas e instrumentos. Essas ferramentas, elaboradas de forma primeira no
pensamento do ser humano, sao artefatos culturais mediadores e potencializadores
de agao e dependem da articulagdo com a atividade consciente de sujeitos. Além de
tudo, é importante ressaltar que instrumentos e meios de trabalho sao abstracdes
conscientes racionais, isto €, sdo meios de acao que so6 existem porque resultaram da
agao humana de criar, elaborar e fazer e, s6 sao fabricados, procurados e
conservados porque tém utilidade depois de prontos (Vieira Pinto, 1960a, 2003;
Leontiev, 2004; Folcher; Rabardel, 2007). E partindo desse carater multifacetado que
o trabalho pode ser interpretado como uma pratica social que determina e depende
da consciéncia.

Diante do exposto, realgamos que todo e qualquer tipo de trabalho, por mais
simples que aparente ser, € sempre uma obra pessoal que resulta da integracédo das
habilidades, da personalidade, do papel desempenhado, do sentido dado a tarefa
realizada e do investimento pessoal de quem o produz (Guérin et al, 1997). O trabalho
modifica a natureza do ser humano que o realiza, isto €, provoca uma transformagao
interna, em que ele deve ter um dominio consciente sobre si mesmo: planejar seus
movimentos, verificar, analisar, fazer escolhas conscientemente (Lukacs, 1968).
Trabalhar envolve familiarizagdo com a matéria, com ferramentas, com objetos
técnicos, o engajamento da prépria personalidade, registros de sensibilidade e modos
afetivos (Dejours, 2022, 2023).

Por exemplo, o cuidado indireto de uma casa é um trabalho que exige
compreender, refletir, planejar, pensar e escolher a melhor maneira de garantir a

organizacao, a limpeza, a conservagao e a arrumacgao desse domicilio, de maneira
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que facilite o bem-estar e o cotidiano de quem vai usufruir desse trabalho doméstico.
Portanto, “[...] a pratica social do trabalho doméstico envolve questdes objetivas e
subjetivas e requer conhecimentos técnicos e sensibilidade humana” (Avila, 2009, p.
104-105).

Apos definirmos e enquadrarmos, de maneira breve, teoricamente a
compreensao sobre trabalho que nos orienta, trataremos, na sequéncia, de um tipo
especifico de trabalho: os servigos domésticos, focalizando especialmente nas
diaristas. Tragamos relagdes entre os servicos domésticos e a concentragao
predominantemente feminina nesse tipo de trabalho a luz a Divisdo Sexual do

Trabalho (DST) e do contexto brasileiro sobre o trabalho doméstico.

2.2 Os servigos domésticos, as diaristas e a Divisdao Sexual do Trabalho (DST)

Ndo podemos deixar de considerar que o trabalho doméstico passou por
ressignificagdes e reformulagdes das maneiras como € realizado, amparado
legalmente, dos proprios sentidos, conquistas atribuidas a ele e, as praticas que o
compde. As categorias escravas, criadas, mensalistas e diaristas representam pelo
menos algumas diferengas historicas e politicas aos sentidos atribuidos ao que se
reconhece profissionalmente como trabalhadora doméstica. O que atualmente é
amplamente conhecido como servigos domésticos e trabalho doméstico remunerado
remontam aos trabalhos, as atividades e as praticas de cuidado realizadas por
mulheres negras escravizadas e as tarefas domésticas ndo remuneradas que eram
forcadas a realizar no periodo escravocrata. A modificacido, a criagcao e a existéncia
de regulamentacgdes e avancgos legais nao implicam necessariamente em mudancgas
concretas das condicdes e dos atravessamentos relacionados as vidas, ao cotidiano
laboral e as experiéncias das trabalhadoras domésticas remuneradas na atualidade.
O trabalho doméstico remunerado € um tipo de relacao interpessoal hierarquizada na
qual diversos graus de responsabilidades sdo exigidos (Molinier; Paperman, 2015;
Tronto, 1997). A assimetria é constitutiva entre quem presta o cuidado e quem o

recebe (Guimaraes, 2024).
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O quadro 2, abaixo, especifica a diversidade e a heterogeneidade das 18
atividades econ6micas que integram as subclasses definidas, pela Comissao Nacional

de Classificagdo (CONCLA) do IBGE, como “servigos domésticos®”:

Quadro 2 - Atividades econdmicas classificadas como “servicos domésticos” pela CONCLA

acompanhante, baba, camareira doméstica, camareiro doméstico, caseiros,
cozinheira domeéstica, cozinheiro doméstico, diarista, empregado domeéstico em
residéncia, governanta, guarda costa, jardineiro em residéncia, lavadeira doméstica,

mordomo, motorista doméstico, organizagédo de guarda-roupas e armarios em geral

— organizer, passadeira e porteiro em residéncia
Fonte: adaptado de IBGE (2024a).

Nota: a Comissao Nacional de Classificagdo das Atividades Econdémicas (CNAE) utiliza o cédigo
9700500 para a classe de “servigos domésticos”.

No contexto brasileiro, o ano de 2015 tem um peso muito importante na
discusséao sobre o trabalho doméstico. A Lei Complementar 150/2015, popularmente
conhecida como “PEC das Domésticas”, regulamentou o trabalho doméstico® no Brasil
e estendeu garantias ja desfrutadas por outras categorias profissionais ha muito
tempo para as trabalhadoras domésticas com emprego fixo como, por exemplo:
recolhimento do FGTS, limite de horas da jornada de trabalho, pagamentos de horas
extras e acesso ao seguro-desemprego. Todavia, a referida Lei ndo contempla as
trabalhadoras domésticas diaristas'®, uma categoria cada vez mais crescente no pais
e muito representativa da mudanca de perfil do trabalho doméstico remunerado
(Teixeira, 2015; Sorj, 2014). Por essa razado, nao é assegurada nenhuma obrigagao
de pagamento de encargos as diaristas por parte das pessoas que dependem de seus

servicos (Pinheiro et al, 2019; Teixeira, 2015).

8 Sorrato (2006) explica que, apesar de produtos e servigos terem um valor de uso para
consumidores e ambos atenderem as necessidades deles por um valor trocado no mercado, o
trabalho de servigos prestados ¢é diferente do trabalho de producgéo de coisas porque, nos
servicos, a producéo e o consumo acontecem simultaneamente, ou seja, o préprio trabalho é o
produto comercializado. Nessa seara, concordamos com a percepgao da autora de que o servigo
doméstico é servigo prestado diretamente ao usuario.

9 E importante lembrar que as empregadas domésticas tiveram acesso ao direito de registro de
trabalho em carteira apenas em 1970 (Bilac, 2014).

10 Considera-se a diarista como a “[...] trabalhadora doméstica que atua em mais de um domicilio
e que, em boa parte dos casos, nao possui vinculo empregaticio com qualquer um deles [...] sdo
aquelas que trabalham em mais de um domicilio ou as que trabalham em apenas um domicilio,
mas com jornadas semanais de até 16 horas, o que equivaleria a dois dias na semana” (Pinheiro
et al, 2019, p. 19-21).
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O crescimento das diaristas como categoria profissional tem resultados
contraditérios no que se refere a precarizagdo: por um lado, aumenta a
profissionalizacdo porque possibilita a diminuigdo da extensdo da jornada de trabalho
na casa de patrbes e reduz a dependéncia afetiva e financeira do empregador. Por
outro, diminui a formalizagdo de contratos de trabalho (Sorj, 2014), o que dificulta a
universalizagao dos direitos e contribui para a permanéncia e fortalecimento do
trabalho doméstico informal (Bilac, 2014).

Apesar da formalizagdo das diaristas como MEIs'!" (Microempreendedoras
Individuais) funcionar como uma alternativa que garante, em certa medida, a protegao
social delas, boa parte dessas trabalhadoras desempenham suas atividades de
trabalho na condigéo de informalidade (Teixeira, 2015, 2021). Estima-se que nove de
cada dez diaristas no Brasil n&o contam com registro em carteira de trabalho (Brasil,
2025d). Indicadores com referéncia ao ano de 2022 (Brasil, 2025a), por exemplo,
revelam que naquele ano, do total de trabalhadoras domeésticas remuneradas
considerando a totalidade de mulheres ocupadas no mercado de trabalho, o
percentual de diaristas sem contribuigdo previdenciaria era de 76, 4% (1.720.304
trabalhadoras). Em relagdo as trabalhadoras domésticas sem carteira de trabalho
assinada sobre o total de trabalhadoras domésticas, 90,8% eram formados pelas
diaristas (2.043.797 trabalhadoras).

As diaristas e as faxineiras prestam servigos de limpeza, conservagao e higiene
em residéncias. Esse tipo de trabalho, no entanto, ndo deve ser abordado apenas pelo
prisma da precariedade, da rotina, da repeticdo e do desgaste, uma vez que o
cotidiano laboral dessas mulheres € também um lugar contraditério e de inovagao
(Coutinho et al, 2013). Cada trabalhadora diarista negocia e articula sua vida pessoal
e laboral de forma muito singular. “De modo astucioso e criativo, as diaristas
equilibram as exigéncias cotidianas” (Coutinho et al, 2013, p. 1125). Essas
trabalhadoras também identificam e reconhecem vantagens na informalidade que as
fazem permanecer trabalhando nessas ocupagdes, mas isso nao significa que nao

possuam aspiragdes e perspectivas de mudanga profissional (Coutinho et al, 2013).

1 Segundo o Observatério dos Cuidados do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome, iniciativa langada neste ano, as diaristas “[...] ndo tém direito a
formalizacdo de seus vinculos trabalhistas e sua protegéo social acaba passando pela sua
contribuigéo direta a previdéncia social, como contribuintes individuais ou por meio da categoria
de microempreendedoras individuais (MEIls) (Brasil, 2025d)”
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De acordo com o Relatorio Estatistico da Receita Federal, com dados
referentes a agosto de 2025, do total de 16.437.469 registros por MEI, 315.266
inscricdes se enquadram nas atividades econbmicas classificadas como servigos
domeésticos e 200.118 nas atividades de fornecimento de infraestrutura de apoio e
assisténcia a paciente no domicilio'? (Brasil, 2025e, 2025f). As tabelas 1 e 2 abaixo
apresentam o total de inscrigdes de MEIs no territorio brasileiro, para o codigo

9700500 e 8712300, separados por municipio e sexo.

Tabela 1 - Total de optantes por MEI para o cédigo de servigos domésticos separado por
municipio e sexo

Municipio Total Masculino Feminino
Acre 108 19 89
Alagoas 919 112 807
Amazonas 1.533 297 1.236
Amapa 62 20 42
Bahia 8.548 833 7.715
Ceara 1.643 268 1.375
Distrito Federal 3.769 583 3.186
Espirito Santo 3.651 330 3.321
Goias 4918 717 4.201
Maranhao 575 110 465
Minas Gerais 16.789 1.965 14.824
Mato Grosso do | 2.221 318 1.903
f/ll:alto Grosso 2.807 310 2.497
Para 824 141 683
Paraiba 2.007 278 1.729
Pernambuco 3.913 568 3.345
Piaui 398 8 318
Parana 9.631 965 8.666
Rio de Janeiro 45.506 3.656 41.850

2.0 cbdigo 8712300 se refere as seguintes atividades econdmicas: servigos de
acompanhamento de enfermos ou doentes em domicilios, fornecimento de equipamentos
acompanhados de profissionais da area de saude a pacientes no domicilio, fornecimento de
infraestrutura de apoio e assisténcia a saude a pacientes no domicilio e homecare; servigos de
atendimento médico hospitalar no domicilio (Brasil, 2025b).
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Rio Grande do|1.675 259 1.416

Norte

Rondénia 297 44 253

Roraima 43 11 32

Rio Grande do Sul | 15.4141 1.378 13.763

Santa Catarina 7.16 758 6.402

Sergipe 1.523 90 1.433

Sé&o Paulo 63.631 7.365 56.266

Tocantins 826 78 748

Total Geral 315.266

Fonte: adaptado de Brasil (2025¢).

Nota: os dados foram extraidos em 16/08/2025 as 12h.

Tabela 2 - Total de optantes por MEI para o cédigo de fornecimento de infraestrutura de apoio
e assisténcia a paciente no domicilio separado por municipio e sexo

Municipio Total Masculino Feminino
Acre 109 18 91
Alagoas 856 106 750
Amazonas 1.478 288 1.190
Amapa 57 19 38
Bahia 7.994 782 7.212
Ceara 1.536 252 1.284
Distrito Federal 3.671 559 3.112
Espirito Santo 3.438 307 3.131
Goias 4.638 684 3.954
Maranhao 530 105 425
Minas Gerais 15.860 1.845 14.015
Mato Grosso do | 2.177 300 1.817
f/lilto Grosso 2.686 293 2.393
Para 759 137 622
Paraiba 1.828 250 1.578
Pernambuco 3.666 531 3.135
Piaui 385 74 311
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Parana 9.068 922 8.146
Rio de Janeiro 43.198 3.525 39.673
Rio Grande do | 1.552 254 1.298
Norte

Rondbnia 256 36 220
Roraima 34 9 25

Rio Grande do Sul | 14.560 1.344 13.216
Santa Catarina 6.648 701 5.947
Sergipe 1.298 81 1.217
Séo Paulo 60.101 7.047 53.054
Tocantins 796 74 722
Total Geral 200.118

Fonte: adaptado de Brasil (2025f).

Nota: a Comissao Nacional de Classificagao das Atividades Econémicas (CNAE) utiliza o
codigo 8712300 para a classe de atividades de fornecimento de infraestrutura de apoio e
assisténcia a paciente no domicilio.

A partir das tabelas acima, podemos concluir que em todos 0s municipios
brasileiros ha mais mulheres do que homens registrados como MEIls em ocupacdes
relacionadas aos servicos de cuidado e de trabalho doméstico. A concentragao de
mulheres no setor de servigos pode ser explicada pela semelhanga das atividades
desenvolvidas nesse setor com o trabalho que elas realizam de maneira privada e nao
remunerada nos lares e domicilios, levando em conta que “as mulheres estao
concentradas em atividades vistas como extensdo das atividades domésticas nao
remuneradas e, como tal, desvalorizadas e menos formalizadas” (Biroli, 2015, p. 94),
como no caso das diaristas.

Essa maior concentragcdo trata-se de uma segregagdo das mulheres em
ocupacoes reputadas como “femininas” (Vieira; Fernandez, 2024). Ademais, é devido
ao género como elemento constitutivo das relagdes sociais que conceitos normativos
sobre o0 que é masculino e feminino, homem e mulher se naturalizam (Scott, 1995).
Portanto, a referida segregacao e diferenciacéo € resultado direto da divisdo sexual
do trabalho em designar os homens a esfera produtiva e as mulheres a esfera
reprodutiva. A divisdo sexual do trabalho organiza o trabalho e suas relagdes por meio
de dois principios basilares: “[...] o principio de separacao (existem trabalhos de
homens e trabalhos de mulheres) e o principio hierarquico (um trabalho de homem

‘vale’ mais que um trabalho de mulher)” (Hirata; Kergoat, 2007, p. 599).
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Como consequéncia, afirma-se que a divisdo sexual do trabalho é produtora de
género (Biroli, 2018), dado que, “[...] (1) o género é um elemento constitutivo de
relagdes sociais baseadas nas diferengas percebidas entre os sexos e (2) o género é
uma forma primaria de dar significado as relagbes de poder” (Scott, 1995, p. 86).
Fundamentado nisso, compreendemos que a maior incidéncia e participacao
massivamente feminina em categorias profissionais vinculadas ao trabalho do cuidado
e efeito da plasticidade da divisdo sexual do trabalho em naturalizar ocupacgdes,
posi¢des, habilidades e qualidades como pertencentes a suposta natureza e
caracteristicas inatas da mulher, em criar expectativas sobre os usos do tempo para
elas, em configurar o que € considerado como “trabalho de mulher”, “competéncia de
mulher”, “lugar de mulher” (Biroli, 2015, 2018) e, garantir a permanéncia das relacdes
sociais entre os sexos (Hirata; Kergoat, 2007). Em suma, a divisdo sexual do trabalho,
“é a forma com que o trabalho social se divide em decorréncia das relagbes sociais
entre 0s sexos, organizando-se segundo os principios da separacdo e da
hierarquizacéo [...]" (Biroli; Quintela, 2020, p. 80). Além do mais, associa mulheres a
domesticidade para alocar formas diferenciadas e desiguais de responsabilizagcéo
(Biroli, 2015), no qual ampara logicas de trabalho responsaveis por acumular trabalho
doméstico ndo remunerado para elas (Hirata; Kergoat, 2007). “Essa alocacgao desigual
nao é aleatdria, mas atende a padrées que tém correspondéncia com as hierarquias
de género, raga e classe social” (Biroli, 2015, p. 105).

Isto posto, a divisdo sexual do trabalho, ao incluir as categorias de “sexo” e de
‘relagdo social de sexo”, nas analises das relagbes de trabalho, auxilia na
reconceitualizagcao do trabalho a partir de uma dimensdo sexuada. O conceito
“relagbes sociais de sexo” se opde a bicategorizagao biolégica machos e fémeas e
introduz a nogdo de sexo social e de género para abordar homens e mulheres

enquanto grupos sociais (Hirata; Kergoat, 2008). Como relembra Saffioti'® (1992), o

13 A autora explica, no capitulo consultado, que prefere a expressao “relagdes de género” ao
invés de “relagdes sociais de sexo” porque, segundo ela, “[...] o termo género esta
linguisticamente impregnado do social, enquanto é necessario explicitar a natureza social da
elaboragao do sexo. Eis porque o termo ‘sociais’ qualifica necessariamente as relagdes entre as
categorias de sexo” (Saffioti, 1992, p. 185). Todavia, € possivel perceber em algumas passagens
que ela trata as expressdes como sinénimas, como por exemplo em: “Isto posto, deve-se
explicitar, para o caso de nao haver ficado claro, que as relagdes sociais de sexo ou as
relagoes de género travam-se também no terreno do poder [...]" (Saffioti, 1992, p. 185, grifo
nosso). Apesar da existéncia dessas duas terminologias, a autora procura evidenciar, em ambas,
que género e sexo sao relacionais e modelados socialmente negando, portanto, uma postura
essencialista, de explicagao bioldgica ou natural que os concebem como tragos inerentes
pertencentes a homens e mulheres.
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género € determinado socialmente; € um sistema relacional de representagbes e
atribuicées da sociedade as categorias de sexo, que explicita a existéncia de dois tipos
humanos diferentes: o homem e a mulher. Género e sexo sao relagdes vividas e
mutaveis socialmente modeladas. Portanto, assumimos neste trabalho que: género
se constroi e se expressa através das relagdes sociais (Saffioti, 1992), ha uma
natureza reciproca entre género e sociedade, género € meio de decodificagcdo de
significado e de compreender conexdes nas interagdes humanas, € crucial para
organizar igualdade e desigualdade, legitima e constréi relagdes sociais e de poder
(Scott, 1995).

Na préxima parte, nos valemos das logicas e estruturas de trabalho resultantes
da divisdo sexual do trabalho para apresentar a relagdo entre a digitalizagdo da
intermediacdo do cuidado (Andrada et al, 2023), a partir de arranjos técnicos e
tecnologias, particularmente as plataformas digitais de trabalho, como “modalidade
instrumental de mediacgao produtiva” (Vieira Pinto, 2013, s. p.), € o vinculo notério com
0s principios da divisdo sexual do trabalho, em especial a producdo de género,

abordados ao longo desta secgéo.
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3 TRABALHO DOMESTICO COMO TRABALHO REPRODUTIVO DE
CUIDADO?

O pensamento contemporaneo sobre o cuidado &€ muito promissor. No
entanto, essas promessas sO podem ser cumpridas se as dimensédes
materiais e psicolégicas do trabalho de cuidado forem levadas em
consideracgao (Molinier, 2018, p. 212, grifos nossos, tradugdo nossa).

Neste capitulo, retomamos aspectos e caracteristicas, presentes em conceitos,
definigbes e abordagens sobre cuidado, trabalho do cuidado, trabalho doméstico e
trabalho reprodutivo. No segundo capitulo demarcamos, de maneira inicial, hosso
enquadramento tedrico sobre o tema: argumentamos que o cuidado, remunerado ou
nao, € uma forma de trabalho (Guimaraes; Hirata, 2020; Hirata, 2022; Organizagao
Internacional do Trabalho, 2024) e, o trabalho doméstico, remunerado ou né&o
remunerado, é um tipo de trabalho do cuidado, portanto trabalho reprodutivo, que
também contribui para a renovagao e a manutencao da vida.

Todo e qualquer tipo de trabalho reprodutivo social, remunerado ou nao
remunerado, esta voltado primeiramente para atender necessidades e desejos
especificos da vida, o que inclui: praticas sociais, trabalho de cuidado, socializagao e
satisfacdo das necessidades humanas. Partindo disso, concebe-se que os trabalhos
reprodutivos sociais produzem e reproduzem a forga de trabalho por meio de bens e
servicos materiais, emocionais, intelectuais, restauro fisico e emocional da
capacidade de trabalho, preparo de alimentos, lavagem de roupas, cuidado de corpos
e trabalho afetivo, por exemplo (Bengoa, 2018; Bhattacharya, Farris, Ferguson, 2022;
Federici, 2019a).

Reproduzir a forga de trabalho consiste em regenerar, manter e repor a forga
fisica, mental, psicolégica, os comportamentos, as predisposi¢des, as habilidades e
as qualificacbes da pessoa que trabalha, bem como da familia e do entorno dessa
pessoa (Arruzzza, Bhattacharya, 2023). Por essa raz&o, a reprodug¢ao social envolve
atividades, atitudes, comportamentos, emocgdes, responsabilidades, relacionamentos
e todos os tipos de trabalho que fornecem cuidados e sao responsaveis por manter a
continuidade da vida e reproduzir a futura geragao (Laslett; Brenner, 1989). Afinal, o
ser humano é uma mercadoria nao capitalista, isto €, que precisa ser produzida e
reproduzida diferentemente das outras (Bhattacharya, 2023).

O capitalismo é uma totalidade sistémica que tem como categoria-esséncia o
trabalho humano. Tal totalidade, entdo, s6 pode ser compreendida a partir da relagao

entre o trabalho que produz mercadorias e o trabalho reprodutivo que produz pessoas
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porque o primeiro depende do segundo. Isso implica compreender o seguinte: mesmo
que a produgao de mercadorias e a reproducao de pessoas sejam formadas por
relagdes distintas, ainda assim, sdo fendmenos constitutivos de uma unidade e uma
totalidade contraditoria; sdo relagbes diferentes, mas unificadas que integram e
formam o mesmo sistema: o capitalista (Bhattacharya, 2023).

O trabalho reprodutivo é trabalho tdo necessario e indispensavel para o
capitalismo (Arruzza, 2018), que a organizagao capitalista de trabalho e das relagdes
de produgdo promovem imposi¢cdes para esse tipo de trabalho, seja trocando-o por
salario, de maneira direta ou indireta, seja exigindo que o seu resultado incida sobre
a forca de trabalho, que sé existe no individuo vivo, e satisfaga as exigéncias do
mercado pelas qualidades e capacidades de trabalho humanas desejadas (Federici,
2019b). O feminismo da reproduc¢ao social complexifica a compreensao sobre trabalho
entendendo-o0 como uma experiéncia concreta, viva e corporificada que medeia,
produz e cria também a propria sociedade e garante a sustentabilidade da vida
(Ferguson, 2018; Bengoa, 2018).

Conforme discutimos no capitulo dois, a Divisdo Sexual do Trabalho (DST), a
partir dos principios da separagdao e hierarquico (Hirata; Kergoat, 2007), define
ocupacgdes, posicdes, habilidades e qualidades como pertencentes as supostas
caracteristicas inatas da mulher (Biroli, 2015, 2018) para realizacdo do trabalho
reprodutivo no ambito doméstico. A associacdo das mulheres a domesticidade aloca
formas diferenciadas e desiguais de atribuicdo de responsabilidades, de modo que
para elas ha uma responsabilizagao diferenciada do trabalho de reprodugao da vida.
Elas sdo responsabilizadas para que o tempo delas se concentre ou esteja dividido
entre o trabalho remunerado, o cuidado e o trabalho doméstico (Biroli, 2015).

Na proxima secao, articulamos concepcgoes tedricas de Cuidado e Trabalho do
Cuidado para evidenciar que a complexidade do cotidiano no nosso pais nao permite
trata-las como separadas do trabalho doméstico porque na nossa realidade todas

essas esferas estao totalmente imbricadas, articuladas e tensionadas.

3.1 Tensionando os nos difusos entre trabalho doméstico e cuidado

Se lembrarmos que o trabalho doméstico foi considerado por muito tempo um
trabalho tolo, para o qual ndo se exige nenhum talento especial, a mudancga
de perspectiva é radical: o cuidado conceitua conjuntamente as atividades de
cuidado, bem como a inteligéncia que é mobilizada para sua realizagao
(Molinier, 2018, p. 196, grifos nossos, tradugido nossa).
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O lugar estratégico que o trabalho doméstico tem no Brasil s6 pode ser
compreendido se estiver relacionado a outras esferas do cuidado (Sorj, 2014) e a
“‘multiplicidade de facetas interconectadas de cuidar” (Guimaraes, 2024, p. 7). O
enquadramento do cuidado como trabalho reprodutivo valoriza as experiéncias e as
situagcdes de mulheres brasileiras. Essa demarcagao estd ancorada em uma
conceituagao ampliada, que inclui atividades e tarefas com envolvimento de afetos e
atencao ndo apenas a dependentes, mas para todos os individuos e abarca uma gama
maior de atividades no escopo dos cuidados, inclusive as mais desvalorizadas e
invisibilizadas (IPEA, 2016), como o trabalho doméstico.

O trabalho doméstico, remunerado ou ndao remunerado, corresponde a uma
parte do conjunto de atividades que a literatura académica sobre o tema denomina
como care, care work, trabalho do cuidado, atividades de cuidado, ocupacdes
relacionadas ao cuidado e/ou oficios do cuidado (IPEA, 2016; Guimaraes; Hirata,
2020; Hirata, 2022). Como aponta Guimaraes (2020a) em estudo que investigou
quase 150 anos de registros de jornais em um dos mais antigos diarios da grande
imprensa do Brasil (O Estado de S&do Paulo), a consagragéo e difusdo do vocabulo
‘cuidador’ e suas flexdes tém inicio no nosso pais sobretudo, nos anos 2000. Quer
dizer, é a partir desse periodo que o vocabulo e suas derivagcdes passaram a denotar
um novo tipo de trabalho especializado, anteriormente nomeado como
“‘acompanhante”, “acompanhante de idosos” (Guimardes, 2020a, p. 57) e
“‘acompanhante doméstica” (Guimaraes, 2020a, p. 58). Todavia, como relembra a
pesquisadora, a atividade do trabalho de cuidado, ja estava presente nas narrativas
de midia impressa desde 1950 (Guimaraes, 2020a).

Alias, entre os anos 1950 e 1980 a palavra cuidador, nas fontes documentais
investigadas, estava sempre flexionada no masculino e se referia ao trabalho de
cuidadores de animais: homens que promoviam o0 bem-estar de animais,
principalmente cavalos, em hipicas. A autora observa ainda que somente a partir de
1990 “[...] a mercantilizagéo do cuidado aos humanos aparece como um fenémeno da
vida social no Brasil” (Guimaraes, 2020a, p. 68). Em outras palavras, € na década de
90 que o cuidado comeca a ser feminilizado e comeca a aparecer na midia brasileira
como uma atividade mercantil, um trabalho remunerado para propiciar o bem-estar de
idosos dependentes em residéncias. Como consequéncia, cuidadora se tornou

sinbnimo de cuidadora de idosos, mas
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[...] quando nos ultimos vinte anos, surge e se generaliza a figura da
‘cuidadora’ domiciliar, outras mulheres ja faziam trabalho remunerado de
cuidado nos domicilios, as ‘empregadas domésticas’. Elas atuavam em
diferentes atividades, como cozinheiras, lavadeiras, passadeiras, babas,
arrumadeiras, faxineiras etc. Cada uma delas cuidava de um aspecto do
cotidiano das familias (de classes médias e altas. Entretanto, embora
efetivamente cuidem, essas trabalhadoras domésticas nao s&o vistas, nao
sdo contabilizadas e nem mesmo se sentem “cuidadoras” (Guimaraes,
20204, p. 112).

Em decorréncia disso, no Brasil, as trabalhadoras domésticas, que realizam o
trabalho de cuidado e se ocupam da casa, na medida em que contribuem para trazer
uma resposta concreta as necessidades dos outros, também deveriam ser
consideradas cuidadoras, embora na classificagcdo profissional elas sejam
distinguidas das cuidadoras (Hirata, 2022). Enquanto atividade profissional, o cuidado
como profissdo é utilizado como estratégia de identificacdo e de cercamento de
fronteira profissional e como forma de criar fronteiras simbdlicas que encapsulam
atividades. E comum, apenas para exemplificar, as enfermeiras e auxiliares
reivindicarem o reconhecimento como trabalhadoras profissionais do cuidado porque
sabem curar e, para diferencia-las das domésticas e das cuidadoras. Do mesmo
modo, nessa disputa identitaria, as cuidadoras domiciliares ou cuidadoras de idosos
procuram se desvincular do reconhecimento como trabalhadoras domésticas porque
acreditam possuir um saber mais especializado (Guimaraes, 2020a).

Observando as nog¢des de “cuidar” e “tomar conta” (Hirata; Guimaréaes, 2020c,
p. 31) presentes no Iéxico cotidiano brasileiro, nos defrontamos com “[...] um espectro
de acgdes plenas de significado nativo, longa e amplamente difundidas, muito embora
difusas no seu significado pratico” (Hirata; Guimaraes, 2020c, p. 31). “Cuidar da casa’,
“tomar conta da casa”, “cuidar das criancas, “tomar conta das criangas”, “cuidar dos
pais”, “tomar conta dos pais” e “cuidar do marido”, por exemplo, sao atividades de
trabalho que ocupam e cuidam dos outros (Hirata; Guimaraes, 2020c).

Recuperamos ligeiramente todas essas possibilidades de provimento do
cuidado para destacar as pessoas leitoras a pluralidade de situacdes e a fluidez que

dao concretude ao trabalho de cuidado em nosso pais:

Assim, nas condi¢des brasileiras, é impossivel cuidar de um idoso — o que
requer um investimento emocional e afetivo, mas também um trabalho fisico
e material-, sem acabar estando obrigada a realizar o trabalho doméstico que
o cuidado também requer (preparar as refeigdes, lavar e passar a roupa de
cama, de banho e de vestir, manter a casa arrumada e limpa etc.)
(Guimaraes; Hirata, 2020b, p. 152).
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Apesar das diferencas e especificidades contidas nos trabalhos das
trabalhadoras domésticas, das cuidadoras e das enfermeiras, usadas como exemplo
anteriormente, em todos eles a preocupagdo com o outro e estar atento as suas
necessidades sao centrais. Podemos dizer que essas mulheres produzem o viver por
meio do trabalho do cuidado (Hirata; Guimaraes, 2020). Elas cuidam porque cuidar é
assumir uma carga, € trabalhar, se sacrificar, gastar dinheiro, se envolver
emocionalmente e despender energia e tempo em relagdo ao objeto de cuidados™
(Tronto, 1997). Toda essa complexidade e as diferentes controvérsias apontadas até
o0 momento direcionam para a necessidade de uma definicdo multidimensional (Hirata,
2022) da relagao social de cuidado, conforme a conceitualizagédo de trabalho do

cuidado, a seguir:

um trabalho material, técnico e emocional moldado por relagbes sociais de
sexo, de classe, de ‘raga’/etnia, entre diferentes protagonistas: os(as)
provedores(as) e os(as) beneficiarios(as) do cuidado, assim como todos
aqueles e aquelas que dirigem, supervisionam ou prescrevem o trabalho. O
cuidado n&o é apenas uma atitude atenciosa, ele abrange um conjunto de
atividades materiais e de relagbes que consistem em trazer uma resposta
concreta as necessidades dos outros. Pode também ser definido como uma
relacdo de servico, de apoio e de assisténcia, remunerada ou nao, que
implica um senso de responsabilidade pela vida e pelo bem-estar do outro
(Hirata, 2022, p. 30).

Nesse rumo, o cuidado pode ser compreendido como uma pratica, um exercicio
baseado em infraestruturas, necessidades e representagdes (Guimaraes, 2024).
Entender o cuidado como pratica € se atentar para os modos como os individuos
conferem significado a relagéo social nele envolvida, quer dizer, o modo como a
relacao de cuidado é percebido, nomeado ou caracterizado € de suma importancia
(Guimaraes, 2024). O cuidado, por ser uma atividade, um valor universal que move a
espécie humana (Guimaraes, 2024), uma resposta pratica que exige a identificacao
das necessidades particulares, concretas, fisicas, intelectuais, psiquicas e emocionais
de alguém se fundamenta no conhecimento peculiar de quem se beneficia do cuidado.
As praticas de cuidado sdo formadas por toda atividade, atencdo, agao, zelo e
preocupagcao que garantem a manutencdo, a continuidade do mundo e da vida
humana e, principalmente, do objeto de cuidados. Como o cuidado envolve

necessariamente depender do outro de algum modo, até mesmo as pessoas

4 A nomenclatura objeto se refere a tudo aquilo cujo cuidado incide e que se beneficia do
cuidado. E um conceito semelhante ao de “beneficiarios(as) do cuidado”, utilizado por Hirata
(2022). Neste capitulo, “objeto de(o) cuidado(s)” e “beneficiarios(as) do cuidado” séo utilizadas
como sindnimos.
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consideradas autbnomas sao dependentes de cuidado (Laugier, 2016; Tronto, 1997),
pois, “[...] o cuidado de si, do ambiente domiciliar, dos dependentes por idade ou por
alguma necessidade especial € imperioso e atinge a todos em algum momento da
vida [...]" (Guimaraes; Hirata, 2020, p. 57).

Pessoas independentes, capazes de cuidar de si proprias, podem precisar,
desejar e depender de cuidados por razdes de tempo, energia ou condigao
temporaria, tendo em vista que o trabalho de cuidado existe justamente por conta das
incapacidades e limites do ser humano (Glenn, 2021; Boris, 2014). Ao se preocupar e
estar atento aos e/ou com os ambientes domiciliares, intimos e aos aspectos do
cotidiano dos outros, certas preocupagdes consigo mesmo precisam ser
desconsideradas e eliminadas para a satisfacdo das necessidades alheias. Isso
implica que, ao pensar e fazer o necessario para outra pessoa por meio do cuidado,
diversos graus de responsabilidades sdo organizados e exigidos em um tipo de
relagao interpessoal hierarquizada. As relagdes interpessoais de cuidado sdo um
processo em que papéis, posi¢cdes e reivindicagdes de responsabilidade sao
atribuidas e distribuidas de maneiras desiguais, injustas e conflituosas as partes
envolvidas (Molinier; Paperman, 2015; Tronto, 1997). Existe uma assimetria entre
quem presta o cuidado e quem o recebe porque que ele é um dispositivo moral de
negociacao das condigdes de reproducao da vida (Guimaraes, 2024).

O provimento de cuidado é tido como um indicador de capacidade, poténcia,
poder social e protecdo. O recebimento de cuidado, por sua vez, € tomado como
indicador de necessidade, vulnerabilidade e de ser merecedor (Guimaraes, 2024).
Devido ao fato de o cuidado demandar a criacao de relacionamento, tanto provedores
quanto receptores de cuidado possuem agéncia e poder na relagédo, mesmo que seja
uma relagao de subordinagdo ou de dependéncia (Glenn, 2021). O cuidado pode ser
um conceito util para auxiliar na reflexdo sobre o que nos liga e nos prende as pessoas
considerando as relagdes sociais concretas (Molinier; Paperman, 2015; Tronto, 1997).

Um dos elementos proeminentes presentes nessa relacdo social concreta do
trabalho do cuidado é a dimensdao emocional/afetiva, muitas vezes referida como
trabalho emocional/afetivo. “Vale assinalar que nem todo trabalho emocional é,
necessariamente, trabalho de cuidados, mas todo trabalho de cuidados envolve,
sempre, o trabalho emocional” (Soares, 2012, p. 49). Ha uma indissociabilidade entre
afeto e trabalho emocional no cuidado: o afeto € consequéncia inevitavel do trabalho

do cuidado e da ambivaléncia que o marca (Hirata, 2022).
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O trabalho doméstico, remunerado ou nao, € afetivo e reprodutivo porque esta
no centro da vida e da existéncia. O entendimento de trabalho doméstico conceituado
por Brites (2018) capta a vida em uma perspectiva da vulnerabilidade e da
interdependéncia. Quando é realizado de modo remunerado, indica que dinheiro e
afeto ndo sao incompativeis, apesar de existir uma tendéncia ideoldgica no Brasil em
considerar que as relagdes familiares ndo podem envolver dinheiro (Brites, 2018).

A pesquisadora brasileira Jurema Brites (2007) mostra em seu estudo
etnografico como o trabalho remunerado das empregadas domésticas, que além de
cuidar da casa, também cuidam de criancas, exige uma alta carga de afetividade,
trabalho emocional® e vinculos afetivos que extrapolam a ocupagéo profissional
remunerada dessas trabalhadoras. Segundo a autora, muitas vezes uma trabalhadora
doméstica aguenta um servico mal pago devido a dificuldade dela em se separar das
criangas que toma conta (Brites, 2007). O ndo econdmico e o0 nao mercantil permeiam
o trabalho de cuidado, mesmo quando ele é realizado em troca de remuneragao, em
outros termos,” [...] o trabalho remunerado envolve mais do que interesse material ou
ganancia [...] existe uma série de orientagbes que os trabalhadores podem ter em
relacdo ao trabalho que vao além da troca econbémica” (Glenn, 2021, p. 86-87,
tradugao nossa).

Brites (2007) desenvolve, baseada em indicios empiricos observados e
constatados, que ao investigar a intimidade e o contato cotidiano entre empregadas
domésticas e o trabalho de cuidado com as criangas, evidencia-se o papel do trabalho
doméstico remunerado como fonte de conhecimentos, de aprendizados, de trocas e
de transito de saberes entre as trabalhadoras, as garotas e os garotos. A partir de

exemplos retirados do periodo em que a pesquisa dela foi realizada, ela conta que:

Muitas meninas, filhas das patroas, eram estimuladas pelas empregadas a
aprender o servigo doméstico. Elas aprendiam através de um exercicio
pratico e de observacao, enquanto as empregadas executavam seu servico.
Assisti a uma empregada dissecar uma galinha para ensinar a filha de quatro
anos da patroa que esses animais nao tém dentes, onde se formam os ovos
e, para cozinhar, como se separam as partes. Como nas suas préprias casas,

5 De acordo com Arlie Hochschild, nas categorias profissionais de trabalho menos qualificadas,

de nivel social mais baixo e entediantes, como, por exemplo, “[...] operarios de fabrica,
caminhoneiros, agricultores e pescadores, operadores de empilhadeira, encanadores e
pedreiros, camareiras em hotéis de curta duragéo e lavadeiras [...]" (Hochschild, 2012, p. 154,

tradugdo nossa) nao ha a realizagéo de trabalho emocional de fato porque, segundo ela, nessas
ocupagoes, a personalidade das pessoas trabalhadoras nédo esta tdo engajada e a sociabilidade
delas nao é tao utilizada como no caso de ocupagdes de servigos de classe média (Hochschild,

2012). Brites (2007) problematiza esse entendimento, de certa forma, em suas pesquisas.
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as empregadas transmitem para as criangas um conhecimento
experimentado no cotidiano (Brites, 2007, p. 99).

Apoiados na citacdo acima, podemos, entdo, considerar que o trabalho
doméstico, remunerado e ndo remunerado, também €& um tipo de trabalho afetivo
porque lida diretamente com a dinamica e a influéncia entre sentimentos, emocoes,
expressodes, impressoes, corpos, objetos, relacdes e espacgos (Gutierrez-Rodriguez,
2014). Na verdade, muitos sentimentos e emogdes que as trabalhadoras domésticas
precisam lidar e estdo expostas em seus trabalhos sao resultados de assimetrias que
configuram o servigco doméstico como um sistema estratificado de cor, classe e género
(Gutierrez-Rodriguez, 2014; Brites, 2007).

A afetividade, a proximidade e a intimidade contida no trabalho emocional que
perpassa o trabalho doméstico remunerado ndo impedem e nem excluem a logica
hierarquica e estratificada das relacbes nessa ocupacdo. Na interacdo entre
empregadas, patroas e criangas, discutidas na pesquisa de Brites (2007), a
cumplicidade e o antagonismo coexistem. Ao mesmo tempo que as maes-patroas se
sentem aliviadas por outras mulheres realizarem o trabalho de cuidado com seus
filhos, a separagao entre chefe e “servigais” esta sempre presente (Brites, 2007).

Essa ambiguidade afetiva’® é um instrumento de uma didatica e estratégia de
distanciar socialmente o que seria o “universo das empregadas” do “universo das
patroas” (Brites, 2007). Alias, apesar da intensa intimidade, do convivio préximo e da
forte carga de afetividade com as empregadas domeésticas, as préprias criangas que
essas mulheres cuidam sao socializadas para assumir a posig¢ao de futuras patroas e
futuros patrdes. Isso as levam a aprender e reproduzir desde cedo o sentido de
hierarquia e de distanciamento entre esses supostos “universos distintos”. Em um
didlogo, registrado no diario de campo e transcrito pela autora, entre duas meninas,
ela constatou que a mae de uma dessas garotas ensinou a filha que ela nao deve usar

0 mesmo banheiro e nem se sentar no mesmo vaso sanitario utilizado por uma

6 Com o intuito de situarmos para a pessoa leitora de maneira mais detalhada o conceito de
ambiguidade afetiva aqui utilizado, transcrevemos o trecho, retirado do estudo da autora utilizado
nesta segao, na qual ela o explica apresentando exemplos: “No Brasil, a manutencdo adequada
desse sistema hierarquico que o servigco doméstico desvela tem sido reforgada, em particular, por
uma ambiguidade afetiva entre os empregadores — sobretudo as mulheres e as criangas — e as
trabalhadoras domésticas. Nas negociagbes de pagamentos extrasalariais, na troca de servigos
nao vinculados ao contrato, nas fofocas entre mulheres e trocas de carinhos com as criangas é
impossivel deixar de reconhecer a existéncia de uma carga forte de afetividade. Esta, no entanto,
nao impede uma relagao hierarquica, com clara demarcagao entre chefe e subalterno [...]"
(Brites, 2007, p. 93-94, grifo da autora).
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empregada domeéstica porque, segundo a mulher, as trabalhadoras possuiriam
doencas (Brites, 2007).

Por isso, a imbricagao entre emocgdes, cotidiano e mediacdes afetivas € central
para compreender o trabalho doméstico remunerado (Coutinho et al, 2018) e o
trabalho afetivo que ele envolve. Gerenciar os proprios sentimentos e fazer a gestéao
das emocdes da clientela € uma das facetas da dimensdao emocional envolvida na
realizacdo de trabalhos no setor de servicos e a satisfacdo dos clientes é
compreendida como realizagdo de um trabalho emocional com sucesso (Soares,
2011). O trabalho afetivo envolve a producdo, a manipulagdo de afetos e emocgdes,
produzindo também sensacgdes (Hardt, 2002). Ademais, é crucial que nao se focalize
o trabalho de cuidado como se fosse voltado exclusivamente para as necessidades
de quem esta recebendo (recebedor, cliente, beneficiario, fregués) e sobre os
resultados do cuidado, de modo a deixar em segundo plano quem o prové. Nesse
enfoque, diferentemente dos objetivos desta pesquisa, cujo foco se volta para as
diaristas como provedoras do cuidado, a pessoa provedora fica reduzida a uma
espécie de simples executora, um apéndice ou ferramenta para a independéncia e a
liberdade de outrem como se suas condi¢des pudessem ser ignoradas (Boris, 2014).

No préximo capitulo, abordaremos a relagao entre as plataformas digitais de
trabalho e a organizagdo das ocupacgdes relacionadas ao cuidado. As empresas
proprietarias das plataformas digitais tém se aproveitado do mercado brasileiro como
uma via para socializar o trabalho doméstico remunerado, na forma de servigo de
cuidado domiciliar, a partir do trabalho das diaristas. Essas organizagdes privadas
estao organizando socialmente, por meio do mercado, um tipo de trabalho reprodutivo
de forma assalariada (Arruzza; Bhattacharya, 2023). E mister ndo esquecermos, como
pontua Eileen Boris, que as formas remuneradas, comodificadas e mercantilizadas
em ambientes intimos também sao componentes da reprodugao social (lll Coléquio
Internacional "CUIDADO, DIREITOS E DESIGUALDADES" [...], 2025).
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4 (RE)pONFIGURA(;OES DA ORGANIZAQAO SOCIAL DO CUIDADO SOB O
FENOMENO DA PLATAFORMIZACAO: DIALOGOS ENTRE CTS E
GENERO

Neste capitulo, nos baseamos em pressupostos dos Estudos Sociais da
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (ECTS ou apenas CTS) para apresentarmos um
entendimento sobre plataformas digitais diferente do que propde o determinismo
tecnolégico. Para alcancgar esse proposito, apontamos que a intermediagdo de
oportunidades de trabalho ndo € nenhuma peculiaridade inaugurada pelos recursos
tecnoldgicos digitais utilizados pelas empresas proprietarias de plataformas digitais de
trabalho. Também, debatemos e contextualizamos as circunstancias gerais e a légica
de atuagdo que influenciam esses aparatos tecnolégicos digitais, numa perspectiva
de género, cuja propriedade pertence a empresas privadas, que sO existem no modo
de producao capitalista e sdo utilizados para organizagéo, controle e gerenciamento
de trabalho. No final do capitulo, enquadramos a organizagdo das ocupagdes
relacionadas ao trabalho doméstico e cuidado no ambito da plataformizacdo do

trabalho.

4.1Campo CTS, plataformas digitais e género

Os Estudos Sociais da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) (Linsingen;
Bazzo; Pereira, 2003) ou Estudos Sociais da Ciéncia e da Tecnologia (ESCT)
(Cutcliffe, 1989) sdao um campo de pesquisa interdisciplinar cujo enfoque propde a
reflexdo e a implicacao dos aspectos sociais existentes na relagao entre tecnologia e
sociedade. De acordo com essa abordagem, ciéncia e tecnologia sdo processos e
produtos sociais em que elementos nio epistémicos e nao técnicos, como por
exemplo fatores culturais, politicos e econémicos, sdao primordiais para explicar a
origem, a mudanca e a legitimacdo de ideias, teorias cientificas e tecnoldgicas
(Linsingen; Bazzo; Pereira, 2003). Dito de outra forma, ciéncia e tecnologia, para esse
enfoque

[...] sdo empreendimentos complexos que ocorrem em contextos especificos,
moldados por valores humanos e, por sua vez, moldando-os, conforme
refletidos e refratados em instituicdes culturais, politicas e econdmicas.
Interesses particulares por parte de consumidores, gestores corporativos,
formuladores de politicas governamentais, financistas e outros definem os
problemas, estabelecem os pardmetros dentro dos quais as solugdes para os

problemas serdao buscadas e determinam quais resultados serao aceitaveis.
Simultaneamente, a ciéncia e a tecnologia afetam a formacgéo e a definicao
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de valores e instituicdes, de modo que a relagéo € dinamica, de interagdes
recursivas constantes e complexas (Cutcliffe, 1989, p. 424, tradugdo nossa).

Na abordagem CTS, ha uma preocupagao fundamental: o questionamento de
uma perspectiva intitulada como determinismo tecnoldgico. Para a suposigao
determinista, as tecnologias sdo apenas ferramentas, técnicas, artefatos e maquinas,
sem conteudos de valor: sdo instrumentos, indiferentes e desconexos da sociedade,
e independentes das vontades humanas e das relagbes sociais. Ha nesse
entendimento, a separagdo entre a tecnologia e a sociedade, como se a primeira
sempre impactasse a segunda, interpretada, nessa perspectiva, como um polo
passivo. Além do mais, de acordo com o determinismo, o desenvolvimento tecnologico
seria fixo com critérios imanentes de progresso nos quais as instituicdes da sociedade
devem sempre se adaptar aos imperativos da tecnologia. A cultura apenas incentivaria
ou atrapalharia o progresso e o avancgo tecnoldgico (Feenberg, 2002; Filho; Queluz,

2005). De maneira resumida,

o determinismo tecnoldgico se expressa no senso comum em trés nogoes: a)
a ‘neutralidade’ da tecnologia: ‘os efeitos, positivos ou negativos’, nao
dependem da tecnologia em si, mas do uso que os homens |he fazem; b) o
carater ‘evolutivo’ da tecnologia: as novas tecnologias sdo melhores que as
anteriores, a inovagao constitui um processo evolutivo; ¢) a ‘autonomia’ da
tecnologia: a tecnologia evolui segundo sua propria racionalidade interna,
além do controle dos homens (‘a tecnologia se distancia de valores e
moralidade’, ‘a tecnologia evolui mais rapido que a politica ou os principios
éticos’) (Thomas; Fressoli; Lalouf, 2008, p. 65-66, tradug¢do nossa).

Sendo assim, os “estudos sociais da tecnologia” (Thomas; Fressoli; Lalouf,
2008) contestam as presungdes deterministas tecnoldgicas e notabilizam a fragilidade
dessa lente de interpretacdo. Para isso, historicizam eventos, relativizam valores,
revelam decisdes, reconstroem trajetérias de artefatos e sistemas, questionam
naturalizacdes, inevitabilidades e opacidades de processos sociotécnicos, com a
proposta de construir andlises que considerem a integragao heterogénea, complexa e
nao linear de fatos, sistemas, estruturas e atores no desenvolvimento e na utilizagao
de tecnologias (Thomas; Fressoli; Lalouf, 2008).

No modo de produgdo capitalista, as criagbes tecnoldgicas indicam a
substituicdo de um tipo de mediagao por outro. Mediagdao alcancada, adquirida e
inventada pelo modo como o ser humano organiza as relagdes entre si fazendo o uso
de instrumentos e técnicas de producio para isso. Ha uma “agao reciproca entre a

maquinaria e o sistema de relagdes sociais que a emprega” (Vieira Pinto, 2013, s. p.).
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A automacéo, por exemplo, € um modo qualitativamente diferente de conseguir mais-
valia a partir de uma instrumentagao tecnoldgica variada. O que se altera sao os
“‘meios materiais de produzir” (Vieira Pinto, 2013, s. p.) e a “modalidade instrumental
de mediacgao produtiva” (Vieira Pinto, 2013, s. p.). Assim sendo, podemos afirmar que
as plataformas digitais de trabalho, entdo, funcionam como meios de produgao que
habilitam, possibilitam e providenciam bases técnicas para a organizagao do trabalho
(Grohmann; Salvagni, 2024), ou seja, sdo “maquinas de gestdo do trabalho” e
“ferramentas do capital” (Dubal; Filgueiras, 2023, s. p.) que contam com uma

instrumentacao tecnolégica diferente para produzir a partir do trabalho humano:

Crucialmente, as plataformas n&o sdo empresas, e estas empresas néo estédo
criando um novo setor (quer o chamemos de ‘gig’, ‘economia de
compartilhamento’ ou ‘plataforma’). A plataforma - como o descarogador de
algodao ou a esteira transportadora - deve ser entendida como um meio de
producdo que, quando empregado por uma corporagao, € uma ferramenta de
capital: uma maquina (digital) ou dispositivo tecnolégico utilizado pelas
empresas para gestdo empresarial e trabalhista (Dubal; Filgueiras, 2023, s.
p, tradugdo nossa).

Segundo Feenberg (2002) e Winner (1986), o desenvolvimento tecnoldgico é
constituido tanto por critérios técnicos quanto sociais. As comodidades, facilidades e
aparente imaterialidade de artefatos tecnolégicos estimulam, de forma arbitraria, que
muitos compromissos involuntarios sejam assumidos. Detalhes a primeira vista
in6cuos presentes em arranjos fisicos sdo originados por decisbes humanas para a
obtencdo de certos efeitos sociais particulares. Em outras palavras, aspectos
aparentemente inofensivos mascaram escolhas sociais que antecedem os usos
imediatos dos arranjos técnicos e neles se fixam, ja que adotar um dado sistema
técnico, como uma plataforma digital, implica em concordar com as condigbes e
compromissos politicos que ela provoca nas relagdes. Arranjos e dispositivos técnicos
sao projetados e construidos com logicas e consequéncias temporalmente anteriores

aos seus usos imediatos, quer dizer,

conscientemente ou inconscientemente, deliberadamente ou
inadvertidamente, as sociedades escolhem tecnologias que influenciam, por
um longo tempo, como as pessoas vao trabalhar, se comunicar, viajar,
consumir, e assim por diante [...] neste sentido, inovagdes tecnolégicas sao
similares a atos legislativos ou ag¢des politicas basicas que estabelecem uma
estrutura de ordem publica que pode durar por muitas geragées (Winner,
1986, p. 8).

Apesar de tecnologias, como as plataformas digitais, propiciarem lucros para

as empresas proprietarias delas pela intermediacao digital, transformar as relacdes e
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a organizacao do trabalho (Vallas; Schor, 2020), tais criagdes tecnolégicas nao
eliminam a imbricagao dessas relagbes a organizagao pré-existente do trabalho, na
qual o género, as divisbes sexuais do mercado de trabalho e a segregacao
ocupacional entre homens e mulheres tém papel fundamental e integrante (Wajcman,
1998). Nao se trata de coincidéncia, por exemplo, que as assistentes pessoais digitais
de inteligéncia artificial, como a Alexa, a Siri e a Cortana, sejam representadas como
mulheres e tenham nomes femininos. Tais artefatos sdo concebidos para simular o
género feminino, isto é, s&o construidos para automatizar trabalhos e tarefas
associadas as mulheres. Considera-se que as vozes, bonitas e suaves designadas
para essas assistentes sejam responsaveis por evocar nos usuarios sentimentos e

estados emocionais mais agradaveis (Santos, 2022). Diante disso,

a escolha de disponibilizar assistentes pessoais digitais apenas em
construtos femininos, propde uma percepcdo do lugar da mulher em uma
divisdo sexual do trabalho e do cuidado como uma caracteristica (e
consequentemente uma tarefa do feminino [...] além disso, existe o papel da
naturalizagdo das circunstancias: usuarios apontam que acabam preferindo
ou nao conseguindo utilizar outra voz porque o padréo (ou Unica opgao) é a
feminina (Santos, 2022, p. 45).

Portanto, qualquer discussao de tecnologia que nao reconhega que as relagdes
de produgado se constroem a partir das divisbes de género, ou seja, que sao
generizadas, € incompleta, uma vez que, “a medida e a direcdo do desenvolvimento
tecnoldgico refletem as relagdes de género existentes, tanto quanto afetam a diviséo
sexual do trabalho” (Wajcman, 1998, p. 256). A materialidade da tecnologia acentua
ou inibe a realizacao de relagdes de poder de género e configura conjuntamente com
tecnologias, identidades, necessidades e prioridades. Uma perspectiva feminista
sobre tecnologia considera ndo apenas artefatos, mas também culturas e praticas
associadas a ela (Wajcman, 2010) e o trabalho € uma dessas praticas.

Como dizemos anteriormente, no capitulo dois, a participagdo massivamente
feminina em categorias profissionais vinculadas ao trabalho do cuidado séo efeitos da
plasticidade da Divisdo Sexual do Trabalho em naturalizar a associagéo das mulheres
a domesticidade, alocar formas diferenciadas e desiguais de responsabilizagao (Biroli,
2015) e amparar logicas de trabalho responsaveis por acumular trabalho doméstico
nao remunerado para elas (Hirata; Kergoat, 2007). Uma dessas logicas de trabalho
tem sido justamente a uberizacdo ou a plataformizagdo da organizacéo social das

ocupacoes relacionadas ao cuidado, do qual o trabalho doméstico remunerado faz



46

parte. Indicativos e dados robustos, relacionados a esse cenario no mundo todo ja

evidenciam

[...] uma clara segregacdo de género entre plataformas que operam em
espacos publicos (como servigos de transporte — dominados por homens) e
espacos privados (como trabalho doméstico, de beleza e de cuidados —
dominados por mulheres). Embora essas divisdes de género tenham raizes
histdricas e culturais, elas continuam a ser perpetuadas devido a preferéncia
do consumidor por que certas tarefas sejam realizadas por géneros
especificos (Fairwork, 2023, p. 13, tradugdo nossa).

Perante a essa conjuntura, pesquisas preocupadas em aproximar o0s
pressupostos do campo CTS no ambito das plataformas digitais e o mundo do trabalho
de maneira critica considerariam algumas questdes: os novos modos e condi¢des de
trabalho reconfigurados por sistemas tecnolégicos, as novas interagbes com sistemas
automatizados, a influéncia da economia de plataformas para as disparidades de
género, os valores sociais intrinsecos a configuragdo sociotécnica das plataformas,
as subjetividades e praticas que as plataformas moldam (Sued; Garcia, 2022), apenas
para exemplificar alguns caminhos possiveis. Ndo podemos deixar de apontar, ainda,
que o estudo das plataformas digitais “[...] carece de um lugar especifico e bem
definido dentro do panorama diverso e multifacetado dos estudos de ciéncia,
tecnologia e sociedade (CTS)” (Sued; Garcia, 2022, p. 195) e a extrema relevancia e
importancia de pesquisas nesse campo para problematizar a “[...] configuragao
sociotécnica dessas plataformas [...]” (Sued; Garcia, 2022, p. 198).

Em nossa pesquisa, acreditamos que ao tratar do fenédmeno da plataformizacao
do trabalho em uma ocupacdo profissional especifica, cuja participagdo €
majoritariamente feminina, o trabalho doméstico remunerado, estamos tratando
diretamente de dinamicas sociotécnicas, incidéncias e interagbes entre tecnologias,
processos sociais (Thomas; Fressoli; Lalouf, 2008), praticas e género nesse contexto,
porque

[...] com os intermediarios digitais, o trabalho doméstico foi inserido em um
ecossistema tecnoldgico que possibilita a disponibilidade de trabalhadores
que se deslocam a diferentes residéncias por apenas algumas horas [...]
embora o empregador ndo seja mais a residéncia, mas a empresa por tras
do intermediario digital, a relagdo empregador-empregado persiste e
apresenta dindmicas particulares devido a presenga do cliente que contrata
0 servigo por meio de um aplicativo [...] os intermediarios digitais para o
trabalho doméstico, enquanto tecnologias, estdo inseridos em um contexto
com fatores sociais especificos. Por um lado, sdo regidos por um marco

legislativo que regulamenta as condigcbes de trabalho das trabalhadoras
domésticas [...] por outro, sdo utilizados em contextos culturais que
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caracterizam a relacdo empregador-empregado (Mantilla-Léon; Castafieda,
2024, s. p., tradugéo nossa).

Neste capitulo, ao contextualizarmos as circunstancias gerais e situarmos
algumas légicas de atuacao das plataformas digitais de trabalho, cuja propriedade
pertence a empresas privadas, que so existem no modo de producéo capitalista e séo
utilizados para organizagao, controle e gerenciamento de trabalho, contrapomos a
visao determinista tecnoldgica. Isso ocorre, pois, a perspectiva assumida se aproxima
da vertente construtivista da tecnologia. Para essa linha de pensamento, “[...] os
dispositivos e sistemas técnicos possuem dimensdes causais e simbdlico-
hermenéuticas ou culturais correlacionadas” (Feenberg, 2020, p. 37, tradu¢do nossa).
Isso quer dizer que, assim como o campo CTS, o construtivismo defende a abordagem
social de projetos tecnoldgicos, pautada na compreensao da inter-relagao imbricada
com os significados, as interpretagdes, as percepgdes, os propodsitos, as rejeigdes, as

mediagdes culturais e politicas relacionadas as tecnologias. Dito de outra forma,

A dependéncia das tecnologias em relagdo ao contexto e a percepgéao, para
seu significado e propdsito, implica a cultura vigente e, consequentemente,
também a sociedade como sujeito coletivo da cultura. E a construgédo de
mundos sociais depende, literalmente, da tecnologia (Feenberg, 2020, p. 29,
traducéo nossa).

Na proxima secgado, discorremos sobre a ascensao da digitalizagdo da
intermediacdo do cuidado, contextualizando a atuagdo das plataformas digitais de
trabalho e as empresas proprietarias delas a luz do mercado de intermediagao das
oportunidades de trabalho (Guimaraes, 2007). Explicamos que, em nosso pais, a
alocacédo de méo de obra via intermediarios institucionais e comerciais, inclusive com
a utilizacao de dispositivos e tecnologias digitais, como a internet, compde um setor
formado por agentes de mercado que culturalmente, economicamente e socialmente
parecem ter contribuido para a generalizagao e a consolidagdo da venda de servicos,
nas mais diversas ocupacoes, por meio de plataformas digitais de trabalho.

4.2 Intermediacao das oportunidades de trabalho: contextualizando a
antessala da ascensao das plataformas digitais de trabalho

As plataformas digitais de trabalho organizam processos de mediagao, isto &,

sao estruturas de mediagao que facilitam interagdes, transacdes e contratacdo de

forca de trabalho. Nesse ambito, as plataformas sdo sistemas sociotécnicos
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resultantes da exploragéo do trabalho, quer dizer, as mediacdes possibilitadas pelas
plataformas dependem dos arranjos laborais que elas constituem. Um primeiro tipo de
arranjo laboral e de trabalho mediado pelas plataformas s&o aqueles em que as
pessoas desenvolvem e mantem o funcionamento sociotécnico e dos servigos
oferecidos por elas. A facilitagdo e a contratacédo de for¢a de trabalho sob demanda
sdo outro tipo de mediacao possibilitado pelas plataformas (Martins; Valente; Polo,
2024). Como dependem de arranjos laborais e da for¢a de trabalho para serem
criadas, atualizadas, aprimoradas e continuarem funcionando, as plataformas digitais
de trabalho sdo também meios de producgao, porque fornecem base técnica e material
para a organizacao do trabalho e, de comunicacao, porque sao projetadas e criadas
para valorizagdo de algumas interagcbes em detrimento de outras (Grohmann;
Salvagni, 2023).

As plataformas significam empresas, softwares, infraestruturas digitais,
infraestruturas de conexao e de cultura e, assim como as tecnologias de comunicagao
e informagdo transformam estruturas sociotécnicas viabilizando o surgimento de
novas formas de trabalho e de trabalhar (Grohmann; Salvagni, 2023). Entao,
consideramos em nosso estudo, que o trabalho sob controle de plataformas digitais
“[...] se refere ao trabalho via plataformas digitais comerciais de trabalho em que o
trabalhador acessa a plataforma para obter ou entregar trabalho” (Manzano; Krein,
2022, p. 57). Nessa conceituacado, as plataformas digitais controlam e gerenciam
ativamente a forga de trabalho, estipulam condi¢ées de ingresso, permanéncia e
exclusao da forca de trabalho, influenciam aspectos do trabalho por meio de
algoritmos e estabelecem regras, mesmo que de maneira nao exclusiva. Essa nao
exclusividade leva em conta que outras partes envolvidas nessa mediagédo, sejam
empresas ou a parte solicitadora de trabalho, também exercem algum tipo de controle
e gerenciamento da forga de trabalho (Manzano; Krein, 2022). Uma outra
conceituagao, que vai ao encontro das caracteristicas apresentadas no conceito
anterior, é “trabalho subordinado por meio de plataformas digitais” (Abilio; Amorim;

Grohmann, 2021), na qual a

[...] subordinagdo se da através de um meio de produgdo que permite a
imposicdo de formas de trabalho — (auto)gerenciamento, controle e
monitoramento (algoritmico) —, de recrutamento (aleatério ou ndo), de adesao
ou desligamento, de conduta e de comportamento empreendedor. Ou seja,
um tipo de produgéao na qual o trabalhador, individual ou coletivo, ndo interfere
diretamente no ‘qué’ e no ‘como’ se produz, seja uma mercadoria tangivel ou
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intangivel, seja um servigco que se realiza remota ou presencialmente (Abilio;
Amorim; Grohmann, 2021, p. 43-44).

Com base na analise extensiva e detalhada das plataformas digitais de trabalho
atuantes no Brasil, o estudo organizado por Sidnei Machado e Alexandre Zanoni
(2022) estipulou que as plataformas digitais de trabalho no nosso pais podem ser
divididas em nove grupamentos de atuacéo: entregas (FreteBras, Freto, Ifood, Rappi,
Loggi, Ame Flash), transporte de passageiros (Uber e 99), servigos gerais (GetNinjas
e Parafuzo), servigos profissionais (Freelancer e Loft Corretor), microtrabalho
(Amazon Mechanical Turk e Streetspotr), educagéo (Zoom, Google Meet, Profes e
Superprof), saude (Doctoralia e Vittude), outros servigos ndo enquadrados nos outros
grupos (Anthor e Clube Hurb) e, por fim, as plataformas de audio e video (Spotify e
Youtube) (Manzano; Krein, 2022).

A referida pesquisa adota ainda duas classificacdes'’, consideradas como dois
tipos de ecossistemas de plataformas, referentes ao tipo de mediagcédo do trabalho
plataformizado: location-based e on-line-web-based?’® (Manzano; Krein, 2022). O
primeiro inclui trabalhos obtidos via plataformas, porém realizados e entregues em um
territorio especifico, delimitado geograficamente e ndo restritos ao ambiente digital.

O modelo para plataformas geograficamente amarradas é aquele que pega
formas de trabalho existentes que acontecem em lugares especificos e as
reorganiza por meio de uma plataforma digital. H4 uma gama cada vez maior
de trabalho e servicos em plataformas disponiveis para nés hoje: desde pedir
uma carona, entregar comida, limpar sua casa, organizar cuidados
domésticos, lavar e passar roupas, entrega de pacotes, até passear com seu
cachorro. Cada um deles envolve processos de trabalho reconheciveis:
transporte, takeaways, limpeza, cuidados, lavanderia e pet sitting ja existiam
antes das plataformas digitais. No entanto, o uso de aplicativos de

smartphone para organizar tanto o trabalhador quanto o cliente € uma nova
forma de organizar o trabalho (Woodcock; Graham, 2020, s. p., tradugéo

nossa).

Ja o segundo “[...] é caracterizado por tarefas e trabalhos realizados de forma

on-line ou remotamente pelos trabalhadores” (Manzano; Krein, 2022, p. 33). Porém,

7 As classificagbes utilizadas pelos autores sdo assumidas e estao baseadas na perspectiva que
a Organizacéo Internacional do Trabalho adota e conceitua (OIT, 2021).

18 “Ressalta-se que pode haver grupamentos, ou mesmo plataformas individualmente, que nao
se enquadram em apenas uma das categorias previamente estipuladas (on-line web-based e
location-based). Plataformas de saude ou educagéo, por exemplo, podem servir para obtengao
de consultas ou aulas remotas, via internet, ou para obtencao de consultas, exames,
procedimentos ou aulas presenciais [...] verifica-se, assim, que a classificagdo entre as
categorias introduzidas é fluida, imbricada e possui as fronteiras ndo tdo bem delimitadas,
estando sujeita a transformagdes permanentementes [...]” (Manzano; Krein, 2022, p. 62).



50

no Brasil, as plataformas digitais de trabalho sdo apenas um dos grupos de
intermediarias que compde o vasto mercado de intermediagc&do de trabalho, inclusive
de trabalho doméstico remunerado. Recorrer a busca de trabalho via intermediarios
envolve diferentes tipos de empreendimentos que operam também no setor de
cuidados, sob diversas formas de contratagdo, remuneracdo e empregabilidade:
agéncias privadas, franquias, empresas territorializadas, sites, aplicativos (Themis,
2020). Ha um sistema brasileiro de intermediagdo de trabalho, constituido por um
‘mercado de intermediagcdo das oportunidades de trabalho/de oportunidades
ocupacionais” (Guimaraes, 2007, p. 2-3), no qual intermediadores, sejam agéncias de
emprego ou empresas de subcontratagdo de trabalho temporario’, se valem de
mecanismos institucionais de intermediagdo com o intuito de encurtar a distancia entre
a oferta e a demanda da forga de trabalho, por meio de uma relagdo mercantil
(Guimaraes, 2007). A presenca de corpos intermediarios complementando ou
suplementando trabalhos de servigo privado ocorre desde o advento do capitalismo e,
pelo menos, desde o século dezenove, os servigos reprodutivos passaram a ser
fornecidos por companhias privadas (Huws, 2018).

As empresas proprietarias das plataformas digitais de trabalho ao utilizarem
recursos técnicos e tecnologicos para gestdo, alocagao, controle etc. da mao de
obra/forga de trabalho, portanto, fazem parte desse mercado de intermediacédo, uma

vez que,

a existéncia de um mercado de forga de trabalho supbe a presenga, num
dado territério, dos dois componentes primarios que configuram essa relagao
mercantil: ofertantes de postos ocupacionais, por um lado, e demandantes de
emprego, por outro. Contudo, no que concerne ao mercado de intermediacao
de forca de trabalho uma condigéo adicional é igualmente requerida, a de que
ofertantes e demandantes convirjam seus esforgos para um sistema
institucionalizado de agentes que faga a interface, funcionando como
mediador dessa relagdo (Guimaraes, 2007, p. 14).

Em estudo voltado para o mercado de intermediacdo de oportunidades de
trabalho na Regido Metropolitana de Sdo Paulo, considerado “um viveiro especial de

intermediacédo das oportunidades de emprego” (Guimaraes, 2007, p. 15), a

19 De acordo com Nadya Guimarées, esses negocios de trabalho temporario sdo compostos por
“[...] empresas organizadas com o fito de prover pessoal para outras firmas, seja intermediando
pessoal para contratos a serem firmados com outrem, seja contratando diretamente [...] Observe-
se que elas ndo sdo apenas, ou necessariamente, agéncias de emprego, ja que tém um espectro
de atuagdo bem mais amplo no que concerne a intermediagdo de mao-de-obra” (Guimaraes,
2007, p. 21).
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pesquisadora Nadya Araujo Guimaraes (2007) explica trés desdobramentos, iniciados
nos anos 1990 na regido, que foram fundamentais para a constituicdo desse mercado
em questao: reestruturacdo econémica, que mudou formas de contratacdo e o uso de
trabalho na regido; consolidagao de negdcios de trabalho temporario pelos tomadores
de servicos e o sistema de intermediagdo com recursos publicos e ligados ao governo.
A intelectual destacava, ja em 2004, com base na analise de dados de survey
conduzido em agosto daquele ano e estudo etnografico, “[...] a diversidade dos
agentes que ofertam oportunidades via internet e dos individuos que acionam o
mercado de intermediagao por esta via” (Guimaraes, 2007, p. 6).

O Brasil € um dos poucos paises da América Latina em que vagas e
oportunidades de trabalho sédo objetos de trocas monetarias pagas por quem esta a
procura de trabalho. Ha no pais um processo historico de mercantilizagdo de vagas
de emprego pelas agéncias privadas de intermediagdo de trabalho por meio de
anuncios publicitarios. No Rio de Janeiro, por exemplo, sobretudo a partir de 19502,
empresas privadas aproveitaram o jornal como um meio importante de informagdes
sobre o mundo do trabalho para publicar nos classificados anuncios de emprego
baseados em cddigos e significados préprios da cultura de consumo, isto é, “[...] 0
jornal e o artefato ‘anuncio’ determinam um certo enquadramento de codigos
semidticos uniformes validos para todos os tipos de produtos a venda [...]" (Lima,
2023, p. 12-13, tradugéo nossa).

Portanto, inicia-se, a partir da referida época na regido, a consolidagdo da
venda de vagas de emprego por agéncias privadas que fortaleceram a intermediacao
de emprego como um servico, transformaram vagas de emprego em mercadorias
passiveis de troca monetaria, comercializaram oportunidades de trabalho, passaram
a representar o emprego e a garantia dele como produto, rotularam e monetizaram
pessoas desempregadas como clientes e consumidores de vagas (Lima, 2023). Em
estudo que discutiu a expansao da intermediacédo privada de empregos no Rio de

Janeiro (RJ), de 1950 a 1975, por meio da anadlise de uma amostra de 3.556 anuncios

20 De acordo com a pesquisadora Léa Lima, “[...] a década de 1950 representa a era de ouro das
agéncias de emprego no setor de servigos, ou pelo menos de sua presen¢a no mercado de
trabalho anunciado [...]" (Lima, 2023, p. 7, tradugao nossa) €, “a concentragdo de anuncios de
emprego pelas agéncias de emprego na década de 1950 fez com que elas se apresentassem
como um local onde os ‘bons’ empregos eram concentrados e distribuidos” (Lima, 2023, p. 12,
tradugado nossa). Além disso, é também a partir da referida década que os vocabulos
“desempregado” e “trabalhador” nos anuncios foram proibidos pelas agéncias de emprego para
se referir as pessoas buscando trabalho e emprego, que passaram a ser identificadas e rotuladas
como “candidatos” e “profissionais” (Lima, 2023, tradug&o nossa).
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de agéncias de emprego publicados no Jornal do Brasil, de 1945 a 1975, a
pesquisadora Léa Lima pontua que “os anuncios de empregos para Servigos
domésticos ainda representavam a maioria em 1945 e 1955 [...]” (Lima, 2023, p. 6,
tradugdo nossa) e que, inclusive, agéncias de aluguel de mao de obra de trabalho
doméstico ja atuavam na capital desde 1930 (Lima, 2023).

Para fortalecerem a ideia de que vagas de emprego sao mercadorias
negociaveis com quem busca colocagdo no mercado, as agéncias de emprego
comerciais seduziam e convenciam as pessoas trabalhadoras com “[...] meios
discursivos e técnicos pelos quais esses atores privados mercantilizaram o emprego
e reclassificaram o trabalhador como um consumidor em massa de vagas de emprego
e como um cliente do servigo de emprego” (Lima, 2023, p. 4, tradug&o nossa).

A investigacao da estudiosa Ana Barbara Araujo destaca o agenciamento de
cuidadoras de idosos no Rio de Janeiro, na esfera da mercantilizagdo do cuidado,
utilizando a empresa MaisCuidadores como estudo de caso. A pesquisa revelou que
na empresa agenciadora pesquisada, as cuidadoras eram selecionadas por familiares
de idosos por videocurriculo, os clientes as contratavam a partir de planos, elas
deveriam ser exclusivamente MEls e 30% do primeiro salario delas era descontado e
repassado a empresa intermediadora (Araujo, 2015). O site da empresa era um
veiculo de divulgacédo, mas também era responsavel por produzir “[...] nogdes sobre o
que é o cuidado, ou melhor, sobre o que € desejavel para o cuidado e para as
cuidadoras” (Araujo, 2015, p. 22), de forma que as imagens escolhidas para serem
veiculadas no site da companhia tinham um papel importante na constru¢gao dessas

ideias. De acordo com o estudo,

“[...] a aproximagdo do trabalho de cuidado remunerado com imagens que
lembram o cuidado familiar, e mais que isso, que sao firmadas por meio do
apelo a visdes tradicionais dos papeis sociais atribuidos as mulheres nao se
constitui apenas enquanto uma estratégia de valorizagdo do cuidado feita
pelas empresas que se dedicam a vendé-lo. Essa aproximagéo informa e
orienta o trabalho cotidiano das cuidadoras [...] (Araujo, 2015, p. 23-24).

Seguindo as pistas deixadas por essas estudiosas, podemos dizer que as
empresas proprietarias das plataformas digitais parecem dar continuidade a
comercializacdo de oportunidades de trabalho por mais um mecanismo institucional
de intermediacdo: as plataformas digitais de trabalho. As praticas e ldgicas de
intermediacdo consolidadas por agéncias privadas e comerciais de emprego sdo 0s

antecedentes para os modelos de negdcios, modos de controle, organizagao e
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gerenciamento do trabalho das empresas proprietarias das plataformas digitais de
trabalho, agentes empresariais da atualidade com uma notoriedade destacada no
mercado de intermediag¢ao das oportunidades de trabalho.

A intermediacao do trabalho por plataformas digitais decorre da expansao da
virtualizagdo da organizagao do trabalho, gradualmente alimentada pelo uso de
tecnologias da informagdo e da comunicagdo, como a computagdo, que ao se
tornarem disponiveis em dispositivos méveis e portateis, virtualizaram aspectos do
trabalho. Nesse processo de virtualizagdo da gestao e da organizagao do trabalho, o
uso de websites e mecanismos de buscas na internet se tornaram comuns na busca
de emprego, de forma que, as recomendacdes boca a boca, e a publicidade em papel
perderam forga e o mercado online passou a ser estabelecido como norma e como
possibilidade de experimentacdo de diferentes modelos de negdcios que incidiram
diretamente na dinamica de consumo. Uma dessa incidéncia € a transformacao de
bens em servigos decorrente da crescente substituicdo do comprar pelo fazer (Huws,
2017, 2019b). Contudo, “[...] o trabalho em plataformas digitais atrai trabalhadores que
ja se encontram em situagao precaria e vulneravel” (Fairwork, 2023, p. 12, tradugéo
nossa), como € o caso das trabalhadoras domésticas que prestam servigos
intermediados por plataformas digitais de trabalho do cuidado, tépico a ser discutido

na proxima segao.

4.3 Trabalho doméstico e de cuidado no contexto da plataformizagao do
trabalho
A intensificagdo do uso e a dependéncia de tecnologias digitais em multiplas e
diversas atividades nas cadeias globais de valor fazem com que alguma etapa do
circuito do trabalho esteja relacionada com contextos digitais de algum modo
(Grohmann; Salvagni, 2023). O trabalho doméstico, por fazer parte dessa cadeia,
também esta relacionado com contextos digitais e com a digitalizagdo. A luz das
categorias descritas na seg¢ao anterior, as plataformas digitais de trabalho do cuidado,
que incluem o trabalho doméstico remunerado, foco desta dissertacdo, sao
compreendidas em relagao ao tipo de mediacao de trabalho plataformizado como
location-based e com atuagao na classe de servigos gerais.
Plataformas digitais de trabalho doméstico remunerado operam seus negocios
em paises latino-americanos, vendendo forga de trabalho feminina na forma de

servigcos e tarefas relacionados ao cuidado ha, pelo menos, uma década (Cardoso,
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Pereira, 2021; Tizziani, Poblete, 2022). Apesar de o Brasil ser o maior mercado de
trabalho domiciliar remunerado do mundo, a digitalizagdo da intermediagdo do
cuidado (Andrada et al, 2023) ainda € um tema pouco explorado e discutido na
literatura brasileira?’ na mesma propor¢gdo que as categorias de trabalho
masculinizadas e mais visibilizadas nos espagos e debates publicos, como no caso
de entregadores e motoristas de aplicativos.

Independente das razdes pragmaticas que conduzam boa parte dessas
pesquisas, cumpre ressaltar a urgéncia de considerar a atuagao, o espraiamento e as
dinamicas presentes nas relagdes entre as empresas de plataforma digital e a classe
trabalhadora também em diversos outros setores do mercado de trabalho brasileiro,
além do trabalho domeéstico remunerado, como: turismo, beleza, personal trainning,
futebol (goleiro), imobiliaria, tecnologia da informacgéo (Tl), juridico, telecomunicagdes,
saude, educacgao, jornalismo, bancario, micro trabalho, fazendas de cliques, criagéo
de conteudo e agronegécio (Cardoso; Garcia, 2022).

Segundo Cirino (2025), a exploragdo do trabalho doméstico por meio de
plataformas tecnoldgicas agrava problemas de género, classe e raga porque replica e
expande a logica da divisao sexual do trabalho, repetindo o padrdao heteronormativo
de discriminacao do trabalho feminino e confirma a formacgao de um precariado digital.
A autora entende o trabalho doméstico em plataformas digitais como trabalho alocado
por meio de aplicativos, no qual as trabalhadoras domésticas ndo compartilham
servicos, mas tem suas atividades de trabalhos exploradas economicamente por
empresas. A baixa remuneragao do setor nao viabiliza a emancipagdo econdmica, ao
passo que, as plataformas digitais trazem novos contornos a precarizagao do trabalho
para as mulheres, afirma. Além disso, nesse ramo, as trabalhadoras seguem regras
programadas do sistema, ndo agem livremente, mas conforme reagdes esperadas e
toda a execucéao da tarefa é programada pelo sistema.

De acordo com Marins (2024) ndo s6 as plataformas digitais de trabalho
produzem efeitos no trabalho doméstico, mas também as plataformas de redes
sociais, uma vez sdo meios e instrumentos de trabalho. A estudiosa sugere as
plataformas de redes sociais, em especial o Instagram, como objeto de estudo no
ambito da plataformizagdo do trabalho porque essas ferramentas digitais possuem

grande relevancia na divulgacdo e na obtengcdo de trabalhos. Nessa toada, o

21 Os estudos de Vale e Rebechi (2021a; 2021b) sdo alguns dos primeiros que surgem sobre a
tematica do trabalho do cuidado no contexto das plataformas digitais no Brasil.
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Instagram tem se tornado um espaco de socializagao profissional, de aprendizado e
de conexado com clientela, na qual as experiéncias e os conhecimentos tacitos e
praticos das trabalhadoras domésticas passam a ser convertidos em stories, curtidas,
visualizagdes e produgao de conteudo. De maneira semelhante, Andrada et al (2023)
afirmam que, no Brasil, a digitalizagao do cuidado n&o se restringe as plataformas de
trabalho e as empresas de plataforma. Ha plataformas e aplicativos de gestdo do
trabalho de cuidado, fora do escopo de oportunidades de trabalho remunerado, que
também controlam e gerenciam tarefas domésticas e de cuidado, o que contribui para
a introdugao de tecnologias digitais no espag¢o domiciliar.

Rodrigues (2023) argumenta que as plataformas sdo novos modos de ser de
uma relacdo social e que a plataformizagdo do trabalho doméstico promove uma
mudanga qualitativa de transformagéo do trabalho doméstico remunerado para um
trabalho capitalista de servigo. A padronizagdo do servico doméstico e das faxinas,
além de assegurar previsibilidade da forma de execucado independente de quem
realiza, é requisito para transforma-lo em mercadoria capitalista, afirma. Para o autor,
as plataformas apropriam mais valor pela distribuicdo de renda e exploracido do
trabalho e os aplicativos passam a integrar setores de atividade informal a producéao
direta de mais valor.

Cardoso e Pereira (2023) propdem que as plataformas sdo meios de produgao
que fazem a gestdo e a organizagao do trabalho doméstico e de cuidado, ocupagdes
cuja precarizagao € intensificada devido ao avango da plataformizagdo combinada a
falta de regulamentagdo governamental do setor. Nesse subsetor em particular, as
autoras afirmam que a relagao de subordinagdo com as trabalhadoras aparece como
uma das caracteristicas de gestdo do trabalho mais comuns e questdes como tempo
de trabalho, remuneracéo, autonomia e flexibilidade sao relevantes. De acordo com
as estudiosas, viabilizar o trabalho flexivel por plataformas normaliza a exploragao
continua do trabalho e das trabalhadoras domésticas.

Pellegrini e Costa (2022), ao investigarem a atuacgao da plataformizagao digital
nos trabalhos de cuidados, explicam que a plataformizacdo desse setor incrementa
disparidades de género e remuneragéo, apresentam ao mercado de trabalho novas
informalidades e, que nesse contexto, a subordinagao das trabalhadoras € indireta.
As estudiosas reconhecem também que o setor de servicos no capitalismo
incrementou a sistematizacdo do trabalho emocional/afetivo. Além disso, de acordo

com as autoras, a logica de atuacao das plataformas digitais seria o oferecimento de
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servigos de forma predatéria, pautados nao pela qualidade, mas pela publicizagao dos
menores custos possiveis de pregos e orgamentos ao consumidor (Pellegrini; Costa,
2022).

De acordo com Carolina Pavan (2024), o trabalho realizado por meio de
plataformas digitais por diaristas € uma consequéncia do fortalecimento da
dataficagdo e da financeirizacdo da vida cotidiana, que resulta em uma dupla
subordinacdo para essas trabalhadoras: pelo cliente e pela empresa plataforma. A
pesquisadora levanta a hipétese de que a plataformizagao do trabalho doméstico é
formada por um grupo de trabalhadoras com maiores condi¢des financeiras, com
maior grau de escolaridade e pode ser caracterizada pela mudanca de perfil, em
relagcdo a idade e raga, das trabalhadoras que atuam como diaristas por meio dos
aplicativos. A autora pontua que as empresas-plataformas estdo deixando de ser
empresas para se tornarem aplicativos digitais e que servigos prestados por meio de
empresas de plataforma s&o considerados tipos de trabalhos digitais (Pavan, 2024).

Conforme sugerem Filho e Lima (2024), a intermediagdo digitalizada do
trabalho doméstico por plataformas digitais além de agravar as precarias condi¢oes
de trabalho ja existentes para as trabalhadoras domésticas no Brasil, principalmente
porque € um trabalho atrelado as desigualdades de género e raga, insere uma nova
forma de precariedade nesse setor que potencializa os riscos ja existentes da
informalidade. O autor e a autora alegam que a resisténcia contra a regulamentagao
juridica da atividade das diaristas pode explicar o crescimento das plataformas digitais
e a utilizagdo delas como valvula de escape a formalizagdo do setor (Filho; Lima,
2024). O oferecimento de servicos de faxinas que as diaristas faxineiras realizam,
desse modo, € uma das caracteristicas comuns que diferentes plataformas utilizam
para plataformizar o trabalho doméstico e inclui-lo na légica uberizada (Fraga, 2025).

Segundo Heloise Silva (2025) a uberizagdo, que conta com a utilizagao de
plataformas digitais como novos instrumentos de gestdo do trabalho, influencia o
avanco da extragcao de mais-valor também para novas areas de atuacao profissional,
como no caso do trabalho doméstico remunerado. De acordo com ela, a expansao da
plataformizagédo do trabalho doméstico € uma das artimanhas que o capitalismo
contemporaneo utiliza, baseado no mercado de trabalho flexibilizado, para explorar
intensamente o trabalho doméstico por meio da uberizacdo como um novo modelo
organizacional. Esse modelo utiliza tecnologias digitais para mediar o avan¢o da

precarizagao do trabalho doméstico, uma vez que “[...] as trabalhadoras financiam o
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capital constante (produtos de limpeza, materiais de trabalho etc.) e o capital variavel
(forca de trabalho) [...]" (Silva, 2025, p. 279) e, submete essas mulheres a légica de
mercado, contribuindo para que sejam tratadas como mercadorias, compradas e
avaliadas como produtos, mantendo-as assim em condigdes desiguais e fortalecendo
estigmas (Silva, 2025).

Farias (2023) expde que o gerenciamento algoritmico, os sistemas avaliativos
e a constante ameaca velada de bloqueio sdo formas de controle vinculadas as
plataformas digitais que incidem sobre o trabalho das diaristas, homeadas como
“‘domésticas plataformizadas” (Farias, 2023) pela autora. Para a investigadora, no
cenario da plataformizagao do trabalho no setor de servigos de limpeza, as diaristas
vendem sua forca de trabalho para uma empresa e o trabalho de reproducgao social,
que “[...] servia apenas para a manutencao e produgao da for¢a de trabalho ao capital,
passa a gerar lucros para o capital” (Farias, 2023, p. 66), ou seja, a plataformizacao
do trabalho doméstico transformou esse tipo de trabalho em trabalho produtivo para o
capital. Ademais, mesmo que o trabalho doméstico controlado por plataformas digitais
se mostre como uma oportunidade para as diaristas acessarem um maior numero de
clientes, elas ndo escolhem quanto tempo desejam trabalhar, nem quanto devem
receber por seus servigos e ndo podem realizar somente as tarefas que se consideram
aptas para a remuneragao sugerida pela plataforma. Nesse cenario, a estudiosa
elucida que “as domeésticas continuam dentro de uma relagéo patrdo e empregada,
que é mascarada” (Farias, 2023, s. p.).

Souza e Esther (2025), ao investigarem plataformas digitais destinadas &
mediacdo do trabalho de diaristas, identificaram a transferéncia de risco ao
trabalhador, a negacdo de vinculos trabalhistas, a precarizacdo das condi¢cdes de
trabalho e o aumento do controle sobre os trabalhadores como novos tipos de
instabilidades e incertezas organizados pela plataformizacao do trabalho. No estudo,
defendem que a precarizagdo do trabalho € um tipo de institucionalizagédo da
instabilidade na qual a personalizagao e a fragmentagéo do trabalho resultam dessa
precarizagdo. Argumentam que caracterizar as plataformas como instrumentos de
intermédio e intermediacao seria equivalente a uma compreensao do fator tecnoldgico
como elemento neutro. Propdem que as plataformas sejam encaradas como “[...]
agentes das relacdes de trabalho das quais participam [...]” (Souza; Esther, 2025, p.
5).
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5 PERCURSO METODOLOGICO, MATERIAIS E METODOS

Na introdugéo, apontamos que esta dissertagao possui como objetivo principal
estudar o entrelagamento entre o trabalho do cuidado ndo remunerado e as praticas
de trabalho domeéstico remunerado vinculado as empresas de plataforma digital de
trabalho do cuidado. A partir da questao de pesquisa “ha implicagdes do trabalho do
cuidado ndo remunerado no trabalho doméstico remunerado para o trabalho de
mulheres que prestam servigos para plataformas digitais de cuidado?”, identificamos
as dimensdes objetivas e subjetivas que orientam a escolha e a permanéncia dessas
trabalhadoras nesse tipo de trabalho, investigamos os diferentes conhecimentos e
habilidades que sao mobilizados pelas trabalhadoras domésticas para dar
materialidade e concretude ao trabalho que realizam e, por fim, interpretamos
aspectos da légica da plataformizagdo do trabalho por meio de pressupostos
provenientes da inter-relagdo entre o campo Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS)
e género.

O percurso metodoldgico explicado neste capitulo foi avaliado pelo Comité de
Etica em Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da Universidade Tecnoldgica Federal
do Parana do Campus Curitiba (CEP- Curitiba) e foi aprovado no dia 03 de abril de
2025 e no dia 05 de junho de 2025 (CAAE: 85389824.6.0000.5547; Pareceres:
7.484.472 e 7.619.973%?).

5.1 Tipo da pesquisa e amostragem

Esta pesquisa possui carater qualitativo de tipo exploratéria e empirica com
realizagao de entrevistas semiestruturadas realizadas de maneira nao presencial, em
formato online e sincronas, por chamada de audio, pela rede social WhatsApp. Os
depoimentos?® sdo fontes de investigagdo que permitem mapear crengas, valores e
como as trabalhadoras domésticas percebem e significam a realidade do trabalho
delas, ou seja, podem possibilitar que as trabalhadoras reflitam sobre si mesmas,
relatando suas trajetdrias de vida, historias, tradigdes, marcas (Duarte, 2004) e tudo
aquilo que acharem pertinentes e importantes para realizarem o proprio trabalho. Os

problemas sociais € humanos se expressam, diretamente e indiretamente, na

22 A pesquisa possui dois numeros de pareceres e duas datas, porque o primeiro diz respeito ao
parecer e a data referentes a Aprovagao do Projeto. O segundo, ao parecer e a data referentes a
Aprovacéo da Emenda de Pesquisa no Projeto.

23 Estamos considerando que as entrevistas sdo um tipo de depoimento.
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comunicagao das pessoas e nas diferentes formas de expressédo simbdlica delas
(Reys, 2010), tendo em vista que o0 pensamento humano é capaz de criar abstragdes
elaboradas socialmente, de formar representagdes e conceitos, quer dizer, o reflexo
consciente do ser humano n&o se limita ao sentimento sensivel imediato. A
consciéncia da realidade, assim sendo, somente consegue operar porque possui a
linguagem como sua forma e suporte. Producéo de linguagem é concomitantemente
producgéo de consciéncia e pensamento (Vygotski, 2005).

Assumimos que a pesquisa qualitativa esta preocupada em evidenciar as
multiplas dimensdes de um fendbmeno, baseando-se para isso nos aspectos
socioculturais presentes em opinides, simbologias, comportamentos, praticas,
representacdes etc. Além disso, compreendemos também que a expressao
diferenciada dos sujeitos sao fontes essenciais para a construgédo da significagéo de
um acontecimento, indicando a necessidade de valorizar as multiplas manifestacbes
de um sistema subijetivo, visto que as contradigbes existentes entre a subjetividade
social e individual se transformam em producdes de sentido (Minayo, 2017; Gonzalez
Reys, 2010). Nessa direcdo, acreditamos que as entrevistas valorizam nuances do
cotidiano e da experiéncia vivida das diaristas enfatizando particularidades, a
pluralidade de sujeitos, as vivéncias dispersas e multiplas (Dias, 2019).

Portanto, com base no exposto, a abordagem metodologica desta pesquisa €
qualitativa e exploratdria porque os dados foram obtidos por meio de trabalho de
campo e se voltou para situacdes concretas e fendbmenos reais lidando, entdo, com a
subjetividade, as motivacdes e elementos pessoais (Martino, 2018) relatados pelas
entrevistadas.

A amostragem € do tipo intencional (Flick, 2009) e n&o probabilistica. Um tipo
de amostragem nao-probabilista é a amostra tipica, formada em fungado das escolhas
da pessoa pesquisadora (Laville; Dionne, 1999). Entao, para compor o grupo da nossa
amostra escolhemos o seguinte critério de inclusdo ou recorte: trabalhadoras
domésticas, mulheres adultas, prestadoras de servigos para plataformas digitais de
trabalho de cuidado, com cadastro ativo, que realizam trabalho de limpeza,
conservagao, arrumacao e faxina de ambientes domiciliares.

Vejamos, abaixo, a descricdo do percurso metodolégico que compds a

pesquisa.
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5.2 Primeira etapa exploratéria: recrutamento e convite utilizando grupos no
Facebook

A primeira etapa da pesquisa consistiu na publicacdo do convite para
participagdo da pesquisa em grupos privados de diaristas no Facebook pelo perfil
pessoal do pesquisador. Foram selecionados 2 (dois) grupos na rede social, um com
53 mil membros e outro com 1,9 mil, na qual participam trabalhadoras de diversas
regidbes do Brasil. Nesses grupos, as trabalhadoras domésticas discutem,
compartilham e desabafam sobre suas experiéncias cotidianas de trabalho, situa¢des
desagradaveis com clientes e dificuldades em geral, seja na realizagdo do proéprio
trabalho, na relagdo com clientes e/ou na relagdo com as plataformas digitais para a
qual trabalham. O pesquisador solicitou a participagdo nos grupos, atraves de seu
perfil pessoal, e sua participagdo foi aprovada. Os grupos online na rede social
Facebook foram um caminho escolhido como meio de recrutamento de possiveis
participantes por se tratar de um canal bastante mencionado e utilizado em pesquisas
sobre o trabalho doméstico remunerado no ambito das plataformas digitais de trabalho
do cuidado (Andrada et al, 2023; Ticona, Mateescu, 2018; Cardoso, Pereira, 2023;
Pulignano, 2023; Van Doorn, 2020). Todavia, o pesquisador ndao obteve éxito e nem
respostas satisfatérias nessa primeira etapa utilizando os meios descritos. Inclusive,
um dos grupos mais ativos, em que as diaristas comentavam e postavam com
bastante frequéncia foi excluido pela moderagdo em junho de 2025 e o pesquisador
perdeu o acesso a ele, o que resultou na necessidade de uma etapa complementar
para composi¢cao de amostra e de recrutamento, sendo necessaria a submissao de
uma Emenda no projeto aprovado pelo Comité de Etica da UTFPR. Essa etapa sera

explicada a seguir.

5.3 Segunda etapa exploratéria: bola de neve associado ao uso de
plataformas de redes sociais

Com o intuito de alcangar o numero de entrevistas definidas e aprovadas, a
primeira etapa de composicdo de amostra do nosso estudo, explicada na segéo
anterior, foi complementada com a utilizagdo do método bola de neve associado ao
uso de plataformas de redes sociais. A bola de neve é uma forma de amostra nao
probabilistica, que utiliza cadeias de referéncia, bastante utilizada para pesquisar
grupos dificeis de serem acessados (Vinuto, 2014). Esse tipo de amostragem inicia

com a utilizagdo de “[...] documentos e/ou informantes-chaves, nomeados como
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sementes, a fim de localizar algumas pessoas com o perfil necessario para a pesquisa,
dentro da populagao geral” (Vinuto, 2014, p. 203). O método bola de neve foi utilizado
de trés maneiras para a composi¢cao de amostragem desta pesquisa, detalhadas a
seqguir.

A primeira: indicagao de pessoas que satisfagam o critério de inclusao a partir
da rede de contatos pessoais do pesquisador. A indicagc&o por pessoas conhecidas
(nesse caso assumindo o papel de informantes-chaves) foi uma maneira escolhida
para encontrar possiveis trabalhadoras interessadas em participar da pesquisa.

A segunda: a utilizagdo de outras plataformas sociais online, além do
Facebook, e seus recursos algoritmicos como cadeias de referéncias. As plataformas
de redes sociais possuem buscadores que possibilitam encontrar resultados, contas
e perfis publicos com informagdes e dados publicizados ja existentes, a partir da
insercao de nomes, palavras-chave e/ou utilizacdo de hashtags, por exemplo. Dessa

maneira,

os sites de midia social oferecem aos usuarios oportunidades de postar
conteldo comum entre si e compartilhar ideias uns dos outros. Os usuarios
podem criar grupos e redes, unidos por interesses comuns. Esses recursos
fornecem aos pesquisadores qualitativos oportunidades de observar as
interagbes dos usuarios ou se comunicar diretamente com os participantes
(Salmons, 2017, p. 177, tradugdo nossa).

Nesse sentido, as plataformas sociais online Instagram e Tik Tok foram
utilizadas como duas novas possibilidades de encontrar perfis publicos de diaristas
que pareciam fazer parte do grupo escolhido para compor nossa amostra. Desse
modo, as proprias plataformas sociais online e suas funcionalidades algoritmicas
desempenharam o papel de um tipo de "semente" e intermediadoras entre o
pesquisador e busca de possiveis entrevistadas, uma vez que “[...] ao aumentar o
numero e os tipos de sementes, fomenta-se oportunidades de troca com maior
variabilidade de discursos” (Vinuto, 2014, p. 208).

O pesquisador utilizou as palavras-chave e hashtags® "diarista", "faxina,
"aplicativo", "diaria", "app" como cadeias de referéncia para encontrar perfis pessoais
publicos de possiveis trabalhadoras domésticas que prestam servicos para
plataformas digitais de trabalho de cuidado. Nas duas plataformas sociais online

citadas acima, € comum a circulagao de publicagdes com fotos, videos e conteudos,

24 Modo facilitado de categorizagdo, organizagdo e busca de contetidos em redes sociais, na qual
uma palavra-chave ou um tema é adicionado aos buscadores precedidos pelo simbolo “#” (jogo
da velha).
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gravados e postados publicamente e espontaneamente por pessoas trabalhadoras,
detalhando a rotina de trabalho, do dia a dia, oferecendo dicas e conselhos sobre a

vida profissional:

muitas pessoas agora divulgam publicamente dados pessoais sobre si
mesmas e suas vidas por meio de perfis em redes sociais (SRS) ou blogs.
Um perfil tipico de SRS pode conter nome, idade, sexo e localizagédo
geografica aproximada, bem como hobbies, interesses, atitudes e opinides
selecionados [...] um numero significativo de perfis em grandes sites como
MySpace, YouTube e Twitter tem perfis totalmente publicos, seja por escolha
pessoal dos membros ou por terem aceitado as configuragdes de privacidade
padrao no momento da inscrigao (Wilkinson; Thelwall, 2011, p. 388, tradugéo
nossa).

Depois, de maneira manual, o pesquisador selecionou os perfis encontrados e
enviou de maneira individual a mensagem convite. A indicacdo de contatos pelas
entrevistadas que aceitaram conceder entrevista foi a terceira maneira de utilizagcao

do método bola de neve. Ao todo, quatro entrevistas foram realizadas,

5.4 Entrevistadas e categorias de analise

Para a realizagao das entrevistas semiestruturadas, um roteiro (disponivel no
APENDICE A) foi utilizado pelo pesquisador com perguntas norteadoras. Em respeito
ao sigilo e ao anonimato exigidos em pesquisas aprovadas pelo CEP, para
preservacdo da identidade das entrevistadas, cada uma delas esta identificada e
nomeada nesta pesquisa como “Entrevistada” acompanhada de uma letra do alfabeto
(Exemplo: Entrevistada A). Nomeamos a referéncia direta a uma Plataforma Digital de
Trabalho do Cuidado Indireto como PDTCI. O quadro 3 abaixo apresenta

sucintamente algumas caracteristicas relativas ao perfil das entrevistadas.

Quadro 3 — Apresentacgao das Entrevistadas

Entrevistada Apresentacao

Possui 33 anos de idade, se autodeclara
como branca, é nascida no interior de Sao
_ Paulo (SP), mas mora na capital do estado
Entrevistada A _ .
desde a infancia, ndo é casada e ndo tem

filhos. Trabalha exclusivamente para a
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PDTCI 1 ha 3 anos (considerando que a

entrevista foi realizada em julho de 2025).

Possui 45 anos de idade, se autodeclara
como preta, é natural de Sao Paulo (SP), é
Entrevistada B divorciada e mae de uma filha. Alterna
trabalho como diarista autbnoma e diarista
por plataforma digital. Trabalha para PDTCI
1 desde 2022.

Possui 48 anos de idade, se autodeclara
como branca, nascida em Curitiba (PR),
Entrevistada C onde mora atualmente. E mée solo de dois
filhos e uma filha. Alterna trabalho como
diarista autbnoma e diarista por plataforma
digital. Trabalha para a PDTCI 2 desde

2024.

Possui 31 anos de idade, se autodeclara
como parda, € natural de Imperatriz no
Maranhao, é casada, mae de dois filhos e se
Entrevistada D mudou para Aparecida de Goiania desde a
infancia. Alterna trabalho como diarista
autbnoma e diarista por plataforma digital.
Trabalha principalmente para a PDTCI 1

desde 2025.

Fonte: Autoria Préopria (2026).

Como o cuidado envolve no minimo duas dimensdes, as atividades concretas
e a dimensao subjetiva (Teixeira; Faria, 2018), escolhemos as dimensdes fisica,
cognitiva, sexual, relacional e emocional do cuidar somadas ao entendimento de

Trabalho Emocional e Cuidado como Profissdo, Ajuda e/ou Obrigagdo como
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categorias de analise, que derivaram da fundamentagédo tedrica e dos conceitos
fundamentais abordados e explicados no referencial teérico mobilizado. Além disso,
acreditamos que essas categorias nos ajudam a apreender das entrevistas as
dimensdes objetivas e subjetivas que orientam a escolha e a permanéncia das
trabalhadoras nesse tipo de trabalho e investigar os diferentes conhecimentos e
habilidades que sao mobilizados por elas para dar materialidade e concretude ao

trabalho que realizam.

a) As dimensoes fisica, cognitiva, sexual, relacional e emocional do cuidar

De acordo com Soares (2012), a realizagao do trabalho de cuidar envolve cinco
dimensdes que se interseccionam e interagem mutuamente: a fisica, a cognitiva, a
sexual, a relacional e a emocional. Essas dimensbes sdo categorias analiticas
desenvolvidas pelo autor com o intuito de interpretar outros tipos de trabalho, como o
de servicos, para além de critérios estritamente mercantis e de remuneracéo,
comumente criados para trabalhos masculinos no setor de produgao. Escolhemos as
dimensdes fisica, cognitiva, sexual, relacional e emocional para desenvolver nossa

analise. Em relagéo as categorias escolhidas, ele as caracteriza da seguinte maneira:

e Fisica: todo o esforgo corporal mobilizado;

e Cognitiva: conhecimento e reconhecimento das necessidades de quem se
beneficia do cuidado. “Ao tratar de um enfermo, por exemplo, € preciso
conhecer a medicacao que sera administrada e observar seus horarios, além

de reconhecer diferentes sintomas clinicos” (Soares, 2012, p. 46);

e Sexual: instrumentalizagdo do corpo durante a produgcdo de um servico;
integracdo do corpo ou de parte do corpo a prestacdo do servigo; aspectos
ligados a apresentagcdo das trabalhadoras (imagem agradavel, ser atraente,

requisitos de aparéncia, etc.);

e Relacional: qualificagbes sociais invisiveis e tratadas como se fossem da
“natureza feminina”, como a capacidade de evitar embaracos para si e para

outros, “jogo de cintura”, paciéncia, manter a calma, o equilibrio;
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e Emocional: atitudes, expressdes de gerenciamento e coordenagado dos
proprios sentimentos e das emocgdes da clientela. Compreensdo de que a
satisfagao dos clientes é resultado de um trabalho emocional com sucesso. As
emogbes sdo corporalizadas, isto é, desencadeiam e se traduzem em

manifestagdes corporais e possuem uma causa e um objeto.

b) Trabalho Emocional

O trabalho emocional compreende todo o esforgo envolvido na gestdo dos
sentimentos e emogdes: ha todo um esforgo envolvido para demonstrar determinadas
emocdes, para disfarcar esse esfor¢o que esta sendo feito e se identificar ou se sentir
verdadeiramente com aquela emog¢ao (Hochschild, 2012). Como definicdo a autora

elabora:

por 'trabalho emocional', refiro-me ao ato de tentar mudar em grau ou
qualidade uma emocgdo ou sentimento. 'Trabalhar em' uma emogao ou
sentimento é, para 0s nossos propositos, 0 mesmo que 'gerenciar' uma
emogao ou realizar uma 'atuagao profunda'. Observe que 'trabalho emocional'
se refere ao esforgo - 0 ato de tentar - e ndo ao resultado, que pode ou ndo
ser bem-sucedido. Atos fracassados de gerenciamento ainda indicam quais
formulagdes ideais guiam o esforgo e, por essa razdo, ndo sd0 menos
interessantes do que o gerenciamento emocional que funciona. O trabalho
emocional difere do 'controle’ ou da 'supressao' das emocgodes. Os dois uUltimos
termos sugerem um esforco meramente para sufocar ou impedir o
sentimento. 'Trabalho emocional' refere-se mais amplamente ao ato de
evocar ou moldar, bem como suprimir, 0 sentimento em si mesmo. Evito o
termo 'manipular’ porque sugere uma superficialidade que n&o pretendo
insinuar (Hochschild, 1979, p. 561, tradugdo nossa).

Em nossa pesquisa, tanto neste momento, como nos capitulos tedricos
anteriores, estamos considerando “trabalho afetivo” (Brites, 2007) e “trabalho
emocional” (Hochschild, 1979, 2012) como sindnimos. Apresentamos nas nossas
analises que o trabalho emocional também esta presente nas ocupacdes das
diaristas, das faxineiras e das trabalhadoras domeésticas brasileiras, comumente

estigmatizadas como “menos qualificadas”.
c) Cuidado como Profissao, Ajuda e/ou Obrigagao

O Brasil é caracterizado pela fluidez que se estabelece na fronteira entre o
trabalho profissional de cuidado domiciliar, mais comumente relacionado as

cuidadoras, e o trabalho doméstico remunerado, mais comumente associado as
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trabalhadoras domésticas. E caracterizado pela “polivaléncia’ das atividades de
cuidado (Guedes; Moncgores, 2019), ou seja, o trabalho de cuidado é exercido e
acontece de maneira muito mais ampla que os estudos contemporaneos consideram
como profissdes de cuidado (Guimaraes, 2020b). As atividades de trabalho e até
mesmo as proprias representagcdes sobre o trabalho desempenhado, por parte das
trabalhadoras, nessas duas ocupagdes profissionais se convergem e se confundem
(Guimaraes, Hirata, 2020a). Até mesmo as atividades profissionais do cuidado sao
perpassadas por formas de cuidar que ndo sdo consideradas nem trabalho e nem
cuidado (Guimaraes, 2020b).

Pautando-se nessa compreensao, a autora Nadya Araujo Guimaraes (2020b)
propde a nogao de “circuitos de cuidado” (Guimaraes, 2020b, p. 92) para abranger as
especificidades, complexidades e a ampla heterogeneidade da organizagéo social do
cuidado no nosso pais (Guimaraes, 2020b). De acordo com a pesquisadora, 0s
circuitos e os componentes deles possibilitam reconhecer pelo menos trés diferentes
formas de trabalho relacional envolvidas no exercicio do cuidado: Profisséo,
Obrigacédo e/ou Ajuda. Nesta pesquisa, o foco principal € o trabalho doméstico
remunerado, isto €, uma ocupacéao profissional relacionada ao cuidado. Por esse
motivo, acreditamos, dentro da perspectiva assumida, que o cuidado como profissao
€ uma categoria de analise porque esta na génese do nosso objeto. Em outras
palavras, estamos partindo de uma ocupacdo profissional para mostrarmos a
imbricacdo dela com os outros circuitos de cuidado e as relagbes de obrigagao e
ajuda. Em nossa analise, enfatizaremos em algumas caracteristicas formadoras dos

circuitos da Obrigacao e/ou Ajuda, descritos pela estudiosa da seguinte forma:

e Cuidado como Profisséo: esta relacionado ao trabalho profissional do cuidado
e inclui categorias consideradas socialmente mais profissionais e qualificadas
como saude e enfermagem, por exemplo, até as cuidadoras domiciliares.
Apesar de ainda ser comum o trabalho doméstico nao ser reconhecido, nem
significado e nem valorado como uma ocupacgao profissional relacionada ao
cuidado, as ocupacdes “mais profissionais” do ramo do cuidado, dependem das
qualificagdes tacitas obtidas no trabalho doméstico, seja remunerado ou nao
(Guimaraes, 2020b, 2024);
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Cuidado como Obrigagao: abrange relagdes sociais no ambito domiciliar
(trabalho domiciliar ndo remunerado). As atividades que formam esse circuito
nao sao reconhecidas socialmente como ocupacgdes do ramo do cuidado. Sao
‘afazeres, ‘deveres’ e ‘obriga¢des’, ndo entendidas como trabalhos de verdade
e nao codificadas socialmente; constituem atividades ocultadas e relacionadas

as nogdes de amor e responsabilidade (Guimaraes, 2020b);

Cuidado como Ajuda: engloba atividades nem classificadas e nem significadas
como trabalho; envolve execuc¢ao, esforcos e formas de solidariedade em redes
amplas/coletivas; redes informais de cuidado compartilhado e circuitos de
amizade locais; se relaciona com afeto, zelo e atencéo. Prevaléncia de vinculos
pessoais, relacbes de afeto e proximidade. Prevalece a dimensdao nao

mercantil/econémica (Guimaraes, 2020b).
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6 CUIDADO NA ORDEM DO DIA: OS LUGARES INABITAVEIS, O CHEIRO, A
SUJEIRA E ABAGUNCA DA VIDA DOS OUTROS NAS DIARIAS POR HORA

Neste capitulo, apresentamos as analisse das entrevistas realizadas e
discutimos os desdobramentos das categorias de analise apresentadas no capitulo
anterior. As entrevistadas estdo identificadas como A, B, C e D. Quando houver
referéncia direta ao nome de uma plataforma digital de trabalho do cuidado,
utilizaremos a sigla PDTCI (Plataforma Digital de Trabalho de Cuidado Indireto). Nos
depoimentos coletados, duas plataformas digitais de trabalho do cuidado foram
nomeadas pelas entrevistadas; nos referimos a elas como PDTCI 1 e PDTCI 2.

E importante destacar que algumas categorias de andlise aparecem mais do
que outras devido a especificidade, ja detalhada anteriormente, prépria das
caracteristicas do trabalho do cuidado. Entretanto, por mais que as categorias se
repitam em mais de uma entrevista, as experiéncias vividas, as particularidades, a
pluralidade das situag¢des de trabalho, as vivéncias distintas e diversas relatadas pelas
interlocutoras tornam seus relatos, em certa medida, unicos e nao generalizaveis
porque dependem do contexto vivido por cada trabalhadora. Por essa razdo, ndo nos
interessa verificar ou checar se todas as categorias de analise estdo presentes em
cada depoimento. A via de legitimidade de casos singulares € a pertinéncia e aporte

deles ao sistema tedrico que esta sendo produzido (Reys, 2010).

6.1 “Hoje a gente trabalha mais cuidada. A gente vai mais arrumada, mais
apresentavel, de uniforme” - Entrevistada D

A entrevistada D tem 31 anos de idade, concedeu a entrevista em julho de
2025, se autodeclara como parda?s, é natural de Imperatriz no Maranhzo (MA). E
casada, mae de dois filhos e se mudou para Aparecida de Goiania desde a infancia.
Ela conta que a mae sempre trabalhou como trabalhadora doméstica e diarista. A
mulher trabalhou durante 20 anos na casa de uma familia e era comum a interlocutora
acompanhar a mae nos trabalhos, tanto na infancia, quanto na adolescéncia. Segundo
ela, isso a fez a se “acostumar” com a limpeza e com a casa. A entrevistada aprendeu
o trabalho doméstico acompanhando, “ajudando” e observando a mé&e no trabalho.

Ela conta que as vezes, na infancia, quando queria alguma coisa, uma roupa, por

25 Informagdo complementada e fornecida pela entrevistada, por mensagem de texto no
WhatsApp, dia 19 de agosto de 2025, apds questionamento do autor.
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exemplo, a mae estabelecia a condi¢ao da interlocutora ajuda-la no trabalho, com o
combinado de comprar a entrevistada o que ela queria. A aproximagao da entrevistada
com o trabalho doméstico, tem inicio ajudando a mé&e no cuidado domiciliar de
terceiros. O significado atribuido ao cuidado, nesse periodo da vida da entrevistada,
era de ajuda, apesar de estar realizando trabalho doméstico ndo remunerado. Nesse
exemplo da roupa, garantir a organiza¢ao, a arrumacao e a limpeza da residéncia para
qual a mae trabalhava profissionalmente como trabalhadora doméstica, os ganhos
materiais implicados e as expectativas de retribuicdo provenientes da atividade de
cuidado da entrevistada ndo eram necessariamente monetarios e financeiros
(Guimaraes; Vieira, 2020).

A partir dos 17 anos, a interlocutora, comecou a empreender no ramo de roupas
femininas. Ela fabricava e vendia roupas em lojas online e fisica. O falecimento da
mae trouxe ansiedade para a entrevistada, deixando-a abalada mentalmente, o que
contribuiu para que ela encerrasse as atividades como empreendedora e optasse por
trabalhar com menos publico. Ela conta que apds ter perdido a mae, passou a ficar
muito em casa e se sentindo sozinha, o que a levou a optar por trabalhar com diarias
por aplicativos. A insercdo dela como diarista para plataformas digitais de trabalho do
cuidado nao foi motivada por dinheiro. O comecgo do trabalho dela com limpeza por
meio de plataformas teve um sentido inicial de “hobby”’, uma alternativa cuja intengao
era ndo pensar muito nos problemas.

Por mais que o trabalho doméstico por meio de plataformas implicasse em
remuneragao monetaria, a motivagao inicial da entrevistada para realizar esse
trabalho era conseguir gerenciar e coordenar o0s proprios sentimentos e,
principalmente lidar com a soliddo e a ansiedade. Nesse momento, a dimensao
emocional do cuidar (Soares, 2012) estava mais evidente. Ela afirma que o trabalho
como diarista para plataformas contribui para que hoje ela esteja bem mais tranquila,
mais calma e que nunca mais teve nenhuma crise de ansiedade: “[...] porque minha
cabeca esta sempre trabalhando [...] eu estou sempre pensando, eu nao posso ficar
parada [...]” (Entrevistada D). Uma outra aproximagao com o trabalho como diarista
sob o intermédio das plataformas digitais de trabalho do cuidado foi a identificacdo da
entrevistada com uma suposta disposig¢ao natural, que ela acredita carregar junto com
ela, para servir os outros, mostrar o amor e o afeto: “[...] aonde eu for, parece que
carrego comigo, porque é um ato de servir, entdo eu tenho esse ato, que € o ato de

servir, entdo em qualquer lugar [...] eu estou fazendo alguma coisa para alguém, para
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mostrar o amor, o afeto [...] (Entrevistada D). Isso implica que a interlocutora atribui a
ela mesma a responsabilidade de atender as necessidades dos outros como
caracteristica pessoal, mas trata-se da dimensao relacional (Soares, 2012) do
trabalho do cuidado.

A interlocutora se identifica como um novo tipo de diarista, mais nova em idade
e aparéncia, e que acredita ser diferente do perfil das diaristas antigas porque tanto
ela, quanto as outras mais novas, diz a diarista, buscam conhecimentos, estudam e
sdo mais organizadas. Ela exemplifica usando os locais que trabalha (casas e
apartamentos de alto padrdo) que as tecnologias presentes nas residéncias e o
porcelanato, por exemplo, exigem conhecimentos especificos como ter “cuidado com
muita agua”, diferentemente do que aprendeu e fazia com a mae, e saber fazer uma
“limpeza mais a seco” para ndo danificar nada do cliente. A interlocutora reconhece
que sempre foi “bem resolvida” e, que sempre teve uma “boa comunicagao”. O fato
dela ter trabalhado com publico no ramo de vestuario feminino, permite que
atualmente ela saiba lidar com clientes, se comunicar bem com eles. Todas essas
habilidades facilitam o trabalho dela como diarista, afirma.

A estética e a aparéncia € um outro critério que a entrevistada diz diferencia-la
das diaristas mais antigas. Ela diz que “hoje a gente trabalha mais cuidada, né? A
gente vai mais arrumada, mais apresentavel, de uniforme [...]” (Entrevistada D).
Evidencia-se a importancia da dimensao sexual (Soares, 2012) do trabalho do cuidado
pela entrevistada: a instrumentalizacdo do corpo, a partir da manutencdo de uma
imagem agradavel e dos requisitos de aparéncia como uma motivacido simbdlica
presente na realizacdo dos servigos domeésticos. Em outros dois trechos, a
interlocutora ressalta como a relagao entre o trabalho doméstico remunerado que ela

realiza, a autoestima e a liberdade financeira sdo importantes:

[...] Vocé nao tem nogéo, sempre eu vou ali, compro - porque na plataforma
eles pagam toda quarta-feira, né? Entédo, eu tenho o dinheiro dos meus
clientes que é 120, 180, 200 para cima, né? E toda diaria eu tenho esse
dinheiro - Entdo eu posso comer 0 que eu quiser, eu agora compro coisas
diferentes para comer, compro itens de beleza também, maquiagem, ja
comprei muita coisa. Agora eu estou juntando dinheiro para fazer uma cirurgia
plastica, agora eu vou economizar. Mas é isso, me deu uma liberdade
financeira também [...] (Entrevistada D).

“[...] sempre tenho dinheiro na conta, meio que livre né? Antes n&o. Antes,
mesmo eu ganhando dinheiro, eu tinha que pagar funcionario, eu tinha que
pagar os insumos, material e, as vezes eu nao tinha esse planejamento do
que eu estou ganhando mesmo e nao tirava algo para mim. Depois — é tao
engracado que eu trabalhava com roupas femininas, mas eu nao tinha o meu
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dinheiro, eu ndo comprava roupa, eu ndao comprava cal¢ado - e depois que
eu estou trabalhando de diarista esse dinheiro € meu e eu pago as minhas
contas, eu compro roupa, eu compro sapato, eu compro as coisas de cabelo
que eu gosto, entéo, sobra dinheiro, para mim sobra (Entrevistada D).

Para a entrevistada, ter o préprio dinheiro toda semana e dinheiro sobrando
configuram possibilidades de experiéncias de consumo e de compra diferenciadas,
tipicas do status de liberdade financeira e autonomia que o trabalho como diarista
significa e proporciona para ela. O trabalho como diarista é sua fonte principal de
renda e ela alternava o trabalho como diarista autbnoma e diarista por plataforma
digital. Ela conta que para conciliar as diarias dos clientes fixos com as diarias dos
clientes da plataforma, ela precisa deixar tudo “pronto”, “preparado” e sempre se
antecipar, como no caso da preparacgao dos proprios alimentos e da organizagao dos

equipamentos de trabalho, devido a imprevisibilidade do aparecimento das diarias:

“[...] aqui eu sempre deixo tudo preparado. Igual uma vez eu estava
almogando, surgiu um servigo, e era no mesmo dia e era com 30 minutos.
Entdo, eu s6 terminei de comer escovei os dentes. Minhas coisas ja ficam
arrumadas na mala e outras coisas ficam dentro do carro também. E eu pego
e vou. Entdo, assim eu deixo tudo mais facil. [...]" (Entrevistada D).

Tal imprevisibilidade esta ligada ao fato desse tipo de trabalho ser realizado
sob demanda, isto €, um trabalho que exige a ades&o as oportunidades de trabalho
conforme vao surgindo e, também a perda de formas estaveis, fixas, com critérios
delimitados e facilmente reconheciveis decorrentes do processo de informalizagao
(Abilio; Amorim; Grohmann; 2021) fortalecidos pela centralizagdo sobre o controle do

trabalho pelo gerenciamento algoritmico:

Os critérios nao sao claros e podem nem mesmo ser mapeaveis, mas estao
permanentemente presentes. Esses integram o gerenciamento algoritmico:
por meio de mecanismos automatizados — mas humanamente programados
— realiza-se 0 acesso, a distribuicdo e a precificagdo do trabalho. Essa
programagédo envolve ranqueamentos, oferta de bonificagbes, puni¢cdes —
elementos que materializam os meios de controle do trabalho (Abilio; Amorim;
Grohmann; 2021, p. 39).

Essa dificuldade quanto a clareza dos critérios das diarias ofertadas na
plataforma digital € apontada pela entrevistada como um dos desafios presentes no

trabalho como diarista para plataformas digitais de trabalho do cuidado:

“[...] o desafio mesmo é de nado saber. Vocé vai as cegas. Entdo, eu ndo
converso com o cliente antes de ir, eu ndo sei como que esta a casa, eu nao
sei como que é o cliente [...] vocé n&o sabe o que vocé vai ver, vocé vai numa
casa sem saber, [...] vocé nao sabe se € uma casa simples, ou se € uma casa
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com muita coisa, ndo sabe, se vai ter gente na casa ou nao [...] (Entrevistada
D).

Alias, a indefinigdo de aspectos importantes das diarias para as trabalhadoras
domeésticas, devido a distribuigao e a alocagao de trabalho por meio do gerenciamento

algoritmico fez a entrevistada viver uma situagdo complicada. Ela conta que:

[...] uma vez eu estava aqui em casa e apareceu um servigo de duzentos e
poucos reais, era um apartamento, e quando é apartamento, eu gosto, é
melhor do que casa, porque casa tem quintal, essas coisas e apartamento
nao. Ai eu peguei e aceitei e era um servigo s6 de cinco horas, né? Cinco ou
quatro, alguma coisa assim, e quando eu cheguei la, a mulher estava
visivelmente abalada, ela estava muito mesmo, ela estava chorando, a casa
estava uma zona, o apartamento dela estava uma zona mesmo [...] porque o
marido dela tinha ido embora no dia anterior € no quarto dela tinha muitos
remédios jogados, tarjas preta, e assim, bastante confusdo assim dentro da
casa, e ela chorando ai ela falou assim ‘bom a casa ta nas suas maos, eu nao
sei nem te falar o que é que tem, vocé fica a vontade’. Eu falei ‘entdo ta bom’,
mas como estava muito, mas muito bagungado, e ela tinha pagado o valor
assim, de uma diaria, né? Bom eu nio tenho outro compromisso a tarde,
entdo eu vou ficar aqui até terminar, né? Eu n&o deixei, porque assim, nao
dava pra terminar em cinco horas, quatro horas |a, ndo dava mesmo porque
arrumar mesmo, organizar, leva tempo e as vezes hoje quando a gente chega
a maioria t& com a louga lavada, a cama ta arrumada, entao € so6 pra limpar
mesmo, agora quanto tem arrumagado demora um pouco e estava muito,
muito bagungado mesmo, muito remédio jogado, todas as coisas estavam no
chao, roupa suja, e era um apartamento de alto padrdo eu peguei e falei pra
ela ‘ndo, eu vou ficar aqui até terminar tudo, vocé n&o precisa se preocupar’
e ela ‘ndo, entdo eu vou pedir o seu almog¢o’ porque a gente, la na plataforma,
tem que levar e como era s6 pouco tempo, eu nao levei, e ela ‘nao, eu vou
pagar o seu almogo, vocé pode ficar tranquila’. Ela comprou o almogo, foi o
unico que eu aceitei. Ela ficou la no quarto, la separado, e eu fiz todo o
trabalho, eu s6 sai de la quando eu terminei e deixei tudo limpo para ela. S6
que ela quis me contratar fora da plataforma, ela me pagou gorjeta também,
me deu gorjeta, e eu estou com ela até hoje (Entrevistada D)

Gabriel: Entdo, nesse caso ai, por que que vocé decidiu ficar além do que ela
contratou? O que fez vocé ficar?

Bom eu pensei em varias coisas, uma porque, igual eu falei, nem tudo é sé
dinheiro, o valor era de uma diaria completa, entado eu fui, porque eu poderia
ir embora e deixar metade suja, né? [...] mas a minha consciéncia n&do ia me
deixar [...] (Entrevistada D).

Nessa situacado narrada, a diarista teve uma motivacdo para trabalhar a mais

do que foi contratada. E ela pontua que em outras situacdes isso também acontece:

Entdo, se o cliente, eu vejo que ele me trata, ndo so6 de tratar bem, mas ele
de alguma forma ele retribui, tem que ser reciproco, né? Entéo eu faco, assim,
a maioria das vezes quando eu vejo assim uma reciprocidade, entdo eu
organizo, uma coisa que ndo é para fazer, mas eu fago, a organizacao da
casa, eu mudo alguma coisa [...] (Entrevistada D).
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Apesar da interlocutora ter ressaltado que ser reservada e ndo estabelecer um
grau de intimidade para quem trabalha, separando amizade e trabalho, foram
aprendizados obtidos ao acompanhar a mae nas ajudas, no primeiro caso narrado,
por meio do trabalho doméstico ndo remunerado, uma espécie de compaixao passou
a fazer parte daquele momento e o senso de simpatia com a cliente importou. Houve
um esforgco da entrevistada em compreender aquela dificuldade enfrentada pela
cliente levando-a a oferecer uma espécie de resposta e apoio (Turner; Stets, 2006)
por meio do seu trabalho. Uma das maneiras que a simpatia € demonstrada € por
meio de um comportamento que expresse preocupagao com a situacao dificil de outra
pessoa (Schmitt; Clark, 2006). Podemos interpretar nesse exemplo que a ajuda foi
uma das motivag¢des escolhidas pela diarista como uma forma de solidariedade com
a cliente, porque a ajuda se relaciona com afeto, zelo e atengéo, mas pode também
ganhar contornos préximos e coexistir com a prestagcdo de servigos (Guimaraes,
2020b; Guimaraes; Vieira, 2020). A dimensao relacional do cuidado, presente no
préprio entendimento da trabalhadora, como qualificada naturalmente a servir,
apresentada anteriormente, contribuiu para que a contrapartida, para a diarista,
resultante dessa ajuda, mesmo que ela tenha ganhado gorjeta, ndo tenha sido
monetaria, mas permitiu que ela fosse embora com a consciéncia tranquila de ter
deixado tudo limpo para a cliente. Nessa situag¢ao, o valor atribuido por ela a sua
atividade nao foi necessariamente financeiro. Os valores e sentidos conferidos as
situagdes e ao proprio trabalho estdo ligados ao que a pessoa que realiza o trabalho
considera como valoroso e se reconhece de algum modo nesse valor (Molinier, 2012).

No segundo caso, os “extras” que a diarista desempenhou sdo motivados pela
interlocutora como uma forma de retribuir a reciprocidade que ela acredita existir nas
relagcbes dela com algumas pessoas clientes. O cuidado, nesse caso, ganha o
significado de devolugdo e manutencdo da reciprocidade, cuja motivacdo € uma
especie de agradecimento e gratiddo. No circuito do cuidado como ajuda, ha a
expectativa de retribuicdo e recompensa, mas sem valor fixo, ndo necessariamente
monetario, nem financeiro (Guimaraes; Vieira, 2020).

As ocupacgdes de cuidado “[...] ndo sao totalmente mercantilizadas, nas quais
os trabalhadores tém motivagdes que ndo sdo puramente monetarias e também se
preocupam com os resultados de seu trabalho” (Himmelweit, 1999, p. 27, tradugao
nossa). Seguindo nessa linha de preocupagéo com os resultados do proprio trabalho,

a interlocutora ressalta ser muito exigente consigo mesma e que levar os proprios



74

equipamentos, materiais de limpeza, agua e comida para as diarias, além de ser uma
maneira de se diferenciar, possibilita que ela esteja “100% garantida no servigo” e nao
tenha que incomodar o cliente: “...] eu levo os meus materiais, eu levo a minha
comida, o meu café, eu levo a minha agua, entdo eu ndo incomodo o cliente em
absolutamente em nada [...]” (Entrevistada D). Evitar trazer a sensagéao de incbmodo
ao cliente, portanto, ilustra como o trabalho doméstico da entrevistada envolve
coordenar e gerenciar os sentimentos e emocgdes da clientela. A interlocutora destaca
ainda outras habilidades e comportamentos considerados primordiais para o sucesso

do trabalho dela:

[....] a primeira é educagéo, né? Saber conversar com eles, ndo sou invasiva,
sempre bato na porta do cliente, eu falo baixo, a minha limpeza é quase assim
bem silenciosa porque a maioria trabalha em casa, né? [...] Eu tenho bastante
respeito, ndo fago perguntas, muitas perguntas [...] entdo é isso, é a
comunicacao, organizagao [...] (Entrevistada D).

“Falar baixo” e realizar uma limpeza silenciosa exemplificam a imbricacédo de
trés dimensdes do cuidar: a fisica, a cognitiva e emocional. “A habilidade, a destreza,
a virtuosidade e a sensibilidade técnica passam pelo corpo, se capitalizam e se
memorizam no corpo e se desenvolvem a partir do corpo” (Dejours, 2004, p. 29). A
realizacdo de uma limpeza silenciosa e falar baixo, por exemplo, sao reconhecidas
pela interlocutora como necessidades dos clientes que trabalham em casa. Isso
implica todo um esforgo corporal e fisico, de gestos, maneiras, detalhes e estilos
(Laugier, 2016) da diarista para manejar suas praticas e instrumentos de trabalho de
modo que garanta esse siléncio. A necessidade de siléncio exige a habilidade da
trabalhadora regular a expressao da voz dela, a maneira como fala e como trabalha,
de modo que ela tenha que desempenhar o préprio trabalho com a intengdo de nao
deixar qualquer vestigio ou rastro, como se suprimisse a prépria presencga (Molinier,
2012).

Em <cada casa ou familia para qual trabalham, elas precisam
abandonar/substituir habitos, formas de pensar, de vestir e de falar proprios para
adquirir outros habitos em prol do trabalho exercido (Saffioti, 1978).



75

6.2 “Vocé nao sabe se lava ou joga fora”- Entrevistada B

A entrevistada B tem 45 anos de idade, se autodeclara como preta®®, é natural
de S&o Paulo (SP), onde mora sozinha com suas cadelinhas na zona sul, é divorciada
e mae de uma filha de 25 anos. A interlocutora conta que iniciou sua trajetoria
profissional no setor administrativo de uma advocacia. Ela morou no exterior, na
Espanha, durante cinco anos, onde trabalhou em um asilo devido a formagao dela
como técnica em enfermagem. Ao retornar para o Brasil, em 2013, continuou
trabalhando como cuidadora de idosos até 2022, ano em que a entrevistada deixou o
trabalho de cuidadora apos o falecimento, em novembro, do idoso que ela cuidava
desde 2016. Foi também no ano de 2022, em abril, que a interlocutora se inscreveu
na PDTCI 1 e comecgou a trabalhar também como diarista por plataforma digital de
trabalho. Nessa época, a entrevistada conciliava o trabalho de cuidadora de idoso
autdbnoma com o trabalho de diarista intermediado por plataforma. Atualmente ela
trabalha como diarista por plataforma e “por conta” (Entrevistada B, 2025). A deciséo
dela em trabalhar apenas com limpeza teve duas motivagdes principais: estava
“cansada” de trabalhar com cuidado direto e ao agravamento da condigao de saude

do ultimo idoso que ela cuidou. Ela explica que:

[...] eu estava j& um pouco cansada do trabalho de cuidadora, ndo pela
pessoa que eu cuidava - no geral, falando de todos, ndo sé de um - mas pela
familia. A familia ndo esta ali, as vezes nem conhece a pessoa e tal, mas ela
acaba te cansando com algumas exigéncias que nao fazem o menor sentido,
nem para vocé que cuida, muito menos para quem esta sendo cuidado,
porque vocé que cuida conhece mais a pessoa do que a propria familia que
ndo convive. E eu ja ia pensando, o que eu vou fazer quando esse homem
falecer? Porque eu ja tinha colocado na cabeca que ele era o ultimo. E assim,
dava muita evidéncia de que ele ndo ia muito longe pela condicdo de saude
que ele tinha. Ai eu me inscrevi na plataforma. E eu comecei, por exemplo,
eu saia de la4 as 10 horas. E um bairro, quase no centro de Sdo Paulo,
chamado Higiendpolis. Entao eu tinha facil acesso a outras regides de Sao
Paulo. Eu falava assim “eu saio as dez, vou pegar uma didria ao meio-dia,
fagco do meio-dia as seis, do meio-dia as quatro, mais ou menos, depois eu
vou para casa’, que eu tenho os outros dias de descanso, ja estou na rua, eu
fazia. Ai eu comecei fazendo, por exemplo, eu comecei em abril de 2022,
quando foi novembro, ele faleceu. Quando ele faleceu, eu ja estava firme na
plataforma, ja tinha alguns clientes particulares [...]" (Entrevistada B, 2025).

A interlocutora optou por mudar a modalidade profissional de cuidado exercida,

isto &, deixar o trabalho profissional de cuidado direto para se dedicar de maneira mais

26 Informagdo complementada e fornecida pela entrevistada, por mensagem de texto no
WhatsApp, dia 19 de fevereiro de 2026, apds questionamento do autor
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detida ao cuidado indireto como uma alternativa para o cansago oriundo das multiplas
exigéncias de familiares, classificadas por ela como “sem sentido”, quando atuava
como cuidadora de pessoas idosas. Ela afirma o seguinte: “Vocé quando cuida de
uma pessoa, vocé praticamente mora na casa daquela pessoa. Vocé vive a vida
daquela pessoa e do entorno dela porque te exige muitas horas” (Entrevistada B,
2025). Portanto, “se inscrever” na PDTCI 1 foi uma alternativa escolhida por ela cuja
motivagédo era ndo ter que conviver mais com o sentimento de cansago decorrente
das exigéncias e das responsabilidades do cuidado direto de pessoas idosas e do
tempo dedicado nessa ocupacgao. A interlocutora deixou de considerar o sentimento
de cansag¢o como apropriado para aquela situagao de trabalho e para a vida dela, ou
seja, se tornou um sentimento inadequado para ela. Como consequéncia, a
entrevistada afirma que a troca da modalidade de trabalho de cuidado foi responsavel
por trazer mais tempo livre para conviver com a familia, para cuidar da propria saude

e para se divertir:

Por exemplo, hoje eu tenho a minha agenda completa de segunda a sabado.
S6 que as vezes eu nao quero trabalhar num sabado, porque eu tenho um
compromisso pessoal, por exemplo, social, uma festa, um show. Isso é bom,
porque se eu trabalhasse CLT, eu ndo podia falar ‘esse sabado eu ndo quero
trabalhar’, ndo seria uma opg¢ao [...] eu posso decidir o dia € o horario que eu
vou trabalhar, inclusive para cuidar da minha saude. Amanha, por exemplo,
eu tenho uma consulta as 8h da manha. Eu atendo uma pessoa das 7h as
11h. Eu avisei pra ela, vou chegar mais tarde [...] eu costumo falar que eu sou
mais livre (Entrevistada B, 2025).

Para a entrevistada B, decidir o dia e o horario que ela quer trabalhar e ter mais
tempo livre para realizar compromissos pessoais, diferentemente do trabalho anterior,
sdo dimensdes objetivas que contribuem para a permanéncia dela no trabalho de
diarista. Alias, outra motivagao objetiva relatada por ela foi a possibilidade de ter uma
renda maior do que tinha quando era cuidadora. De acordo com ela: “[...] se a pessoa
se dedica a fazer dois trabalhos por dia [...] ela consegue tirar por més 3 mil reais, de
segunda a sexta, s6 pelo aplicativo” (Entrevistada B, 2025). Ao comparar atuagéo
profissional atual e antiga, ela afirma que o passado profissional como cuidadora de
pessoas idosas tem uma relagao direta com o trabalho de hoje em dia. Ela afirma que
o “trato com as pessoas”, “saber mais como limpar algo”, “manter a ordem” e,
principalmente, “tirar uma coisa e devolver no lugar” foram habilidades de trabalho
aprendidas em dinamicas e vivéncias como cuidadora de idosos. Inclusive, a

entrevistada acredita que se essas praticas fossem realizadas também por suas
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colegas cuidadoras evitariam quadros de estresse no trabalho. Essas habilidades

representam todo um “saber-fazer adquirido pela experiéncia” (Molinier, 2018, p. 198)

que ela continua mobilizando nas suas praticas de trabalho doméstico. Ela pontua:
[...] acontecia muito comigo, quando eu era cuidadora, e a colega da noite,
vamos supor, ia la e tirava um copo - que o paciente gostava sé de tomar
naquele copo — e colocava em outro lugar. Eu ndo conseguia contato com ela
e eu tinha que passar horas procurando. A pessoa ja estava nervosa e eu
também ja estava nervosa. Por qué? Porque se tivesse deixado ali no lugar,

todos iriam achar. Entdo isso me influenciou, foi muito importante o passado
profissional para o dia de hoje (Entrevistada B, 2025).

A interlocutora realiza as praticas de trabalho doméstico com a expectativa de
que o nervosismo e o estresse sejam emogdes que nao estejam presentes em sua
rotina de trabalho, evitando-as ao maximo. Um aspecto subjetivo presente na
atividade de trabalho da interlocutora implica numa espécie de supressao do
nervosismo e do estresse que experiéncias passadas de trabalho causaram nela, visto
que, “[...] as experiéncias emocionais também tém um impacto e deixam uma marca,
as vezes indelével, que condiciona as disposi¢des futuras do individuo” (Bericat, 2012,
p. 2, tradugédo nossa). Essas emogdes, advindas de situagdes de trabalho anteriores,
condicionam as praticas de trabalho atuais dela, ou seja, ha uma expectativa e uma
tentativa de que elas ndo estejam mais presentes; uma espécie de comportamento
defensivo adotado pela entrevistada para se proteger dessas emogdes negativas
(Turner; Stets, 2006). Isso ocorre, pois, as emog¢des fornecem um critério de
discriminagao e diferenciagdo baseado no que é relevante para um individuo (Ariza,
2020).

Ainda no que concerne as vivéncias passadas, a entrevistada menciona que a
relagao dela com o cuidado em outra fase de sua vida, a saber, na infancia, também
foi responsavel por ensinamentos e aprendizados para o cumprimento do trabalho
doméstico. Nessa época, o cuidado nao tinha o carater de profissdao, como tinha
quando era cuidadora de pessoas idosas, mas parecia ter uma semelhanga maior

com o cunho de obrigacéo. Ela narra, fazendo referéncia a esse periodo, que:

[...] fazer o servigo de casa, desde pequena, eu aprendi porque a minha mae
trabalhava, sé que eu tinha uma irméa cinco anos mais velha e ela me obrigava
a fazer. Nao era querer, ela me obrigava a fazer, entéo isso ai eu aprendi. Eu
até sou grata a ela, se nao fosse ela - minha mée nao tinha tempo de ensinar
- eu nao teria aprendido [...] a minha irm& me obrigava a ajudar ela na casa.
Ela é mais velha do que eu, entado, eu acho que ela ndo achava justo que ela
fizesse e eu ndo. Ela obrigava, as vezes ela me batia, porque eu queria ficar
na rua, queria ficar brincando e ela ndo deixava, ela me obrigava a fazer o
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trabalho. Na época eu nao gostava, chorava, mas isso nao foi de tudo ruim,
eu aprendi. Minha mae nao tinha tempo de ensinar. Minha mae teve tempo
de ensinar para as duas mais velhas, porque a minha méae nao trabalhava
fora na época, s6 que para mim nao. Minha mae foi trabalhar fora eu tinha
quatro anos e s6 parou agora quando se aposentou (Entrevistada B, 2025).

Levando em conta essa passagem, alguns aspectos do cuidado como
Obrigacao (Guimaraes, 2020, 2024) se sobressaem: a entrevistada era obrigada pela
irma mais velha a se responsabilizar pelo trabalho doméstico, como um papel social
compulsério ndo remunerado (Guimaraes, 2024). As desigualdades presentes no
cuidado exercido como obrigagdo tém um forte componente geracional envolvido.
Além disso, o cuidado provido como obrigacdo impde penalidades e até mesmo
privagdes de direitos (Guimaraes, 2024). Para cumprir a obrigagdo imposta pela irma
mais velha, era comum para a entrevistada, quando pequena, a exigéncia que ela
tivesse que desistir de brincar e de se divertir para realizar o cuidado ndo remunerado,
inclusive, com a possibilidade de apanhar da primogénita, caso nao fizesse. Entao,
apesar da interlocutora ter sido obrigada a aprender o cuidado ndo remunerado,
provendo-o como Obrigagdo, de maneira forgada, nas condi¢gdes explicadas, ela é
agradecida pela aproximagéo, proporcionada pela irma, com o trabalho de cuidado
nesse periodo.

Retornando a relagao entre cuidado e trabalho nos dias atuais, a interlocutora
afirma que ao cuidar dos ambientes, dos espacos e até das roupas dos clientes para

0s quais presta servicos, ela esta preocupada e cuidando do bem-estar deles também:

Porque se eu ou nenhuma outra pessoa fizesse esse tipo de trabalho, ele
teria que fazer, ele teria que dedicar o tempo - que as vezes o tempo vale,
para algumas pessoas, o tempo vale tanto quanto o dinheiro - tem pessoas
que nao querem, tem tempo, mas nao querem fazer ou néo sabem. Entao,
de certa forma, eu estou cuidando sim. Eu atendo pessoas que eu cuido das
roupas delas. E um cuidado, porque vocé tem que ter cuidado para a roupa
ndo manchar, para a roupa nao estragar, tudo isso (Entrevistada B, 2025).

Nesse trecho, a entrevistada evidencia como seus clientes, pessoas
independentes e autbnomas precisam e dependem do cuidado indireto remunerado
que ela realiza. Ha uma identificacdo da responsabilidade pela vida e bem-estar do
outro (Hirata, 2022) na fala dela. No caso das roupas, ha toda uma preocupagéao com
0 uso delas pelos clientes. Consequentemente,

para adultos competentes, a ajuda de alguém nas tarefas domésticas

também desempenha um papel importante no seu conforto e autonomia. Mas
este trabalho, para ser bem executado, implica sempre uma dimensao de
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cuidado, no sentido de que exige preocupagido, ndo com as coisas (lavar,
limpar), mas com o bom uso delas por parte dos seus donos ou donos no
ambiente em que vivem (Molinier, 2012a, p. 15, tradug&o nossa).

Além do mais, a trabalhadora também reconhece que as praticas de trabalho
doméstico desempenhadas por ela sdo atividades que clientes ndo querem fazer,
mesmo quando tém tempo, em suas préprias casas, quer dizer, ela reconhece que
eles externalizam tarefas que ndo querem realizar. Em muitos casos, afirma, as
pessoas clientes sdo pessoas que nao realizam, se esquivam do trabalho doméstico
e nao cuidam da casa com frequéncia, o que exige dela a dimensao relacional do
cuidar para lidar com aspectos desagradaveis e repugnantes do cuidado domiciliar de

terceiros. Ela conta:

[...] nessa casa mesmo eu fui, eu lembro, era comego de janeiro, ja tem uns
dois anos que eu fui nisso. Era comeco de janeiro. Eu fui até um domingo, eu
estava precisando do dinheiro, eu falei, eu vou no domingo, que é perto de
casa. Tinha arroz, tinha prato com arroz na pia. Sabe quando o arroz
endurece e seca? Um grao de arroz ndo endurece e seca em um ou dois dias
[...] isso aqui deve ter sido do Ano-Novo. Ja tinha tipo uma semana e meia
que tinha sido primeiro, trinta e um de dezembro. Sabe, a louga que fica ali,
vocé nao sabe se vocé lava ou joga fora? (Entrevistada B, 2025).

Eu ja fui em casa que eu fiquei duas horas na pia. A pessoa contrata quatro
horas de trabalho e vocé fica duas horas lavando louga pra ela, vocé faz o
que? Nas outras duas horas? Lava o banheiro, arruma a cama, aspira uma
parte da casa, ja é a hora de vocé ir embora. Porque eles podem adicionar
mais horas, mas nunca querem [...] Era oito horas da manh&. Dez horas eu
ainda estava lavando louga. Eu falei para ela "qual € a sua prioridade agora?"
Ela falou “o banheiro e meu quarto” - era uma sala, tipo quarto, sala e cozinha.
Eu me dediquei uma hora no banheiro dela, que estava bem sujo, e a outra
hora no quarto dela. Ela tinha animal e tudo isso. Quando tem animal, o
trabalho exige mais de vocé também. E foi o tempo. Duas horas foi na pia
(Entrevistada B, 2025).

Nessas duas situacdes diferentes, pode-se dizer que o trabalho doméstico
remunerado da entrevistada assume a faceta do cuidado denominada como “trabalho
sujo” (Molinier, 2012b), ou seja, aquelas atividades, geralmente desagradaveis, que
nao se quer fazer e que, se possivel, possam ser delegadas a alguém em uma posicao

socioprofissional hierarquicamente inferior:

O conjunto do trabalho sujo, incluindo as atividades de cuidados de saude,
levanta a questao do que é preciso fazer e que nao pode ser deixado de lado
sem graves desordens para a sociedade pelo simples fato de que somos
corpos (com esta dupla condi¢gdo: vivos ou mortos). Os corpos ndo podem
ficar sem alimento, ou nus, ou sujos de excrementos; os cadaveres nao
podem cobrir as ruas, nosso lixo ndo pode acumular-se indefinidamente... é
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preciso que alguém se ocupe disso tudo. O ‘trabalho sujo’ nesse sentido é
aquilo que se queria evitar fazer, em que nao se quereria nem sequer pensar,
mas que € da ordem, assim como o care, das necessidades vitais (Molinier,
2012b, p. 35).

Ao se encarregar dessas atividades desagradaveis, a trabalhadora precisa
decidir como lidar com elas, exercé-las e inclui-las como parte do seu trabalho. Para
isso, outra competéncia € amplamente mobilizada no trabalho doméstico realizado por
ela: a dimens&o cognitiva, que engloba antecipar necessidades, identificar opg¢des
para satisfazé-las e tomar decisées (Daminger, 2019). Conforme ilustra o excerto
abaixo, é necessario aptidao, pela entrevistada, para reconhecer, identificar e
descobrir as necessidades e prioridades de cuidado domiciliar que muitas vezes, em
meio a tanta bagunca e com pouco tempo para ser feito, nem os proprios clientes
sabem descrever e indicar quais sao:

[...] ja teve casos que eu cheguei e tinha uma bagunga generalizada. Foram
duas vezes, que eu nao sabia por onde comegar e ndo tinha nem como falar
para o cliente “qual é a sua prioridade aqui?”, porque nem ele sabia, porque

era uma bagunga generalizada. Ai eu pensei: fago aqui o que eu puder, aviso
o aplicativo que € um lugar praticamente inabitavel [...] (Entrevistada B, 2025).

Mesmo recebendo propostas para ter uma clientela fixa, exclusivamente
particular e tendo a possibilidade de prestar servicos sem intermediacédo de
plataformas digitais de trabalho, a entrevistada opta por sempre manter clientes pelo

“aplicativo”. Segundo ela,

Eu mantenho cliente no aplicativo, assim, até o prdoprio cliente ja me propds
a gente sair do aplicativo, e eu falo: “n&o, eu preciso manter”, porque, vamos
supor, eu estou nesse aqui hoje, se daqui uma semana ela fala: “ndo precisa
vir mais, eu estou com problema de dinheiro ou eu ndo quero mais” - porque
pode acontecer - meu aplicativo tem que ficar ativo para ali eu conseguir repor
esse dia e conseguir outros clientes também [...] Ent&o por isso que eu nunca
deixo meu aplicativo sem clientes ou sem cliente preferencial (Entrevistada
B, 2025).

Desse modo, ndo deixar o “aplicativo” sem clientes € uma escolha dela para
tentar se proteger da instabilidade tipica da informalidade, ou seja, € uma escolha
motivada pela tentativa de garantir e assegurar oportunidades de trabalho e clientes
face a incerteza. Embora as plataformas de trabalho doméstico e de cuidado
fragmentem as tarefas (Moreno, 2022c), a indefinicdo de critérios e dos afazeres a
serem executadas somados ao ato comum dos clientes mentirem na contratagao dos

servigos e os incentivos das plataformas para a sobreposicdo de tarefas (Moreno,
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2022c) viabiliza que praticas ndo remuneradas de trabalho doméstico tenham que ser
cumpridas no local de trabalho. Trata-se de uma dificuldade encontrada na relagao

direta com o cliente (Moreno, 2022a). Conforme ela descreve em varios momentos:

[...] 1a o cliente que decide o que vocé vai fazer. A plataforma coloca algumas
tarefas para vocé, tipo lavar a louga, trocar a roupa de cama, limpar o
banheiro, tirar po, essas coisas, mas o cliente que vai falar “olha, eu ndo tenho
louga para lavar, mas se vocé puder limpar essa estante de livros aqui, para
mim é melhor’, mas também tem aqueles que nao querem fazer troca, ao
contrario, eles querem por mais servigo. Nao contratam o servigo de limpeza
de sacada e quando chega la tem uma sacada enorme que ele quer que vocé
lave (Entrevistada B, 2025).

O cliente é obrigado a falar 1& quantos quartos, quantos banheiros. Tem
alguns que mentem. Tipo, ele coloca que tem um banheiro e vocé chega la
tem um banheiro, a suite e mais o lavabo, entado ja sao trés banheiros de
verdade, porque vocé vai ter que fazer os trés, mas para poder pagar menos,
ele ja coloca que é s6 um banheiro (Entrevistada B, 2025).

[...] um incentivo para vocé fazer coisas extras. Eles falam “pergunta para o

seu cliente se ele ndo precisa de mais nada”, “se realmente ele deixa vocé ir
embora”. Porque ja houve casos, com uma colega, que o cliente contestou o
tempo. Ela foi perguntar para ele se podia ir embora, ele falou que podia,
depois ele foi la no aplicativo e falou “eu contratei trés”, vamos supor, “eu
contratei cinco horas e ela ficou trés, eu quero que vocés devolvam as minhas
duas horas”. O aplicativo descontou da pessoa e devolveu o crédito para ele
[...] mesmo tendo cumprido o trabalho que foi contratada e ele tendo
autorizado a pessoa a sair (Entrevistada B, 2025).

Com base nessas passagens acima, sobretudo ao relatar a auséncia de
possibilidade de negociagdo com a plataforma (Moreno, 2022a) pela colega, o medo
da retaliagdo, devido a existéncia de uma “ameaca permanente de exclusao” (Abilio;
Amorim; Grohmann; 2021) ou de bloqueio pela empresa proprietaria da plataforma
digital parece funcionar, em muitos episddios, como uma motivagao objetiva para a
realizagcao do cuidado ndo remunerado. Nesses casos, a recompensa e a retribuicao
seriam a possibilidade de continuar trabalhando sem nenhum tipo de punicéo, isto €,
nao sofrer nenhum prejuizo. Com o intuito de nao ser surpreendida pela
imprevisibilidade do cotidiano de trabalho dela e tentar evitar os pedidos absurdos - e
nao remunerados — dos clientes nas diarias, como, por exemplo, “limpar a caixa de
areia do gato”, ela desenvolveu um conhecimento especifico para tentar driblar e
reconhecer essa incerteza das tarefas e torna-las, mais aceitaveis, de certa forma,
quando nao é possivel escapar completamente dela. Segundo ela, se atentar para o
campo de “observagdes”, localizadas nas ofertas de diarias oferecidas para o perfil

dela na plataforma, no qual os clientes escrevem instrugdes, regras e prescri¢gdes
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adicionais sobre o servigo contratado € importante para isso. Ao ser questionada

sobre os critérios que a leva aceitar ou rejeitar um servigo, ela pontua:

E que o cliente ndo coloque observacdes, por exemplo, tem alguns que
escrevem la coisas absurdas: limpar a caixa do gato, limpar a caixa de areia
do gato. Isso impossibilita que eu chegue |a e ele me fale isso? Ndo. Eu posso
chegar la e ele falar “ah, vocé tem que limpar a caixa do gato aqui” ai eu vou
falar “ndo, ndo vou limpar”. Agora se ele escreve eu ja vou sabendo [...] entéo,
eu evito. Eu evito ndo, eu ndo pego, de fato. A verdade é essa [...]
(Entrevistada B, 2025).

Todos esses métodos de trabalho desenvolvidos por ela, estdo inteiramente
conectados a eliminacdo e a redefinicdo das garantias sobre o préprio trabalho
decorrentes da generalizagao da informalizagao no trabalho sob demanda, que leva a
“[...] perda de formas estaveis, reguladas, reconheciveis, das determinagdes que
operam sobre distribuicdo, tempo de trabalho e remuneracéo, entre outros elementos
(Abilio, 2021, p. 935). Pari passu a essa indefinicdo e incerteza, as empresas de
plataforma digital de trabalho do cuidado fortalecem ainda mais a assimetria,
hierarquizacdo e desresponsabilizagdo constitutivas da relagdo social do cuidado,
uma vez que intermediam quem quer, precisa, necessita, pode se isentar e pagar pelo

cuidado com quem se responsabiliza e nao pode deixar de prové-lo.

6.3 “Isso nao condiz com uma limpeza que é para esse aplicativo fazer” -
Entrevistada A

A entrevistada A tem 33 anos de idade, concedeu a entrevista em junho de

2025, se autodeclara como branca?’, é nascida no interior de Sdo Paulo (SP), mas
mora na capital do estado desde a infancia. Ela afirma que estda em acompanhamento
clinico contra a depressao e a ansiedade desde 2018. Nao é casada, nao tem filhos e
mora com a mae. E formada em nutricdo, possui especializacdo em fitoterapia e
atualmente esta cursando farmacia. Ela relata uma grande dificuldade, desde a
pandemia, em encontrar oportunidades de trabalho na primeira area de formacao.
Segundo a interlocutora, durante a pandemia, ela ndo podia realizar estagio e nessa
época, portanto, ela trabalhava em shopping. Assim, por nao ter conseguido emprego
na area e ja estar “saturada” e insatisfeita com a rotina de vendedora de shopping, da

escala 6x1 e trabalhar em datas comemorativas, ela viu na PDTCI 1 uma oportunidade

27 Informagao complementada e fornecida pela entrevistada, por e-mail, dia 26 de fevereiro de
2026, apds questionamento do autor.
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para: “fazer dinheiro”, ter a opgao de “administrar’ seus horarios, dias de trabalho e
contornar o que considerou como perda da “valorizagao no mercado de trabalho” na
experiéncia profissional anterior. Além disso, para ela, fatores como “[...] flexibilizagao
de horario e de dias [...] ter seu fim de semana livre, poder sair, ter uma vida social e
poder conciliar também uma faculdade” (Entrevistada A, 2025) séo as vantagens de
trabalhar para as empresas de plataforma digital de trabalho do cuidado.

Outro fator que a fez escolher prestar servigos para a PDTCI 1 foi a expectativa
de se sentir amparada e “respaldada” pela empresa. Ela acreditava, antes de comecar
a trabalhar, que se algo acontecesse, ela contaria com um suporte de emergéncia e
teria algum tipo de apoio. A unica atividade de trabalho remunerado dela, ha 3 anos,
€ prestar servigos para uma empresa de plataforma digital de trabalho do cuidado.
Alids, € a partir do valor que recebe das diarias que ela pode custear a graduagéao

atual. Ao narrar sobre essa trajetoria, ela conta:

nunca consegui um emprego na minha area, porque durante a pandemia
tiraram nossa oportunidade de ir para um estagio, entao, isso atrapalhou
bastante, porque eu ndo consegui emprego [...] e de |4 para c&, comecei a
encontrar uma grande dificuldade no mercado de trabalho. E atualmente eu
estou cursando farmacia. A PDTCI 1 tem sido, queira ou nio, apesar dos
pesares, 0 meu norte para eu estar custeando a faculdade, apesar de muitos
obstaculos que eu tenho encontrado pela frente [...] eu procurei a PDTCI 1
porque eu sempre, a vida inteira, trabalhei em shopping, isso desde a
faculdade. Entéo, eu ja estava saturada dessa rotina de escala 6x1 e nao
conseguir nenhum emprego na minha area. Eu falei assim “bom, eu vou
nesse aplicativo”, porque vocé administra o seu horario. Vocé pode escolher
ndo querer trabalhar no final de semana inteiro e ndo querer trabalhar em
véspera de Natal, em Ano-Novo. Vocé tem opg¢éo, ao contrario da area do
shopping e do comércio. Vocé se vé obrigada a estar la na véspera de Natal,
de Ano-Novo, para bater meta. Eu vi uma oportunidade nesse aplicativo de
estar fazendo meu dinheiro, de trabalhar o horario que eu quero, quando eu
quero e ter ali um dinheiro [...] (Entrevistada A, 2025).

Apesar de ela nunca ter pensado na vida que trabalharia como diarista, a
entrevistada ressalta que quando era vendedora em shopping, era comum a geréncia
coloca-la para fazer diversas funcbes além de vender: ser caixa, estoquista e,
também, realizar a limpeza. Ela era obrigada a fazer o trabalho de limpeza porque néo
queriam contratar outra profissional para limpar. Isso foi responsavel por desencadear
nela uma espécie de obsessao por limpeza, destaca. Para a interlocutora, prestar
servigos domeésticos para a PDTCI 1 foi uma maneira dela encontrar “seu valor”, ou

seja, de ser valorizada socialmente e de sentir sua mao de obra valorizada,
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[...] ndo valorizada pela PDTCI 1, porque a PDTCI 1 nado valoriza os
profissionais, mas eu falo dos clientes, porque vocé vai no lugar, vai ter muitos
clientes sim que te tratam com desdém, mas tem lugares que eles te chamam
de volta para vocé estar ali, te contratam por fora, valorizam a sua méo de
obra e veem que nao é s6 uma limpeza que vocé esta fazendo. Entéo eu
encontrei meu valor ali [..] muitos desses clientes, as vezes, estédo
enfrentando uma depressdo muito grande, as vezes ndo tem tempo para
fazer um negécio e vocé esta ali levando bem-estar para essas pessoas.
Vocé ndo esta s6 fazendo uma limpeza, vocé esta levando bem-estar
(Entrevistada A, 2025).

[...] tem clientes ali que ndo limpavam a casa ha muito tempo porque estavam
numa depressao profunda, ndo tinham condigdes nem de se levantar da
cama, o parente vai e contrata o servico [...] (Entrevistada A, 2025).

A partir do trecho acima, embora a entrevistada se sinta desvalorizada pela
empresa de plataforma digital de trabalho do cuidado, por outro lado, ela diz se sentir
valorizada quando os clientes e benificiarios do cuidado reconhecem que o trabalho
dela ndo se trata apenas de uma simples limpeza. Nesse momento, o valor do trabalho
dela parece ter uma importancia maior nao pelo valor monetario que ela recebe, mas
porque seu trabalho levou bem-estar, contribuiu, de algum modo, para a saude e
melhorar as condi¢des de vida e subjetivas dos clientes, muitos deles adoecidos
mentalmente com depressao, como enfatizado por ela. Esse resultado s6 é possivel
porque, como afirma a estudiosa Eileen Boris, o cuidado € um dos componentes da
reproducao social que inclui atividades associadas a existéncia pessoal ([...] lll
Coléquio Internacional [...], 2025). Assim, melhorar o bem-estar e o status dos outros
envolve a realizacdo de trabalho emocional (Hochschild, 2012) e o aspecto
socioemocional, constituido por atividades psicoldgicas e cognitivas, € um dos “custos
sociais envolvidos no trabalho de plataformas de cuidados domésticos” (Pulignano et
al, 2023, tradugao nossa). Muitas vezes, prevalecem no cuidado as dimensdes nao

mercantis,

[...] as quais o dinheiro ndo pode atribuir valor [...] ao descrever a relagdo de
cuidado como caracterizada unicamente por relagdes de mercado, ignoramos
uma parte central do valor social que o cuidado remunerado possui [...]
portanto, ao valorizar o trabalho de cuidado apenas com dinheiro, reduzimos
a multidimensionalidade do cuidado, diminuindo assim seu valor integral
(Messalem, 2021, p. 1168, tradu¢ao nossa).

O cuidado domiciliar intermediado por plataformas digitais de trabalho também
pode ser motivado pela preocupagao e reconhecimento da fragilidade dos clientes,
uma vez que, “[...] como sugere a clinica do trabalho de cuidado, n&o é possivel levar

em conta a vulnerabilidade do outro sem mobilizar a prépria sensibilidade [...]”
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(Molinier, 2018, p. 201, tradugdo nossa). Contudo, mesmo reconhecendo que a
necessidade do bem-estar dos clientes € garantida por seu trabalho, e reconhecer seu
valor nisso, situacbes muitas vezes arriscadas para o corpo e para saude dela
compdem contradigdes vivenciadas por ela no cuidado domiciliar que realiza. O
adoecimento, em muitos casos, integra a condicdo de trabalho de diaristas que

trabalham por plataformas digitais (Gomes, 2024). A entrevistada declara que:

[...] vocé esta na casa de alguém, indo trabalhar, vocé esta em risco. Entéo,
vocé se coloca em risco, de diversas coisas, porque vocé ndo sabe quem é
a pessoa [...] no comecinho da PDTCI 1, quando eu ainda era ingénua, nao
tinha ainda as manhas, eu me submeti a certas situagbes porque eu tinha
medo de ser desativada da plataforma, entdo, eu ja cheguei em locais que
ndo era uma limpeza padrdo comum, uma limpeza de manutengéo. Era uma
limpeza que era para servigo profissional, era uma casa de acumulador, € a
PDTCI 1 ndo tem controle disso. Eu ndo entendo como que um aplicativo
desses, que contrata TI, algoritmo para estar colocando servigo para gente,
nao tem uma inteligéncia artificial para filtrar essas coisas, para controlar e
ver, antes de sair aprovando, as solicitagoes dos clientes. Como eu ja cheguei
em um local onde tinha mancha de sangue em banheiro para limpar, ai vocé
chega nesse local, muitas vezes achando que vai ter produto suficiente, luva,
nao vai. Muitas vezes vocé tem que levar do seu bolso por precaugéo. Vocé
tem que levar luva, porque vocé chega no local, vocé se depara com
situagdes que vocé fala “pera ai, isso néo condiz com uma limpeza que € para
esse aplicativo fazer”, € para uma empresa profissional que cuida de riscos
biolégicos fazer. Muitas vezes, no dia seguinte, que eu ja sai de servigos
assim, eu ja amanhego com escaras na mao, com micose. Rinite é o que eu
mais tenho [...] a gente n&do recebe insalubridade porque, afinal, é um
aplicativo de terceirizado (Entrevistada A, 2025).

Essas situagdes, narradas acima pela entrevistada, estao relacionadas ao fato
de as plataformas digitais de trabalho fornecerem poucas informagdes as
trabalhadoras sobre os clientes e o trabalho a ser executado, dificultando o
conhecimento dos riscos que elas poderao enfrentar (Ticona; Mateescu; Rosenblat,
2018), um tipo de “[...] orquestracédo de assimetrias de informacao que distorcem as
relagbes de poder em beneficio dos solicitantes, e ndo dos trabalhadores [...]" (Van
Doorn, 2017, p. 903, tradugdo nossa), que leva a uma confusdo intencional (Keller,
2021), produzida e criada pelas plataformas, sobre as responsabilidades e os tipos de
tarefas que as trabalhadoras devem realizar. Com efeito, como demonstra a
passagem acima, arcar com os custos de materiais de limpeza e de instrumentos de
trabalho, que deveriam ser fornecidos pelos clientes, para se precaver de situacoes
imprecisas, € uma competéncia adquirida pelas experiéncias de trabalho da diarista
para evitar surpresas advindas do ocultamento de informagdes pelos clientes.
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A transferéncia de riscos e responsabilidades da plataforma para
trabalhadores, bem como a distribuicdo de custos diretos e indiretos sdo meios de
controle que direcionam e organizam o trabalho de cuidado por plataformas
(McDonald; Williams; Mayes, 2021). Isso fica evidente no excerto acima quando, tanto
a empresa proprietaria da plataforma, em nome da personalizagéo do cuidado, quanto
o cliente, permitem e esperam que a responsabilidade do cuidado, que seria de uma

empresa especializada em riscos bioldgicos, seja das diaristas, visto que,

[...] as especificagdes de um dado trabalho anunciado em uma plataforma
podem nao corresponder as suas circunstancias materiais, e essa imprecisao
abre espago para os clientes obscurecerem solicitagdbes mais perigosas.
Plataformas de limpeza sob demanda contam principalmente com relatérios
de clientes para descrever com verdade os servigos que eles solicitam [...]
comunicagdes importantes com os clientes as vezes séo encobertas, um fato
que pode colocar os trabalhadores em situagdes vulneraveis (Ticona;
Mateescu; Rosenblat, 2018, p. 36-38, tradugdo nossa).

Por sinal, a expectativa dos clientes de que as trabalhadoras exercam funcdes
extras e ndo serem remuneradas por isso parecem comum no cotidiano delas e tem
origem na informalizagdo dos acordos de trabalho (Pulignano et al, 2023). A
interlocutora conta que durante muito tempo, antes de essa questao ser modificada
pela plataforma apenas recentemente, era comum os clientes solicitarem uma limpeza
padrao, de manutencdo, e ao chegar no local ser surpreendida com o cliente
solicitando uma limpeza po6s-obra, um tipo de limpeza que envolve outros tipos de
custos econémicos, maior quantidade de materiais especificos, raspar manchas de
tinta e “muito mais esforgo bragal”, mas com pouca diferenga de valor pago entre uma
categoria e outra. Uma postura que ela encontrou para tentar escapar das solicitagoes
de tarefas a mais ¢é evitar os clientes preferenciais?®. Segundo ela, ao perceber que é
preferencial, o cliente vai aumentando a quantidade de tarefas extras exigidas.
Todavia, ela ndo consegue fugir completamente do exercicio do cuidado n&o
remunerado, como explica nos casos da cliente a seguir:

[...] j& é a segunda vez que ela fala que contratou cémodo errado. Ela tinha
quatro quartos e dois banheiros. Ela s6 colocava dois quartos e dois
banheiros [...] ela fala uma coisa, contrata uma coisa e vocé chega la é outra

[...] € 0 que mais tem ali. O cliente contrata dois banheiros e dois quartos.
Vocé chega la, ai ele fala “vocé pode limpar o escritério?”, mas escritério

28 Clientes preferenciais sdo clientes assinantes que escolheram uma profissional especifica para
atendé-los de maneira continua, dando prioridade a essa profissional nas demandas de servigo
dentro da plataforma digital de trabalho do cuidado. Funciona como uma espécie de assinatura
com uma diarista escolhida como preferencial.
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também é um cémodo. E se vocé nao limpa, diminui sua nota [...] pode passar
s6 essas roupinhas aqui? So6 essa?" (Entrevistada A, 2025).

[...] diversas vezes, eu ja questionei as notas baixas que eu fiz [...] a nota ndo
faz sentido, eu fiz tudo que a cliente pediu. Sé porque eu ndo segui uma coisa
que ndo estava na lista, que a cliente pediu por fora, s6 porque eu nao segui,
ela vai Ia e baixa a nota [...] eles ttm um método deles [...] (Entrevistada A,
2025).

O medo latente de n&o ter mais diarias, ser desativada por recusar ofertas de
trabalho (Keller, 2021) e o receio de que a insatisfagédo do cliente leve a uma avaliagéo
negativa que pode afetar oportunidades de trabalho futuras (Pulignano, 2023), parece
nao trazer outra saida para ela a nao ser lidar com a imprecisao e enfrentar os riscos

que essa indefinicado traz. Por causa disso,

[...] os trabalhadores estdo bem cientes de como suas interagdes podem
impactar suas classificacbes, porque eles entendem como essas
classificagbes podem afetar tudo [...] os trabalhadores devem pesar dizer
‘ndo’ a um pedido, recusar um emprego, quebrar uma regra da plataforma ou
se envolver em outros comportamentos de autoprotecéo contra as potenciais
consequéncias negativas para seus meios de subsisténcia (Ticona;
Mateescu; Rosenblat, 2018, p. 40, tradugéo nossa).

No mercado de servicos domésticos, multiplas exploracdes ocorrem e o
trabalho doméstico subordinado as plataformas digitais aumenta a disparidade de
poder entre trabalhadoras e clientes, alterando as condi¢cbes de trabalho delas
(Wiesbdck, 2023), gerando reflexos na autonomia e nas escolhas da trabalhadora. De
acordo com a entrevistada, “[...] vocé tem autonomia de horario, mas vocé nao tem
essa autonomia de escolher cem por cento tudo [...] a autonomia de vocé escolher ou
definir a limpeza que vai fazer, ndo tem[...]” (Entrevistada A, 2025). Embora ela afirme
ter autonomia de horario, uma circunstancia, ocorrida em abril, alterou essa suposta
vantagem ao ponto de se tornar um caso judicial. No caso em especifico, a autonomia
da negociacéo e do acordo que ela fez diretamente com o cliente nao foi respeitada.

Ela menciona que

[...] eu estou para processar a PDTCI 1, porque eu ja estive na casa de um
cliente, em abril, onde eu fui fazer uma diaria que ele pediu para usar a WAP
dele, que é um aspirador caro, teoricamente. Nesse dia que eu fui, eu liguei
a WAP dele no quarto. A WAP dele pegou num quarto, passei o aspirador, s
que na sala, quando eu liguei na tomada - a tomada da sala era condizente
com a poténcia, era 127 volts - quando eu liguei, o disjuntor da casa dele
desligou. E nessa que ele desligou e ele foi ligar de volta, a WAP ja ndo ligava
mais. E eu 14 conversando com ele - geralmente eu tenho o habito de gravar
audio, sempre tenho que gravar audio para garantir provas, sé que nesse dia
eu ndo gravei - o cliente falou bem assim “n&o, tudo bem, eu vou levar essa
WAP para o eletricista porque eu acho que ela ja estava dando uns problemas



88

técnicos mesmo”. Ficou por isso mesmo [...] s6 que na WAP dele, eu ja
reparei, tinha uns fiozinhos de cromo para fora, estava meio estranho [...] eu
ja percebi que a rede elétrica da casa dele ja estava meio estranha porque
eu levava choque em alguns lugares, onde eu tirava alguns eletrodomésticos
da tomada [...] eu fui embora e o cliente assim, totalmente animado, me deu
tchau e tudo mais [...] uma semana e meia depois, a PDTCI 1 entra em
contato comigo, mandando apenas a foto da WAP, ndo mandou video, ndo
mandou nada, mandou apenas a foto da WAP falando que o cliente entrou
em contato dizendo que eu queimei a WAP dele [...] eu falei assim “vocés tém
nota? Alguma coisa?”. Eles me mandaram apenas uma fitinha printada, que
o cliente mandou, uma fitinha printada, apenas com o nome da WAP, versao
do modelo e o valor de R$1.849,00, preco da WAP que ele pagou na época
[...] eu fui procurar o modelo na internet. Ele pagou na época R$1.849,00, ou
seja, ele ndo mandou para o eletricista, porque se ele tivesse mandado para
o eletricista, eu tenho certeza que nao ia chegar nesse valor. Entéo, ele ndo
mandou em nenhum momento para analise. No pedacinho do extrato que
chegou, ndo vinha os dados dele, ndo vinha os dados se ele mandou para
algum eletricista, o que era aquela nota [...] ndo mandou laudo técnico de
revisdo, nada, s6 mandou aquilo. Eu falei assim: “o que vocés vao fazer?
Porque eu ndo queimei isso, deve ter sido algum problema na casa dele”.
Eles simplesmente colocaram no meu extrato, eles sentiram a liberdade de
colocar no meu extrato esse valor cheio, R$ 1.849,00 dividido em sessenta
parcelas [....] sem acordar nada, sem me mandar um documento para eu
assinar concordando, sem pegar aquele equipamento e mandar para revisao
técnica, sem solicitar um laudo, porque nos termos de uso da PDTCI 1, esta
escrito que quando o cliente tem algum dano em algum equipamento, em
alguma coisa, em algum bem material, ele tem que ter uma prova cabivel, ele
tem que apresentar um laudo, alguma revisado [...] em termos de uso, no
préprio site, esta escrito assim: profissional tem direito a recusa de pagar
qualquer ressarcimento se nao tiver laudo técnico, ou seja, eu tinha esse
direito de recusar. Vocé pensa “ah, ok, vai ser descontado essa parcela uma
vez no més”. Nao, é a cada diaria que eu fazia. Por exemplo, se amanha me
aparece uma diaria que custa R$ 100, eu ndo vou receber esses R$ 100, eu
vou receber o valor liquido com desconto dessa parcela [...] antes desse b. o
todo de abril, eu conseguia tirar R$ 1400 por més, R$ 1500 por més. Agora
ndo chega nem a R$ 700 por més, tipo o equivalente a uma bolsa de estagio
que eu recebo, porque toda diaria que eu vou é descontado R$ 30,80 de mim
(Entrevistada A, 2025).

Dessa maneira, apesar das plataformas desse ramo se isentarem das
responsabilidades por ndo pagamentos e incentivarem que as questdes envolvendo
cliente e trabalhador sejam resolvidas entre eles (McDonald; Williams; Mayes, 2021),
no caso da interlocutora, tarifas foram impostas a ela de maneira unilateral, mesmo
ela tendo acordado com o cliente, culminando em uma divida baseada em descontos
de ganhos futuros (Ticona; Mateescu; Rosenblat, 2018). Para compensar a perda
financeira advinda dessa divida parcelada, a trabalhadora comecgou a aceitar diarias
mais longas, de oito e nove horas, por exemplo. Por conta dessa divida, ela € obrigada
a permanecer prestando servicos para a plataforma, mesmo que implique em
“trabalhar de graga”, porque parte da sua atividade de cuidado domiciliar remunerado

passou a ser exigido e coexistir como obrigacao e dever para quitar a divida. Parte da
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remuneragao sobre o trabalho dela esta sendo apropriada pela PDTCI 1 devido a uma
questao envolvendo a funcionalidade técnica de um equipamento do cliente, ou seja,
a remuneracgao ndo condiz com a quantidade de horas trabalhadas e a negociagao
com a plataforma ndo é uma possibilidade (Moreno, 2022c). Ela nos contou que em
uma passadoria cujo valor € noventa reais, ela s vai receber sessenta reais devido a
essa multa parcelada. A dimensé&o do trabalho n&do remunerado é a operacionalizagao
da individualizagao do risco pela plataforma: é o custo do risco que as trabalhadoras
suportam individualmente (Pulignano et al, 2023). A cobranga de taxas escalonadas
(McDonald; Williams; Mayes, 2021), como tarifas associadas a multas, é outra forma

na qual os custos sao distribuidos diretamente sobre o valor das diarias dela:

[...] teve um dia que eu tinha uma cliente e aconteceu um imprevisto comigo
e eu nao estava bem. Tive que cancelar o servico umas nove horas da noite.
Me cobraram la no extrato, no dia seguinte, quarenta e cinco reais. Quarenta
e cinco reais de cancelamento, de multa, mais a parcela de trinta reais. Na
préxima diaria, eu vou trabalhar de graga [...] praticamente vou ter que fazer
diaria essa semana inteira de graga [...] (Entrevistada A, 2025).

A despeito de todos esses desafios, a trabalhadora ainda considera que as
habilidades interpessoais como “ouvir o cliente” e “prestar aquele atendimento com
qualidade” (Entrevistada A, 2025) algumas das capacidades obtidas, aprimoradas e
utilizadas na prestacao de servicos para a PDTCI 1. Honestidade e zelo também
aparecem como aptiddes consideradas extremamente importantes para garantir que
ela ndo “saia como uma suspeita” (Entrevistada A, 2025), tenha em vista que quando
algo some na casa de um cliente, a diarista € a primeira a ser considerada culpada,
afirma. A presencga do cliente e/ou a maneira como o cliente trata e se relaciona com
ela tem efeito direto na qualidade do servigo, na maneira de efetua-lo e de engajar a

propria personalidade, conforme ela aponta:

[...] tem clientes que muitas vezes n&o lembram nem de oferecer um copo de
agua. Vocé vai fazer o servico com aquela energia, com aquela animagéo?
N&o. Muitas vezes ocorre de a diarista entregar o servico meio que de
qualquer jeito, porque o cliente trata mal [...] a gente também n&o vé a hora
de ir embora daquele lugar [...] as vezes a gente entende que nado tem
obrigacdo de oferecer, mas eu acho que a coisa vai do bom senso [...] eu
nunca deixei de oferecer um copo de agua para alguém que ja veio prestar
um servigo aqui em casa, porque eu nao sei quantas horas esse profissional
esta na rua debaixo de um sol. E se ele esqueceu a garrafa dele? Eu oferego
[...] tem cliente que simplesmente vai se lembrar da sua existéncia, que vocé
nao é um robd, quando esta faltando duas horas para acabar o servigo, ai ele
se lembra que vocé ndo é um robd, te oferece agua e pergunta se vocé quer
ir ao banheiro (Entrevistada A, 2025).
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Nao me importo se o cliente vai estar ou nao [...] quando ele sai, légico que
fica melhor para limpar, porque vocé esta com o espaco livre, ndo vem gente
passando, atrapalhando [...] eu estou |a para fazer o servico, se ele vai
atrapalhar, entao, o servigo, obviamente vai sair de baixa qualidade, porque
vocé esta limpando e a pessoa atrapalhando [...] (Entrevistada A, 2025).

Apesar de toda essa dimensao relacional ser importante para o trabalho da
interlocutora, ao ser questionada se o trabalho por plataforma necessita de vinculo
afetivo com o cliente, ela diz: “N&o, gragcas a Deus ndo. O lado bom de estar no
aplicativo é porque vocé nao precisa forgar, ser uma pessoa simpatica, vocé é o que
vocé quiser. Se quiser entrar no servigo e sair de cara fechada [...]" (Entrevistada A,
2025). Nas relagoes de trabalho, principalmente no setor de servigos que lidam com
clientes, o afeto forgado se transforma em um instrumento de trabalho comercializado.
Muitas vezes, € necessario para a pessoa trabalhadora separar o que ela sente do
modo como ela aparenta se sentir, isto €, ela precisa fingir que esta se sentindo de
determinada maneira, como se fosse uma “tarefa psicoldgica extra” (Hochschild, 2012,
p. 94, tradugdo nossa), para manter essa diferenca entre sentir e fingir, a partir da
supressao de sentimentos, emoc¢des e sensagdes. Chama-se de dissonancia
emocional a habilidade de separar o eu “real” do eu “encenado” (Hochschild, 2012, p.
133, traducdo nossa) nas situacdes de trabalho. Todavia, para a trabalhadora, um
motivo positivo de prestar servigos para plataformas digitais é justamente nao ter que
realizar dissonancia emocional, isto €, ndo precisar fingir, nem forgcar sentimentos e
aparéncias. Assim, esse tipo de servico simboliza para ela uma possibilidade de nao

ter que realizar uma faceta do trabalho emocional.

6.4 “Estou fazendo limpeza porque eu tive um burnout, isso aqui para mim é
terapia” — Entrevistada C

A entrevistada C tem 48 anos de idade, concedeu a entrevista em julho de

2025, se autodeclara como branca?®, é nascida em Curitiba (PR), onde mora
atualmente. E licenciada em artes, é mae solo, solteira e tem dois filhos, um de 22
anos e outro de 18, e uma filha de 9 anos. Presta servigos para a PDTCI 2, plataforma
digital recomendada por uma amiga, desde setembro de 2024 e trabalha como artista
visual fazendo exposicdes e oficinas. Antes de comecar a prestar servigcos de limpeza

para plataforma digital, a interlocutora nunca havia realizado o trabalho como diarista

29 Informagdo complementada e fornecida pela entrevistada, por mensagem de texto no
WhatsApp, dia 19 de fevereiro de 2026, apds questionamento do autor.
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na casa de terceiros. Dois fatores principais influenciaram o inicio da interlocutora com
o trabalho de limpeza, que ela classifica como uma “terapia” (Entrevistada C, 2025):
um burnout, oriundo do trabalho em um escritorio de consultoria para concessionarias
da Mitsubishi que ela trabalhava, e um prejuizo financeiro advindo de uma exposi¢ao
artistica em Sao Paulo que ndo deu certo e ela precisava “levantar a grana”
(Entrevistada C, 2025) perdida. De acordo com ela, “ndo consigo mais ficar presa
assim num horario fechado, sabe? Num lugar fechado, com aquela mesma rotina
diaria, aquela pressao [...]" (Entrevistada C, 2025). Ela conta que ndo quer mais voltar
para o “corporativo” para poder dar mais atencéao e cuidar da filha. As obrigacdes que
a maternidade e os cuidados infantis exigem, como o0 amor e a ateng¢ao, condicionam
o horario que ela libera na agenda da plataforma para trabalhar. O horario de trabalho
que ela disponibiliza para as diarias na PDTCI 2 s6é comeca as dez horas da manha3,
periodo em que ela ja acordou a filha, deu café da manha para ela e a encaminhou
para a van da escola. Para ela, a flexibilidade de trabalhar por plataforma digital

possibilita a conciliacdo de varios aspectos de sua vida pessoal e profissional:

[...] no aplicativo, trabalhando assim, eu tenho essa flexibilidade que eu néo
teria trabalhando fixo num corporativo. Ndo ia aproveitar minha filha, nao
poderia ter ido para Sdo Paulo e ficado uma semana la [...] tem essas
vantagens que para mim s&o vantagens bem relevantes assim sabe que eu
consigo conciliar varias coisas [...] o lado artista, o lado mae, o lado que tem
que trabalhar (Entrevistada C, 2025).

A existéncia e a continuidade dos servicos subordinados as empresas
proprietarias das plataformas digitais de trabalho e da prépria forga de trabalho
extrapolam o momento da tarefa/servico propriamente ditos. Ha uma série de
questdes adjacentes, coexistentes e formadoras das rotinas de trabalho remunerado,
constituidas por praticas e relagdes reprodutivas e ndao remuneradas também cruciais
para o funcionamento de toda essa dinamica, quer dizer, a forga de trabalho,
principalmente das mulheres, n&o se resume ao local de trabalho e ao momento de
realizacdo do servico pago. As pessoas trabalhadoras sdao membros de familias,
possuem vidas complexas e multifacetadas estruturadas por diversas relagdes e
obrigagées (Van Doorn; Shapiro, 2023). Muitas mulheres, como no caso da
entrevistada, recorrem a flexibilidade dos trabalhos temporarios e parciais em
plataformas digitais para reduzirem o conflito entre vida profissional-pessoal e pela
necessidade de conciliagado entre trabalho, casa e familia, ter mais tempo com os filhos

e poder se dedicar aos cuidados infantis (James, 2024). Uma das estratégias dessa
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conciliagado é o acumulo de “[...] horas de trabalho durante o periodo letivo para dar
espaco para cuidar dos filhos durante as férias escolares” (James, 2024, p. 11,
tradugdo nossa). A interlocutora ressaltou que no més de junho, um més antes da
nossa entrevista, ela trabalhou de forma mais intensa para deixar apenas trés dias
liberados na agenda de julho para ficar com a filha devido ao periodo de férias. Para
a mae solo, ao trabalhar por aplicativo, “[...] cada dia € um é um universo diferente
[...]" (Entrevistada C, 2025), diferentemente do “mesmo bolinho de pessoas” e do
mesmo “ciclo vicioso” do trabalho em escritério. Permanecer trabalhando para
plataformas digitais significa para ela uma forma de conhecimento e de
relacionamento interpessoal, no qual ela acaba “trocando ideias” (Entrevistada C,
2025) com clientes.

De acordo com a interlocutora, “[...] limpar a casa, todo mundo sabe. Nao tem
assim segredo, na verdade, em limpar uma casa [...]” (Entrevistada C, 2025).
Entretanto, ao ser questionada se ela teve que aprender alguma habilidade nova para

trabalhar com limpeza mediada por plataforma digital, ela pontua:

eu nao sabia limpar um vidro [...] tinha um casal que eu ia toda semana [...]
eu cheguei para ele e falei “olha, eu nunca trabalhei com isso, eu estou
aprendendo, ta?” [...] e dai eles ficavam pesquisando durante a semana
assim tipo formulinhas para limpar box [...] (Entrevistada C, 2025).

Na passagem acima, a capacidade da entrevistada em evitar embarago para
si, decorrente de ndo saber como limpar um vidro, evidencia a dimensao e a habilidade
relacional do cuidar no seu trabalho. Essa dimensido também esta presente quando
ela afirma que “ter paciéncia” é importante, “[...] porque tem uns clientinhos que olha,
eles te tiram do sério ja no “oi” quando abre a porta [...] vocé tem que ter um jogo de
cintura [...]” (Entrevistada C, 2025). Em algumas ocasides, o controle emocional tacito
€ mobilizado durante a realizacdo da diaria, principalmente em situacoes
desconfortaveis protagonizadas pelos clientes, ainda que a trabalhadora fique

“arrasada” depois. Ela relembra que

[...] teve um dia que eu voltei arrasada, vim chorando para casa [...] ela fez o
almoco e largou tudo la para eu limpar a cozinha [...] tinha comida nas panelas
e eu perguntei para ela o que que ela queria que fizesse. Se ela ia, sei 14,
botar fora, ia botar em potinho, guardar na geladeira, o que era para fazer.
Ela olhou para mim e falou assim “se quiser levar para casa, pode levar,
porque eu vou jogar fora mesmo” [...] eu fiquei olhando a cara dela [...] até
nisso eu acho que tem jeito. Eu penso assim, se a pessoa as vezes esta
passando um perrengue, alguma coisa, até levaria para casa, mas tem um
jeito de se falar [...] eu me coloquei no lugar de uma pessoa que talvez ndo
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tivesse nada para comer em casa, que talvez levasse, porque acontece.
Como essa pessoa ia se sentir? [...] (Entrevistada C, 2025).

Nesse caso acima, a indignacao foi uma emocgao negativa (Gutiérrez, 2020),
condenatdria (Ariza, 2020) suprimida por um ato de gestao emocional (Hoschild, 1979)
e o choro foi a manifestacéo corporal dessa emocao. No caso do trabalho doméstico
remunerado, a indignagédo é uma situagao de conflito comum, principalmente quando
as trabalhadoras sentem “[...] que nao estédo recebendo o status/reconhecimento que
acreditam merecer dos empregadores” (Gutiérrez, 2020, p. 275, traducéo nossa). De
modo contrario, “ser acolhida” e reconhecida como ser humano sdo critérios de

tratamento que torna um lugar especial e preferencial para ela trabalhar:

Acolhimento, vocé ser tratado como um individuo, ndo como uma pessoa
qualquer, que esta ali s6 para fazer um servigo, que para muita gente € um
servigo menor que os outros [...] que me vé ndo como uma pessoa menor que
ela por eu estar limpando a casa dela [...] que me respeita como um ser
humano, ndo pelo que eu estou fazendo [...] (Entrevistada C, 2025).

Ela considera, seguindo ainda na seara da relagao com o cliente, que “vinculo”
e “afeicao” sdo competéncias relevantes, inclusive, para manter e continuar fazendo
diarias, fora do aplicativo, para o mesmo cliente. Para a entrevistada, realizar tarefas
que seriam adicionais e de responsabilidade dos clientes, como trocar a roupa de
cama, estender e recolher roupas para aqueles que ela ja tem algum tipo de vinculo
estabelecido ndo é um problema. A complicacdo € quando clientes usam a
“‘malandragenzinha” (Entrevistada C, 2025) e contratam uma limpeza geral, mas
acabam solicitando servigos adicionais a ela, que ela acaba realizando para n&o gerar

conflito:

[...] o meu filho baixou o aplicativo como cliente para a gente ver mais ou
menos o valor da diaria, essas coisas e tal. E dai eu vi |4, tipo, passar roupa
é adicional. E limpar vidro, é adicional. Tem varios adicionais assim, no caso,
que os clientes nédo colocam [...] dai quando vocé chega la e eles pedem,
vocé nao vai falar “eu ndo vou fazer, porque isso esta como adicional’, eu
acabo fazendo. N&o vou criar esse atrito com o cliente [...] (Entrevistada C,
2025).

A falta do cuidado domiciliar ndo remunerado, de manutengcdo, e de
organizagao basica, por parte de quem contrata, € uma outra dificuldade que implica
em tempo perdido para a execucao de tarefas desnecessarias, que atrapalham o
trabalho “de verdade” dela, como explica a sequir: “[...] as vezes vocé chega numa

casa tem um monte de coisa para vocé limpar, s6 que vocé perde mais tempo
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organizando do que limpando [...] o que vocé foi fazer |a de verdade [...]” (Entrevistada
C, 2025). Conforme notado por ela, a desresponsabilizagao com tarefas domésticas
basicas pelos clientes € intencional e chega a alguns extremos: “Se cair um agucar no
chdo a pessoa nem junta, fica passando por cima porque vocé vai la amanha limpar
[...]” (Entrevistada C, 2025).

Apesar disso, ndo € incomum o vinculo estabelecido com os clientes
ultrapassar os limites e contornos dos aplicativos de limpeza: “Tem um rapaz que eu
ja fiquei com o gato dele, que ele pediu. Foi viajar, perguntou se eu podia ir Ia na casa
dele olhar a gatinha, fiquei com chave e tudo [...]” (Entrevistada C, 2025). Situacao
parecida acontece com a unica cliente, estudante de medicina, para quem ela abriu a
excegao de trabalhar a noite. Ela conta que a garota é acumuladora e que realiza
“taxas®?” para conseguir dinheiro e pagar pelo trabalho da diarista. Na época, a
trabalhadora prestava servigos para a jovem fora do aplicativo, mas a primeira diaria

feita foi intermediada pela PDTCI 2. Sobre esse primeiro encontro ela expde:

[...] esse caso dessa menina, que ela faz medicina, ela é acumuladora [...]
agora ela me chama por fora do aplicativo por causa dos horarios dela, entdo
assim, o aplicativo vocé pode trabalhar até dez da noite, mas eu nao aceito
limpeza a noite pelo aplicativo [...] a Unica pessoa que eu vou a noite é na
casa dessa menina, porque eu sei que o horario dela é esse e € um
combinado nosso [...] a primeira vez que eu fui la foi um sabado. Chegou a
oferta de limpeza. Eu estava de boa, tenho nada para fazer, vou aceitar. No
fim eu aceitei e ela aceitou [...] e ela tinha que descer, porque o portao estava
estragado e tal, e ela desceu e comecou a pedir “desculpa, desculpa,
desculpa”, mas eu nao estava nem ouvindo. E foi indo, foi subindo, subindo
o elevador e ela falando e eu ali s6 “aham, aham, nao esquenta”. Na hora que

ela abriu o apartamento eu ndo aguentei. Eu falei “meu Deus do céu” [...] ela
olhou para mim e falou assim: "entendeu agora porque eu estou te pedindo
desculpa? Eu estou morrendo de vergonha, mas eu nao consigo" [...] acho

que toda a louga dela estava na pia, com resto de comida, tudo mofado. Os
gatos vomitaram pelo apartamento inteiro, roupa jogada, porque néo tinha
como andar dentro do apartamento [...] a gente tirou acho que uns dez sacos
de lixo, daqueles pretos grandes, de uma kitnet [...] ndo tinha condi¢do de
sentar dentro do apartamento, para vocé ter uma ideia. Tipo, ndo tinha
condicdo de ficar 1a dentro, eu estava agoniada e aquilo vai te dando uma
satisfacao [...] (Entrevistada C, 2025).

A busca pelos resultados satisfatorios nas diarias que realiza, de “terminar e
ver o negécio limpo” (Entrevistada C, 2025) é uma condigcédo subjetiva mais intensa
para a entrevistada pelo fato de ser portadora de transtorno de ansiedade e TOC.

Segundo afirma: “[...] eu gosto de pegar e terminar e ver o negdcio limpo. Nossa!

30 Expressao utilizada em Curitiba (PR) para se referir a trabalhos temporarios, esporadicos, do
tipo freelancer, informal, sem vinculo empregaticio.
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Quando eu termino, eu fago até video, que para mim aquilo é satisfatério [...]
(Entrevistada C, 2025). E motivada por essa satisfacdo que a diarista ndo esconde a
preferéncia por casas que estdo mais “cadticas”. Novamente a indignagéo aparece,
mas dessa vez com clientes que mesmo com os domicilios extremamente limpos a
chamam para trabalhar e ela tem que limpar onde ndo tem o que limpar, ficar
“‘lustrando” e “alisando” s6 para mostrar que faz alguma coisa. Nessas ocasides, a
frustracdo toma conta da interlocutora pelo resultado do trabalho dela n&o aparecer.

E como se ela n3o se reconhecesse no que faz. E por essa razéo que

O reconhecimento do trabalho, por seu valor estruturante da saude mental,
deve incidir sobre um trabalho que tenha sentido e um valor para a pessoa
que o realiza. O valor do trabalho — no sentido ético do termo, ndo no sentido
utilitarista — ndo é conferido de fora para dentro, por outrem. Ele depende
antes de tudo do que é importante para nés, em funcdo de um tecido de
experiéncias [...] a negagdo do reconhecimento € uma forma maior de
sofrimento no trabalho (Molinier, 2012, p. 36-37).

Como o trabalho é estruturante da saude mental, a diarista destaca que
trabalhar por aplicativo € “mais para a cabega mesmo” (Entrevistada C, 2025) e que
para ela o “cansaco fisico”, resultante do trabalho como diarista, compensa mais do

que o “cansag¢o mental” da rotina em escritério:

[...] o cansaco fisico, porque é fisico [...] vocé chega em casa morta. Tem dias
que eu nao consigo nem comer de tdo cansada, eu tenho preguica. S6 que
vocé deita e vocé descansa. Agora, o cansagco mental, vocé ndo descansa,
vocé nao dorme direito, vocé esta sempre estressada, qualquer barulho te
irrita. Eu chegava do escritorio, a voz dos meus filhos me irritava [...]
(Entrevistada C, 2025).

A possibilidade de varias classes sociais diferentes agendarem diarias por um
aplicativo exige da trabalhadora a resiliéncia como habilidade. Na opinido dela, “[...]
eu consigo transitar em todos os ambientes [...] desde o tipo de elite até a classe mais
humilde, porque todo mundo pede o aplicativo hoje [...]” (Entrevistada C, 2025). Uma
outra habilidade, além de ser considerada rapida e focada, que ela diz ser primordial
para que os clientes a chamem mais de uma vez, € a de “buscar passar confianga”.
Ela explica que para passar confianga ela nao realiza determinas tarefas como abrir
guarda-roupas, ndao mexer em geladeiras e nem no interior de armarios de cozinha
porque considera serem “coisas bem pessoais” (Entrevistada C, 2025). Mesmo que o
cliente questione essas escolhas feitas por ela para se proteger, ela mantem essas

praticas para evitar desconfianga e acusag¢des de roubo caso algum objeto suma
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porque, afinal, ela é a “estranha da casa” (Entrevistada C, 2025). Acusacgdes de roubos

sao um tipo de humilhagcdo que marca o cotidiano do trabalho doméstico, porque

[..] o emprego doméstico tem o poder de maximizar a sensagao de
rebaixamento, distancia social extremada que ataca as domésticas. Essa
maximizagao extra ocorre porque muito do conteudo do emprego doméstico
€, por si s6, composto por tarefas de natureza degradante (Freitas, 2014, p.
202).

Para a trabalhadora, os clientes reconhecerem, respeitarem e valorizarem a
confianga que ela busca passar, da uma “levantada na autoestima” (Entrevistada C,
2025), contrapondo, em certa medida, a sensacao de rebaixamento tao presente no
cotidiano dessa ocupacdo. Porém, ter que lidar e provar que nao se encaixa no
estigma de pessoa inferior, ignorante e sem acesso as coisas que esse tipo de
trabalho carrega sdo dimensdes objetivas que perpassam seu cotidiano, como 0s
questionamentos, surpresa e espanto dos clientes por ela ser formada e estar fazendo

faxina:

Teve até um dia que eu fui fazer uma limpeza também num apartamento no
Champagnat, a moga ficou "nossa, mas vocé tem faculdade?" eu falei "tenho.
Tenho faculdade, sou formada". Parecia algo de outro mundo, parecia algo
surreal [...] dai ela falou assim "ta, mas por que vocé esta fazendo limpeza?"
Eu falei "estou fazendo limpeza porque eu tive um burnout, isso aqui pra mim
é terapia" (Entrevistada C, 2025).

Alguns estudos voltados para a intermediagao digital do trabalho doméstico por
plataformas afirmam categoricamente que nesse contexto os lagos entre clientes e
trabalhadoras sdo de distanciamento, ndo se traduzem em relagdo proxima, nem
familiar e que essa interacdo € impessoal e unicamente comercial, apesar da
presenca de elementos afetivos (Mantilla-Leén; Castafeda, 2024). A analise desta
ultima entrevista mostrou como os limites entre distanciamento e impessoalidade,
justamente por conta os elementos afetivos, subjetivos, pessoais e relacionais

presentes no trabalho doméstico ndo sao tao definidos e identificaveis assim.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Nesta pesquisa, para investigar o entrelagamento entre o trabalho do cuidado
nao remunerado e as praticas de trabalho doméstico remunerado vinculadas as
empresas de plataforma digital de trabalho do cuidado, desenvolvemos um estudo de
carater qualitativo, com realizagao de entrevistas semiestruturadas, e amostragem do
tipo intencional e nao probabilistica. Baseados nos relatos, notabilizamos que o
trabalho doméstico no contexto da plataformizacdo é também uma ocupagao
reprodutiva relacionada ao cuidado porque produz bem-estar e atende necessidades
especificas dos outros. A partir dessas caracteristicas, mostramos a imbricagao entre
o Circuito do Cuidado como Profissdao com os Circuitos de Ajuda e/ou Obrigacao e
elucidamos que os Circuitos se inter-relacionam e se mesclam com aspectos das
dimensdes fisica, cognitiva, relacional, sexual e emocional do cuidado. Alias, a
capacidade de reflexividade das entrevistadas e suas opinides sobre cuidado direto e
indireto nos mostraram, contradizendo uma parte da literatura sobre o tema, que, no
Brasil, apesar das profissdes relacionadas ao cuidado direto serem mais valorizadas
socialmente, em nosso estudo, o cuidado indireto, que segundo a visdo dominante
seria menos valorizado, € justamente a opgédo escolhida e de maior valor para as
diaristas.

Identificamos que as motivagdes das diaristas em iniciarem e permanecerem
trabalhando para plataformas digitais vao além da questdo monetaria e econémica,
marcada pela possibilidade de terem mais dinheiro e poderem receber pagamentos
toda semana, por exemplo. Ha outras motivagdes, que elas consideram importantes,
envolvidas. O trabalho pode significar, apenas para citar algumas razdes relatadas:
um hobby, uma forma de lidar com a soliddo, com a depressdo e com a ansiedade;
significa uma alternativa para a insatisfacdo e o cansago com as ocupagdes
profissionais anteriores; possibilita a flexibilidade de horario para exercer o trabalho
do cuidado materno e dar atencgao a filha; significa a possibilidade de melhorar as
condicbes de vida, de saude e subjetiva das pessoas clientes; representa uma forma
da trabalhadora se sentir reconhecida e valorizada; ter mais tempo livre e para cuidar
da propria saude; uma tentativa de fugir da informalizagédo do trabalho.

Em relagéo aos diferentes conhecimentos e habilidades que as trabalhadoras
domésticas mobilizam para dar materialidade e concretude ao trabalho que realizam

destacam-se nos relatos delas: a preocupacido em ser esteticamente apresentavel e
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ter uma aparéncia agradavel, suprimir 0 nervosismo e o estresse, ter paciéncia, ter
jogo de cintura, ter controle emocional, passar confianga, ouvir o cliente, ndo precisar
fingir simpatia, ter compaixdo, empatia, afei¢do, vinculo, oferecer apoio e
compreender as dificuldades das pessoas clientes, dispor de honestidade e zelo para
nao sair como suspeitas, falar baixo, ndo incomodar as pessoas clientes, fazer uma
limpeza silenciosa, ter boa comunicacédo, ser bem-resolvida, ter conhecimentos
especificos sobre aparelhos eletrodomeésticos digitais e sobre a limpeza correta de
porcelanatos, arcar com os custos de instrumentos de trabalho e materiais de limpeza
basicos.

Além disso, interpretamos aspectos da plataformizagcdo do trabalho por meio
de pressupostos provenientes da inter-relagcado entre o campo CTS e género a partir
de uma abordagem construtivista da tecnologia, que se afasta do determinismo
tecnoldgico, ou seja, € uma vertente que tem a preocupagao em evidenciar e explicar
a nao neutralidade da tecnologia, dos dispositivos e dos artefatos técnicos.
Explicamos que, em nosso pais, a alocagdo de mao de obra de mulheres via
intermediarios institucionais e comerciais, inclusive com a utilizacdo de dispositivos e
tecnologias digitais, como a internet, compde um setor formado por agentes de
mercado que culturalmente, economicamente e socialmente parecem ter contribuido
para a generalizacdo e a consolidacdo da venda de servigos, nas mais diversas
ocupacgoes, por meio de plataformas digitais de trabalho.

Com base nas entrevistas, a ndo neutralidade das plataformas digitais de
trabalho do cuidado ficou constatada, somente para ilustrar alguns achados: na
dificuldade percebida pelas trabalhadoras quanto a clareza dos critérios das diarias,
na indefinicdo de tarefas e afazeres, na facilitagdo de trabalhos extras e nao
remunerados, na auséncia de possibilidade de negociagdo com a plataforma em
situagdes injustas, no medo constante do banimento e da desativacao dos perfis das
diaristas, na falta de informacdes sobre as pessoas clientes, na pratica de descontos
sobre ganhos futuros, na cobranga de taxas escalonadas. Essas questdes validam os
argumentos de Feenberg (2002) e Winner (1986) os quais afirmam que os aspectos
aparentemente inofensivos e imateriais presentes nas tecnologias mascaram
escolhas sociais que antecedem os usos imediatos dos arranjos técnicos e neles se
fixam para obterem determinados efeitos sociais particulares. As plataformas digitais
de trabalho doméstico, ao se aproveitarem da existéncia e da realidade de

trabalhadoras domésticas mal remuneradas, essenciais para manter os regimes de
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cuidado, procedem como agentes tecno capitalistas encarregados de reorganizar
espacialmente as atividades de cuidado por meio do trabalho informal, imaterial e
afetivo (Kluzik, 2022).

E importante ressaltar ainda que a coleta dos depoimentos foi marcada por
desafios, principalmente na aceitagdo das trabalhadoras em conceder entrevistas
para um desconhecido. Muitas delas desconfiaram do convite por medo e receio de
que o pesquisador trabalhasse em setores internos das empresas proprietarias das
plataformas digitais. Devido a essa desconfianga, elas acreditavam que a entrevista
seria uma forma de vigilancia, por “alguém de dentro”, com consequéncias punitivas
e prejudiciais para o perfil e o trabalho delas nas plataformas. Outra dificuldade
marcante foi a assinatura e preenchimento do Termo de Consentimento Livre
Esclarecido (TCLE) e do Termo de Consentimento de Uso de Dados, Imagens, Sons
e Voz (TCUISV) como unicos meios validos para assegurar e garantir o consentimento
das interlocutoras. A exigéncia de edi¢cao, preenchimento, assinatura e devolugao
desses documentos, em formato digital, para o pesquisador exigiu das entrevistadas
habilidades e conhecimentos que muitas vezes ndo estavam habituadas ou
desconheciam por nunca terem lidado com essas questdes antes.

Neste estudo, dedicamos uma atengcdo especial ao trabalho domiciliar de
cuidado e evidenciamos, em certa medida, que a problematizag¢ao da plataformizacao
no setor do cuidado ganha ainda mais robustez, profundidade e complexidade quando
as contradicdes presentes nas dindmicas sociotécnicas, nas incidéncias e nas
interagdes entre tecnologias, processos sociais, praticas de trabalho e experiéncias,
somadas a uma perspectiva de género e construtivista de tecnologia, sao
consideradas.

Para finalizar, apresentamos outras possibilidades e aspectos possiveis de
serem estudados e que podem auxiliar no aprofundamento e em novos
desdobramentos em pesquisas futuras.

(I) Investigar a plataformizagdo do trabalho do cuidado a partir da perspectiva
dos clientes, isto é, dos beneficiarios do cuidado que contratam servicos domésticos
por meio de plataformas digitais. A realizagao de entrevistas e estudos focalizando os
clientes pode ajudar a entender as motivagdes, as justificativas e as caracteristicas
das relagdes entre clientes e trabalhadoras domésticas nesse contexto para tracar
paralelos e discussbes com questbes histéricas de género, ragca e classe que

caracterizam essa ocupacao profissional em nosso pais.
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(Il) Estudar a plataformizagcdo do trabalho do cuidado direto a partir da
perspectiva das provedoras do cuidado de pessoas idosas, vulneraveis e méaes
atipicas em plataformas como Tik Tok e Youtube. Nessas plataformas, as provedoras
do cuidado, em sua maioria mulheres, publicam videos, conteudos e fazem
transmissdes diarias sobre a rotina, os desafios, as dificuldades e os problemas
envolvidos no cuidado, principalmente, de familiares e parentes. Também oferecem
dicas, estabelecem relagcbes com seguidores e ganham dinheiro devido ao alto
desempenho dos perfis nessas plataformas. Focalizar nesse grupo em especifico
adicionaria uma nova camada aos estudos da plataformizagao do cuidado e ajudaria
a compreender a expansao da légica da plataformizag¢ao do cuidado para outros tipos
de plataformas digitais, que ndo sdo necessariamente de trabalho.

(1) Pesquisar a plataformizacdo do trabalho doméstico a partir das
trabalhadoras domésticas diaristas que se intitulam como influencers e mentoras. Tais
trabalhadoras produzem conteudos e mobilizam diversas estratégias de comunicagao
em redes sociais, como Instagram e Tik Tok, para oferecer consultorias, cursos e
formacdes profissionais para aprimoramento das habilidades e qualificacdes de outras
trabalhadoras domésticas. Estudos nessa seara de discussdo apoiariam o
entendimento da profissionalizagdo do trabalho doméstico fora de espacgos
institucionais classicos.

(IV) Explorar as diferentes terminologias e formas de nomear utilizadas pelas
diaristas que conciliam trabalho intermediado com trabalho ndo intermediado por
plataformas digitais de trabalho do cuidado domiciliar para se referirem aos multiplos
vinculos de trabalho envolvidos no contexto da plataformizacdo. Pesquisas com esse
foco auxiliariam na compreensao dos diferentes modos das trabalhadoras
representarem o transito entre os mundos, os espacos e os lugares que percorrem e

cruzam.
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APENDICE A - Roteiro base para entrevistas semiestruturadas

Observagao: As perguntas foram divididas em 3 blocos e os dados ser&o utilizados
de maneira a nao possibilitar a identificacdo da identidade das participantes. Este
roteiro foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana do Campus Curitiba
(CEP- Curitiba). (CAAE: 85389824.6.0000.5547).

1° BLOCO — PERFIL PESSOAL

Objetivo: levantar informagdes iniciais sobre o perfil pessoal das entrevistadas

Qual seu nome?
Qual sua idade?
Qual a sua raga/cor?

Com qual género vocé se identifica?

1

2

3

4

5. Qual é a sua cidade natal?

6. Onde vocé mora atualmente?
7. Qual seu nivel de escolaridade?
8. Qual seu estado civil?

9. Vocé tem filhos(as)?

1

0. Com quem vocé mora?

2° BLOCO — TRAJETORIA PROFISSIONAL E TRABALHO POR PLATAFORMAS

Objetivo: entender a relagao entre a trajetoria pessoal, profissional e vida familiar
das entrevistadas e o trabalho realizado por elas em plataformas

1. Para qual plataforma vocé geralmente trabalha?
2. Ha quanto tempo trabalha nela?

3. Vocé também trabalha para outras plataformas?
4. Vocé tem algum outro tipo de trabalho?

5. Antes de comecgar a trabalhar para plataformas, como foi sua trajetéria
profissional? O que vocé fazia?

6. O que fez vocé decidir comecgar a trabalhar para plataformas como
trabalhadora doméstica?
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7. Vocé ja tinha prestado servicos domeésticos na casa de outras pessoas
antes de comecar a trabalhar para plataformas? Como foi?

8. Vocé acredita que suas experiéncias profissionais anteriores te ajudam ou
influenciam de alguma maneira a forma como vocé trabalha hoje? Por qué?

9. Como tem sido sua experiéncia trabalhando para plataformas?

10. Alguma vez ao realizar um trabalho domeéstico por aplicativo na casa de
alguém vocé teve que “ajudar” alguém com outras tarefas que vocé nao foi
contratada? Precisou cuidar de alguém?

11. Vocé consegue ver alguma relagédo entre o cuidado com as pessoas na
sua propria casa com o trabalho que vocé realiza por meio das
plataformas?

12. Vocé tem que conciliar o trabalho fora de casa por aplicativo com a rotina
de cuidar da casa, dos filhos, da familia, do marido?

13. Vocé considera cuidar da sua prépria casa, de algum familiar ou de alguém
como trabalho? Por qué?

14. Para vocé trabalhar por meio de aplicativo as tarefas domésticas sao
divididas na sua casa? Como funciona? Vocé tem “ajuda” da familia ou de
alguém?

15. Vocé acha que trabalhar por aplicativo mudou de alguma forma a sua
relacdo com a familia?

16. Trabalhar por aplicativo te trouxe mais tempo livre para realizar atividades
de lazer e descanso?

17. Vocé concilia o trabalho doméstico por aplicativo com trabalho fora da
plataforma?

18. Vocé teve que aprender alguma habilidade nova para trabalhar por
aplicativo?

3° BLOCO — CONTROLE, GERENCIAMENTO E ORGANIZACAO DO TRABALHO
NAS PLATAFORMAS

Objetivo: entender o funcionamento das formas de controle, gerenciamento e
organizacdo do trabalho nas plataformas e a influéncia no trabalho das
entrevistadas



19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Existe alguma casa ou algum lugar que vocé considera como especial e
preferencial para trabalhar?

Quais vantagens vocé acredita que trabalhar por aplicativo te trazem?

Quais as principais dificuldades e problemas que vocé acredita enfrentar
ao trabalhar por aplicativos?

Quais critérios vocé utiliza para aceitar um trabalho? Por qué?
Quais critérios vocé utiliza para rejeitar um trabalho? Por qué?

Na sua opinido, ha alguma diferenga em realizar um trabalho por aplicativo
na casa da pessoa cliente quando ela esta presente do que quando ela
nao esta? Me explique um pouco melhor

Na sua visao, existe diferenga em trabalhar por aplicativo e trabalhar fora
dos aplicativos? Por que vocé acha isso?

Existe um sistema de pontuacao para sua atividade na plataforma? Como
funciona?

Vocé pode avaliar os clientes depois de realizar um servigo?

Quando vocé recebe uma nota baixa ou reclamacao, vocé é avisada ou
informada sobre os motivos que levaram a isso?

Ha algum controle sobre suas horas de trabalho por parte da plataforma?
Como funciona?

Vocé recebeu algum treinamento para trabalhar para essa plataforma?

Vocé tem que cumprir regras, determinagbes e normas quando vai
trabalhar na casa de alguém? Como ¢é isso?

Vocé acredita que a avalicao dos clientes muda sua forma de trabalhar? O
que vocé faz e como vocé age para ser bem avaliada?

Vocé acredita que o medo de ser bloqueada muda sua forma de trabalhar?
O que vocé faz para evitar isso?

122

Me conte um pouco como funciona sua rotina de trabalho. Desde o0 momento
que vocé sai de casa até o momento que retorna apds concluir um trabalho.

Pode contar da maneira que quiser, especificando o maximo possive
trazendo detalhes. Temos tempo.

| e
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