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RESUMO

PESENTI, Rafael Bortolo. Modelo de dimensionamento de estoques no setor
publico aplicado a uma instituicdo federal de ensino superior. 2019. 83 f.
Dissertacdo (Mestrado Profissional em Administracdo Publica) i Programa de
Mestrado Profissional em Administracdo Publica em Rede Nacional i PROFIAP,
Universidade Tecnoldgica Federal do Parand, Curitiba, 2019.

A necessidade de gerir estoques € um fato que permeia as organizacbes de um
modo geral, sejam elas privadas ou publicas, pela principal razdo de que os
materiais armazenados atribuem a si uma elevada carga de recursos imobilizados.
Em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior - IFES, as ac¢des neste sentido
buscam disponibilizar os materiais de consumo para o bom funcionamento de suas
atividades, porém, sem que haja desperdicios, levando-se em conta 0s recursos e
dispositivos legais envolvidos nesta pratica. Desta forma, mecanismos que
contribuam para o dimensionamento adequado de estoques em Orgaos publicos sao
de grande valia para o auxilio na tomada de decisdo de seus gestores. O objetivo
deste trabalho € propor um modelo para o dimensionamento de estoque em uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior, considerando a classificacdo do estoque,
previsdo de demanda, estoque de seguranca e ponto de pedido. Por meio de uma
pesquisa quantitativa, documental e exploratéria, foram apresentadas as bases
tedricas desta tematica e seus métodos, a metodologia de aplicacdo das técnicas
tratadas para o estoque da Instituicdo e a validacdo do modelo proposto em um item
de significativa importancia dentro do estoque de materiais de consumo de um
Campus da Instituicdo. Como resultados, foram dimensionados os valores quanto as
técnicas propostas na aplicacao para o material escolhido (papel A4) e apresentadas
contribuicdes por meio da possibilidade de auxilio a tomada de decisdo de gestores
publicos da Instituicdo para o modelo e os quantitativos alcancados. Concluiu-se
entdo que o modelo proposto é valido e seus resultados podem significar
importantes subsidios na conducdo da gestdo de materiais da Instituicdo, assim
como o embasamento para futuras aplicagdes na administracéo publica.

Palavras-chave: Gestdo de Estoques. Organizacbes Publicas. Previsdo de
Demanda.



ABSTRACT

PESENTI, Rafael Bortolo. Model of inventory dimensioning in the public sector
applied to a federal institution of higher education. 2019. 83 p. Dissertation
(Professional Master Degree in Public Administration) Professional Master's Program
in Public Administration in National Network - PROFIAP - Federal University of
Technology i Parana, Curitiba, 2019.

The requirement to manage inventories is a fact which permeates organizations in
general, whether they are private or public. The main reason for this is that the stored
materials assign a high load of immobilized resources. In a Federal Institution of
Higher Education, the actions which aim at this end seek to offer the needed material
for the smooth functioning of its activities, without being wasteful, also taking into
account the resources, and legal devices involved in this practice. This way,
mechanisms which contribute to the adequate dimensioning of stocks in public
agencies are of great value to assist the decision making process of its managers,
maximizing such use. The objective of this research is to propose a model for the
scaling of inventory of the Federal Institution of Higher Education, considering its
classification of inventory, demand forecast, as well as security stock and order point.
The theoretical bases of this subject and its methods, the procedures of application
of the techniques treated for the Institution's inventory, and the validation of the
proposed method will be presented in an item of significant importance within the
stock of consumer materials from an Institution Campus. The values of the
techniques, which were proposed in the application for the chosen material - A4
paper -, were dimensioned as results. Also contributions were presented through the
possibility of assistance to the decision-making process of public managers of such
Institutions, both for the model and the quantitative achieved. It was concluded that
the proposed model is valid, and its results can mean important subsidies in the
management of materials of the Institution, as well as the basis for future applications
in the public administration.

Keywords: Inventory Management. Public Organizations. Demand Forecasting.
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1 INTRODUGCAO

A administracdo de materiais se apresenta como parte fundamental das
acOes de gestdo das grandes empresas. Dentro desta grande area se destaca o
enfoque em estoques, que segundo Corréa e Corréa (2012) se colocam entre as
principais preocupactes para gestores de operacdes e financeiros, devido aos seus
custos equivalentes e sua possibilidade de segurar recursos sem movimentacao. No
entanto, a administracdo neste contexto, de acordo com Schwartz e Rivera (2010)
contribui nas empresas para o aumento de receita, redugédo de custos e maior
satisfacdo do cliente.

No setor publico, a gestdo de estoques nao reflete diferentes objetivos,
Scheidegger (2014) afirma que esforgos para a garantia de quantitativos adequados
de estoques vém crescendo, tanto no setor privado como no setor publico. Neste
aspecto, o tema torna-se relevante, pois relaciona possibilidades do gerenciamento
de estoques ao momento da realidade financeira atual da administracdo publica
brasileira.

Isto posto, mecanismos que visam atender a gestdo de estogues com O
enfoque em melhorias na gestdo publica sdo de grande valia, principalmente no
auxilio a tomada de decisdo de gestores da administracdo publica, possibilitando
resultados otimizados.

Trazendo o tema ao ambiente de aplicacdo da pesquisa, sabe-se que uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior i IFES possui itens fundamentais de
consumo diarios, tais como papel, giz, itens de limpeza, e outros insumos.
Entretanto, para garantir o funcionamento correto da instituicdo, tais itens devem
sempre estar disponiveis, sendo entdo estocados e adquiridos de tal forma que o
estoque ndo chegue ao fim, e também nao haja desperdicios de compras. Embora o
problema pareca simples, alguns complicadores podem e devem ser adicionados
para a elaboracdo de um sistema de dimensionamento de estoques, tais como:
recursos disponiveis; tempo de entrega; processo licitatorio; previsdo de consumo
anual ou semestral; importancia dos materiais; entre outros. De forma geral busca-se
entdo, por meio desta pesquisa, responder o seguinte problema: Como propor um

modelo de dimensionamento de estoques para uma IFES?
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Para tanto, sera construido um referencial teérico e metodologia acerca do
tema e das aplicacdes que seréo utilizadas, a fim de subsidiar o modelo proposto,
aplicado a uma pesquisa exploratéria, de natureza quantitativa, relativa aos dados e
ao modelo de apresentacao das proposicoes.

Para a composicdo deste modelo, serdo considerados: o desenvolvimento
de uma metodologia de aplicacao de técnicas para o dimensionamento de estoques,
a validacao pela aplicacdo em um item de significativa importancia do almoxarifado
de materiais de consumo em um Campus da Instituicdo e a apresentacdo das
contribuicdes refletidas ao resultado alcancado. As técnicas voltadas ao
dimensionamento de estoques abordadas na pesquisa serdao a classificacdo ABC,
previsdo de demanda, estoque de seguranca e ponto de pedido.

Destaca-se como possibilidades, apds a aplicacdo, a replicacdo no
tratamento de estoques para a expansdo da pratica no ambiente estudado como
também o embasamento para aplicagdo em outros 6rgaos da administracéao publica.

A estrutura para o desenvolvimento deste estudo conta entdo, com o
referencial teérico relacionado ao tema e técnicas abordadas, a metodologia
aplicada a pesquisa, os resultados encontrados a partir desta aplicacao e por fim as
consideracdes finais.

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Propor um modelo de dimensionamento de estoques em uma Instituicdo
Federal de Ensino Superior, considerando a classificagdo dos materiais estocados,

previsdo de demanda, estoque de seguranca e ponto de pedido.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Desenvolver uma metodologia de aplicagdo para as técnicas abordadas
no ambiente estudado;
b) Validar a metodologia desenvolvida em um item de significativa

importancia no estoque de um Campus da Instituicéo;
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c) Apresentar as possibilidades de contribuicdes, resultantes da aplicagcéo
da pesquisa, no auxilio a tomada de decisdo dos gestores publicos da

Instituicdo para melhoria de processos na administracdo de materiais.

1.2 JUSTIFICATIVA

A necessidade de gerir estoques é parte fundamental da cadeia de
distribuicdo de organizacdes devido principalmente ao seu elevado valor de custo e
operacdo. Ainda, a possibilidade de representacdo do valor de manutencédo do
estoque vai de 20% a 40% de seu valor total por ano (BALLOU, 2010).

Neste sentido, uma abordagem técnica a partir de ferramentas de controle
de estoque é de grande valia para a otimizacdo de recursos, considerando que
gestbes corretas de tais materiais geram a possibilidade de administrar melhor
recursos de uma organizacao.

A utilizacdo de técnicas apropriadas com relacdo a planejamento de
demandas de materiais e gestdo de estoques ndo vem sendo praticadas no Brasil
pela grande maioria de suas unidades de governo, segundo Tridapalli, Fernandes e
Machado (2011). Os gastos com materiais, por exemplo, do Ministério da Educacéo,
gue contextualiza com o ambiente de aplicacdo desta pesquisa, superou, no ano de
2018, a casa dos cinco bilhdes de reais, segundo o Painel de Compras do Governo
Federal.

Rosa et al. (2014) coloca que, perante as fortes criticas nos ultimos anos,
relativas a divulgacdo de resultados, definicAo de politicas e a forma de gerir
recursos das organizagdes publicas, as mesmas tem adotado ferramentas do
segmento privado visando a necessidade da profissionalizagéo da gestao.

Em pesquisa em treze universidades publicas brasileiras, Anjos e Guimaraes
(2017) trazem como este grupo de universidades controla e armazena seus
estoques seguindo a regulamentacdo da Instrucdo Normativa 205/88 (gestdo de
almoxarifados no ambito da Unido), trazendo em suas conclusdes que a instrucao
possibilitou o aumento de eficiéncia nessa gestdo, porém necessitando de
atualizac6es devido a mudancas neste cenario nos ultimos anos, relatando também
pelos resultados da pesquisa a necessidade nas instituicbes do planejamento
conjunto entre o setor de compras e armazenagem para a tomada de decisdes no

planejamento de materiais, propondo como sugestdo de trabalhos futuros entre
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outras coisas a construcdo de novas metodologias para a gestdo de estoques nas
organizagfes publicas. Desta forma, as principais decisdes dentro da gestdo de
estoques sao: quanto pedir, quando pedir e como controlar o sistema, com relagéo
aos materiais em estoque (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

Entre as principais técnicas que auxiliam na tomada de decisdo do gestor
quanto a resposta para estas questdes, esta a classificacdo ABC, a previsao de
demanda e o ponto de pedido aliando o estoque de seguranca. A classificacdo ABC,
segundo Teunter, Babai e Syntetos (2009), atua no sentido de identificar os itens
mais relevantes dentro do estoque, de modo a evidencid-los para um possivel
enfoque de tratamento.

Na previsdo de demanda, de acordo com Ballou (2010), incorrem
estimativas necessarias para o controle dos processos da cadeia de
suprimentos/logistica, associando a necessidade de projecbes de demanda a
problemas de planejamento como o controle de estoques.

J4 o ponto de pedido, Bertaglia (2009) o destaca como um dos mais
utilizados e conhecidos métodos de controle de estoque, o qual se fundamenta na
avaliacdo de quantidades em estoque para identificar o momento de realizar a
reposicao do item. Por fim, o estoque de seguranca, segundo Dias (2012), traz a
quantidade minima de estoque para cobrir variacbes dentre outras coisas do
consumo do material e o atraso de fornecedores no periodo de ressuprimento.

E importante também ressaltar que as técnicas abordadas nesta pesquisa,
por meio da metodologia proposta ndo sao utilizadas na gestdo do estoque de
materiais do Campus da Instituicdo que se aplicara a pesquisa, possibilitando na
pratica avancos quanto planejamento e execuc¢do de compras publicas, além de
controles mais eficazes de materiais. Dessa forma, diante da relevancia do tema
abordado e da possibilidade de melhoria no ambiente de aplicagéo, proporcionando
0 aprimoramento das técnicas de gestdo no servi¢co publico, este trabalho, através
de seu objetivo relacionado a proposicdo de uma metodologia de dimensionamento
neste contexto, estabelece meios que justificam seu proposito.

Sendo assim, este estudo justifica-se pela necessidade de auxiliar os
problemas e implicacbes decorrentes de controles internos, no gerenciamento de
estoques de uma IFES, de maneira a compreender como as ferramentas utilizadas

podem afetar o desempenho da Instituig&o.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serd abordado o referencial tedrico relacionado ao tema e
técnicas utilizadas no decorrer do trabalho, de modo a subsidiar a metodologia
proposta na aplicacao da pesquisa e contribuir no resultado ao final desta aplicacao.
Para tanto, os objetos tratados neste capitulo sdo: a conceituacdo de gestdo de
estoques e sua abrangéncia no setor publico; classificacdo ABC; previsdo de

demanda; ponto de pedido e estoque de segurancga.

2.1 GESTAO DE ESTOQUES

O estudo da gestdo de estoques esta englobado dentro da grande area da
administracdo de materiais que, segundo Martins e Alt (2009), une a sequéncia de
acfes que vai desde a identificacdo de fornecedores, passando pela compra,
recebimento, transporte, armazenagem, logistica no processo produtivo,
armazenamento como produto acabado e distribuicdo ao consumidor.

Tratando inicialmente sobre a definicdo de estoques, Krajewski, Ritzman e
Malhotra (2009) descrevem como a quantidade de materiais, pecas ou bens
acabados colocados em uma empresa superior a sua utilizacao, estes podendo ser
de antecipacao, para absorver variacbes de oferta e demanda; em transito, que se
encontram em movimentacdo no fluxo de materiais; ciclico, referente ao lote de
pedido do material, e de seguranca, utilizado para proteger de forma a garantir a
oferta de materiais durante o tempo de ressuprimento.

Corroborando com esta definicdo sobre estoque, Moreira (2009) elenca seus
objetivos operacionais, sendo eles: cobrir alteragcdes previstas de demanda e
suprimento, como, realizar uma compra maior pela previsdo de alta de preco de
determinada mercadoria; proteger a organizagdo contra incertezas, como
dificuldades de obtencdo de materiais, faltas temporarias e variagcdes altas de
demanda; permitir a compra ou produgcdo econdmicas, como a produ¢cao ou compra
de grandes lotes para baixar o valor do item.

Wahome (2013) coloca que, apesar dos custos envolvidos de manutengao, o
estoque se torna fum mal necessarioopara garantir a satisfacdo dos clientes internos

e externos a organizacéo, cabendo entdo a empresa ter o equilibrio na quantidade
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de estoque a se manter armazenada. Segundo Lim e Wang (2017), o estoque eleva
0 nivel de servico que as empresas oferecem por amortecer incertezas, porém, ao
mesmo tempo, este estoque provoca custos retidos. Para Nakandala, Lau e Zhang
(2017) as empresas devem identificar o nivel minimo sustentavel de estoque para
evitar seu alto custo, por mais que niveis altos gerem a satisfacdo pela
confiabilidade no fornecimento de produtos aos seus clientes. De acordo com Karim,
Nawawi e Salin (2018), a atuacao financeira de uma empresa pode ser afetada por
falhas no gerenciamento de estoques, elevando assim o valor das perdas. Para
atuar nesta problematica, utiliza-se de técnicas de gestdo de estoques.

A gestdo de estoques consiste em um conjunto de praticas com a finalidade
de admitir & figura do administrador a verificacdo quanto a boa utilizacdo dos
estoques nas questbes de aplicabilidade, localizacdo, manuseio e controle
(MARTINS; ALT, 2009). Diante destas implicacdes, Bertaglia (2009) destaca a
importancia da administracao eficiente na gestdo de estogues que, por sua vez,
deve ser componente indispensavel nos esforcos de administradores, destacando
gue esta gestdo oportuniza a otimizacao de aspectos como compras e distribuicao,
operacdes de producdo, servigo ao cliente, além dos investimentos em estoques e
seu capital envolvido. Neste sentido, para Ching (2010), o entendimento da gestéo
de estoques passa por trés fatores, sendo planejamento, controle e a
retroalimentacdo deste sistema. Dentro dessas diretrizes, ferramentas que buscam

alinhar este sistema sao essenciais.

2.1.1 Gestédo de Estoques no Setor Publico e suas Implicaces

Delineando as conceituagcbes da gestao de estoques Souza, Cunha e Leite
(2016) pregam que tal gestéo € fator fundamental nas empresas privadas como no
setor publico, que além de suas acdes naturais, atualmente buscam em seus
processos, a regularizacdo e transparéncia com relacdo aos valores patrimoniais e
materiais.

As instituicdes publicas possuem maior responsabilidade com relacdo a
prestacdo de contas, pois sdo regularizadas por leis que demandam transparéncia
patrimonial e financeira e, de acordo com Almeida e Lucena (2006), na gestdo de
estoques existe a necessidade de suprir as demandas de materiais visando os

menores gastos no processo de estocagem, além da operacionalizacdo de recursos
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monetérios altos tdo como os ociosos. Para Tridapalli, Fernandes e Machado (2011)
em todo processo logistico existe a necessidade de reducdo de custos de
estocagem, porém no setor publico, a busca pela maximizacdo na prestacdo de
servicos aos interessados reflete a orientacdo aos agentes publicos e populagéo.

O dimensionamento de niveis de estoques, por meio das demandas de
consumo de materiais nos 6rgaos publicos traz reflexo direto nas compras publicas,
Ribeiro e Inacio Junior (2014) evidenciam que a importancia das compras
governamentais com relacdo ao produto interno bruto 1 PIB brasileiro entre os anos
de 2006 a 2012 apresentou uma média de 13,8 % de seu valor, sendo destes, 7,9%
do governo federal, comprovando assim a relevancia deste segmento na economia
nacional. Batista e Maldonado (2008) relatam a busca crescente pela qualidade,
agilidade, menor custo e flexibilizacdo nas contratacbes publicas como
preocupacdes dos gestores no uso de recursos publicos, influenciando por meio do
seu bom gerenciamento no aumento de eficiéncia do uso dos gastos publicos de
modo a acrescer o desempenho das organiza¢des governamentais.

Na administracao publica da Unido, a Instrucdo Normativa 205, de 1988, do
Ministério da Secretaria da Administracdo Publica, contempla de modo geral a
gestdo de almoxarifados da esfera, buscando a racionalizagdo com minimizacao de
custos no uso de materiais, através de orientacdes de aquisi¢cao, racionalizacao,
recebimento e aceitacdo; armazenagem; requisicéo e distribuicdo; carga e descarga;
saneamento de material; controles; renovacdo de estoque; movimentacao;
inventario; conservacao e recuperacao; responsabilidade e indenizacdo e cesséo e
alienacéao (BRASIL, 1988).

Relacionando a IN 205/88 ao intuito deste trabalho, a mesma aborda os
objetos da aplicacdo da pesquisa (estoque de seguranca, ponto de pedido e
previsdo de demanda), por meio do tdpico: fi fmulas aplicaveis a geréncia de
es t 0 g werény ¢ mesmo trata o célculo destes itens de forma basica. Além disto,
a IN salienta a necessidade da diferenciacdo de itens pelo grau de importancia,
porém nao especifica a forma de como fazé-la.

Outra IN que é passivel de conciliacdo ao resultado desta pesquisa foi
publicada em dez de janeiro de 2019 pela Secretaria de Gestdo do Ministério da
Economia, a qual possui o objetivo de planejar os gastos futuros de contratacoes
publicas da Unido. A Instrucdo Normativa 01/2019 refere-se no ambito da

administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional do Plano Anual de
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Contratacbes 1 PAC de bens, servicos, obras e solucdes de tecnologia da
informagdo e comunicagbes e o Sistema de Planejamento e Gerenciamento de
Contratacées i PGC (BRASIL, 2019).

Esta instrucdo disponibiliza um sistema informatizado para que sejam
inseridos pelas Unidades Administrativas da Unido seus Planos Anuais de
Contrata¢cbes do exercicio subsequente, com prazos de até primeiro de abril para a
inclusdo das necessidades dos setores requisitantes, até 15 de abril para analise do
setor de licitacbes e até 30 de abril para aprovacdo da autoridade maxima da
Unidade.

Dentre os pontos necessarios, contidos no Plano Anual de Contratacgdes,
estdo a quantidade a ser adquirida ou contratadade a flata desejada para a compra
ou contratacdoq questdes estas passiveis de calculo por métodos de previsdo de
demanda, al ®m t a mbg&uwm dedonoriddde da compra ou contratacaoo , gue
pode ter sua definicdo auxiliada pela classificagcdo ABC de itens estocados por grau
de importancia.

Desta forma Terra, Machado e Cruz (2016) afirmam que existe a
necessidade da elaboracdo de propostas e estudos para promocdo de solugdes e
melhorias na area de compras publicas, de modo a combater desafios e valer-se das
oportunidades inerentes a administracao publica. O reflexo para criacdo de tais
avancos converge para e inovacao em processos publicos e controles internos.
Reske Filho, Jacques e Marian (2005) relatam que um apropriado controle interno
estruturado pela administracdo proporciona garantias aceitaveis para o atingimento
de metas e objetivos com economicidade necessaria, com eficiéncia e de forma
eficaz. Ja Carayannis, Gonzalez e Wetter (2003) destacam a inovacdo de processos
como a mudanca de procedimentos na oferta de servicos e produtos pela empresa.
No entanto, em estudo desenvolvido por Biazzi, Muscat e Biazzi (2011), abordando
em instituicdes publicas de ensino superior o aperfeicoamento de processos, 0S
autores afirmam que € possivel identificar uma lacuna para este tema no setor
publico brasileiro.

Visto os aspectos de maior relevancia com relacéo a conceituacdo da gestao
de estoques e seu desdobramento para o setor publico, os proximos topicos desta
revisao teodrica buscam embasar bibliograficamente as ferramentas desta gestdo que
serdo utilizadas no trabalho de modo a conceitua-las e retratar suas técnicas para

aplicacao da pesquisa.
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2.2 CLASSIFICACAO ABC

Na gestdo de estoques, a classificacdo ABC € um método eficaz para
classificacdo de itens através de seu custo. O objetivo desta ferramenta é facilitar o
gerenciamento do estoque, especificando os niveis de controle para cada classe. Na
maioria das vezes, esta classificacdo é feita da seguinte forma: Grupo A (posicdes
muito importantes), Grupo B (posicfes moderadamente importantes) e Grupo C
(posicdes relativamente sem importancia). Esta classificagéo tem sido muito utilizada
visando otimizar o gerenciamento de grandes estoques, pois suas caracteristicas
sao a aplicacao simples, possuem alto desempenho de gerenciamento e sédo de facil
entendimento (TEUNTER; BABAI; SYNTETOS, 2009).

A classificagcdo ABC ¢é orientada pelo diagrama de Pareto, que implica que
uma pequena parcela de uma amostra (20%) corresponde a uma grande
representatividade de um fator especifico (80%), por exemplo, um quinto dos
clientes é responsavel por quatro quintos das vendas de uma empresa. Para
utilizacdo em estoques, pode-se dizer que, cerca vinte por cento dos itens séo
responsaveis por cerca oitenta por cento do valor total do estoque (CHING, 2010).

Moreira (2009) relaciona as classes desta ferramenta com o nivel de
importancia dos itens nelas contidos para estoque, em gque a classe A engloba
poucos itens que geram a maior porcentagem de investimentos acumulados do
estoque, a classe B representa uma quantidade intermediaria de itens responsaveis
por uma mensuracao intermediaria também de investimentos, j4 a classe C é a
regido onde esta alocada a maioria do nimero de itens, porém com baixo volume de
investimento. Dessa forma, o nivel de atencdo no gerenciamento dos materiais &
direcionado para as trés classes seguindo uma ordem de prioridade. Slack,
Chambers e Johnston (2009) quantificam cada classe como: Itens Classe A - 20%
do total de itens que proporcionam cerca de 80% do valor do estoque; Itens Classe
B - 30% do total de itens que proporcionam cerca de 10% do valor do estoque; Itens
Classe C - 50% do total de itens que proporcionam cerca de 10% do valor do
estoque. Seguindo essa classificacdo, um exemplo da curva de Pareto é

apresentado na Figura 1.
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Figura 17 Curva de Pareto para itens em estoque
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Fonte: Slack, Chambers e Johnston (2009)

O critério usualmente aplicado para a diferenciacdo entre as classes acima
tratadas, segundo os mesmos autores, sdo as movimentacdes de valores de cada
item, os quais implicam na sua quantidade de uso anual, multiplicado por seu
respectivo valor. Segundo Bertaglia (2009), a aplicacdo da classificacdo ABC passa
por trés pontos: a) a coleta de dados, que implica na obtencdo da identificacdo dos
itens em estoque, seus valores unitarios e suas quantidades consumidas no periodo
de um ano, ou a quantidade projetada; b) a determinagdo do custo total anual de
cada item (movimentacdo de valor), multiplicando a quantidade consumida pelo
valor unitario; ¢) a ordenacdo dos itens decrescentemente com relacdo ao valor
calculados para determinacdo das classes. Para esta ordenacdo, Moreira (2009)
sugere a ordem decrescente pelo nivel de investimento, em seguida, determina-se a
porcentagem que cada um representa em relacdo ao investimento total e,
posteriormente, a porcentagem acumulada pela ordem anteriormente determinada, a
partir dai realiza-se de maneira tentativa a determinacdo das classes A, B e C.
Slack, Chambers e Johnston (2009) sugerem a utilizacdo de uma tabela para
organizacdo dos dados com as seguintes colunas: Item do estoque, Uso (itens/ano),
Custo ($/item), Valor de uso ($/ano), % do valor total, % cumulativa do valor total.

Com relacdo a analise de resultados da divisdo de classes, Bertaglia (2009)
destaca a objetividade da ferramenta na restricdo do foco, exemplificando que a
administracdo de materiais em um estoque de grande numero de itens gera
aumento nos custos finais de servicos ou produtos, que podem ser diminuidos com
a classificacdo dos itens. Corréa e Corréa (2012) tracam o paralelo da objetivacao

de empenhos para os itens A, com a prenuncia de reducdo de estoques, onde se
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aumentaria consideravelmente o impacto de resultados na reducdo de custos
guando comparados aos itens C, por exemplo. Para Ching (2010), a classificacao de
itens gera a possibilidade de se trabalhar politicas de estoque utilizando-se métodos
de controle de estoque diferenciados para cada classe, minimizando assim esforcos
no ambito desta gestao.

E necessario destacar que desde que aplicacdo desta ferramenta foi
iniciada, houve desdobramentos da versao classica da classificacdo ABC, ampliando
os critérios de divisdo de classes, e incluindo parametros como a obsolescéncia,
custos de reabastecimento, tempo de entrega, entre outros. Com essas mudancas,
passou-se entdo a ser adotado o sistema de classificagdo com multicritérios, ou
seja, inclusdo de dois ou mais critérios para separacdo de classes de materiais,
como modelagens apresentadas por, Flores e Whybark (1987), Ramanathan (2006),
Ng (2007), Zhou e Fan (2007), Chen et al. (2008) entre outros. Assim, como Graham
(1987) e Silver et al. (1998), que citados por Teunter, Babai e Syntetos, (2009),
destacam a abertura de mais classes, além das trés previstas no modelo original.

Outro tipo de Classificacdo empregada a estoques é o método XYZ que,
segundo Catarino et al. (2017), é o método proveniente da gestdo da qualidade, na
qual a esséncia estd em ponderar o grau de imprescindibilidade ou criticidade do
item, definindo entdo a representatividade e importancia do material. Segundo
Barbieri e Machline (2006), itens da classe Z sao imprescritiveis, onde faltas de
estoque podem representar riscos ao patriménio, pessoas e ao ambiente e sédo de
dificil substituicdo por equivalentes; os itens da classe Y tem média criticidade, seus
riscos de falta sdo os mesmos da classe Z, porém estes materiais tem a
possibilidade de substituicao facil; ja os itens da classe X séo de criticidade baixa e
nao acarretam riscos ou paralizacdes, além possuirem facilidade de obtelncado. De
acordo com Schlindwein (2009) a classificacdo XYZ é menos utilizada e conhecida
pelo fato ndo ser feita por meio de calculo matematico e sim na analise de cada

item.

2.3 PREVISAO DE DEMANDA

De acordo com Heizer e Render (2001), A pr ever ® a arte e
predizer event os f urélatando sua, importancia pelo fato de que a unica

estimativa de demanda antes que a demanda real efetivamente se mostre € trazida
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pela previsdo. Neste sentido, Turbino (2009) coloca que a previsdo de demanda € o
principal norteador dos rumos de uma empresa, sendo ela base para o planejamento
estratégico, podendo desenvolver entre outras coisas o plano de capacidade de
estoques das empresas. Corréa e Corréa (2012) relacionam a importancia das
previsdbes ao suporte no apoio a tomada de decisdo citando que, para um
correspondente suporte a decisdo de gestores, sdo necessdrias previsbes de
distintos horizontes. Dias (2012) correlaciona a previsdo da demanda com as formas
da evolucdo do consumo, por meio da Figura 2, onde sdo apresentadas as trés
principais formas de consumo, o modelo de evolugdo horizontal (1) segue um
padrdo no nivel de consumo ao longo dos periodos, o modelo sujeito a tendéncia (2)
0 consumo meédio tende a crescer ou diminuir ao com o passar do tempo e, por
altimo, o modelo sazonal (3) em que o0 consumo possui oscilacdes ciclicas regulares

com o correr do tempo.

Figura 217 Modelos de evolugéo do consumo

Fonte: Dias (2012)
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No entendimento de Fernandes e Godinho Filho (2010), as etapas do
processo de previsao podem ser divididas em cinco fases: a identificagao do objetivo
da previsdo, a selecdo da abordagem de previsdo, a definicho do método de
previsdo e estimativa dos parametros, a elaboracdo da previsdo e por fim o
monitoramento, interpretacdo e atualizagc&o da previsao.

Tratando-se da questdo relativa a identificacdo do objetivo da previséo,
Turbino (2009) coloca que esta decisdo passa pela definicdo de qual produto ou
familia de produtos serdo previstos e qual nivel de acuracidade se deseja alcancar
com a previsdo, destacando que conforme os niveis de importancia dos itens devem
se empregar técnicas com maiores ou menores margens de erro.

Com relacédo a selecdo da abordagem de previsdo, Fernandes e Godinho
Filho (2010), trazendo o enfoque de Sipper e Bulfin (1997), apresentam através de

um fluxograma a forma de escolha da abordagem pela Figura 3.

Figura 317 Processo de escolha da abordagem de previsao
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Para o passo de selecdo do método de previsdo, Mesquita (2008) explana
gue os modelos de previsdo de demanda geralmente sdo divididos em dois grandes
grupos, o0s qualitativos e o0s quantitativos. Os qualitativos sdo baseados em
julgamentos e opinides pessoais, neles se destacam o método Delfi, pesquisa de
mercado e simulacBes de cenarios. JA& os modelos quantitativos, se baseiam em
técnicas estatisticas, divididos em modelos de proje¢éo, que demonstram resultados
através de séries temporais historicas e os modelos de correlagcdo que indicam a
previsao a partir da ligacdo com variaveis independentes que influem no resultado.

Ainda com Mesquita (2008), pode-se citar para modelos de projecao,
métodos como médias moveis, suavizagdo exponencial, projecdo de tendéncias,
decomposicdo e arima. Nos modelos de correlacdo estdo os métodos de regressao,

e econométricos, como mostra a Figura 4.

Figura 4 1 Métodos de previsdo de demanda

uaniiativos Qualitativ

Fonte: Mesquita (2008)

Para a definicho do método de previsdo, Turbino (2009) enfatiza que €
necessario analisar os dados disponiveis do item abordado de forma a desenvolver

a técnica de previsao que melhor se adapte ao objeto de analise.
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Moreira (2009) reflete que independentemente do método designado para se
realizar a previsdo da demanda, os principais fatores para a execugado do processo
sao: a disponibilidade de dados, que dependendo da complexidade da formulacéo
varia de necessidade; e o horizonte de previsdo, que implicam na utilizacdo de
periodos de curto, médio ou longos prazos. O mesmo autor reflete sobre as
caracteristicas que sdo comuns aos métodos de previsdo, a primeira delas € de que
0S mesmos assumem uma predilecdo a acontecimentos do passado e que nenhum
deles conduz a resultados perfeitos. Para 0 monitoramento da previsdo, Stevenson
(2001) coloca que a necessidade desta etapa esta na definicdo de seu desempenho,
se 0 mesmo esta sendo satisfatorio ou néo.

Uma forma de se medir tal desempenho € através do célculo do erro de
previsdo, considerando que ndo existe previsdo perfeita, Ballou (2010) coloca que a
previsdo futura sempre incorrerd em algum tipo de erro, logo o erro da previsdo
trata-se de quao perto a previsdo chega da demanda em seu verdadeiro nivel,
sendo a forma mais comum de expressar tais erros através do desvio padrdo. Dessa

forma, os erros de previsao sdo dados por:

em que Sf representa erro padrdo da demanda, At € a demanda real no periodo t, Ft
a revisdo para o periodo t e N o niumero de periodos de previsdo t. Sendo assim, a
analise do desempenho da previsdo estara transcrita se € satisfatoria ou ndo pelo

alto ou baixo padréo do erro da demanda.

2.3.1 Técnicas de Previsao

Como foram mostradas por meio da Figura 4, as técnicas para a execucao
de previsdo de demanda sao divididas em algumas grandes categorias: qualitativas,
quantitativas de projecéo e quantitativas de correlacdo. Desta forma, este topico visa

apresentar cada uma delas de forma conceitual.
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2.3.1.1 Técnicas qualitativas

Gaither e Frazier (2002) resumem de forma bastante direta e objetiva os

modelos de previsdo qualitativos, descrevendo para cada método, suas

funcionalidades e objetivos, retratados neste trabalho pela Tabela 1.

Tabela 17 Técnicas qualitativas de previsdo

Método

Descricao

Consenso
do comité
executivo

Método
Delphi

Pesquisa
da equipe
de
vendas

Pesquisa
de
clientes

Analogia
historica

Pesquisa
de
mercado

Executivos com capacidade de discernimento, de varios departamentos da organizacao,
formam um comité que tem a responsabilidade de desenvolver uma previsdo de vendas.
O comité pode usar muitas informacg@es (inputs) de todas as partes da organizagéo e
fazer com que os analistas do staff fornecam analises quando necessario. Essas
previsbes tendem a ser previsbes de compromisso, ndo refletindo as tendéncias que
poderiam estar presentes caso tivessem sido preparadas por um Unico individuo. Esse
método de previsdo € o mais comum.

Esse método é usado para se obter o consenso dentro de um comité. Por esse método,
0S executivos respondem anonimamente a uma série de perguntas em turnos
sucessivos. Cada resposta é repassada a todos os participantes em cada turno, e o
processo é entdo repetido. Até seis turnos podem ser necessarios antes que se atinja o
consenso sobre a previsdo. Esse método pode resultar em previsées com as quais a
maioria dos participantes concordou apesar de ter ocorrido uma discordancia inicial.

Estimativas de vendas regionais futuras sédo obtidas de membros individuais da equipe
de vendas. Essas estimativas sdo combinadas para formar uma estimativa de vendas
Unica para todas as regides, que deve entdo ser transformada pelos gerentes numa
previsdo de vendas para assegurar estimativas realisticas. Esse € um método de
previsdo popular para empresas que tém um bom sistema de comunicacdo em
funcionamento e uma equipe de vendas que vende diretamente aos clientes.

Estimativas de vendas futuras sdo obtidas diretamente dos clientes. Clientes individuais
sdo pesquisados para determinar quais quantidades dos produtos da empresa eles
pretendem comprar em cada periodo de tempo futuro. Uma previsdo de vendas é
determinada combinando-se as respostas de clientes individuais. Esse método € um
dos preferidos das empresas que tém relativamente poucos clientes, como, por
exemplo, concessionarias de veiculos.

Esse método une a estimativa de vendas futuras de um produto ao conhecimento das
vendas de um produto similar. O conhecimento das vendas de um produto durante
varias etapas de seu ciclo de vida é aplicado a estimativa de vendas de um produto
similar. Esse método pode ser especialmente Util na previsdo de vendas de novos
produtos.

Nas pesquisas de mercado, questionarios por correspondéncia, entrevistas telefénicas
ou entrevistas de campo formam a base para testar hipéteses sobre mercados reais.
Em testes de mercado, produtos comercializados em regiées ou centros de compras
tipo outlets sdo estatisticamente extrapolados para mercados totais. Esses métodos
comumente sdo preferidos para novos produtos ou para produtos existentes a serem
introduzidos em novos segmentos de mercados.

Fonte: Gaither e Frazier (2002)

Tais métodos relacionam a medicdo da previsdo de demanda de forma

subjetiva, ou seja, com aspectos de natureza qualitativa, o que difere dos métodos
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quantitativos, baseados em séries temporais e correlacdo, que serdo vistos nos

proximos topicos.

2.3.1.2 Técnicas quantitativas de projecéo

Nesta sessdo serdo apresentadas as principais técnicas para a previsao de
demanda quantitativa de projecdo, ou seja, técnicas que se utilizam de séries
temporais historicas para prever a ac¢ao futura da demanda.

Iniciando pela média movel como técnica de previsdo de demanda, Slack
Chambers e Johnston (2009) enfatizam que se trata de um dos tipos de previsao
mais utilizados, onde utilizam-se os dados historicos de demanda dos ultimos n
periodos para a partir da média aritmética apresentar uma previsdo para o proximo
periodo, onde o niumero de periodos avaliados geralmente varia na faixa entre 4 e 7
periodos e os periodos anteriores a este sdo ignorados. Logo a equacao que reflete

técnica € dada por:

"00 ,

em que Ft representa previsdo de demanda para o préximo periodo, 00 a demanda
real dos periodos anteriores e n 0 numero de periodos anteriores avaliados na
previsdo. Segundo Dias (2012) a média mével apesar de ter como vantagens sua
facilidade e simplicidade na implantacdo e processamento manual, ele apresenta
desvantagens no sentido de ser diretamente afetado pelos valores extremos, a
tratamento igual de dados antigos e novos dados, sua natureza de movimentos
ciclicos e a necessidade de manutencdo de numero de dados.

Para a técnica de suavizacdo exponencial, segundo Krajewski, Ritzman e
Malhotra (2009) se utilizam trés dados: a previsdo do periodo anterior, a demanda
do periodo anterior e um coeficiente de suavizacdo que oscila entre 0 e 1,

representando assim uma previsdo suavizada através da equacao:
Cop | 00 p | OD
em que Ft+1 é a previsdo para o préximo periodo, U o coeficiente de suavizagéo, Dt

representa a demanda do periodo corrente e Ft a previsdo do periodo corrente.

Segundo 0o mesmo autor os valores de U
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recentes de demanda e promovem previsdes que respondem de forma esperada
perante a alteragbes na meédia. J& valores mais proximos a 0 tem como resultado
previsdes mais estaveis e com direcionamento a previsao do periodo anterior.
Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009) ainda colocam que ponderando os
pontos positivos e negativos do método, apesar de ser de baixo custo e com a
necessidade de poucos dados, quando a previsdo ndo sera precisa se a média
estiver alterando sistematicamente ou houver uma série de demanda com tendéncia.
Para a técnica de ajuste de tendéncias, Mesquita (2008) coloca que a
mesma age no sentido de determinar uma equacdo matemética que relaciona a
variavel demanda ao tempo através dos minimos quadrados, Dias (2012) explica
gue através dos minimos quadrados se determina a linha de tendéncia que objetiva
minimizar as diferencas entre o historico de dados e um possivel consumo linear,
onde tal reta é definida pela equacdo & & @ @onde Y é o valor previsto em um
dado momento de tempo X, sendo 0 objetivo para tracar novas tendéncias se
descobrir o valor de fAao (valor de Y n
da reta). De acordo com 0 mesmo autor a determinacdo de tais fatores pode

decorrer da resultante das seguintes equacodes:

em que N é o numero de periodos, e a equacao:

Aplicando-se a sazonalidade a projecdo de tendéncias, Turbino (2009)
afirma que esta se caracteriza pelos intervalos apresentados como regulares na
série temporal da demanda, se apresentando em termos de porcentagem ou
guantidade da demanda de valores meédios, considerando a aplicabilidade da técnica
a forma mais usual para a determinacéo da previsao em séries de sazonalidade, que
consiste na obtencdo do indice de sazonalidade empregado a média mével e aplica-
los sobre a previsao da tendéncia no periodo. O indice de sazonalidade é resultado
da divisdo da demanda no periodo pela média moével que considera a quantidade de
periodos do ciclo, e a tendéncia para este indice € a demanda real dividido pelo



28

indice de sazonalidade, calculado estes termos, a previsdo da demanda nestas

condicdes € obtida pela equacdo:

o1 QUY Y8'OY p h

em que D.prev representa a previsdo para o periodo, T a tendéncia e IS o indice de

sazonalidade.

2.3.1.3 Técnicas quantitativas de correlacdo

O principio dos métodos de previsdo de demanda por correlacdo, segundo
Stevenson (2001) consiste na identificacdo de variaveis que influem no consumo de
determinado item e desta forma podem ser utilizadas para prever sua demanda. Sua
esséncia esta na determinacdo de uma equacdo que absorva os efeitos destas
variaveis para determinar a previsdo, sendo a técnica de regressdo o0 mais
importante método de analise desta tipologia, logo o método abordado neste topico.

Moreira (2009) expressa que dentro do método de regressdo pode-se ter a
regressdo simples, onde a demanda € associada a somente uma variavel e a
regressao multipla que duas ou mais variaveis podem estar ligadas a demanda de
um item. Segundo o mesmo autor, a regressdo simples pode ser representada
simbolicamente pela equacéo:

® "Qwh
em que Y representa a variavel independente (demanda) e f(x) a funcdo que,
quando conhecidos os valores de X, determinam Y. Para a regressdo mudltipla, o
principio € o mesmo, porém com um namero maior de variaveis na funcao, da forma:
® "QaphoghB wé
Segundo Moreira (2009), considerando a regressdo com uma variavel, existe
varias possibilidades de formatacéo para a funcdo Y=f(x) e, consequentemente, o

padrao de consumo de determinado item, sendo alguns dos mais utilizados:

® ® & ox(regressdo linear simples);
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& 6xP (regressdo exponencial simples);

M O o W (regressdo parabdlica simples).

Abordando a regressao linear simples, Fernandes e Godinho Filho (2010)
correlacionam os valores de a e b para respectivamente, o coeficiente linear da reta
(valor da demanda quando a variavel influenciadora for igual a zero), e o coeficiente
angular da reta (indica a inclinacdo do consumo), podendo ser calculados pelo
método dos minimos quadrados pelas equacdes

5 Bw2 BwBQ
oBw Bwod

w -BQ -Ba
em que t € o numero de periodos, x a variavel influenciadora e d a demanda real.
Segundo o mesmo autor, aplicando o mesmo método para a determinacdo dos

parametros a e b na regressdo exponencial simples e a, b e ¢ na regressao
parabdlica simples, tem-se

Regressao exponencial simples:
AR A 176¢ 1 7T6¢ ol Tag

Determinando-se |1 16@ 1 Tdem-se os valores de a e b.

Regresséao parabdlica simples:

Com trés equagdes pode-se determinar as 3 incognitas (a, b e c).
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Tratando-se da regressdo mudltipla, Ballou (2010) coloca que ao momento
que mais de uma variavel tem relacdo com a demanda, elas podem ser incluidas na
previsdo através da regressdao multipla, que em sua esséncia € uma técnica
estatistica que auxilia na determinacdo do grau de associacdo da demanda e as
variaveis a ela relacionadas.

Heizer e Render (2001) mencionam que a matematica envolvida para a
regressao multipla é bastante complexa e normalmente € solucionada através de
modelos computacionais de modo a determinar a equacdo da demanda. Porém o
modelo basico representativo para regressao linear multipla pode ser descrito da

seguinte forma:
» O &p &g E o8bh

em que a € a representacdo de uma constante, x1, x2, e xn sdo os valores das
variaveis independentes e bl, b2 e bn s@o os coeficientes das variaveis
independentes.

Apresentado os métodos de previsdo de demanda, a definicdo de qual
técnica a ser utilizada neste trabalho partird das definicbes do estoque analisado e

sua caracterizacdo, que serdo apresentados no capitulo de metodologia.

2.4 PONTO DE PEDIDO E ESTOQUE DE SEGURANCA

Com a determinacdo da previsdo de demanda de um material, duas
ferramentas de grande importancia para a gestao de niveis de estoques podem ser
dimensionadas o ponto de pedido e o estoque de seguranca, suas conceituagoes,

importancias e aplicacdes seréo vistas nos proximos topicos.

2.4.1 Ponto de Pedido

O ponto de pedido, ou estoque minimo, tem por sua finalidade, segundo
Ching (2010), dar a partida para o processo de ressuprimento de determinado
material em estoque, de modo que este nado incorra em falta para utilizagdo do
consumo, determinando um nivel de estoque em que deve ser disparado o pedido

de reposicédo de material ao fornecedor.
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As duas variaveis implicitas para tal determinacdo sdo: o tempo de
reposicao intitulado lead time que, segundo Dias (2012), € o periodo entre a
verificacdo da necessidade de material, pedido e a chegada efetiva no almoxarifado
do material requisitado; e a demanda para tal periodo. De acordo com Zinn &
Marmorstein (1990), conforme citado por Garcia e Ferreira Filho (2009), esta
implicito na formulagéo classica do ponto de pedido que as previsdes dos periodos
se baseiam na demanda média, porém em muitas situacdes reais esta presuncao
nao pode ser considerada valida.

Com estas duas informacg@es é possivel calcular a previsdo de consumo do
material no intervalo de tempo de lead time e assim a que nivel de estoque do
material deve ser disparado o pedido de ressuprimento ao fornecedor. Com relacao
ao tamanho do lote de ressuprimento do material, Martins e Alt (2009) enfatizam que
0 mesmo deve ser estipulado a critério do administrador de materiais ou por um lote
econdmico, calculado através das necessidades e despesas da empresa.

A Figura 5 apresenta o comportamento da atuacdo da ferramenta
graficamente pelo nivel de estoque versus tempo, Correa e Correa (2012) colocam
que esta configuracdo é assumida para a aproximacao de uma demanda constante
e a definicdo deste parametro se da pela multiplicacdo da taxa de demanda pelo
tempo de ressuprimento (lead time), considerando estes dois fatores na mesma
unidade de tempo, ou seja:

00 O8Y¥H

em que PP é o ponto de pedido (nivel de estoque em que se deve-se disparar um
novo pedido ao fornecedor), D a taxa da demanda para periodo de tempo do

ressuprimento e TR o tempo do ressuprimento do material.
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Figura 57 Ponto de pedido
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Fonte: Correa e Correa (2012)

Esta representacdo para o ponto de pedido sempre considera que a
demanda e o lead time incidirdo sobre o estoque de forma constante, porém na
pratica ndo é isto que acontece, segundo Bertaglia (2009) é para cobrir estes tipos
de incertezas que existem 0s estoques de seguranca, uma exemplificacdo da

atuacao deste tipo de estoque para uma demanda incerta se da pela Figura 6.

Figura 6 1 Atuacdo do estoque de seguranca

Pedido Pedido
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\
] Tempo
Demanda acima i
do previsto no T~
tempo de espera Falta de estoque ou

ruptura de estoque

Fonte: Bertaglia (2009)

Desta forma, a equacéo do ponto do pedido se adapta a estas variacoes

pela inclusédo do estoque de seguranca (Eseg) em seu contexto:
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00 0O8YY 0Oi QQ

A conceituacao, caracteristicas e formato de determinacdo do estoque de
seguranca como fator influenciador na administracdo de materiais serdo tratados

desta forma no préximo tépico.

2.4.2 Estoque de Seguranca

De acordo com Turbino (2009), os estoques de seguranga dentro da
administracdo de materiais possuem a proposicdo de absorver as alteracdes de
demanda e do tempo de reposicdo do material no periodo de ressuprimento. Com
relacdo a importancia do método, Dias (2012) coloca que a determinacdo deste fator
€ ponderada como um dos mais importantes subsidios para administracdo de
estoques, considerando que dificilmente a demanda e tempo de reposicdo s&o
determinados com total certeza. Pela Figura 7 de Wanke (2006) é possivel ver a
atuacado do estoque de seguranca para 0os comportamentos de variacdes de tempo

de reposicédo e demanda.

Figura 7 1 Estoque de seguranca
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Fonte: Wanke (2006)

Para a determinacdo do estoque de seguranca existem alguns meétodos,

Dias (2012) aborda cinco entre os mais utilizados:



34

a) Formula Simples
Oi Q®ah
em que C é o consumo mensal e K o fator de seguranca arbitrario (proporcional ao
grau de atendimento que se deseja proporcionar ao grau de atendimento que se
deseja proporcionar ao item, variando de 0 a 100%).

b) Método da Raiz Quadrada

Este método considera que o tempo de reposicdo do material ndo varia
além do valor de sua raiz quadrada, porém o autor ressalta que este método apenas
deve ser utilizado se a demanda no lead time for baixa (menos de 20 unidades); seu
consumo tiver caracteristicas irregulares; e a quantidade solicitada para a retirada do

almoxarifado ser de uma unidade.
Oi QQ 08Y'Y
em que C é o consumo mensal e TR o tempo de reposicao.
c) Método da Porcentagem de Consumo

Este método considera o tempo de ressuprimento constante e trabalha o
estoque de seguranca para a variagcdo do consumo, considerando que 0 consumo
méaximo no periodo de tempo analisado menos o consumo médio, multiplicados pelo
tempo de ressuprimento proporciona o estoque de seguranca.

O QQ6 & O wd & QBYW

em que Cmax é o consumo maximo, Cmed é o consumo médio e TR o tempo de

reposicao.

d) Estoque minimo com alteracédo de consumo e tempo de reposi¢ao
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Segundo o autor este dimensionamento de estoque de seguranca, se da
no momento em que ocorrer uma verificacdo de aumento na previsdo de consumo
juntamente com uma verificacdo de atraso no tempo de reposicdo do material, a
equacao desta forma € projecdo do estoque para suprir esta variacdo, colocada da
seguinte forma:

WOA@op#¢g #p #&N

em que C1 é o consumo normal, T1 o tempo estipulado para o consumo normal do
material, C2 o consumo com variagao superior verificada e T4 o tempo de atraso da
reposicdo. Se for considerada a variagdo do consumo sem o atraso no tempo de

reposicao, a equacao assume a seguinte forma:

Oi QQY o¢ oOp

e) Estoque de seguranca com grau de atendimento definido

Para este modelo o autor reforca que o mesmo contempla o nivel de
servico que o gestor deseja dar para atendimento do consumo do estoque, ou seja,
dependendo do material analisado é possivel se admitir um estoque de seguranca
que evite as maiores probabilidades de falta de material ou até mesmo o nivel zero
para este estoque, dependendo do nivel de atendimento que se deseja dar ao
material.

Stevenson (2001) enfatiza que como o estoque de seguranca possui um
valor monetario embutido, o gestor precisa analisar o risco da falta de estoque para
determinado material com o0 custo de se possuir 0 estoque de seguranga,
considerando que:

. p OB AOOReninbp2 EAGAR AIABRAOOT NOA
O nivel de servigo para a distribuicdo normal da demanda durante o lead

time assume assim a forma dada pela Figura 8.
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Figura 8 7 Nivel de servico para o estoque de seguranca
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Fonte: Stevenson (2001)

Turbino (2009) coloca que o estoque de seguranca para diante destas

premissas é calculado da seguinte forma:

0f 'Q"Q, 8¢h

em que, € o desvio padréo da demanda e z a quantidade de desvios padrbes para
o nivel de servi¢co determinado. O mesmo autor apresenta a tabela que relaciona o
nivel de servico a quantidade de desvios padrdes (tal relacdo é apresentada na
Tabela 2).

Tabela 2 1 Nivel de servigco para a quantidade de desvios padrdes

Nivel de Servico z Nivel de Servigo z
50% 0,0 90% 1,28
60% 0,25 95% 1,64
70% 0,55 99% 2,32
80% 0,84 99,99% 3,09
85% 1,03 - -

Fonte: Adaptado de Turbino (2009) e Wanke (2006)

Embasado teoricamente sobre os métodos e ferramentas que se pretende
utilizar no decorrer deste trabalho, o proximo capitulo, tratard da metodologia

utilizada.
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3 METODOLOGIA

De modo a caracterizar a estrutura metodoldgica desta pesquisa, 0s topicos
abordados neste capitulo buscam primeiramente classificar o estudo entre as
diferentes tipologias metodologicas, apresentar o local de aplicacdo da pesquisa de
modo a explorar as especificidades do ambiente, expor a estrutura e

desenvolvimento das técnicas de aplicacdo para o local estudado.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa exploratéria perante seus objetivos gerais, diante
de seu propoésito de explicitar o problema, documental e de natureza quantitativa,
com relacdo ao meio de coleta de dados para a construcdo e aplicacao do trabalho,
bibliografica na estruturacdo da revisdo de literatura e aplicada por sua finalidade de

resolucdo de problemas especificos (GIL, 2010).

3.2 AMBIENTE DE APLICACAO DA PESQUISA

O ambiente de aplicacdo da metodologia proposta foi o estoque de materiais
de consumo de um Campus de uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, segundo
a Lei 4.320/64, se caracterizam como materiais de consumo aqueles que possuem
duracéo ou vida util inferior a dois anos (BRASIL, 1964).

Este estoque engloba vinte familias de materiais, sendo elas: material de
expediente; material de acondicionamento e embalagem; material quimico; material
de limpeza e produtos de higienizacdo; combustiveis e lubrificantes; material
farmacolégico; material educativo e esportivo; material de processamento de dados;
material de copa e cozinha; uniformes; tecidos e aviamentos; material para
manutencdo de bens imoveis; material para manutencdo de bens moveis; material
elétrico e eletrbnico; material de protecdo e segurancga; material para audio, video e
foto; material laboratorial; material hospitalar; material para utilizagdo em gréfica,
material de sinalizag&o visual e outros; e ferramentas.

A somatdria de Stock Keeping Units T SKUs presentes nestas familias

totalizam 746 tipos de itens cadastrados, armazenados ou com possibilidade
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armazenamento no almoxarifado da instituicdo. Considerando o valor de aquisicdo
de cada material o estoque de materiais de consumo do Campus da Instituicdo
movimentou no ano de 2018 cerca de 170 mil reais entre entradas e saidas e
representou ao final do mesmo ano cerca de 130 mil reais armazenados.

A modalidade de compra empregada atualmente e regulamentada pelo
Decreto n° 5.450/05 no Campus para aquisicdo deste tipo de material é a licitagdo
por meio de pregao eletrénico (BRASIL, 2005), utilizando-se o sistema registro de
preco, fundamentado pelo artigo terceiro do Decreto n° 7.892/13 que caracteriza
dentro destas premissas o trabalho com entrega de materiais parcelada e aquisi¢cdes
frequentes para compra de bens e servicos comuns no ambito da Unido (BRASIL,
2013).

Neste modelo, o Campus da Instituicdo realiza a licitacdo de acordo com as
quantidades de materiais que utilizara durante os doze meses seguintes e possibilita
tanto o pagamento quanto o recebimento parcelado dos materiais conforme a
necessidade de utilizacdo dos mesmos, durante o prazo de vigéncia do edital
licitatério. O prazo de entrega do fornecedor a partir da solicitacdo da Instituicdo por
meio de edital neste modelo € de trinta dias.

Com relagdo ao registro de informacdes de movimentagbes e valores de
materiais de consumo, a Instituicdo conta com um sistema informatizado para este
fim, tornando assim a coleta de dados mais objetiva.

Dentre as possibilidades verificadas por meio da proposta de aplicacdo ao
ambiente descrito, estdo as melhorias quanto: a identificacao itens mais importantes
do estoque para a definicdo do grau de prioridade para decisdo de planejamento de
compras, a definicdo sobre o quantitativo dos materiais para licitacdo, além da
definicdo sobre o momento de realizacdo do pedido de reposicdo de estoque ao
fornecedor para que nao haja interrup¢céo no atendimento nem sobra dos materiais.
Além do subsidio quanto a decisbes sobre o plano anual de contratagcbes do

Campus.

3.3 ESTRUTURA DE APLICACAO

O trabalho de aplicacdo da pesquisa no Campus da IFES se iniciou pela
identificacdo dos itens mais importantes do estoque, e por consequéncia a escolha

do objeto de amostra base para validacdo do modelo abordado, ou seja, escolher
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dentre as centenas de itens estocados no almoxarifado do Campus qual serviu de
modelo para aplicacdo da pesquisa. Para a tarefa foi utilizada a classificagédo ABC,
que entre outros beneficios aqui citados no referencial teérico deste trabalho a
ferramenta possui a caracteristica de elencar sob o valor, os itens que mais se
destacam dentre todos no estoque pelo critério da movimentacdo financeira que
estes produziram no periodo observado.

Identificada a classificacdo dos itens, foi realizada a selecdo do item de
maior relevancia para o estudo, que possuiu por sequéncia a determinacdo da
previsdo da demanda, dimensionando o consumo projetado do material de forma
mensal, onde esta projecdo possibilitard a visualizacdo da quantificacdo do uso do
item para planejamento de novas compras, auxilio no preenchimento do plano anual
de contratacfes, além de servir como base para determinacdo do ponto de pedido e
estoque de seguranca, ferramentas destacadamente importantes na gestdo de
estoques.

O ponto de pedido, para ser definido, necessitou essencialmente do
conhecimento da incidéncia da demanda do material, identificada na previsdo de
demanda, do tempo de ressuprimento do pedido, estipulado em edital de licitacao, e
somando-se a estes 0 estoque de seguranca, cuja funcao teve de corrigir o nivel do
ponto de pedido por meio da estipulacdo das incertezas do consumo no lead time.

Foi considerada a vinculacdo de resultados entre os métodos previsao,
estoque de seguranca e ponto de pedido, tornando-se necessdaria a ordenacdo
destas aplicagbes para o cumprimento do objetivo central da pesquisa. A disposi¢cao
da sequéncia de aplicacdo da pesquisa é apresentada na Figura 9.

Desta forma, a sequéncia de aplicacdo da, possuiu a seguinte ordem:
classificacdo ABC; previsdo de demanda; estoque de seguranca e ponto de pedido.
Nos préximos topicos desta metodologia, serdo abordadas pela sequéncia descrita
pela Figura 9, a formatacdo de aplicacdo de cada uma das etapas previstas. A
estrutura metodoldgica utilizada para embasar a orientacdo da aplicacdo se apoiara
nas etapas de execucao de pesquisa abordadas por Marconi e Lakatos (2009), que
apreciam a coleta dos dados, a elaboracéo dos dados, a analise e interpretacdo dos

dados, a representacédo dos dados e posteriormente conclusdes.



40

Figura 91 Aplicacdo da pesquisa
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Fonte: Elaboracao Propria

3.3.1 Classificagdo ABC

Para aplicacdo da classificacdo ABC, foi elaborada uma sequéncia de acdes
baseado em Bertaglia (2009) e Slack, Chambers e Johnston (2009) tratados no
referencial teorico. Para coleta de dados, junto ao almoxarifado do Campus, foram
extraidos pelo periodo dos ultimos 12 meses, a quantificacdo de itens de materiais
de consumo estocados no almoxarifado do Campus, somado a estes, 0s itens desta
categoria que por hora ndo possuem saldo no estoque, porém tiveram alguma
movimentagdo no periodo relativo ao estudo, determinando assim a totalizacdo de
itens analisados, e coletado também a movimentac&o de valor referente ao periodo
analisado, de cada item acima citado.

A determinacdo da movimentac¢do de valor dos itens foi dada pelo célculo

das saidas dos itens no ano em questao, multiplicado por seus valores monetarios
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unitarios. O tratamento das informacgdes coletadas foi feita com a aplicacdo destas,
como dados de entrada para a definigcdo das classes da ferramenta, que por sua vez
se apresentou através da Tabela 3 abaixo descrita, e exemplificada com dois

materiais hipotéticos:

Tabela 37 Levantamento de dados classificacdo ABC

Percentual da Percentual Cumulativo Percentual Cumulativo
ltem Movimentacao de Valor da Movimentacao de do Total de ltens em Classe
Unitario Valor Estoque
3278 14,16% 14,16% 0,40% A
6982 10,23% 24,39% 0,80% A

Fonte: Adaptado de Slack, Chambers e Johnston (2009)

No campo "ltem" foi elencado por meio de cdédigos representativos 0s
materiais presentes na categoria identificados no estoque do Campus. O "Percentual
de Movimentacdo de Valor Unitario" demonstra a representatividade unitaria com
relacdo a totalizacdo da movimentacao de valor para cada item.

Com os valores levantados se complementou o preenchimento da tabela,
ordenando-se a mesma de forma decrescente em relacdo ao "Percentual de
Movimentacdo de Valor Unitario", a soma desta representatividade do item a ser
preenchido com a representatividade dos itens de maior movimentacdo de valor,
seguindo a ordem estipulada, é trazida como o "Percentual Cumulativo da
Movimentacdo de valor”, de modo que ultimo item da lista alcance a somatoria dos
100% desta movimentacao.

O dultimo item da lista também alcanca 100% no "Percentual Cumulativo do
Total de Itens em Estoque", que faz referéncia a somatéria da representatividade
unitaria com relacdo ao numero de itens em estoque, que nos deu o comparativo da
porcentagem de itens que representam cada classe.

O preenchimento do campo "Classe" veio da determinacéo das classes A, B
ou C para cada item, tratando-se da distribuicdo do nivel de servico para cada
classe, foi empregada para este trabalho a aproximacédo da separacédo de classes
exemplificada por Slack, Chambers e Johnston (2009), tratado anteriormente na
revisdo bibliografica deste trabalho, verificando se o0s mesmos estédo
aproximadamente em qual faixa do "Percentual Cumulativo da Movimentagéo de
Valor", de 0 a 80%, classificados como classe A, de cerca de 80% a 90% classe B e
de 90 a 100% classe C.
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Efetivando-se a complementacdo da tabela, se teve os resultados de
classificacdo dos itens, tornando-se assim possivel a elabora¢do da Curva ABC do
estoque em questdo. Desta forma, o diagnostico do resultado para esta ferramenta,
veio pela analise de como 0 mesmo se construiu, comparando-se a literatura, e da
mensuracao de possibilidades da atuacdo dos gestores do estoque no setor publico,
baseado na implicacdo do emprego da classificacdo ABC para os itens tratados.
Rego e Mesquita ( 201 1) afirmam que #fAa <classifica-
constitui ferramenta importante para priorizar esforcos gerenciais e definir os
par ©metros no controle dos estoqueso.

Por meio de seu resultado, foi possivel identificar o item de maior relevancia
em termos de movimentacdo de valor a ser tratado como base experimental da

aplicacao da metodologia proposta para as proximas ferramentas abordadas.

3.3.2 Previsdo de Demanda

Com a identificacdo do estoque tratado, coube a decisdo sobre qual
modelagem para a construcdo da previsdo de demanda foi utilizada. A Figura 3
citada no referencial tedrico indica que esta decisdo passa pelas caracteristicas do
estoque abordado, descrito no inicio desta metodologia. Considerando que existem
dados disponiveis no formato quantitativo e que os itens presentes no estoque nos
remetem a uma conclusédo direta na variagdo da demanda de causa e efeito, a
fabordagem causalofoi selecionada pelo fluxo decisoério.

Dentro da abordagem causal ou de correlacdo, esta a técnica de regressao,
escolhida assim para a determinacdo da previsdo de demanda do estoque do
ambiente de aplicacdo da pesquisa. Esta técnica como visto anteriormente, realiza a
previsdo da demanda baseada nas variaveis que influem no seu consumo e, desta
forma, promove a determinacdo de uma equacdo que absorva os efeitos destas
variaveis para definir a previsdo. Assim, as etapas para a constru¢cdo de um modelo
de regressao podem ser divididas da seguinte forma: escolha do modelo, selecdo
das variaveis que irdo compor o modelo, técnicas de qualidade de ajuste do modelo
e, por fim, predicdes.

A familia dos modelos de regressao lineares generalizados (Generalized
Additive Models i GLM) (HASTIE, 2017) ainda é os mais utilizados na literatura,

porém estes possuem algumas limitacdes, como: os modelos probabilisticos devem
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pertencer a familia das distribuices exponenciais, apenas o parametro de média é
modelado por variaveis explanatorias, ndo considera o uso de fun¢gbes suavizadas,
etc. Ramires et al. (2018) apresenta um estudo no qual compara o viés causado nas
estimativas dos parametros do modelo causado pela escolha do modelo
probabilistico erréneo.

Como alternativa aos GML, Rigby e Stasinopoulos (2005) propuseram a
familia de modelos aditivos generalizados para locacédo, escala e forma (Generalized
Additive Models for Location, Scale and shape i GAMLSS), a qual permite que
qualquer parametro de qualquer modelo probabilistico seja modelado em funcao de
variaveis explanatorias. Para facilitar o uso por diferentes usuérios, os GAMLSS
foram implementados no pacote gamliss (STASINOPOULOS; RIGBY, 2007) do
software R (TEAM, 2014). Estatisticamente os GAMLSS sao expressos por:

QO P h
em que Q8 representa uma funcédo de probabilidade, ; representa o vetor de
parametros associados ao modelo "Q8 e "Q 8 sado funcdes de ligacdo que garantem
gue o i-ésimo parametro esteja condicionado ao seu espaco paramétrico. Para
representar os modelos probabilisticos f(.),foram considerados o modelo Poisson e o
modelo Binomial Negativo. O modelo Poisson possui funcdo de probabilidade dada

por:

"Qan -,

em que o valor esperado (média) e a variancia sao dados por E(Y)=Var(Y)=_8
Embora esse seja um modelo muito conhecido para modelar dados de contagem,
nem sempre a pressuposicdo da igualdade entre média e variancia é satisfeita. Um
modelo alternativo ao de Poisson é o Binomial Negativo, o qual possui funcdo de
probabilidade dada por:
. 3 W B ., ¢ P .
"Qm h’ " ‘ ¢ h
3 B 3 (b p p n p ”

em que o valor esperado é dado por E(Y) ' e, representa um parametro de

dispersao.
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Para a escolha das variaveis que irdo pertencer ao modelo final, foi utilizada
a técnica proposta por Voudouris et al. (2012), na qual as variaveis sao selecionadas
via forward critério, para os parametros de locagdo e escala, respectivamente nessa
ordem e, ap0s, o método de backward é aplicado para remover as variaveis em
excesso, formando entdo o método denominado como stepAlCall. O critério de
selecdo/exclusdo de variaveis a serem utilizados nessa pesquisa é o AIC (HU,
2007).

Apoés a escolha do modelo final, faz-se necessario aplicar métodos para
verificar se 0 modelo final obtido estd bem ajustado. As técnicas mais recentes de
diagndsticos de modelos sao os graficos dos residuos quantis normalizados (DUNN;
SMYTH, 1996) e os worm plots (WP) (BUUREN; FREDRIKS, 2001). Ramires et al.
(2017) demonstra como os WPs podem ser utilizados para comparar ajuste de
distintos modelos probabilisticos, sendo possivel identificar visualmente a falta de
ajuste nos parametros referentes a média, variancia, assimetria e curtose.

Finalmente, para realizar as previsdes utilizando o modelo de regressao
selecionado, bastou fixar o valor das variaveis selecionadas, considerando as
estimativas dos parametros obtidas. Para exemplificar, considere que o modelo
probabilistico Poisson foi escolhido, o qual possui média dada por O ® ‘. Assim,
apos aplicado as técnicas de selecdo de variaveis, suponha que o modelo final para
a média é dado por colocar ‘ A@®D 1 & . Utlizando essa formulacdo, a
previsdo da média para quando & p é dada por ‘HUA@D | hem que
I representa as estimativas dos parametros.

Toda a parte computacional, tal como gerenciamento de dados, construcéo

dos modelos probabilisticos e previsdes de demandas foram elaborados utilizando o

software estatistico R.

3.3.3 Estoque de Seguranca

Fator determinante para a quantificacdo do ponto do pedido, o estoque de
seguranca possui posicdo estratégica para a gestdo de estoques. Para o
dimensionamento desta variavel para a pesquisa, foram levados em consideracao
dois fatores para a escolha do método de abordagem desta ferramenta. A primeira

delas é o fato de se considerar o lead time constante para a equalizacéo do célculo,
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visto que o mesmo é determinado via edital de licitacdo sendo 30 dias, ja o segundo
se refere a tentativa de se entregar ao gestor uma maior liberdade de escolha
gquanto a quantidade do estoque de seguranca através no nivel de servico
(probabilidade de n&o haver falta de estoque pela variagdo da demanda no lead
time) que se deseja atender, considerando a relacdo custo e risco do ndao
atendimento, podendo o gestor em variacbes de recursos para aquisicdo optar ou
nao e em que nivel de estoque de seguranca manter.

Levando-se em consideracdo essas duas premissas o método abordado
para este estoque foi 0 estoque de seguranca com grau de atendimento definido,
que trabalha possibilidades de niveis de servico que se pretende utilizar. Logo, para
tal técnica utilizou-se basicamente de dois tipos de dados para sua determinacéo, o
modelo de previsdo de demanda do material e o nivel de servico que se deseja
praticar no fornecimento. Note que na Tabela 2 apresentada anteriormente, 0s
autores pressupordo uma distribuicdo normal para o nivel de servico, porém
utilizaremos os modelos de Poisson ou Binomial Negativa nesse estudo. Assim, a
forma mais adequada para se trabalhar o nivel de estoque seria utilizando a funcao
quantil.

A funcgéo quantil (ou quantilica) é o inverso da funcgéo distribuicdo acumulada
F(Y), em que F(Y) fornece a probabilidade da variavel resposta Y (consumo de
resmas) ser menor ou igual a determinado valor, ou seja, F(a)=P(Y<=a)=u=nivel de
servico. Assim, a funcdo quantil Q(u)=F*(Y)=y é capaz de determinar o exato valor
de Y, tal que a probabilidade do valor ser menor ou igual a tal valor de Y seja fixada.
Dessa forma, o estoque de seguranca foi definido como Eseg= Q(u)-E(Y), ou seja, 0
valor predito de Y com probabilidade de u% de ser menor, menos o valor médio
predito. O resultado obtido sera empregado integralmente no dimensionamento do
ponto de pedido, como valor de incertezas somatoério a previsdo do consumo no

tempo de ressuprimento, visto tal metodologia de aplicacdo no tépico posterior.

3.3.4 Ponto de Pedido

Para a quantificacdo do ponto do pedido as varidveis foram a previsdo de
demanda calculada, o tempo de ressuprimento e o estoque de seguranca do
material analisado, configurando a seguinte equacdo abordada no referencial

tedrico:
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Nesta fase de aplicacdo da pesquisa como as fases anteriores desta
metodologia ja indicam, as trés variaveis aqui presentes ja estariam determinadas,
ADO i ndicando a pr emnwvaitse«wo ade pded noa nnuRat T&E Qo
tempo de ressuprimento, pelo prazo entrega estabelecido pelo edital de compra do
mat er i aHsegd ,e ®u faes segurpnoca, obtido pela variacdo da demanda
com grau de atendimento definido.

O produto desta aplicacdo como resultado da equacéo indicara ao gestor do
estoque em qual o nivel de quantidade o material devera ter em estoque para ser
disparado o pedido de reposicdo, que sob a influéncia da demanda previamente
calculada para o tempo de reposicdo e um nivel de servico que se deseja oferecer,

disponibilizando dessa forma o resultado otimizado para gestdo do estoque.

a e
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4 RESULTADOS

Neste capitulo serdo expostos e discutidos os resultados implicitos a
aplicacdo da metodologia tratada no ambiente de andlise. Da mesma forma como a
proposta de trabalho sugere, a exposicdo dos resultados se subdividira de acordo
com a sequéncia de aplicacdes descrita pela Figura 9, configurando assim a
ordenacéo dos resultados da classificacdo ABC, previsdo de demanda, estoque de
seguranca e ponto de pedido. Ao final do capitulo serdo apresentadas as
possibilidades de contribuicbes resultantes da aplicagdo da pesquisa no auxilio a

tomada de deciséo dos gestores publicos.

4.1 CLASSIFICACAO ABC

Para o alcance dos resultados relativos ao emprego classificacdo ABC, foi
determinado o periodo de analise para a coleta de dados do dia primeiro de
novembro de 2017 a trinta e um de outubro de 2018, extraidos através do sistema
de gestédo da Instituicdo, neste tempo foram observados 476 materiais de consumo
gue tiveram movimentacdo ou saldo no almoxarifado do Campus e levantado para
cada um deles sua movimentacéao de valor.

Seguindo as diretrizes da metodologia proposta, foi feito a construcdo da
analise por meio da Tabela 3, gerando assim o Apéndice A deste trabalho. O
resultado desta proposicdo por meio de sua representacdo no percentual de itens
em estoque e classes de importancia é tratado na Tabela 4 e a representacdo

grafica destes dados é apresentada pela curva ABC, na Figura 10.

Tabela 4 7 Representacéo das classes ABC
Representacdo na

Representacéo no

Classe Movimentacéo de Total de ltens
Valor
A 80,27% 8,40%
B 9,99% 8,19%
c 9,74% 83,41%

Fonte: Elaboracao Propria
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Figura 10 7 Curva ABC aplicada
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Fonte: Elaboracéo Propria

A Figura 11 apresenta os 10 itens classe A, maiores classificados segundo a
movimentacdo de valores. Observa-se nessa figura que o papel A4 foi o item com
maior movimentacéo, com 22,01% da movimentacédo total, seguido por papel toalha
(17,05%) e papel higiénico (6,27%).

Figura 111 Primeiros 10 materiais classificados com maior movimentagdo unitéria de valores
1,77% . 1,57%-1,52%

1,79% _
2,62%
3,43%

m Papel Ad = Papel Toalha = Papel Higiénico
Lampada Fluorescente = Conjunto De Lixeiras ® Impermeabilizante

m Papel Almaco m Refil Para Purificador = Alcool Comum 96 Graus

Fonte: Elaboracéo Prépria

Foi possivel constatar que na aplicacdo em questdo, uma pequena parte dos

itens em estoque, representam um elevado valor movimentado no periodo de
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andlise, percentualmente, 8,40% dos itens provocam 80,27% da movimentacdo de
valor no Campus (Classe A), atestando assim a importancia destes itens para este
critério.

No oposto desta representacao estao os itens classe C, que em numero é a
grande parte dos itens em estoque, 83,41%, porém pouco soma na
representatividade total da movimentacdo de valor, 9,74%. O elevado numero de
itens desta classe se justifica principalmente por itens de baixa ou nenhuma saida
de almoxarifado dentro do periodo analisado. Os itens alocados entre estas duas
categorizagfes anteriormente citadas sdo denominados os itens de classe B e
possuem 9,99% da movimentacao de valor, concentrados em 8,19% dos itens.

A partir destes resultados € possivel elencar possibilidades para o
tratamento entre as classes definidas, para tal, foi elaborada a Tabela 5 que, além
de colocar essas tratativas, também traz a comparacao com a literatura.

Tabela 5717 Referencial tedrico, resultados encontrados e implica¢des na instituicdo para classificacdo
ABC

Classe Referencial Resultados

dos ltens Tebrico Encontrados ImplicagGes na Instituicao

Os materiais classificados como A, onde se
encontram o papel A4, papel toalha e papel
higiénico, por exemplo, devem ter um tratamento
de estoques de forma prioritaria, pois a
consequéncia a partir do tratamento destes itens

80,27% do conduz a resultados otimizados do ponto de vista

80% do valor . . ) .
valor financeiro. Desta forma, um dimensionamento

movimentado ; P L L
movimentado adequado de niveis de estoque € imprescindivel

A por 20% dos ~ . o
itens por 8,40% dos para a reducédo de custos por meio de previsdes
estocados itens de consumo, estimativas de quantitativos para

estocados. licitacdes e desdobramentos operacionais destas
implicagcbes, como o ponto de pedido e estoque de
seguranca. Unindo também estas técnicas,
politicas para evitar desperdicios e estratégias de
racionalizacdo de consumo.

Para os itens da classe B o enfoque de
esforcos para o tratamento dos mesmos segue
seu nivel de importancia perante a ferramenta, ou
seja, intermediario. Um fator que facilita o trabalho

9,99% do nesta classe é o fato de que o numero de
valor materiais ali enquadrados nao é tdo alto (39 itens).
movimentado Logo controle como niveis méximos e minimos de

10% do valor
movimentado

0,
B por ign/; dos por 8,19% dos estoque, controle estatistico de entradas e saidas
estocados itens dos itens com maior valor aquisi¢cdo e alocacédo de

estocados. recursos sobressalentes para esta classe sdo de
grande valia para o controle interno de gestéo,
nesta classe encontram-se materiais como saco
plastico, agua mineral e cartucho toner.

Continua
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Classe Referencial Resultados Implicacdes na Instituicso
dos Itens Tedbrico Encontrados plicag &
Pelo fato da pouca ou nenhuma saida
apresentada pelos materiais classificados como C,
como por exemplo, envelope para cd, barbante e
9,74% do almofada para carimbo, durante o periodo de

10% do valor valor analise, é preciso verificar as consideracdes do
movimentado recebimento e uso de tais itens para na promocao

C por 50% dos mowmentetdo de novos processos de compras. A destinacdo
; por 83,41% . . ;
itens dos itens fisica e custos embutidos no armazenamento

estocados. estocados destes materiais sugere que sejam aplicadas
" préticas para utilizagdo dos mesmos dentro do
Campus, ou mesmo doagfes para outras unidades
da Instituicido ou Orgdos que possuam a
necessidade destes materiais.

Fonte: Elaboracao Propria

A classificagdo ABC proporciona em especial trés desdobramentos
estratégicos para a complementacdo desta pesquisa e auxilio a tomada de decisdo
para os gestores da Instituicdo: orientacdo sobre o grau de importancia dos itens a
ser indicado nos requisitos da IN 01/2019 da Secretaria de Gestdo do Ministério da
Economia; o ranqueamento dos materiais mais significativos financeiramente para
decisdes de compras; e a indicagdo do material mais relevante do estoque para a
aplicacdo do método proposto na pesquisa.

Considerando o artigo 5° inciso VII da Instru¢cdo da Normativa 01/2019 da
Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia, que consta a necessidade de
emprego do fgrau de prioridade da compra ou contratacdo0 entre 0s materiais com
intencdo de aquisicdo pela unidade administrativa, a classificagdo ABC aplicada
surge como uma possibilidade de suporte técnico a tomada de decisdo sobre tal
priorizacdo de modo a se considerar que os itens classe A possuem maior grau de
prioridade de compra que os itens de classe B, que por sua vez sao priorizados com
relacédo aos itens de classe C.

Outra implicacdo significativa € relacionada a decisfes taticas na
administracdo de materiais no setor publico. Por vezes, por restricbes de ordem
financeira para a compra de materiais, 0 gestor precisa optar dentre 0os materiais
necessarios, 0s quais executara a aquisicado com o recurso disponivel no momento,
o resultado da classificacdo ABC neste caso pode subsidiar e justificar a decisédo do

gestor para compra de um material em detrimento de outros, por meio de
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categorizacdo de classes e ranqueamento por ordem de importancia no critério
analisado.

Ja para a complementacéo desta pesquisa o resultado da classificacdo ABC
indica o Papel A4 como material que obteve a maior movimentacdo de valores com
relacdo as saidas no almoxarifado, representando 22,01% de toda circulagéo
financeira do almoxarifado, fato este que justifica 0 emprego deste material como o
objeto da validacdo do método proposto para o modelo de dimensionamento no

Campus.

4.2 PREVISAO DE DEMANDA

Revelado o Papel A4 como o material mais proeminente do estoque de
materiais de consumo em termos financeiros, o0 mesmo foi designado a servir como
objeto da validacdo do modelo de tratamento proposto.

A técnica selecionada para o dimensionamento da previsdo de demanda do
material foi a regresséo, sua construgdo necessitou inicialmente da coleta dos dados
referente ao consumo mensal do papel A4 no Campus, quantificada pelas saidas em
nameros de resmas (500 folhas) do almoxarifado (Tabela 6). Tais dados foram
coletados no almoxarifado da Instituicdo, com o auxilio de seu sistema de gestao,
com inicio em janeiro de 2015 até a data da coleta em outubro de 2018, devido a
regularizacao do calendario académico a partir de tal periodo, pois 0 mesmo havia

sido alterado anteriormente por razao de greve.

Tabela 6 1 Consumo mensal de resmas de papel A4 no Campus
Més / Ano 2015 2016 2017 2018

Janeiro 0 0 5 17
Fevereiro 36 15 30 35
Marco 71 135 139 99
Abril 84 112 70 85
Maio 88 88 95 76
Junho 119 117 147 77
Julho 0 44 20 17
Agosto 43 110 91 96
Setembro 81 78 54 88
Outubro 186 73 73 75
Novembro 188 162 98 -
Dezembro 0 0 0 -

Fonte: Elaboracao Propria
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Para a construcdo do modelo de previsdo de demanda baseado na
regressao, é necessario identificar as variaveis que influem no consumo do material.
Para tanto foram feitas algumas analises quanto ao comportamento do consumo:

Inicialmente foi feita a representacao grafica do consumo, apresentada pela

Figura 12.

Figura 127 Consumo mensal de resmas de papel A4 no Campus
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Fonte: Elaboracéao Propria

Percebe-se pela Figura 12 uma tendéncia a consumos maiores ou menores
para cada més do ano, desta forma a fim de ter a percepcdo quanto ao
comportamento dos consumos mensais do material, foi construido um grafico box
plot com relacéo a estes dados, o qual € apresentado pela Figura 13. Considerando
o segundo quartil de cada més, nota-se que a discrepancia nos valores de
medianas, constatando assim, a necessidade da previsdo ser equalizada de forma
individualmente mensal. Outro fator bastante interessante estd na disperséao
apresentada para cada més, meses como maio e dezembro apresentam uma
distancia muito pequena entre o primeiro e terceiro quartis, o que significa uma
dispersdo baixa nos valores de consumo e consequentemente uma probabilidade
maior de se acertar a previsao futura do consumo, ao contrario do que acontece nos
meses de margo e novembro, por exemplo, onde pela maior dispersao a tendéncia a
erros de previsdo € maior. Dados assimeétricos positivos sao percebidos no més de
outubro, pela razdo de que houve um valor de consumo muito acima dos outros

resultantes deste més.
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Figura 13 T Box plot consumo mensal de papel A4 no Campus
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Fonte: Elaboracéo Propria

E possivel notar que o consumo do material sofre grandes variacdes
dependendo também de periodos, que geralmente se configuram como néo letivos

(férias), como podem ser observados com a Figura 14.

Figura 14 T Box plot consumo de papel A4 por periodos letivos e n&o letivos no Campus
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Fonte: Elaboracéo Prépria
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llustrando o consumo do item de forma anual, por meio da Figura 15, é
possivel verificar que ap6s um aumento de demanda do ano de 2015 para 2016,
houve uma reducdo no ano de 2017, que tende também para o ano de 2018, pois o

mesmo ainda néo apresenta o periodo completo até 0 momento dessa pesquisa.

Figura 157 Consumo anual de resmas de papel A4 no Campus
1000

900

534
896
822

800
700 BE5
500
500
400
300
200
100

0

2015 2016 2017 DE 01/01 A 31/10 DE 2018

Fonte: Elaboragédo Propria

Além do crescimento notério das midias digitas no meio académico,
substituindo o papel impresso, outro aspecto que caracteriza influéncia na alteracéo
de demanda foi a implantagdo em 2017 do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)
na Instituicdo, que possui como um de seus objetivos a substituicdo de documentos
de papel para digitais.

Para identificar a localizacdo do uso do papel, foi levantada a quantidade
requisitada do material por setores (departamentos) do Campus no periodo de
primeiro de janeiro de 2015 a quatorze de novembro de 2018, e a configuracdo

percentual dos maiores consumos € representada pela Figura 16.

Figura 16 1 Percentual do consumo de papel A4 por setor
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Fonte: Elaboracao Prépria
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Com expressiva representacdo, os setores de Coordenacdes de
Cursos/Departamentos Académicos e Reprografia lideraram o consumo de papel,
gue somados representam cerca de 77% da demanda no periodo analisado. Fator
comum entre estas duas formas de consumo esta na relacdo com o corpo discente
do Campus, que tanto para a reprografia, que de forma direta realiza cépias para as
necessidades académicas dos alunos, como também nas Coordenacdes de
Cursos/Departamentos Académicos, que promovem gasto com papel em sua
maioria com impressdes de provas, materiais didaticos e registros discentes. Desta
forma, o numero de discentes com matricula regular no Campus foi consultado via
sistema académico da Instituicdo disponibilizado de forma semestral, apresentada
na Figura 17, que mostra que mesmo com o crescimento do nimero de alunos no

campus, a tendéncia do consumo ndo acompanha o mesmo (veja Figura 15).

Figura 17 1 Alunos com matriculas regulares ao final de cada semestre no Campus
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Fonte: Elaboracao Propria

Considerando, o consumo de papel pela reprografia, foram verificados
outros dois fatores com potencial de alteragcdo de consumo de papel: a implantacéo
em 2016 de um conjunto de boas praticas da utilizacdo da reprografia, que entre
outros fatores prevé a confeccao preferencial para copias utilizando frente e verso
do papel; e a reducdo do horario de atendimento da reprografia passando de 14
para 8 horas de atendimento em 2016.

Desta forma foram consideradas as seguintes variaveis: 0 més; periodos
letivos ou nao (férias); a implantacdo do SEI; a reducédo do horéario de atendimento
no setor de reprografia; a implantagdo de procedimento de boas préaticas para

impressao neste mesmo setor; e o numero de alunos do Campus.
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Depois de identificada as variaveis que irdo compor o estudo, para a
construcdo do modelo de regressao, primeiramente foi considerado o modelo de
Poisson e, ao verificar a analise de residuos do modelo final obtido, os resultados
sdo os apresentados na Figura 18. Com essa figura observa-se que o modelo de
Poisson falha ao modelar a variabilidade apresentada na base de dados, pois a

funcdo suavizada (linha em vermelho) ndo é uma reta que passa pela origem.

Figura 18 T Analise de residuos wormplot do modelo Poisson
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Fonte: Elaboragéo propria

Como alternativa ao modelo Poisson, o modelo Binomial negativo foi
considerado para representar o comportamento probabilistico da demanda de papel.
Apoés aplicar o método de selecdo descrito anteriormente, o modelo final para os

parametros de média e dispersao foram:

I T'CY 1 0Qfct 0Qmor 0Qtt 1 OQtu 1 0 Qfte | 0 Qmyx
FOQip f 0Qftwl 0Qpmr 0Qpp T 0 Qpcg)
T1,C1 1 6&0i 01 GO WRDIQHIYQQYQA

em que 0 ‘@ s&o variaveis indicadoras representando o j-ésimo més, 6 £ i 01 OO QO K
€ a variavel gue indica a inclusdo de boas praticas, Férias € o indicador de férias e
SeiSim a variavel que indica a politica de uso do SEI para economia de impressao.
As estimativas dos parametros, juntamente com o nivel de significancia dos

mesmos, sao apresentadas na Tabela 7.
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Tabela 71 Estimativas e p-valor obtidos do modelo binomial negativo
Estimativas de

Coeficiente Estimativa p-valor Coeficiente Estimativa  p-valor
I 1,92 <0,001 I 1,50 0,003
f 1,49 0,005 I 2,66 <0,001
I 2,93 <0,001 f 2,40 <0,001
I 2,57 <0,001 f 2,43 <0,001
f 2,57 <0,001 I 3,10 <0,001
I 2,91 <0,001 I -24,33 <0,001

Estimativas de ,,

Coeficiente Estimativa p-valor Coeficiente Estimativa  p-valor
I -1,42 0,007 I 2,80 <0,001
I -4,06 <0,001 I 2,33 0,075

Fonte: Elaboragéo propria

Observa-se com a Tabela 7 que todos os meses sao significativos, ao nivel
de 5% de significancia, para explicar o consumo médio mensal de folhas. Além
disso, também é possivel observar que as variaveis BoasPraticas e Férias foram
significativas para modelar a variabilidade do consumo de folhas. Por fim, embora a
variavel SeiSim ndo apresente significAncia ao nivel de 5%, a mesma também foi
selecionada pelo critério de AIC para explicar parte da variabilidade do uso de folhas
ao longo dos ultimos anos. Verificando os valores coeficientes estimados, pode-se
concluir que o més com maior uso médio de folhas foi Novembro, seguido por Margo
e Junho. Ao realizar a andlise de residuos do modelo proposto, o wormplot
apresentado pela Figura 19 mostra que o modelo estd bem ajustado e pode ser

utilizado para realizar previsoes.

Figura 19 T Analise de residuos wormplot do modelo Binomial Negativo
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Substituindo as estimativas apresentadas na Tabela 7 em (1), as estimativas
médias de consumo podem ser facilmente obtidas, isolando o parametro de média,

ou seja, A @Bs . Ainda com base nas estimativas apresentadas, é possivel
realizar o calculo de probabilidades de consumos mensais, informacdo essa que
auxiliara na tomada de decisdes futuras. Dessa forma, os valores estimados do
consumo mensal, em resmas (500 folhas), juntamente como os valores estimados
da variabilidade de tal consumo (assumindo que nos meses dezembro, janeiro,
fevereiro e julho a variavel Ferias=1; BoasPraticas=SeiSim=1), sdo apresentados na

Tabela 8.

Tabela 8 1 Previsdo média e variabilidade de consumo de resmas de papel A4 no Campus

Més Previsdo média Disperséao
Janeiro 7 0,706
Fevereiro 30 0,706
Marco 129 0,043
Abril 90 0,043
Maio 90 0,043
Junho 126 0,043
Julho 31 0,706
Agosto 99 0,043
Setembro 76 0,043
Outubro 78 0,043
Novembro 152 0,043
Dezembro 0 0,706

Fonte: Elaboracéao Propria

Por meio dos valores médios encontrados para a previsdo do consumo do
material, é possivel se levantar o valor anual estimado para a necessidade de
utilizacdo do papel A4. A somatdria dos meses previstos totaliza um consumo anual
projetado de 908 resmas de papel.

Estes valores possuem a capacidade de impactar em de trés pontos na
administracdo do Campus, com relacdo ao auxilio para os cumprimentos legais: por
meio da Instru¢cdo da Normativa 01/2019 do Ministério da Economia, inicialmente no

artigo 5° inciso lll, que requisitaafiguanti dade a ser addpui ri d
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material para o exercicio subsequente; no cumprimento do inciso VIII do mesmo
artigo, que compete afdata desejada para a doatemp
relacionando o consumo previsto com o saldo atual de estoque; e também na
operacionaliza¢do quantitativa da execucao da licitacdo do material para 0 consumo
anual no Campus. Além disto, com a visualizacdo do consumo separado
mensalmente, se obtém uma maior perspectiva de operacionalizacdo do controle de
estoque, promovendo assim novas possibilidades ao gestor.

Os valores obtidos no modelo serdo utilizados de forma a equalizar o
estoque de seguranca do item no almoxarifado, resultados estes descritos no

proximo topico.

4.3 ESTOQUE DE SEGURANCA

Considerando o estoque de seguranca nesta pesquisa, como um valor em
guantidade de estoque necessario para suportar as variagcdes da demanda durante o
tempo de ressuprimento de material, fixado num limite de trinta dias, e que a
previsdo mais compativel para a aproximacdo real a demanda no ambiente
estudado foi a divisho mensal de padrdes, o resultado quanto ao estoque de
seguranca para atender tais perspectivas também foi dado em forma mensal.

Estabeleceu-se entdo as opcbes ao nivel de servico para um demonstrativo
de resultados, ressaltando também que este valor pode ser alterado conforme as
necessidades da gestdo, uma importancia, ou probabilidade de nédo haver falta de
estoque, de 70%, 80%, 90%, 95% e 99%. Desta forma, por meio da Tabela 9, os
valores mensais encontrados para o estoque de seguranca foram (assumindo que
nos meses dezembro, janeiro, fevereiro e julho a variavel Ferias=1,
BoasPraticas=SeiSim=1).

Tabela 91 Composicdo mensal do estoque de seguranca do papel A4 (resmas)
Nivel de Servigo

Més
70% 80% 90% 95% 99%
Janeiro 1 4 8 12 22
Fevereiro 7 18 35 52 90
Marco 14 24 39 51 77
Abril 10 17 28 37 55

Continua

r
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Nivel de Servigo

Més
70% 80% 90% 95% 99%

Maio 10 17 28 37 55
Junho 13 23 37 50 74
Julho 7 17 35 52 90
Agosto 10 18 29 39 59
Setembro 8 14 23 31 46
Outubro 8 15 24 32 48
Novembro 16 27 44 59 88
Dezembro 0 0 0 0 0

Fonte: Elaboracéo Propria

Com o0 estoque de seguranca variavel, este dimensionamento nao fica
sujeito a um valor fixo, que necessariamente deve atender as variacoes de todos os
periodos do ano, e sim muda conforme o més que o disparo do pedido de
ressuprimento for efetuado, contribuindo de forma pratica para reducdo do nivel de
estoque nos meses em que ndo houver grandes variacbes de demanda sem que
haja prejuizos ao risco de stockout. A forma como o estoque de seguranca atuara na
construcdo do ponto de pedido, e os resultados construidos para esta aplicacdo

apresentadas e discutidas na proxima sessao.

4.4 PONTO DE PEDIDO

Como visto na metodologia deste trabalho, o ponto do pedido abordado
nesta pesquisa reflete a multiplicacdo da taxa de demanda encontrada pelo tempo
de ressuprimento do material, somando-se posteriormente a esta operagao o
estoque de seguranca, que resulta assim em um valor em nivel de estoque que deve
ser disparado o pedido de ressuprimento de material para que ndo haja sobras
excessivas de estoque nem maiores riscos pela falta do mesmo.

Com os valores de demanda mensais definidos, o tempo de ressuprimento
fixado no limite de 30 dias, e o0 estoque de seguranca encontrado nos resultados do
topico anterior, e exemplificado nesta sessdo a um nivel de servico de 90%, os
resultados foram calculados de forma mensal para o ponto de pedido do papel A4 no
Campus, demonstrados pela Tabela 10.
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Tabela 10 1 Composicdo mensal do ponto de pedido do papel A4 (resmas)

N Taxa de demanda Temp_o de Estoque de .
Més A ressuprimento Ponto de pedido
(resmas/més) segurancga 90%
(meses)
Janeiro 7 1 8 15
Fevereiro 30 1 35 65
Margo 129 1 39 168
Abril 90 1 28 118
Maio 90 1 28 118
Junho 126 1 37 163
Julho 31 1 35 66
Agosto 99 1 29 128
Setembro 76 1 23 99
Outubro 78 1 24 102
Novembro 152 1 44 196
Dezembro 0 1 0 0

Fonte: Elaboracéao Propria

Os valores encontrados refletem uma alternancia mensal do resultado,
Garcia et al. (2006) afirma que com um ponto de pedido variavel ao decorrer do
tempo pode provocar reducdes de custos de estoques. Porém a operacionalizacéo
desta proposta precisa ser adaptada a realidade pratica do controle de estoque do
material no Campus, por exemplo, no més de fevereiro o ponto de pedido estd em
65 itens, ou seja, teoricamente se o nivel de estoque alcancar esta quantidade de
itens durante 0 més em questdo o pedido de reposicdo deve ser disparado ao
fornecedor, porém o tempo de ressuprimento do material é de 30 dias, que
provavelmente avancard ao longo do més de margo, que por sua vez sugere um
valor de demanda e consequentemente ponto de pedido significativamente maior
gue fevereiro, tornando-se assim o valor inicial subdimensionado 0 que aumenta a
probabilidade de falta de estoque.

Para solucionar tal problematica, considerando que ndo é possivel prever as
saidas de estoque do material diariamente, podendo o consumo ser elevado no
comeco, meio ou fim do més, optou-se entdo que o ponto de pedido seja a soma
dos pontos de pedido do més atual com o més futuro (ver Tabela 10), resultando

assim na tabela 11. Dessa forma, quando a quantia em estoque de um relativo més
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atingir o ponto de pedido do mesmo, o pedido da reposicdo do material ao
fornecedor devera ser disparado, eliminando assim o risco da falta de estoque
provocado pela separacdo mensal de demandas.

Tabela 117 Composicdo mensal ajustada do ponto de pedido do papel A4
Ponto de pedido

Més

(resmas)
Janeiro 80
Fevereiro 233
Marco 286
Abril 236
Maio 281
Junho 229
Julho 194
Agosto 227
Setembro 201
Outubro 298
Novembro 196
Dezembro 15

Fonte: Elaboracao Propria

E importante ressaltar que o resultado do dimensionamento para definicdo
do ponto de pedido esta sujeito a disponibilidade de recursos financeiros da
Instituicdo, desta forma este quantitativo pode servir de forma integral para os
pedidos em situa¢des normais de aquisicdo, como também de forma a proporcionar
informacBes que auxiliem decisdes relativas a aquisicdo do material em situacées
onde haja falta de recursos.

Com os valores do ponto de pedido definidos fecha-se a aplicacdo dos
métodos de tratamento de dimensionamento de estoques propostos para esta
pesquisa, no entanto, de modo a facilitar a operacionalizacdo das técnicas propostas
para o controle do material, foi desenvolvido via software estatistico R um aplicativo
que promove o0s resultados quanto a estes pontos conforme as escolhas
operacionais de forma instantadnea. O link disponibilizado para o aplicativo pode ser

acessado pelo endereco eletrénico: https://ramires.shinyapps.io/Rafael/
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4.5 CONTRIBUICOES COMO PRODUTO DA PESQUISA

Com o intuito de cumprir com um dos objetivos especificos desta pesquisa,
este toOpico reune, por mais que j& discutidas ao longo deste trabalho, as
contribuicbes alcancadas com a aplicacdo do modelo proposto no ambiente
estudado, desta forma para cada acédo desenvolvida serdo levantados os pontos de
gue possuem a possibilidade de suporte ao apoio nas tomadas de decisdo quanto a
gestao de materiais.

Separando por técnica aplicada temos com a relacdo a classificagdo ABC,
gue os resultados encontrados possibilitam as seguintes contribuicdes:

a) A divisdo de um estoque de materiais de consumo com centenas de itens

em trés classes de importancia, possibilitando assim a visdo mais clara
ao gestor sobre caracterizacdo de cada classe, conforme a Tabela 5, e
consequentemente a elucidacdo dos materiais com maior potencial de
otimizacdo de resultados financeiros quando aplicado o enfoque do
gerenciamento destes itens.

b) Por meio de seu resultado, dar suporte ao preenchimento com relagdo ao
fo grau de prioridade da compra ou contratacdo6 dos mat er
no Plano Anual de Contratacfes da IN 01/2019, por meio da classificacao
proposta.

c) Subsidiar a decisdo do gestor quanto a compra de materiais em casos
recursos limitados, ou seja, se necessario optar pela compra de alguns
materiais em detrimento de outros, utilizar a classificacdo adotada e a
ordenacédo de importancia para tal escolha.

Para a previsdo de demanda, € possivel destacar:

a) O apoio quanto a decisdo de quantitativos para licitacdes de compras do
material, como a quantidade base para o pregéo eletrénico, por meio da
projecéo de consumo do material.

b) Auxilio no preenchimento do Plano Anual de Contratagdes da IN 01/2019
r ef er egnanteladé a sér adquirida ou contratadad a&daté desejada
para a compra ou contratacdoo , p r o-geeot cansumo previsto ao
estoque atual.

c) Base para decisOes operacionais do estoque como previsao de falta de
estoque, determinacao do estoque seguranca e ponto de pedido.
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Nas aplicacdes de estoque de seguranca e ponto de pedido observa-se:

a) Suporte para decisao do momento de pedido de ressuprimento de
material ao fornecedor, por meio de niveis de estoque do ponto de
pedido.

b) Auxilio a decisdo de quanto estoque de seguranca se manter no periodo
de ressuprimento baseado em niveis de servi¢co que se pretende oferecer
no fornecimento do material.

c) Diminuicdo da probabilidade de falhas de execucédo quanto a falta de
estoque, e pedidos realizados com excesso de estoque.

Desta forma somando-se o desenvolvimento da metodologia, aplicacéo e
identificacdo de contribuicbes, alcanca-se o modelo proposto de dimensionamento
de estoques aplicado a IFES. Espera-se que com o resultado apresentado obtenha-
se melhorias na gestdo de estoques na Instituicdo, e que por mais que o contexto
desta tematica envolva véarias outras acbes passiveis de ganhos e controle, esta
pesquisa considerando as técnicas aplicadas é de grande importancia para o

aprimoramento da administracdo no ambiente publico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou o objetivo central de propor um modelo de
dimensionamento estoques em uma Instituicio Federal de Ensino Superior,
considerando a classificacdo dos materiais estocados, previsao de demanda,
estoque de seguranca e ponto de pedido, considera-se cumprido tal objetivo por
meio do desenvolvimento de uma metodologia de aplicacdo, validacdo e
apresentacao das contribuicbes das técnicas de tratamento de estoques propostas
na Instituicdo estudada.

A partir do estoque de materiais de consumo de um Campus da IFES, foram
identificados os itens de baixa, média e alta importancia ao critério de movimentacao
de valor pela aplicacdo da classificacdo ABC, e dentre estes o material com maior
movimentacgéao financeira de saida, o papel A4.

Este material serviu entdo de base para o prosseguimento da aplicacéo,
para ele foi levantado a previsdo de demanda por meio da regressao, considerando
as variaveis, modelo e ajuste, como resultado foi estimado o consumo e variacao
mensal de resmas no Campus, totalizando uma previsao de consumo anual de 908
resmas de papel. Os valores alcancados serviram de base para a determinacédo do
estoque de seguranca que por consequéncia permitiram a orientacdo do nivel do
estoque que necessita disparar o pedido de ressuprimento ao fornecedor por meio
do ponto de pedido.

Os resultados geraram quantitativos importantes quanto a possibilidades na
gestdo de materiais no ambiente estudado proporcionando subsidios para questdes
tanto de cumprimento das legislacbes como também para operacionalizacdo do
estoque. Destaca-se o0 suporte quanto atendimento aos requisitos do Plano anual de
Contratacbes do Campus e a definicdo de quantitativos base para proximas
licitacbes, classificacdo e o controle de niveis de estoque de seguranca no
ressuprimento.

E interessante ressaltar nesta conclusdo que os resultados apresentados
devem servir de base para a tomada de decisdo de gestores da Instituicdo, porém
eles estdo atrelados a fatores que estdo além da alcada desta pesquisa como a
disponibilidade de recursos publicos, que podem comprometer ou redirecionar tais

perspectivas.
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Para trabalhos futuros sugere-se a avaliagdo do emprego do resultado
apresentado na Instituicdo de analise, considerando o0 uso dos quantitativos
encontrados na operacionalizagdo da administracdo de materiais, medicdo da
eficacia da previsdo do material abordado, a partir das demandas reais
apresentadas e utilizacdo dos resultados como base de planejamento e futuras
compras. Sugere-se também a expansdo da aplicacdo da pesquisa no 6rgdo de

analise, e outros da esfera publica.
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APENDICE A - Tabulac&o de Dados Classificagdo ABC

Percentual da
Movimentacao

Percentual
Cumulativo da

Percentual
Cumulativo do

Item de Valor Movimentacao Total de Itens Classe
Unitario de Valor em Estoque
5764 22,01% 22,01% 0,21% A
3574 17,05% 39,06% 0,42% A
3275 6,27% 45,33% 0,63% A
1207 3,43% 48,77% 0,84% A
6183 2,62% 51,39% 1,05% A
6120 1,79% 53,18% 1,26% A
4276 1,77% 54,95% 1,47% A
4211 1,57% 56,52% 1,68% A
3987 1,52% 58,04% 1,89% A
4036 1,50% 59,53% 2,10% A
9325 1,30% 60,83% 2,31% A
9238 1,28% 62,12% 2,52% A
4285 1,24% 63,36% 2,73% A
6904 1,05% 64,41% 2,94% A
5361 1,01% 65,41% 3,15% A
7728 0,98% 66,40% 3,36% A
7306 0,93% 67,33% 3,57% A
2858 0,89% 68,22% 3,78% A
6083 0,86% 69,08% 3,99% A
6818 0,85% 69,93% 4,20% A
493 0,81% 70,73% 4,41% A
1460 0,76% 71,50% 4,62% A
3453 0,74% 72,23% 4,83% A
6552 0,65% 72,88% 5,04% A
1062 0,63% 73,51% 5,25% A
9457 0,57% 74,08% 5,46% A
6352 0,53% 74,61% 5,67% A
9792 0,52% 75,13% 5,88% A
207 0,49% 75,62% 6,09% A
6910 0,49% 76,11% 6,30% A
152 0,48% 76,59% 6,51% A
9277 0,47% 77,07% 6,72% A
8834 0,46% 77,53% 6,93% A
4223 0,43% 77,96% 7,14% A
8463 0,42% 78,38% 7,35% A
8132 0,42% 78,80% 7,56% A
3357 0,41% 79,21% 7,77% A
4697 0,36% 79,57% 7,98% A
680 0,35% 79,92% 8,19% A
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Percentual da
Movimentacao

Percentual
Cumulativo da

Percentual
Cumulativo do

Classe

de Valor Movimentacao Total de Itens
Unitario de Valor em Estoque
711 0,35% 80,27% 8,40% A
7366 0,33% 80,60% 8,61% B
8485 0,32% 80,92% 8,82% B
464 0,32% 81,24% 9,03% B
4121 0,32% 81,57% 9,24% B
4652 0,32% 81,89% 9,45% B
2703 0,31% 82,20% 9,66% B
2489 0,31% 82,51% 9,87% B
4523 0,31% 82,82% 10,08% B
6337 0,30% 83,12% 10,29% B
3367 0,30% 83,42% 10,50% B
2651 0,30% 83,72% 10,71% B
8012 0,29% 84,02% 10,92% B
9172 0,29% 84,30% 11,13% B
5060 0,29% 84,59% 11,34% B
5146 0,28% 84,87% 11,55% B
3573 0,27% 85,14% 11,76% B
1625 0,26% 85,40% 11,97% B
8292 0,25% 85,65% 12,18% B
886 0,25% 85,90% 12,39% B
3343 0,25% 86,15% 12,61% B
7826 0,24% 86,39% 12,82% B
8467 0,24% 86,63% 13,03% B
7881 0,24% 86,87% 13,24% B
1307 0,23% 87,10% 13,45% B
4884 0,23% 87,34% 13,66% B
6568 0,22% 87,56% 13,87% B
9979 0,22% 87,78% 14,08% B
9541 0,22% 88,00% 14,29% B
8668 0,22% 88,22% 14,50% B
9669 0,21% 88,44% 14,71% B
6157 0,21% 88,65% 14,92% B
361 0,21% 88,86% 15,13% B
1501 0,21% 89,06% 15,34% B
3863 0,20% 89,27% 15,55% B
5259 0,20% 89,47% 15,76% B
1435 0,20% 89,67% 15,97% B
1447 0,20% 89,87% 16,18% B
5370 0,20% 90,07% 16,39% B
1703 0,20% 90,26% 16,60% B
5953 0,19% 90,45% 16,81% C
8981 0,18% 90,62% 17,02% C
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Percentual da
Movimentacao

Percentual
Cumulativo da

Percentual
Cumulativo do

Classe

de Valor Movimentacao Total de Itens
Unitario de Valor em Estoque
6929 0,17% 90,80% 17,23% C
7812 0,17% 90,97% 17,44% C
159 0,17% 91,14% 17,65% C
4315 0,16% 91,30% 17,86% C
5396 0,16% 91,46% 18,07% C
5167 0,16% 91,61% 18,28% C
9411 0,15% 91,77% 18,49% C
3578 0,15% 91,92% 18,70% C
7574 0,15% 92,07% 18,91% C
6107 0,15% 92,22% 19,12% C
6538 0,14% 92,36% 19,33% C
3030 0,14% 92,50% 19,54% C
5670 0,14% 92,64% 19,75% C
4577 0,13% 92,78% 19,96% C
6256 0,13% 92,91% 20,17% C
9683 0,13% 93,03% 20,38% C
5015 0,12% 93,16% 20,59% C
8706 0,12% 93,28% 20,80% C
3157 0,12% 93,40% 21,01% C
8801 0,12% 93,52% 21,22% C
5558 0,12% 93,63% 21,43% C
5244 0,11% 93,75% 21,64% C
2695 0,11% 93,86% 21,85% C
9682 0,11% 93,97% 22,06% C
7272 0,10% 94,07% 22,27% C
7920 0,10% 94,18% 22,48% C
6119 0,10% 94,28% 22,69% C
7222 0,10% 94,38% 22,90% C
5838 0,10% 94,48% 23,11% C
2121 0,10% 94,58% 23,32% C
9920 0,10% 94,68% 23,53% C
9173 0,10% 94,77% 23,74% C
2752 0,09% 94,87% 23,95% C
7215 0,09% 94,96% 24,16% C
7812 0,09% 95,05% 24,37% C
7582 0,09% 95,14% 24,58% C
3806 0,09% 95,23% 24,79% C
2994 0,09% 95,32% 25,00% C
6821 0,09% 95,41% 25,21% C
1433 0,09% 95,49% 25,42% C
5064 0,09% 95,58% 25,63% C
3455 0,09% 95,67% 25,84% C

Continua

74



Item

Percentual da
Movimentacao

Percentual
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Cumulativo do

Classe

de Valor Movimentacao Total de Itens
Unitario de Valor em Estoque
2944 0,08% 95,75% 26,05% C
754 0,08% 95,83% 26,26% C
7384 0,08% 95,92% 26,47% C
1585 0,08% 96,00% 26,68% C
2748 0,08% 96,08% 26,89% C
3467 0,08% 96,15% 27,10% C
599 0,08% 96,23% 27,31% C
8545 0,08% 96,31% 27,52% C
5826 0,07% 96,38% 27,73% C
7990 0,07% 96,45% 27,94% C
7859 0,07% 96,52% 28,15% C
8418 0,07% 96,59% 28,36% C
1030 0,07% 96,65% 28,57% C
5173 0,07% 96,72% 28,78% C
6331 0,07% 96,79% 28,99% C
1061 0,07% 96,85% 29,20% C
7954 0,06% 96,92% 29,41% C
1574 0,06% 96,98% 29,62% C
2719 0,06% 97,04% 29,83% C
964 0,06% 97,11% 30,04% C
7400 0,06% 97,17% 30,25% C
7533 0,06% 97,23% 30,46% C
1573 0,06% 97,29% 30,67% C
1459 0,06% 97,34% 30,88% C
4106 0,05% 97,40% 31,09% C
7190 0,05% 97,45% 31,30% C
7097 0,05% 97,50% 31,51% C
4659 0,05% 97,56% 31,72% C
5221 0,05% 97,61% 31,93% C
6723 0,05% 97,67% 32,14% C
1466 0,05% 97,72% 32,35% C
5666 0,05% 97,77% 32,56% C
8484 0,05% 97,83% 32,77% C
6512 0,05% 97,88% 32,98% C
7982 0,05% 97,93% 33,19% C
2559 0,05% 97,98% 33,40% C
514 0,05% 98,03% 33,61% C
5398 0,05% 98,08% 33,82% C
6328 0,05% 98,12% 34,03% C
9071 0,05% 98,17% 34,24% C
3031 0,05% 98,22% 34,45% C
5939 0,05% 98,26% 34,66% C
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Percentual
Cumulativo do

Classe

de Valor Movimentacao Total de Itens
Unitario de Valor em Estoque
4696 0,04% 98,31% 34,87% C
2292 0,04% 98,35% 35,08% C
8419 0,04% 98,39% 35,29% C
8650 0,04% 98,43% 35,50% C
7146 0,04% 98,47% 35,71% C
9107 0,04% 98,51% 35,92% C
9387 0,04% 98,55% 36,13% C
3680 0,04% 98,58% 36,34% C
1769 0,04% 98,62% 36,55% C
7738 0,04% 98,66% 36,76% C
4759 0,04% 98,69% 36,97% C
7870 0,04% 98,73% 37,18% C
8297 0,03% 98,76% 37,39% C
4461 0,03% 98,80% 37,61% C
5146 0,03% 98,83% 37,82% C
6999 0,03% 98,86% 38,03% C
7635 0,03% 98,89% 38,24% C
7762 0,03% 98,92% 38,45% C
5257 0,03% 98,95% 38,66% C
4531 0,03% 98,98% 38,87% C
3435 0,03% 99,01% 39,08% C
3361 0,03% 99,03% 39,29% C
862 0,03% 99,06% 39,50% C
8174 0,03% 99,09% 39,71% C
6863 0,02% 99,11% 39,92% C
4981 0,02% 99,13% 40,13% C
714 0,02% 99,16% 40,34% C
2019 0,02% 99,18% 40,55% C
6015 0,02% 99,20% 40,76% C
8545 0,02% 99,22% 40,97% C
118 0,02% 99,25% 41,18% C
2688 0,02% 99,27% 41,39% C
5761 0,02% 99,29% 41,60% C
2112 0,02% 99,31% 41,81% C
7755 0,02% 99,33% 42,02% C
7153 0,02% 99,35% 42,23% C
6023 0,02% 99,37% 42,44% C
2924 0,02% 99,39% 42,65% C
5389 0,02% 99,41% 42,86% C
5490 0,02% 99,43% 43,07% C
4482 0,02% 99,45% 43,28% C
2627 0,02% 99,47% 43,49% C
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2914 0,02% 99,48% 43,70% C
9754 0,02% 99,50% 43,91% C
8903 0,02% 99,52% 44,12% C
4527 0,02% 99,54% 44,33% C
738 0,02% 99,55% 44,54% C
7423 0,02% 99,57% 44,75% C
6829 0,02% 99,59% 44,96% C
6009 0,02% 99,60% 45,17% C
6490 0,01% 99,62% 45,38% C
2528 0,01% 99,63% 45,59% C
8919 0,01% 99,65% 45,80% C
7793 0,01% 99,66% 46,01% C
9461 0,01% 99,67% 46,22% C
5142 0,01% 99,68% 46,43% C
3069 0,01% 99,70% 46,64% C
8205 0,01% 99,71% 46,85% C
4966 0,01% 99,72% 47,06% C
1176 0,01% 99,73% 47,27% C
8208 0,01% 99,74% 47,48% C
6290 0,01% 99,75% 47,69% C
8475 0,01% 99,76% 47,90% C
9245 0,01% 99,77% 48,11% C
3185 0,01% 99,78% 48,32% C
798 0,01% 99,79% 48,53% C
3198 0,01% 99,80% 48,74% C
9911 0,01% 99,81% 48,95% C
5414 0,01% 99,82% 49,16% C
283 0,01% 99,83% 49,37% C
6924 0,01% 99,84% 49,58% C
2599 0,01% 99,85% 49,79% C
1186 0,01% 99,86% 50,00% C
5585 0,01% 99,87% 50,21% C
9060 0,01% 99,88% 50,42% C
6235 0,01% 99,88% 50,63% C
5639 0,01% 99,89% 50,84% C
3958 0,01% 99,90% 51,05% C
8482 0,01% 99,91% 51,26% C
6569 0,01% 99,91% 51,47% C
9344 0,01% 99,92% 51,68% C
1278 0,01% 99,93% 51,89% C
1679 0,01% 99,93% 52,10% C
6986 0,01% 99,94% 52,31% C
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7887 0,01% 99,94% 52,52% C
4073 0,01% 99,95% 52,73% C
8793 0,00% 99,95% 52,94% C
2741 0,00% 99,96% 53,15% C
462 0,00% 99,96% 53,36% C
7240 0,00% 99,97% 53,57% C
8595 0,00% 99,97% 53,78% C
6205 0,00% 99,97% 53,99% C
7468 0,00% 99,98% 54,20% C
6523 0,00% 99,98% 54,41% C
2761 0,00% 99,98% 54,62% C
2858 0,00% 99,99% 54,83% C
9055 0,00% 99,99% 55,04% C
5636 0,00% 99,99% 55,25% C
6997 0,00% 99,99% 55,46% C
8201 0,00% 100,00% 55,67% C
9012 0,00% 100,00% 55,88% C
4036 0,00% 100,00% 56,09% C
3358 0,00% 100,00% 56,30% C
7386 0,00% 100,00% 56,51% C
1873 0,00% 100,00% 56,72% C
4237 0,00% 100,00% 56,93% C
4515 0,00% 100,00% 57,14% C
9446 0,00% 100,00% 57,35% C
1632 0,00% 100,00% 57,56% C
9123 0,00% 100,00% 57,77% C
7264 0,00% 100,00% 57,98% C
6852 0,00% 100,00% 58,19% C
3102 0,00% 100,00% 58,40% C
403 0,00% 100,00% 58,61% C
9898 0,00% 100,00% 58,82% C
9987 0,00% 100,00% 59,03% C
5912 0,00% 100,00% 59,24% C
2446 0,00% 100,00% 59,45% C
8609 0,00% 100,00% 59,66% C
2743 0,00% 100,00% 59,87% C
3970 0,00% 100,00% 60,08% C
4986 0,00% 100,00% 60,29% C

26 0,00% 100,00% 60,50% C
6191 0,00% 100,00% 60,71% C
4137 0,00% 100,00% 60,92% C
4500 0,00% 100,00% 61,13% C
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1413 0,00% 100,00% 61,34% C
3055 0,00% 100,00% 61,55% C
4091 0,00% 100,00% 61,76% C
6990 0,00% 100,00% 61,97% C
8308 0,00% 100,00% 62,18% C
9256 0,00% 100,00% 62,39% C
2220 0,00% 100,00% 62,61% C
1078 0,00% 100,00% 62,82% C
6577 0,00% 100,00% 63,03% C
4718 0,00% 100,00% 63,24% C
9999 0,00% 100,00% 63,45% C
4963 0,00% 100,00% 63,66% C
2643 0,00% 100,00% 63,87% C
7578 0,00% 100,00% 64,08% C
5958 0,00% 100,00% 64,29% C
8470 0,00% 100,00% 64,50% C
2294 0,00% 100,00% 64,71% C
4556 0,00% 100,00% 64,92% C
8892 0,00% 100,00% 65,13% C
1188 0,00% 100,00% 65,34% C
1506 0,00% 100,00% 65,55% C
5380 0,00% 100,00% 65,76% C
9678 0,00% 100,00% 65,97% C
2494 0,00% 100,00% 66,18% C
2131 0,00% 100,00% 66,39% C
686 0,00% 100,00% 66,60% C
5203 0,00% 100,00% 66,81% C
3551 0,00% 100,00% 67,02% C
7412 0,00% 100,00% 67,23% C
1773 0,00% 100,00% 67,44% C
2148 0,00% 100,00% 67,65% C
5696 0,00% 100,00% 67,86% C
9687 0,00% 100,00% 68,07% C
4503 0,00% 100,00% 68,28% C
4989 0,00% 100,00% 68,49% C

50 0,00% 100,00% 68,70% C
3977 0,00% 100,00% 68,91% C
6108 0,00% 100,00% 69,12% C
8832 0,00% 100,00% 69,33% C
1445 0,00% 100,00% 69,54% C
9569 0,00% 100,00% 69,75% C
6397 0,00% 100,00% 69,96% C
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7376 0,00% 100,00% 70,17% C
9881 0,00% 100,00% 70,38% C
7509 0,00% 100,00% 70,59% C
5433 0,00% 100,00% 70,80% C
5072 0,00% 100,00% 71,01% C
5764 0,00% 100,00% 71,22% C
5491 0,00% 100,00% 71,43% C
3751 0,00% 100,00% 71,64% C
5529 0,00% 100,00% 71,85% C
3681 0,00% 100,00% 72,06% C
4691 0,00% 100,00% 72,27% C
5105 0,00% 100,00% 72,48% C
3726 0,00% 100,00% 72,69% C
5076 0,00% 100,00% 72,90% C
630 0,00% 100,00% 73,11% C
1243 0,00% 100,00% 73,32% C
2553 0,00% 100,00% 73,53% C
7700 0,00% 100,00% 73,74% C
9783 0,00% 100,00% 73,95% C
1912 0,00% 100,00% 74,16% C
9880 0,00% 100,00% 74,37% C
595 0,00% 100,00% 74,58% C
3410 0,00% 100,00% 74,79% C
4589 0,00% 100,00% 75,00% C
9510 0,00% 100,00% 75,21% C
9324 0,00% 100,00% 75,42% C
1707 0,00% 100,00% 75,63% C
5888 0,00% 100,00% 75,84% C
9042 0,00% 100,00% 76,05% C
2262 0,00% 100,00% 76,26% C
5582 0,00% 100,00% 76,47% C
8250 0,00% 100,00% 76,68% C
7726 0,00% 100,00% 76,89% C
5508 0,00% 100,00% 77,10% C
1017 0,00% 100,00% 77,31% C
3238 0,00% 100,00% 77,52% C
4809 0,00% 100,00% 77,73% C
9351 0,00% 100,00% 77,94% C
3664 0,00% 100,00% 78,15% C
499 0,00% 100,00% 78,36% C
4540 0,00% 100,00% 78,57% C
6349 0,00% 100,00% 78,78% C
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4963 0,00% 100,00% 78,99% C
9722 0,00% 100,00% 79,20% C
3449 0,00% 100,00% 79,41% C
370 0,00% 100,00% 79,62% C
1350 0,00% 100,00% 79,83% C
1642 0,00% 100,00% 80,04% C
9421 0,00% 100,00% 80,25% C
8663 0,00% 100,00% 80,46% C
7453 0,00% 100,00% 80,67% C
7422 0,00% 100,00% 80,88% C
9096 0,00% 100,00% 81,09% C
7070 0,00% 100,00% 81,30% C
1851 0,00% 100,00% 81,51% C
8659 0,00% 100,00% 81,72% C
3477 0,00% 100,00% 81,93% C
3873 0,00% 100,00% 82,14% C
6438 0,00% 100,00% 82,35% C
7923 0,00% 100,00% 82,56% C
470 0,00% 100,00% 82,77% C
4767 0,00% 100,00% 82,98% C
6083 0,00% 100,00% 83,19% C
4005 0,00% 100,00% 83,40% C
2226 0,00% 100,00% 83,61% C
7945 0,00% 100,00% 83,82% C
4886 0,00% 100,00% 84,03% C
1785 0,00% 100,00% 84,24% C
4387 0,00% 100,00% 84,45% C
7449 0,00% 100,00% 84,66% C
4084 0,00% 100,00% 84,87% C
9833 0,00% 100,00% 85,08% C
444 0,00% 100,00% 85,29% C
628 0,00% 100,00% 85,50% C
8863 0,00% 100,00% 85,71% C
8531 0,00% 100,00% 85,92% C
4916 0,00% 100,00% 86,13% C
854 0,00% 100,00% 86,34% C
4139 0,00% 100,00% 86,55% C
1216 0,00% 100,00% 86,76% C
8735 0,00% 100,00% 86,97% C
3543 0,00% 100,00% 87,18% C
2123 0,00% 100,00% 87,39% C
6214 0,00% 100,00% 87,61% C
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7269 0,00% 100,00% 87,82% C
7990 0,00% 100,00% 88,03% C
4071 0,00% 100,00% 88,24% C
680 0,00% 100,00% 88,45% C
4008 0,00% 100,00% 88,66% C
9047 0,00% 100,00% 88,87% C
8613 0,00% 100,00% 89,08% C
5898 0,00% 100,00% 89,29% C
6205 0,00% 100,00% 89,50% C
3601 0,00% 100,00% 89,71% C
5747 0,00% 100,00% 89,92% C
6702 0,00% 100,00% 90,13% C
8057 0,00% 100,00% 90,34% C
9575 0,00% 100,00% 90,55% C
6631 0,00% 100,00% 90,76% C
5967 0,00% 100,00% 90,97% C
441 0,00% 100,00% 91,18% C
565 0,00% 100,00% 91,39% C
3666 0,00% 100,00% 91,60% C
1243 0,00% 100,00% 91,81% C
7523 0,00% 100,00% 92,02% C
7544 0,00% 100,00% 92,23% C
2826 0,00% 100,00% 92,44% C
8274 0,00% 100,00% 92,65% C
7083 0,00% 100,00% 92,86% C
7238 0,00% 100,00% 93,07% C
6348 0,00% 100,00% 93,28% C
1865 0,00% 100,00% 93,49% C
1192 0,00% 100,00% 93,70% C
1797 0,00% 100,00% 93,91% C
9080 0,00% 100,00% 94,12% C
3514 0,00% 100,00% 94,33% C
5315 0,00% 100,00% 94,54% C
899 0,00% 100,00% 94,75% C
8046 0,00% 100,00% 94,96% C
2705 0,00% 100,00% 95,17% C
4361 0,00% 100,00% 95,38% C
3174 0,00% 100,00% 95,59% C
9359 0,00% 100,00% 95,80% C
4877 0,00% 100,00% 96,01% C
6529 0,00% 100,00% 96,22% C
7408 0,00% 100,00% 96,43% C
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1528 0,00% 100,00% 96,64% C
5633 0,00% 100,00% 96,85% C
7554 0,00% 100,00% 97,06% C
911 0,00% 100,00% 97,27% C
291 0,00% 100,00% 97,48% C
4708 0,00% 100,00% 97,69% C
5980 0,00% 100,00% 97,90% C
911 0,00% 100,00% 98,11% C
2369 0,00% 100,00% 98,32% C
4991 0,00% 100,00% 98,53% C
2224 0,00% 100,00% 98,74% C
4274 0,00% 100,00% 98,95% C
6718 0,00% 100,00% 99,16% C
9640 0,00% 100,00% 99,37% C
8231 0,00% 100,00% 99,58% C
2452 0,00% 100,00% 99,79% C
9016 0,00% 100,00% 100,00% C
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