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Resumo

A realizacdo do trabalho faz parte da rotina do homem em sociedade, implica em
esforcos, gasto com energia fisica e mental e satisfaz necessidades. Ademais, o
trabalho proporciona ao homem ricas experiéncias, habilidades e competéncias,
inserindo-o na realidade produtiva. Dessa forma, participa do processo de
desenvolvimento humano, refletindo de forma direta nas relagcdes interpessoais,
em seu autoconhecimento, em seu crescimento intelectual e em seu movimento
financeiro, assegura a sobrevivéncia do ser humano, além de proporcionar
satisfacdo. O ambiente em que comumente o trabalho se da na sociedade é em
organizacfes. A organizacdo do trabalho preocupa-se com a producao e eficacia
técnica, porém, deve inserir razdes relacionadas ao convivio, ou seja, ao mundo
social do trabalho. O ato de trabalhar ndo € apenas desempenhar funcbes
produtivas, ele também proporciona convivéncia e o0 desenvolvimento da
subjetividade. Assim, o trabalho ocupa lugar essencial na vida dos individuos,
fazendo parte da construcéo do sujeito. Nesse contexto, o trabalhador que ocupa
a funcdo de motorista de Onibus realiza tarefa vital, transportando passageiros
dentro de uma determinada é&rea, obedecendo uma série de normas,
procedimentos técnicos e expondo-se a uma enorme variedade de riscos
ocupacionais e psicologicos. O estudo analisou o sentido do trabalho para os
motoristas de 6nibus do transporte coletivo urbano de Curitiba. Foi utilizada uma
abordagem qualitativa, de carater construtivo-interpretativo de forma dial6gica
entre pesquisador e pesquisado, conciliando com o método da autoconfrontacéo
de Yves Clot. O nivel de analise abordado nessa pesquisa foi o nivel
organizacional, o locus contemplard uma empresa do transporte coletivo urbano
de Curitiba e, a unidade de andlise foram motoristas dos 6nibus biarticulados. O
presente estudo contemplou a utilizacdo de dados primarios e secundarios, sendo
gue os primarios serdo coletados por meio de entrevistas, gravacées e filmagens,
compondo o processo da autoconfrontacdo e roteiro de observacdo, com a
finalidade de responder ao problema de pesquisa e, os dados secundarios foram
coletados por meio de documentos da empresa de transporte e de outros 6rgaos
competentes. O estudo revelou que que os principais sentidos do trabalho que
emergiram da pesquisa com 0s motoristas do transporte coletivo urbano de
Curitiba, estéo relacionados ao gostar da atividade que realizam; as necessidades
basicas de sobrevivéncia; a satisfacdo pessoal, a centralidade que presume que 0
trabalho requisite alto nivel de responsabilidade com a organizacédo; a relacdo do
trabalho com a familia, a relacdo do trabalho com os pares, a relacdo do trabalho
com a sociedade e a necessidade de sentir-se util no desenvolvimento da
atividade.

Palavras-chave:

Sentidos do Trabalho, Autoconfrontacdo, Motoristas.



Abstract

Work is part of the routine of man in our society; it demands the exertion of physical
and mental energy as well as the fulfillment of certain inherent needs. Moreover,
work provides the man with rich experiences, skills and the competency to apply
them into a productive reality. Thus, work is part of the process of human
development, directly reflecting in the interpersonal relationships, in its self-
knowledge, in its intellectual growth and in its financial movement. In addition to
providing gratification, work ensures the survival of the human being. The
environment in which work usually occurs in society is inside the organization. These
organizations or companies are concerned with production and technical efficacy, but
they also must include reasons related to social relations, or the social world of work.
The act of working is not only to perform productive functions, but also to provide the
coexistence and the development of subjectivity. Therefore, work occupies an
essential place in the life of the individual, being part of the construction of the whole
individual. In this context, the workers who drive a bus for a living play a vital role in
the transport of passengers within a certain area. The bus driver must also obey a
series of rules and technical procedures, and could possibly expose themselves to a
variety of occupational and psychological hazards. The study analyzed the meaning
of the work for the bus drivers of urban collective transportation in Curitiba, Brazil. A
qualitative, constructive-interpretive approach was used in a dialogical way between
researcher and researched, reconciling with the self-confrontation method of Yves
Clot. The level of analysis addressed in this research was at the organizational
level, the locus will include a public transportation company in Curitiba and the unit of
analysis were drivers of bi-articulated buses. The present study contemplated the use
of primary and secondary data; the primary data were collected through interviews,
photos, recordings and films, integrating the process of self-confrontation and
observation Script with the purpose of solving the research problem. The secondary
data were collected from the documents of the transportation company and from
other credible departments. The study revealed that the main meanings of the work
that emerged from the research with Curitiba urban collective transport drivers are
related to the liking of the activity they perform; basic survival needs; to the personal
satisfaction, to the centrality that assumes that the work demands a high level of
responsibility with the organization; the relationship between work and family, the
relationship between work and peers, the relationship between work and society, and
the need to feel useful in the development of the activity.

Key-words:

Sense of Work; Self-Confrontation; Drivers.
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1 INTRODUCAO

Ao observar o ambiente produtivo atual é possivel perceber que entre os
séculos XX e XXl houveram muitas modificacbes politicas, sociais, econémicas e
tecnolégicas que ocorreram no mundo do trabalho. A partir de 1.970 alguns
acontecimentos podem ser observados, como o0 aumento da competitividade entre
as organizacbes e paises, mercados globalizados, reorganizacdo da cadeia
produtiva, evolucdo da tecnologia nas areas da comunicacdo e informacéo e, a
flexibilidade nas relagdes de trabalho. Essas modificagdes tém afetado o cenério e
as formas de trabalho, o comportamento do trabalhador e as condicbes de emprego
(ANTUNES; ALVES, 2004; ARAUJO; SACHUK, 2007; BASTOS; PINHO; COSTA, 1995;
HARVEY, 2008; SILVA, F. 1986; TOLFO; PICCININI, 2007).

Pensar em organizacao seria entender, segundo Silva F. (1986), que ela ndo
se constitui como entidade abstrata, e por esse motivo possui um conteddo, esse
advindo do modo de produgéo, aliado aos modos de cooperacdo. A organizacao do
trabalho preocupa-se com a producao e eficacia técnica, porém, deve inserir razdoes
relacionadas ao convivio, ou seja, ao mundo social do trabalho.

O ato de trabalhar ndo é apenas desempenhar funcdes produtivas, ele
também proporciona convivéncia e o desenvolvimento da subjetividade. Nesse
sentido, o trabalho ocupa lugar essencial na vida dos individuos, fazendo parte da
construcdo do sujeito (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 2009). Complementa Rey
(2005) que para se conceituar organizacdo tem que caracteriza-la como um
fendbmeno humano, simbolico, histérico e cultural, necessitando de métodos
coerentes para estudar as organizacdes. Nessa perspectiva, 0 mundo € interpretado
e 0 conhecimento é construido a partir da perspectiva do sujeito e do objeto, o que
para esse autor, representa um sistema complexo e que estd em constante
desenvolvimento.

O ambiente em que frequentemente o trabalho se da na sociedade é em
organizagcbes. O exercicio do trabalho faz parte do cotidiano do homem em
sociedade, implica em esforcos, gasto com energia fisica e mental, assegura a
sobrevivéncia e satisfaz necessidades do ser humano. Além disso, o trabalho

proporciona ao homem ricas experiéncias, habilidades e competéncias, inserindo-o
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na realidade produtiva. O trabalho acompanha toda a existéncia do ser humano e
faz parte do seu desenvolvimento, refletindo de forma direta nas relagdes
interpessoais, em seu autoconhecimento e em seu crescimento intelectual
(MARTINS; OLIVEIRA, 2012), exercendo papel importante na construcdo de sua
identidade e construindo sentido em sua vida.

Para Clot (2007), o trabalho ndo apenas continua a ocupar uma funcéo
psicolégica essencial, ou seja, que ndao pode ser preenchida por qualquer outra
atividade, como permanece com sua centralidade na vida das pessoas e na
sociedade atual. O trabalho tem um espaco imprescindivel para a constru¢cdo da
identidade e da saude, visto que, é no trabalho onde se desenrola para o sujeito a
experiéncia dolorosa e decisiva do real, entendido como aquilo que na organizacao
do trabalho e na tarefa — resiste a sua capacidade, as suas competéncias, a seu
controle.

Na abordagem proposta pelo autor Yves Clot reconstréi-se o trabalho a partir
do conceito de atividade. O conceito de atividade pertence a abordagem socio
histérica que tem origem em Vigotski' e Leontiev. O trabalho além de ser digno de
um estatuto diferente entre as diversas atividades praticadas pelo homem, integra
uma funcdo psicoldgica especifica, promovendo, uma ruptura entre as “pré-
ocupacgodes” pessoais do sujeito e as “ocupagdes” sociais que o sujeito deve realizar.
Trata-se, portanto, de uma atividade que requer a capacidade de realizar coisas
Uteis, de estabelecer e manter engajamentos, de prever com outros e para outros
algo que nao tem diretamente vinculo consigo.

A visdo desenvolvimentista vigotskiana direciona a Clinica da Atividade no
entendimento do trabalho, definido como experiéncia que possibilita ao homem
metamorfosear 0 ambiente em que esta inserido e, ao mesmo tempo, desenvolver a

si mesmo, em funcdo do estimulo que o trabalho disponibiliza a conexédo entre a

1 Neste trabalho, o sobrenome de Vigotski sera grafado com “i”, seguindo o mesmo entendimento
da grafia assumida nas traducdes de Prestes (2010, p. 90-91), em virtude das diversas formas de
escrita do nome do autor, provenientes da transliteragdo do alfabeto cirilico (idioma russo) para o
portugués. Entretanto, mantém-se a grafia original do nome do autor nas citagfes textuais de
outros autores e nas referéncias bibliograficas.
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acao individual e a atividade coletiva, o que faz emergir e consolidar as
competéncias de individuos e grupos. Trata-se de uma compreensao ampliada de
trabalho, reconhecido, portanto, por sua relevancia para a realizacdo das
potencialidades humanas, ao mesmo tempo em que, sob certas circunstancias, pode
constituir-se de dimensbes capazes de conduzir a imobilizacdo da agdo e ao
adoecimento do trabalhador. E sob a inspirac&o vigotskiana que Yves Clot defende a
definicdo do trabalho como um fenémeno social e psicoldgico. Além disso,
compreende que os estudiosos da area do trabalho devem construir e aprimorar
técnicas de intervencdo que permitam as pessoas e aos grupos experimentarem a
possibilidade de transformacdo da propria realidade, o desenvolvimento da sua
poténcia de agir, bem como, a promocdo de metamorfoses nos aspectos
psicolégicos e sociais. (BULGACOV; CAMARGO; CANOPF; MATOS; ZDEPSKI,
2014; FAITA, 1997; CLOT, 2006; 2007; 2010).

O trabalho é classificado como atividade triplamente orientada: para si préprio,
guando o sujeito se apropria dela, no contexto da realizacdo de sua atividade, suas
“pré-ocupacoes” (motivos, objetivos) e quando espera algo do trabalho (por exempilo,
perfeicdo, qualidade, contribuicdo para um coletivo); orientado para a atividade do
outro, pois o trabalho é sempre coletivo e compartilhado; e orientado para o real, isto
€, para o objeto da atividade (CLOT, 2007).

No entendimento de Clot (2007), o real é um paradoxo constante, porque tem
a ver com o que de fato foi realizado, mas, também, e especialmente, com aquilo
que nédo pode ser realizado (ficando pendente, interrompido), tratando, entdo, de
uma impossibilidade de o sujeito fazer frente aquilo que o confronta. Pois, o real da
atividade é, igualmente, o que ndo se faz, o que se tenta fazer sem ser bem-
sucedido — o drama dos fracassos — 0 que se desejaria ou poderia ter feito e 0 que
se pensa ser capaz de fazer noutro lugar. E convém acrescentar — paradoxo
frequente — o que se faz para evitar fazer o que deve ser feito; o que deve ser refeito,
assim como o que se tinha feito a contragosto.

Compreende-se que a existéncia dos sujeitos € criada nesses conflitos
cruciais que envolvem a atividade, visto que o realizado ndo tem o dominio do real,
onde o sujeito avalia a si proprio e aos outros para ter a oportunidade de vir a

realizar aquilo que deve ser feito. Para Clot (2010, p.7), “a atividade €, na realizagéao
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efetiva da tarefa — a seu favor, assim como, as vezes contra ela — produ¢do de um
meio de objetos materiais ou simbdlicos, de relagcbes humanas ou, mais exatamente,
recriagdo de um meio de vida”. Desse modo, as atividades suspensas, contrariadas
ou impedidas devem ser incluidas na analise do trabalho, pois sdo integrantes da
recriacdo que o sujeito faz.

Por meio dessa abordagem, extrai-se elementos para o entendimento do
lugar que a subjetividade ocupa na analise do trabalho, propondo novos conceitos,
dos quais trés serdo contemplados nessa pesquisa: o real da atividade, o género da
atividade e o estilo da acao e, para além desses, buscou-se o sentido do trabalho. O
primeiro se refere a atividade do individuo sobre si mesmo, visto que, para Clot
(2007), a atividade do trabalhador ndo é jamais uma simples reacdo. Ela € um tipo
de filtro subjetivo que proporciona um sentido para a vida do sujeito.

Dessa forma, as atividades prescritas e o real jA estdo contempladas na
Analise Ergonémica do Trabalho, ele entdo acrescenta o real da atividade, que
representa naquilo que pode ser feito, mas ndo se faz, que sdo: as atividades
bloqueadas, contrariadas, suspensas, sem possibilidades de serem realizadas. Clot
(2007) diferencia, dessa forma, a atividade realizada do real da atividade: a primeira
€ 0 que se faz e a segunda representa o que nao se pode fazer, o que se gostaria
de fazer, o que poderia ter sido feito e mesmo o que se faz para néo fazer aquilo que
deve ser feito.

Nessa perspectiva, o trabalho sé faz sentido se considerarmos em primeiro
lugar o trabalhador e o coletivo. A atividade do trabalho é uma categoria que
compreende outras categorias, sem elas o trabalho ndo existiria por si sé e deixa-las
de lado seria desprezar a complexidade dessa atividade. Ela tem como objetivo
estudar e entender os diversos contextos de trabalho e analisar a ligagao entre as
prescricdes e os impedimentos dessa atividade do trabalho.

A Clinica da Atividade tem suas raizes epistemoldgicas, centradas no
materialismo dialético e na psicologia histérico-cultural de Vigotski, além de apontar
para o trabalho como parte fundamental do desenvolvimento humano. Ela
compreende trés instrumentos ou procedimentos denominados: a) autoconfrontacao

simples; b) autoconfrontacdo cruzada (CLOT; FAITA, 2000); c) instrucdo ao soésia
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(ODDONE; BRIANTE, 1981). O retorno sobre o vivenciado a fim de viver outros
vividos € um processo que faz parte do método.

Estudos revelam que a autoconfrontacdo tem sido ferramenta utilizada com
mais frequéncia com trabalhadores na area da educacéo, contribuindo na melhoria
do processo produtivo docente, possibilitando que o profissional se veja em atuacao,
reveja e reformule conceitos, teste hipoteses sobre seu agir profissional, avalie
estratégicas didaticas e reconstrua a sua acao. Além disso, segundo essas
pesquisas, a autoconfrontacdo é uma ferramenta capaz de auxiliar na formacgéo dos
professores em ambiente de trabalho e atender a caréncia dos docentes de
receberem retornos sobre suas ac¢des. (BORGHI, 2006; BRASILEIRO, 2011; BUZZO,
2008; LOUSADA, 2006; PEREZ; MESSIAS, 2016; SANTOS, 2011).

Na presente pesquisa aplicou-se a autoconfrontacdo simples, semelhante ao
proposto pela autora Lousada (2006) que fez uso do dispositivo de modo parcial,
com professores de uma instituicdo de ensino superior particular do Estado de S&o
Paulo, tendo encerrado a sua aplicacdo na fase intermediaria, ou seja, na
autoconfrontacdo simples. Sendo um instrumento comprovado para pesquisa com
trabalhadores, porém, ele por si s6 ndo é suficiente, ele s6 atinge validade integral
na medida em que se associa em um processo de desenvolvimento que o envolve.
Esse processo se inicia no periodo preparatério da intervencao e na discussao sobre
as situacdes de trabalho. Porém, além do relato vivido pelos integrantes, o objetivo é
instiga-los a pensar sobre suas atividades, levando-os a auto-observacao.

Borghi (2006) e Buzzo (2008) avancaram até a fase cruzada da
autconfrontacdo, sendo que a primeira autora realizou o trabalho com um grupo de
professores, mas que ficou restrito ao coletivo de voluntarios participantes da sua
pesquisa, ndo tendo se expandido, como sugere a Clinica da Atividade, ao conjunto
de trabalhadores que exercia a mesma funcgéo na instituicdo educacional em que se
desenrolou a investigacdo. Ja a segunda estudiosa, em sua tese de doutoramento
desenvolveu a pesquisa com professores da lingua portuguesa, até a
autoconfrontacdo cruzada, porém indicou que ndo pretendia usar o dispositivo como
meio para promover a coanalise do trabalho e, por essa razéo, ndo alcancou a etapa

final dedicada a restituicdo ao coletivo de trabalho, mas ressaltou a possibilidade de
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utilizacdo da autoconfrontacdo simples e cruzada, como estratégia estruturante da
formacao de docentes.

Ja Santos (2011), realizou sua dissertacdo sobre o processo de incluséo,
revendo a atividade de um docente na educacdo superior. O trabalho teve como
objetivo entender a atividade do docente que tinha em suas turmas um aluno com
deficiéncia fisica. Foi possivel constatar que o uso do instrumento da
autoconfrontacdo simples engendrou movimentos produtores de novos sentidos
para a atividade docente e para a inclusdo no ambito educacional. A autora
considerou que a possibilidade de rever a propria atividade e de ter acesso ao real
da atividade, ampliou as possibilidades de reconhecimento do professor em relacao
a sua atividade, uma vez que ele teve a oportunidade de refletir sobre a sua pratica
de ensino.

Relatam Kubo, Gouvéa e Mantovani (2013), que no atual contexto, o trabalho
traz a tona questdes mais praticas que intervém na forma como o individuo o
percebe em sua vida, acima de tudo no que se refere as exigéncias profissionais
cada vez mais excessivas em relacdo a formacéao e qualificacéo, levando-o a buscar
constantemente 0s requisitos necessarios para conseguir o trabalho que pretende.
No entanto, conforme apontam os autores, nem sempre ha coeréncia entre o0 que o
individuo pretende no ambiente profissional e o que de fato ele pode alcancar,
gerando transformac@es nos significados e sentidos atribuidos ao trabalho.

Desse modo, para os individuos nas organizacbes contemporaneas, € um
desafio significativo compreender as diferentes concepcoes, significados e sentidos
do trabalho, visto que tais construcbes ndo sao obras aleatdrias, mas de um
processo histérico associado a interesses politicos, culturais, ideoldgicos e
econdmicos (ARAUJO; SACHUK, 2007; MORIN, 2001; SILVA; SIMOES, 2015).

Ao longo da histéria da evolugdo humana, os sentidos atribuidos ao trabalho
permaneceram, em conformidade com a época, com a cultura e com o0 modo de se
relacionar e entender o0 mundo de cada sujeito e de cada comunidade na qual ele
estava inserido. Em consequéncia, a maneira como a sociedade enxerga e pensa o
trabalho tem se transformado ao longo do tempo, assumindo qualidades conforme
as condicdes vivenciadas e qualificando os sentidos enquanto caracteristicas

histdricas, concretas e singulares, constituindo-se na necessidade humana de dar
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significado, sentido ao seu viver e ao seu fazer (ARAUJO; SACHUK, 2007; BISPO;
DOURADO; AMORIM, 2013; BORCHARDT; BIANCO, 2016; DOURADO et al., 2009;
MORIN, 2001; SILVA; SIMOES, 2015).

Sendo assim, em razdo das causas e consequéncias deste novo cenario
contemporaneo, nas Ultimas décadas, é possivel observar que os fenbmenos dos
sentidos do trabalho tém sido assunto de uma crescente quantidade de estudos,
com diferentes perspectivas ontologicas e epistemoldgicas e nas mais diversas
areas do conhecimento (ARAUJO; SACHUK, 2007; BENDASSOLLI; GONDIM, 2014;
MORIN, 2001; SILVA; SIMOES, 2015: TOLFO; PICCININI, 2007). Porém, ainda
existe uma preferéncia, especialmente no campo da Administracdo, dos estudos
direcionados as organizacdes empresariais a partir de um parecer que atribui ao
trabalho a perspectiva exclusiva de emprego (BENDASSOLLI; BORGES-ANDRADE,
2011; DOURADO et al., 2009).

Este entendimento vai ao encontro da critica de Gorz (2003) sobre a
centralidade do trabalho no sentido de emprego na contemporaneidade. Segundo
esse autor ha necessidade de distinguirmos o conceito de trabalho e emprego, visto
que o trabalho preservaria uma rigueza que nao poderia ser confundida com o
emprego. E ainda, nos incentiva a reivindicar a perda da centralidade do trabalho-
emprego, tendo em vista que na medida que nos desvincularmos, permitindo-o outro
lugar em nossas vidas, teriamos espaco para realizar outros afazeres do qual a
compensacao financeira ndo seria necessidade e nem condicao (LANGER, 2004).

Assim sendo, o presente estudo, surge com interesse em pesquisar as
possibilidades de manifestacdo de uma atividade que ultrapasse o sentido do
trabalho para além do exercido em organiza¢cdes empresariais, com perspectivas de
obter compensacéo apenas material e financeira. Dessa forma, assim como Faita
(1997) realizou a autoconfrontagdo com condutores de trem de alta velocidade, por
meio de uma sequéncia de atividade filmada, percebeu-se no exercicio da funcéo de
motoristas de 6nibus biarticulado, um ambiente favoravel para estudar tais relacdes
e a possibilidade de investigar os sentidos do trabalho para motoristas de 6nibus do
transporte coletivo urbano de Curitiba, confrontando a atividade realizada por esses

motoristas.
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Diariamente, o transporte coletivo exerce papel essencial, pois € responsavel
pela a ligacdo entre a populacdo residente nos centros urbanos e o0s servigos
basicos e essenciais, como a saude, a educacao, o trabalho, a cultura e o lazer.
Certamente, o transporte coletivo de passageiros ocupa um lugar de destague no
Brasil. Ele é alvo de reivindicac¢des incisivas, pois a eficiéncia dos servigos prestados
é, frequentemente, colocada em xeque.

A profissdo de motorista de 6nibus é uma atividade que gera exposi¢cdo a uma
enorme variedade de riscos ocupacionais e psicolégicos. Dessa forma, essa classe
de trabalhadores tem sido objeto de vérios estudos (ABREU; ALFERES; DEMIER;
NASCIMENTO; NEVES; VASCONCELOS, 2009; ALCANTARA, 2015; ALMEIDA;
MELO, 2008; ARAUJO, 2014; ASSUNCAO; MEDEIROS, 2015; BATTISTON;
HOLFFMANN, 2006; FERNANDES, 2013; MATIAS; SALES, 2017; MATOS, 2005;
NOBREGA, 2015). Afirmam Sarathy e Barbosa (1981) e Paz (2013) que riscos
constantes no trabalho e o elevado grau de estresse da fungdo de motorista, sao
razdes que justificam o abandono da profissao.

Para Matias e Sales (2017), o motorista € um protagonista elementar para o
funcionamento do transporte coletivo urbano de passageiros, defronta com varios
desafios na sua rotina de trabalho, € um dos principais responsaveis pela
integridade e seguranca daqueles que sédo transportados e dos pedestres. Apesar
da importancia do seu trabalho, ele geralmente € ignorado quando nos debates
sobre esse tema. A possibilidade de interferéncia dos trabalhadores nas situacdes
geradoras de incOmodo é restrita e, muitas vezes, inexistente.

Almeida e Melo (2008), Alcantara (2015), Assuncédo e Medeiros (2015)
Matos (2005) e Nébrega (2015), demonstram os varios fatores que podem afetar
negativamente a salde e o desempenho dos motoristas: carga horaria de trabalho
irregular; baixos salarios; inseguranca (incluindo a exposicdo a situacbes de

violéncia, agressdes e assaltos, inclusive com morte de motorista de 6nibus?); altos

2 Dia 22/07/2017, divulgada a morte de um motorista de 6nibus do transporte coletivo urbano,
vitima de assalto. http://www.gazetadopovo.com.br/curitiba/durante-arrastao-motorista-de-
transporte-coletivo-e-assassinado-8wyqnt7ni2vhvkxj86q9202ps.


http://www.gazetadopovo.com.br/curitiba/durante-arrastao-
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niveis de ruido tanto dentro quanto fora do veiculo; elevadas temperaturas
ambientais; necessidade de lidar com grande numero de passageiros; mas
condicbes das vias; pressdo para cumprimento de horarios e rotas determinados;
falha nos veiculos e em seus equipamentos; 0 excesso de paradas no itinerario;
entre outras.

E importante destacar que tais fatores em conjunto, representam ameacas
para o surgimento e agravamento de doencas ocupacionais, incluindo transtornos
mentais, com manifestacées agudas ou cronicas. Além disso, esses fatores podem
contribuir com ocorréncia de acidentes no transito, quando as consequéncias nao se
limitam ao motorista. Ou seja, 0 risco a saude e a vida envolve passageiros e
pessoas que trafegam pelas ruas. (ASSUNCAO; MEDEROS, 2015; BATTISTON;
HOLFFMANN, 2006). Abreu et al. (2009), Araujo, J. (2014) e Fernandes (2013)
afirmam que o bem-estar e salde dos motoristas sdo fundamentais, uma vez que
erros provenientes do elevado indice de estresse que enfrentam, podem originar
acidentes que colocam em risco a vida ndo somente desses profissionais, mas
também de inlmeras pessoas.

Os motoristas aqui em questdo apresentam uma particularidade no que diz
respeito a sua atividade: trabalham exercendo atividades que perpassam o ato de
apenas dirigir um O6nibus. Os motoristas de 6nibus desenvolvem funcdo de risco
constante e enfrentam condi¢des de trabalho envolvendo longas jornadas com rigor
no cumprimento dos horarios, sem intervalos para realizacdo das necessidades
fisiologicas basicas, exposicdo diaria a ruidos, vibracdes, tratamento dos
passageiros, condicfes climaticas, tensdo com relagdo ao transito, principalmente
nas grandes cidades, condi¢cdes ergonbmicas inadequadas, com normas de conduta
rigidamente planejados e fiscalizados pelas empresas de transporte, pelo poder
publico e usuarios (MATIAS; SALES, 2017).

Além disso, os trabalhadores motoristas estéo sujeitos a violéncia urbana que
exige estado de vigilia permanente e estressante e, a remuneragdo pelo servigo
prestado, ndo condizente com as atividades desenvolvidas. Ressalta-se ainda, que a
continua exposicao a essas pressoes relacionadas ao trabalho, pode gerar desgaste

fisico e emocional e interferir no rendimento e, principalmente, na saude do



25

trabalhador (BIGATTAO, 2005; CAMARA, 2002; CRUZ, 2005, MATIAS; SALES,
2017).

O sentido do trabalho se associa a uma multiplicidade de fatores que podem
alterar a percepcao e o valor a que o trabalhador atribui ao seu trabalho, como a
forma em que ele gere o seu tempo, os relacionamentos que ele estabelece neste
meio, as condi¢bes que desenvolve suas tarefas e 0 modo como ele sobrevive as
pressbes diarias serdo elementos que podem levar a um baixo ou alto nivel de
motivacdo e engajamento. (SILVA; SIMOES, 2015).

Dessa forma, em decorréncia de todo o exposto e considerando as diferentes
possibilidades de estudos sobre os sentidos do trabalho (ARAUJO; SACHUK, 2007;
BORCHARDT; BIANCO, 2016; BISPO; DOURADO; AMORIM, 2013; DOURADO et
al., 2009; MORIN, 2001; SILVA; SIMOES, 2015), o presente estudo possui como
questao de pesquisa: quais os sentidos do trabalho para motoristas de onibus
do transporte coletivo urbano de Curitiba?

Desse modo, no intuito de respondermos a pergunta problema, temos como
objetivo geral: Analisar os sentidos do trabalho para motoristas de 6nibus do
transporte coletivo urbano de Curitiba. Por conseguinte, para alcancarmos o
objetivo geral proposto, foram tracados os seguintes objetivos especificos:

a) Caracterizar o transporte coletivo urbano de Curitiba.

b) Descrever as condi¢des de trabalho, fisicas e psicologicas, dos motoristas

de 6nibus do transporte coletivo urbano de Curitiba.

c) Verificar junto aos motoristas pesquisados razdes de abandono e de

permanéncia na profissao.

d) Relatar os sentidos do trabalho para motoristas pesquisados, a partir da

aplicacao da autoconfrontagéo.

Considerando os desafios da profissdo motorista e que assim como as
demais categorias profissionais “o tipo de trabalho ao qual o trabalhador esta
exposto vao influenciar diretamente sua saude e bem-estar, determinando a
ocorréncia de fatores como desconforto e estresse” (NASCIMENTO; NEVES;
VASCONCELOS; ALFERES; ABREU; DEMIER, 2015, p. 20) o presente estudo se
justifica a partir das possibilidades de entendimento da fungdo motorista enquanto

atividade da qual seu principal objetivo ndo seja o retorno financeiro, entretanto, que
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representa uma das possibilidades de manifestacdo do trabalho para além da
concepgéao de emprego.

Especificamente, quanto aos estudos sobre os sentidos do trabalho,
apontamos também como contribui¢cdes a possibilidade de aprofundamento do tema
sob um viés das organizacdes de transporte coletivo urbano, considerando que os
estudos encontrados relacionados ao trabalho dos motoristas de Onibus do
transporte coletivo urbano, na sua maioria, procuram estabelecer relacbes entre
condi¢cbes de trabalho, qualidade de vida do motorista, sofrimento e violéncia da
profissdo e o adoecimento desse profissional (ALCANTARA, 2016; ALMEIDA; MELO,
ZIB;ARAUJO,ﬂﬁA;ASSUNQAO,ZMB;BATﬂSTON;CRUZ;HOFFMANN,ZIB;
BIGATTAO, 2005; CAMARA, 2002; FERNANDES, 2013; COSTA; KOYAMA;
MINUCI; FISCHER, 2003; LIMA, 2015; MATOS, 2005; MATIAS; SALES, 2017;
NASCIMENTO, 2003; ABREU; ALFERES; DEMIER; NASCIMENTO; NEVES;
VASCONCELOS, 2015; PORTES, 2006; RAMOS, 1991; SILVEIRA, 2011;
TAVARES, 2010;). Ja sobre o tema central dessa dissertacdo “os sentidos do
trabalho para motoristas de 6nibus do transporte coletivo urbano”, se mostrou pouco
estudado e pesquisado (FERNANDES, 2013; GONCALVES, 2014).

Também consideramos como justificativa tedrica o foco do estudo, a partir da
perspectiva da Atividade em Yves Clot, utilizando a ferramenta autoconfrontacao,
haja vista que os estudos encontrados nessa concepcao foram com profissionais da
educacdo (BORGHI, 2006; BRASILEIRO, 2011; BUZZO, 2008; LOUSADA, 2006;
PEREZ; MESSIAS, 2016; SANTOS, 2011), assim, escassas S80 as pesquisas que
se encontram no contexto das organiza¢cOes de formato empresarial.

No que diz respeito as contribuicbes praticas, sem pretender prescrevé-las
como unicas possibilidades de apropriagdo, percebemos que esta pesquisa pode se
constituir como fonte de informacdo para pesquisadores dos sentidos do trabalho.
Salientamos que do ponto de vista pratico cabe também ao presente estudo se
colocar como possibilidade de reflexdo e questionamentos acerca das nossas
atividades, do sentido que atribuimos ao trabalho, ao valor que damos ao emprego e
das possibilidades de atuacédo para além das atividades estabelecidas a partir de
uma logica economicamente racional e voltadas exclusivamente ao acumulo de

bens.
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No que tange a contextualizacdo da vivéncia pela pesquisadora acerca do
fendmeno que se deseja estudar, conforme sugerido por Richardson (2012),
enfatizamos que o0 estudo sobre os sentidos do trabalho proporcionou a
pesquisadora refletir sobre suas préprias atividades. Ao passo que se graduou e se
licenciou na &rea administrativa e, como profissional da educacdo a autora desse
estudo pode perceber que o trabalho é uma atividade complexa, multidirecionada,
que resulta dos compromissos que o conduzem a compor consigo mesmo, suas
concepcgles e convicgdes profissionais, assim como com seus pares. Ao adotar o
preceito da atividade em Yves Clot pode se observar que é fundamental que o
trabalhador se torne observador de sua propria atividade, pois somente assim a
experiéncia vivida pode tornar-se um meio de viver outras experiéncias.

Por fim, cabe salientarmos que a presente pesquisa esta estruturada em
cinco capitulos, a partir dos seguintes conteudos: primeiramente contemplaremos a
introducdo. O segundo capitulo trata do referencial tedrico e, no intuito de darmos
suporte as analises dos sentidos atribuidos a atividade dos motoristas,
apresentaremos as principais concepc¢des e achados dos estudos sobre os sentidos
do trabalho. Em seguida abordaremos a atividade em Yves Clot e a ferramenta
autoconfrontacdo que subsidia a coleta das informacdes dessa pesquisa. Por
conseguinte, apresentaremos uma abordagem histérica do transporte coletivo
urbano de Curitiba, o trabalhador motorista, as condicfes de trabalho fisicas e
psicolégicas dos motoristas de 6nibus e as razdes de possivel abandono e
permanéncia na profissdo. Ao final desse capitulo apresentaremos a metodologia
utiizada na revisdo bibliografica, com base no método ProKnow-C® e no
gerenciador bibliografico Endnot X3. No terceiro capitulo apresentaremos a
metodologia utilizada na realizacdo do estudo. J& no capitulo quatro, trataremos da
analise e resultados da pesquisa. De posse das informacdes obtidas no campo, a
pesquisa com 0s motoristas sera caracterizada, retratando logo em seguida as
trajetorias dos protagonistas do estudo e a contextualizagdo da atividade
desenvolvida pelos motoristas. Ato continuo, serdo apresentados os sentidos
atribuidos a atividade dos motoristas de Onibus do transporte coletivo urbano de
Curitiba, encerrando por fim no capitulo cinco, com as reflexdes acerca desta

atividade, expondo as conclusdes, limitagdes e consideracdes finais da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O quadro teorico apresenta a estrutura conceitual que subsidia a proposta
desse estudo. A pesquisa visa compreender quais os sentidos do trabalho para
motoristas de 6nibus do transporte coletivo urbano de Curitiba. A base tedrica é
fundamentada, principalmente, na psicologia socio histérica. Clot (2007, 2010),
desenvolve suas investigacdes sobre diversos problemas vividos no dia a dia pelos
profissionais nas mais variadas areas e contextos de trabalho. Uma de suas
contribui¢cdes tem sido sobre o restabelecimento e a ressignificagdo do poder de agir
dos trabalhadores na atuacéo profissional. Para tanto, o quadro te6rico de referéncia
é formado a partir dos estudos dos trés eixos da pesquisa, sendo: os sentidos do
trabalho, a Atividade em Yves Clot e motoristas de 6nibus.

Para a construcdo do estado da arte sobre os sentidos do trabalho no
contexto do estudo, foram realizadas pesquisas pertinentes aos trés eixos do estudo,
nas bases de dados Scopus, Emerald, Scielo, e Spell, utilizando-se da ferramenta
Proknow-C® e do gerenciador bibliografico Endnot X3®. Assim sendo,
primeiramente apresentamos o método de revisdo bibliogréfica, relatando como essa
ferramenta foi utilizada, em seguida abordamos o0s conceitos relacionados aos
sentidos do trabalho para o sujeito motorista de 6nibus do transporte coletivo urbano
de Curitiba.

Na sequéncia, apresentamos a base tedrica acerca da atividade em Yves Clot
e a ferramenta autoconfrontacdo que subsidia a coleta das informacdes dessa
pesquisa. Por fim, para melhor compreender o transporte coletivo urbano,
realizamos uma abordagem histérica do transporte coletivo urbano de Curitiba, a
profissdo motorista, as peculiaridades das condicdes de trabalho fisicas e
psicologicas dos motoristas de 0Onibus e, possiveis razbes de abandono ou de

permanéncia nessa profissao.
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2.1 METODO DE REVISAO BIBLIOGRAFICA

Estruturar uma revisao de literatura de maneira consistente, com objetivo de
construir conhecimento de acordo com o tema de pesquisa e selecionar materiais
disponibilizados no Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior — CAPES para fundamentacgéo tedrica, esta distante de
ser uma simples tarefa. Dessa forma, para subsidiar a constru¢cdo do referencial
tedrico a presente pesquisa utilizou-se da metodologia Knowledge Development
Process-Constructivists - ProKnow-C®, para o processo de selecdo do portfélio
bibliografico.

O método ProKnow-C®, se apresenta como uma ferramenta valida para a
construcdo do conhecimento em um determinado campo de pesquisa, possibilitando
um procedimento estruturado, rigoroso que reduz o uso de aleatoriedade e
subjetividade no processo de reviséo bibliografica (AFONSO et al., 2011).

Conforme Ensslin; Ensslin e Pinto (2013), o ProKnow-C® foi concebido no
Laboratério de Metodologias Multicritério em Apoio a Decisédo - LabMCDA, vinculado
ao Departamento de Engenharia de Producédo e Sistemas da Universidade Federal
de Santa Catarina, sendo que suas primeiras versdes ocorreram em 2007 e em
2008 e suas primeiras publica¢cdes surgiram em 2009. E, em 2010 aconteceu a
primeira publicacdo em periddico internacional.

O LabMCDA observou a exaustividade na busca de materiais que informavam
a revisdo bibliografica relevantes ao contetdo pertinente as pesquisas. Esse fato
levou a constatacdo da auséncia de um processo estruturado para a selecao e
analise da literatura cientifica.

O processo ProKnow-C se constitui em uma metodologia da construcdo do
estado da arte, estruturada em quatro etapas: 1) selecdo de um portfélio de artigos
sobre o tema da pesquisa; 2) analise bibliométrica do portfolio; 3) analise sistémica;
4) definicdo da pergunta de pesquisa e objetivo de pesquisa (ENSSLIN; ENSSLIN e
PINTO, 2013).

3 Processo de Desenvolvimento do Conhecimento — Construtivista.
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Esse método esta sendo utilizado em alguns programas de pds-graduacao
stricto sensu como processo base para estruturar uma revisdo sistematica da
literatura, objetivando um mapeamento do conhecimento e selecdo de periddicos
disponibilizados no Portal da CAPES para a construcdo da fundamentacao tedrica
(AFONSO et al., 2011; BORTOLUZZI et al., 2014; DUTRA et al., 2015; MARCIS,
2017; VALMORBIDA et al., 2014; ZUPIC; CATER, 2015).

A seguir € possivel verificar com destaque, as quatro etapas da metodologia

gue foram aplicadas na presente pesquisa.

ProEnow-C (Knowledge
Development Process-
Constructivist)

Anilbse

Bibliométrica Pergunta da

Selecio do Pesquisa

Portfoho o
Bibliogrifice Objetive Geral
e

Anilise Obj el_t't"us

o Sistdmics — Especificos

Figura 1: Etapas da Metodologia Aplicada.
Fonte: Ensslin et al., (2013).

A primeira etapa denominada selecdo do portfélio bibliogréfico,
possibilita o pesquisador agregar uma série de artigos pertinentes ao tema da
pesquisa de acordo com o que foi delimitado. S&o realizadas nessa etapa trés fases:
a) separacao dos artigos nas bases de dados que constituem o Banco de Artigos
Bruto; b) filtragem dos artigos selecionados com base no delineamento da pesquisa;
c) verificagédo de representatividade do portfélio bibliografico. Ao final dessa etapa, o
resultado é a composi¢do de artigos que o pesquisador considera alinhados com o
seu tema de pesquisa, resultado esse, chamado de Portfélio Bibliografico (PB).
(ENSSLIN et al., 2013).
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No proximo passo 0 pesquisador precisa iniciar a selecdo do Banco de
Artigos Bruto, definindo os eixos de pesquisa de acordo com o seu tema. Os eixos
permitem que o pesquisador direcione a constru¢cdo do conhecimento conforme sua
proposta de estudo. Conforme demonstra a Figura 2, na presente pesquisa foram

escolhidos trés eixos que conduziram 0 processo.

Figura 2: Eixos da pesquisa.
Fonte: A autora (2017).

Na sequéncia o pesquisador segue para a etapa de formacdo do Banco de

Artigos Bruto, formada por quatro fases especificas:

a) Definicdo de palavras-chave — E a fase em que o pesquisador define as
palavras-chave de acordo com cada eixo. Nessa pesquisa, para o Eixo 1,
Eixo 2 e Eixo 3, foram verificadas palavras aproximadas aos eixos de
pesquisa, ficando os eixos e as palavras-chave estruturados da seguinte

forma:

e Eixo 1: Sentido do Trabalho

e Palavras-chave - Nacionais: Sentido do trabalho / Sentido

e Palavras-chave - Internacionais: Sense / Meaning / Signification / Sense of
Work / Meaning of Work / Signification of Work.
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Eixo 2: Yves Clot
Palavras-chave - Nacionais: Yves Clot / Teoria da Atividade / Clinica da
Atividade

Palavras-chave - Internacionais: Yves Clot / Activity Theory / Activity Clinic.

Eixo 3: Motorista

Palavras-chave - Nacionais: Motorista / Motorista de 6nibus / Motorista do
Transporte Coletivo.

Palavras-chave - Internacionais: Driver / Motorist / Conductor / Bus driver /
Bus motorist / Bus conductor / Collective Transportation Driver / Collective
Transportation Motorist / Collective Transportation Conductor.

Definicdo da base de dados — Apds indicados os eixos e palavras-chave,
definem-se as bases de dados disponiveis no Portal de Periddicos da CAPES,
de acordo com a area de conhecimento da pesquisa, nesse caso, Ciéncias
Sociais Aplicadas. Na sequéncia, identifica-se e escolhe-se as bases de
dados a serem pesquisadas. Para a pesquisa em questdo, optou-se pelas

bases Scopus, Emerald, Scielo e Spell.

O processo seguinte foi realizar a busca fazendo as combinacdes das
palavras-chave conforme os eixos da pesquisa, 0s quais resultaram em 126
combinagdes, com 25 palavras. No quadro abaixo sdo apresentados alguns
exemplos de combinacfes das palavras-chave usadas na pesquisa nas bases

de dados nacionais e internacionais:
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BASE DE DADOS INTERNACIONAIS

BASE DE DADOS NACIONAIS

Combinacdo de Palavras-Chave

Combinacao de Palavras-Chave

"Driver" and "Sense" and "Yves Clot"
"Motosist" and "Sense" and "Yves Clot"
"Conductor" and "Sense" and "Yves Clot"

"Driver" and "Meaning" and "Yves Clot"
"Motosist" and "Meaning" and "Yves Clot"

"Conductor' and "Meaning" and "Yves Clot"

"Driver" and "Signification" and "Yves Clot"
"Motosist” and "Signification" and "Yves
Clot"
"Conductor” and "Signification” and "Yves
Clot"

"Bus Driver" and "Sense" and "Yves Clot"

"Bus Motosist” and "Sense" and "Yves
Clot"
"Bus Conductor" and "Sense" and "Yves

Clot"

"Bus Driver" and "Meaning" and 'Yves Clot"
"Bus Motosist" and "Meaning" and "Yves
Clot"
"Bus Conductor" and "Meaning" and "Yves
Clot"

(...)

"Motorista" and "Sentido" and "Yves Clot"

"Motorista de 6nibus" and "Sentido" and "Yves Clot"
"Motorista do Transporte Coletivo" and "Sentido" and
"Yves Clot"

"Motorista" and "Sentido do Trabalho" and "Yves Clot"

"Motorista de 6nibus" and "Sentido do Trabalho" and
"Yves Clot"

"Motorista" do "Transporte Coletivo" and "Sentido do
Trabalho"

"Motorista" and "Sentido" and "Teoria da Atividade"
"Motorista de 6nibus" and "Sentido" and "Teoria da
Atividade"

"Motorista do Transporte Coletivo" and "Sentido" and
"Teoria da Atividade"

"Motorista" and "Sentido do Trabalho" and "Teoria da
Atividade"

"Motorista de 6nibus and Sentido" do "Trabalho" and
"Teoria da Atividade"

"Motorista do Transporte Coletivo" and "Sentido do
Trabalho" and "Teoria da Atividade"

"Motorista" and "Sentido" and "Clinica da Atividade"
"Motorista de 6nibus" and "Sentido" and "Clinica da
Atividade"

"Motorista do Transporte Coletivo" and "Sentido" and
"Clinica da Atividade"

(..

Total de 126 combinacdes com 25 palavras-chave

Quadro 1: Combinacéo das palavras-chave.
Fonte: A autora (2017).

d) Busca dos artigos nas bases de dados com as palavras-chave — Com a busca

realizada nas bases de peridédicos a partir das combinacdes das palavras-

chave, resultou-se em um total de 13.024 trabalhos publicados que passaram

a compor o Banco de Artigos Bruto, que foram exportagdo para gerenciador

bibliografico Endnot X3 ®.
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e) Realizacdo de teste de aderéncia das palavras-chave — Nessa fase testa-se
a aderéncia das palavras-chave com o portfélio bruto. O teste de aderéncia é
feito aleatoriamente com cinco artigos, com o objetivo de verificar se ha ou
ndo necessidade de inserir novas palavras-chave. Para essa pesquisa,
enquanto pré-projeto, verificou-se que ndo seria necessario incluir novas
palavras-chave. Nessa sec¢ao, a figura a seguir demostra as quatro fases do

processo realizado.

Selegao do Banco de Artigos Brutos

i

]

n - Testar a aderéncia

:' DB:;IHIBBSI‘ICOS das P Cs

e Dados m—

; Definir . Thice:

" = dos Titulos dos
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H Eixos do Bancos —
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Figura 3: Fase de sele¢do do banco de artigos bruto - Portfélio Bibliografico.
Fonte: Ensslin et al., (2013, p. 336).

Apods, a exportacdo dos artigos para o Endnot X3 ®, tem-se a filtragem dos
artigos identificados nas bases de dados, levando em consideracdo aspectos, tais
como: a) a presenca de artigos redundantes e repetidos; b) o alinhamento dos titulos
dos artigos com o tema; c) o reconhecimento cientifico dos artigos; d) alinhamento
dos resumos com o tema; €) a disponibilidade dos artigos na integra nas bases de
dados.

Para essa pesquisa enquanto projeto, verificou-se um banco de artigos bruto
de 13.024 artigos e, por meio do gerenciador bibliografico Endnot X3, foram
eliminados 10.459 artigos redundantes, repetidos e outros documentos néao

considerados artigos, restando 837 para verificagcdo do alinhamento de titulos. Dos
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837 titulos lidos foram descartados 788 artigos. Essa quantidade elevada de artigos
descartados, justifica-se pelo fato desses referirem-se a clinica no sentido de clinica
da saude e da ergonomia. Restando 49 artigos dos quais foram verificados o0s
resumos, descartando-se 35 artigos por ndo estarem alinhados com o tema da
pesquisa, restando para o portfélio bibliografico um total de 14 artigos. Nessa
pesquisa os procedimentos de selecdo do portfolio bibliografico foram realizados no
periodo de abril a junho de 2017.

Salientamos que apoOs o projeto de dissertacdo, percebeu-se a necessidade
de reaplicagdo do método ProKnow-C®, utilizando palavras chaves similares as
utilizadas anteriormente, na lingua portuguesa (sentido do trabalho, Yves Clot e
motoristas), no intuito de buscar maior aporte tedrico e estudos empiricos para
fundamentar a pesquisa. As palavras chaves similares acrescentadas para a
pesquisa do portfélio foram: os sentidos do trabalho, significados do trabalho,
autoconfrontacdo, atividade em Yves Clot, trabalho de motorista, emprego de
motorista, motoristas de 6nibus e profissdo motorista. Os procedimentos de sele¢éo
do portfélio bibliografico compreenderam o periodo de abril/2017 a abril de 2018.

Dessa forma, o novo portfélio bibliografico resultou em um banco de artigos
bruto de 60.872 estudos cientificos e, por meio do gerenciador bibliografico Endnot
X3, foram eliminados 48.884 artigos redundantes, repetidos e outros documentos
nao considerados artigos cientificos, restando 3.912 para verificagdo do alinhamento
de titulos. Dos 3.912 titulos lidos foram descartados 3.683 estudos cientificos. Essa
quantidade elevada de descarte, justifica-se pelo fato desses estudos referirem-se a
clinica no sentido de clinica da salude e da ergonomia. Restando 229 estudos
cientificos dos quais foram verificados os resumos, descartando-se 163 artigos por
nao estarem alinhados com o tema da pesquisa, restando para o portfélio
bibliografico um total de 65 estudos cientificos.

Esses estudos cientificos foram consultados no sitio do Google Académico
com a finalidade de verificar a quantidade de citagbes de cada um dos artigos,
identificando dessa forma o grau de reconhecimento cientifico de cada um. Na
sequéncia, os artigos foram lidos na integra e considerados alinhados com o tema

da pesquisa, estando aptos para auxiliar na construcado do referencial teorico. No
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Quadro 3 sdo apesentados os 65 artigos do portfolio bibliografico, com seus

respectivos autores, titulos e ano de publicacao.

TRABALHO / ATIVIDADE EM YVES CLOT / AUTOCONFRONTACAO

AUTORES TITULO ANO

ANTUNES, R.; ALVES, G. As mutacdes no mundo do trabalho na era da | 2004
mundializa¢do do capital.

DEJOURS, C.; ABDOUCHELI, E.; JAYET, | Psicodindmica do Trabalho: contribuicdes da Escola | 2009

C. Dejouriana a analise da relagdo prazer, sofrimento e
trabalho.

GORZ, A. Metamorfoses do trabalho. Critica da razdo econdémica. 2003

LANGER, A. Pelo Exodo da Sociedade Salarial. A evolucéo do conceito | 2004
de Trabalho em André Gorz.

MARTINS, A. C. A.; OLIVEIRA, G. Trabalho: fonte de prazer e sofrimento e as préaticas | 2012
orientais.

SARATHY, Ravi; BARBOSA, Jenny D. Fatores explicativos da permanéncia e saida do emprego. 1981

SILVA, Edith S. Saude Mental e trabalho. 2001

SILVA, Felipe Luiz G. As origens das organizagBes modernas: uma perspectiva | 1986
histdrica (burocracia fabril

SOARES, Dulce H. P.; COUTINHO, Maria | Entrevista: Yves Clot. 2006

C.; NARDI, Henrigue C.; SATO Leny.

ANTUNES, Lima Maria E. Contribuigbes da Clinica da Atividade para o campo da | 2007
seguranca no trabalho.

BORGH]I, C. I. B. A configuragdo do trabalho real do professor de ingua | 2006
inglesa em seu préprio dizer - Dissertacdo de Mestrado

BRASILEIRO, Ada M. M. A autoconfrontagdo simples aplicada a formacdo de | 2011
docentes em situagdo de trabalho

BULGACOQV, Yara Lucia M.; CAMARGO, | Contribuicbes da teoria da atividade para o estudo das | 2014

Denise de; CANOPF, Liliane; MATOS, | organizages.

Raquel D. de; AZDEPSKI, Fabiola B.

BUZZO, M. G. Os professores diante de um novo trabalho com leitura: | 2008
modos de fazer semelhantes ou diferentes? Tese de
Doutorado.

Clot, Yves. A psicologia do trabalho na Franca e a perspectiva da | 2010
clinica da atividade.

CLOT, Yves; FAITA, Daniel; | Entretiens en autoconfrontation croisée: une méthode em | 2001

FERNANDEZ, Gabriel; SCHELLER, Livia. | clinique de I’ ativité.

CLOT, Yves; FAITA, Daniel; SCHELLER, | Entrevistas em Autoconfrontacbes Cruzadas: um método | 2001

Gabriel F. L.

da Clinica da Atividade.
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ENGESTROM, Yrjo. Learning by expanding: an activity-theoretical approach to | 1987
developmental research.

ENGESTROM, Yrjo. Activity Theory and Learning at Work. 2010

FAITA, D. La conduite du TGV: exercices de styles. 1997

LOUSADA, E. G. Entre o trabalho prescrito e o realizado: um espago para a | 2006
emergéncia do trabalho real do professor - Tese de
Doutorado.

MACHADO, Cassiana; SANTOS, Paulo H. | Entrevista: Yves Clot. 2008

F.; BENTO Renato; NOGUEIRA, Maria L.;

DORIGO, Julia N.

ODDONE, I., BRIANTE, G. Redécouvrir I'expérience ouvriere: vers une autre | 1981
psychologie du travail?

PAZ, Mbnica Lana da. A permanéncia e o abandono da profissdo docente entre | 2013
professores de matematica - Tese (Doutorado em
Educacao)

PEREZ, Deivis; MESSIAS, Carla. As aplicagdes da autoconfrontagdo no exame do trabalho | 2016
docente.

SANTOS, S. D. G. Autoconfrontacdo e o processo de incluséo: (re) vendo a | 2001
atividade docente na Educacdo Superior - Dissertagdo
(Mestrado em Educacéo)

SENTIDOS DO TRABALHO / SIGNIFICADOS DO TRABALHO
AUTORES TITULO ANO

ANTUNES, Ricardo; ALVES, Giovanni. As mutacdes no mundo do trabalho na era da | 2004
mundializacdo do capital.

ARAUJO, Romilda R.; SACHUK, Maria . Os sentidos do trabalho e suas implicacbes na formacdo | 2007
dos individuos inseridos nas organizagbes
contemporaneas.

BASTOS, A. V. B.; PINHO, A. P. M, | Significado Do Trabalho Um Estudo Entre Trabalhadores | 1995

COSTA, C. A. Inseridos Em Organizacbes Formais.

BENDASSOLLI, P. F.; BORGES- | Significado do trabalho nas industrias criativas. 2011

ANDRADE, J. E.

BENDASSOLLI, P. F.; GONDIM, S. M. G. Significados, sentidos e funcdo psicolégica do trabalho: | 2014
Discutindo essa triade conceitual e seus desafios
metodoldgicos.

BISPO, D. DE A.; DOURADO, D. C. P.; | Possibilidades de dar sentido ao trabalho além do | 2013

AMORIM, M. F. DA C. L. difundido pela légica do Mainstream: um estudo com
individuos que atuam no ambito do movimento Hip Hop.

BOAS, A. A. V.; MORIN, E. M. Sentido do trabalho e fatores de qualidade de vida no | 2016

trabalho: A percepcdo de professores brasileiros e
canadenses.
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BORCHARDT, P. Os sentidos do trabalho voluntario: Um estudo com | 2015
membros de uma instituicdo luterana - Dissertagao
(Mestrado em Administragdo).

BORCHARDT, P.; BIANCO, M. DE F. Meanings of volunteer work: a study with members of a | 2016
lutheran institution.

CLOT, Yves. In: BENDASSOLLI, Pedro. | Clinicas do trabalho: novas perspectivas para 2011

F.: SOBOLL, Lis Andrea P. compreensao do trabalho na atualidade.

CLOT, Yves. Géneros e estilos profissionais. 2014

DOURADO, D. P. et al. Sobre o0 sentido do trabalho fora do enclave de mercado. 2009

GONGCALVES, Julia. Sentidos do trabalho para motoristas de transporte coletivo | 2014
urbano de um municipio do interior do Rio Grande do Sul. -
Dissertacdo (Mestrado em Psicologia)

KUBO, S. H., GOUVEA, M. A. | Dimensdes do significado do trabalho e suas relagdes. 2013

MANTOVANI, D. M. N.

MORIN, E. Os Sentidos Do Trabalho. 2001

ROSSO, B. D.; DEKAS, K. H. |On the meaning of work: A theoretical integration and | 2010

WRZESNIEWSKI, A. review.

SILVA, M. P. DA; SIMOES, J. M. O estudo do sentido do trabalho: contribuicBes e desafios | 2015
para as organizacdes contemporaneas.

SILVA, Késia A. T.; CAPPELLE, Ménica C. | Sentidos do trabalho apreendidos por meio de fatos | 2015

A. marcantes na trajetéria de mulheres prostitutas.

TOLFO, S. DA R.; PICCININI, V. Sentidos e significados do trabalho: explorando conceitos, | 2007
variaveis e estudos empiricos brasileiros.

ESTUDOS COM MOTORISTAS DE ONIBUS
AUTORES TITULO ANO

ABREU, Meiks R. de; ALFERES, Marcio; | Estresse Ocupacional: Um estudo de Caso com Motoristas | 2009

DEMIER, Milena; NASCIMENTO, Rejane | de Transporte Urbano do Municipio do Rio de Janeiro.

P.; NEVES, Diana R.; VASCONCELOS,

Flavia.

ALMEIDA, Laurino L.; MERLO, Alvaro | Manda quem pode, obedece quem tem juizo: prazer e | 2008

Roberto C. sofrimento psiquico em cargos de geréncia.

ALCANTARA, Vanessa Carine Gil de. O mundo da vida de motoristas de o6nibus: estudo | 2015
descritivo. - Dissertacdo (Mestrado Académico em
Ciéncias do Cuidado em Saude).

ARAUJO, Maria. S. C. Salude mental e trabalho: estratégias dos motoristas de | 2008
Onibus frente a inseguranca - Dissertacdo (Mestrado).

ARAUJO, J. G. Desafios e oportunidades do transporte rodoviério. 2014

ASSUNCAO, Ada Avila; MEDEIROS, | Violéncia a motoristas e cobradores de énibus | 2015
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Adriane Mesquita de.

metropolitanos.

BATTISTON, M.; Cruz, R.M; Hoffmann,
M.H.

Condicdes de trabalho e satude de motoristas de transporte
coletivo urbano.

2006

BIGATTAO, M. A.

O stress em Motoristas no Transporte Coletivo de énibus
urbano em Campo Grande - Dissertacdo de Mestrado em
Psicologia.

2005

CAMARA, P.

O risco de acidentes entre motoristas profissionais em
funcdo de estresse e fadiga.

2002

COSTA, L. B.; KOYAMA, M. A H,;
MINUCI, E. G.; FISCHER, F. M.

Morbidade declarada e condi¢gbes de trabalho: o caso dos
motoristas de Sdo Paulo e Belo horizonte.

2003

CRUZ, Roberto M.

Saude, Trabalho e Psicopatologias. In: B. W. Aued

(org.). Tracos do Trabalho Coletivo.

2005

FERNANDES, Bruna F.

“Nés nao valemos nada! ”: uma analise sobre o processo
de trabalho e subjetividade dos motoristas de 6nibus de
Curitiba.

2013

LIMA, Dirce S. de.

Prazer e sofrimento no trabalho: estudo sobre motoristas
de uma empresa de 6nibus da cidade de Belo Horizonte -
Dissertacédo (Mestrado em Administracdo).

2015

MATIAS, Cesar A.; SALES, Mara M.

Malabarismo no transito: o trabalho do motorista do
transporte coletivo em dupla funcéo.

2017

MATOS, Raquel D.

Controle e sofrimento no trabalho: estudo de caso em uma
Organizacdo de Transporte Coletivo de Curitiba e Regido
Metropolitana - Dissertac@o (Mestrado).

2005

NASCIMENTO, I. B. do.

Evolugdo das condi¢ges ergondmicas no posto de trabalho
do Motorista de énibus urbano - Dissertacdo (Mestrado).

2003

NOBREGA, Jodo R. S.

Sindrome de Burnout em motoristas de Onibus no
municipio de Jodo Pessoa - Dissertacdo (Mestrado em
Saude Coletiva).

2015

PORTES, P. C. P.

O uso do alcool por motoristas profissionais: o caso dos
transportes coletivos urbanos - Dissertacdo (Mestrado em
Psicologia Social).

2006

RAMOS, R. E. B.

Condicdes de trabalho dos motoristas de 6nibus — uma
Contribuigdo a uma abordagem interdisciplinar com estudo
de caso no Rio de Janeiro - Dissertacdo de Mestrado em
Psicologia.

1991

SILVEIRA, L. S. da.

Andlise da situacdo de trabalho do motorista em uma
empresa de Onibus urbano da idade de Natal (RN) -
Dissertacédo (Mestrado).

2011

TAVARES, Flavia A. de.

Estresse em motoristas de transporte coletivo urbano por
Onibus - Dissertacdo (Mestrado em Psicologia Aplicada).

2010

Quadro 2: Artigos selecionados para o Portfélio Bibliogréfico.

Fonte: A autora (2017/2018).




40

Analisando o funcionamento e a validade cientifica da ferramenta Proknow-
C®* e do gerenciador bibliografico Endnot X3®, constatou-se que se tratam de dois
assistentes validos na formacdo do portfélio bibliografico para a construcdo do
referencial tedrico. Para tanto, salientamos a importancia de o método ser iniciado
previamente para que o pesquisador tenha tempo habil de reaplici-lo, caso
necessario. Apés a reaplicacdo do método pela autora, a sequéncia das etapas foi
redesenhada para melhor compreensao dos processos, conforme demonstrado no

fluxograma a seguir:

4 Com mais de 50 artigos publicados em periodicos cientificos nacionais e internacionais.
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Figura 4: Fluxograma simplificado do método Proknow-C®.

Fonte: A autora (2018).
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2.2 OS SENTIDOS DO TRABALHO

O presente topico tem por objeto apresentar o referencial tedrico que sera
utilizado para analisar os sentidos do trabalho atribuidos pelos motoristas de 6nibus
a atividade efetuada no contexto dos coletivos biarticulado. Para compreenséao dos
conceitos relacionados aos sentidos do trabalho, abordaremos primeiramente
guestbes acerca do trabalho, privilegiando as colaboragbes de Antunes e Alves
(2004); Clot (2007, 2010, 2011, 2014), Dejours, Abdoucheli e Jayet (2009); Gorz
(2003); Harvey (2008); Langer (2004); Martins e Oliveira (2012); Medeiros et al.
(2006); Rey (2005); Sarathy e Barbosa (1981); Silva, E. (2001); Silva, F. (1986);
Soares e Coutinho (2006).

Na sequéncia, para analisar os sentidos do trabalho atribuidos pelos
motoristas de Onibus, buscamos os aportes de Araujo e Sachuk (2007); Basso
(1998); Bastos, Pinho e Costa (1995); Bendassolli e Soboll (2011); Bendassolli e
Borges-Andrade (2011); Bendassolli e Gondim (2014); Bispo, Dourado e Amorim
(2013); Boas e Morin (2016); Borchardt (2015); Borchardt e Bianco (2016); Canopf
(2013); Clot (2007, 2010, 2011 e 2014); Dourado (2009); Goncalves (2014); Kubo,
Gouvea e Mantovani (2013); Morin (2001); Rey, Bezerra e Goulart (2016); Rosso,
Dekas e Wrzesniewski (2010); Silva e Simdes (2015); Silva, K. (2015) e Tolfo e
Piccinini (2007).

Por conseguinte, contextualizamos as categorias género e estilo do trabalho
em Clot (2000, 2001, 2006, 2007, 2010, 2011, 2014), contemplando as contribuicées
de Canopf (2013), Clot, Faita, Fernandez e Scheller (2001), Bulgacov, Camargo,
Canopf, Matos e Zdepski (2014).

2.2.1 O Trabalho

Conforme Silva F. (1986), a organizacdo nao se constitui como entidade
abstrata, e por esse motivo possui capacidade, decorrente do modo de producéo,
associado aos modos de cooperagcao. A organizacdo do trabalho atenta-se com a
producéo e eficicia técnica, porém, deve inserir razdes relacionadas ao convivio, ou
seja, ao mundo social do trabalho (BASTOS; PINHO; COSTA, 1995).
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Para Araujo e Sachuk (2007) o trabalho, representando um valor importante
na sociedade atual, se encontra no centro das transformacdes geradas pela
globalizacdo da economia. Ocorreu uma reorganizacao dos setores de producéo,
auxiliando o desenvolvimento de formas mais desregulamentadas de trabalho, além
da mudanca do trabalho manual para um trabalho mais intelectual (ANTUNES;
ALVES, 2004; MARTINS; OLIVEIRA, 2012; MEDEIROS; RIBEIRO; FERNANDES;
VERAS, 2006; SOARES; COUTINHO, 2006).

Segundo Antunes e Alves (2004) e Kubo, Gouvea e Mantovani (2013), o
trabalho se constitui como categoria de andlise consolidada nas Ciéncias Socialis,
contudo, em decorréncia das transformacdes aqui mostradas, houve maior atencéo
por parte de outras areas do conhecimento com o tema nas ultimas décadas,
todavia, diversas disciplinas requerem a categoria como area de pesquisa, das
quais, os Estudos Organizacionais, a Administracdo e a Psicologia Social do
Trabalho. Assim, as presentes mudang¢as no contexto contemporaneo incentivam,
sob diversas perspectivas, a observacdo sobre as mudancas nas formas de
contemplar o trabalho, sobre o local em que se encontra na sociedade e na vida de
cada sujeito, além da maneira como ele é administrado nas organiza¢des (ARAUJO;
SACHUK, 2007; HARVEY, 2008; SARATHY; BARBOSA, 1981, SILVA, E. 2001).

Com 0 surgimento do  capitalismo industrial, o trabalho
remunerado/assalariado se tornou um meio pelo qual as pessoas adquirem
existéncia e identidade social decorrente de uma profissdo (GORZ, 2003; LANGER,
2004). A mudanca do trabalho assalariado no mais relevante fator de integracao
social, propiciou a distincdo da sociedade industrial de todas as suas anteriores,
podendo até mesmo se auto definir como uma “sociedade de trabalhadores” (GORZ,
2003, p. 21). Para esse autor, o trabalho contemporaneo é executado na esfera
publica: uma “diferenca fundamental entre o trabalho na sociedade capitalista e o
trabalho no mundo antigo: o primeiro realiza-se na esfera publica, enquanto o
segundo permanece confinado a esfera privada” (GORZ, 2003, p. 21).

Ou seja, o trabalho deixa o esconderijo da esfera privada a qual era
submetido no antigo mundo e passa a ser exercido em lugar publico, visto que
precisa ser reconhecido como util pelos outros (GORZ, 2003; LANGER, 2004). O

trabalho é, portanto, uma atividade remunerada. “E pelo trabalho remunerado (mais
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particularmente, pelo trabalho assalariado) que pertencemos a esfera publica,
adquirimos uma existéncia e uma identidade social (isto é, uma profissdo)” (GORZ,
2003, p.21).

Relatam Dejours, Abdoucheli e Jayet (2009) que trabalhar ndo é somente
realizar funcdes produtivas, ele também possibilita convivéncia e evolucdo da
subjetividade. Desse modo, o trabalho faz parte da construcéo do sujeito, visto que,
ocupa lugar fundamental na vida dos trabalhadores. Nesse aspecto, o mundo €&
interpretado e o conhecimento é construido a partir do ponto de vista do sujeito e do
objeto, o que para Rey (2005), representa um sistema complexo e que estad em
constante desenvolvimento. Conceituar organizacdo, para esse autor, necessita
caracteriza-la como um fendmeno humano, simbdlico, histérico e cultural, carecendo
de métodos coerentes.

Compreender a organizacdo, seria, portanto, entender que elas nado sao
somente artefatos e pessoas que fazem parte dela, como também suas acles

subjetivas, no que concerne a capacidade de tomar decisbes e propor solucdes.

[...] os individuos e grupos ndo expressam de forma imediata e direta as
configuragcbes subjetivas de suas acgles, pois elas ndo representam um a
priori da acdo, mas um processo que € constituido pela agdo e que,
simultaneamente é constituinte dela. Devido a essa processualidade da
subjetividade humana, as decisbes, posicdes e caminhos que os individuos e
grupos tomam no curso de suas agBes constituem novos processos de
producéo subjetiva (REY; GOULART; BEZERRA, 2006, p. 56).

As organizacfes sdo instrumentos vitais da sociedade, uma vez que, na
sociedade o trabalho se d4, normalmente, no ambiente organizacional.

Para Clot (2007) o exercicio do trabalho ocupa um espaco central na vida do
homem em sociedade, implica em esforcos, gasto com energia fisica e mental e
promove a satisfacdo de necessidades. Além disso, o trabalho proporciona ao
homem ricas experiéncias, habilidades e competéncias, inserindo-o na realidade
produtiva.

Ao desenvolver suas reflexdes sobre o trabalho, Clot (2007) propde uma

abordagem inovadora das discussdes psicologicas existentes na relacdo do homem
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com seu trabalho. Esse autor vai na contramdo de certas correntes filosdficas
contemporaneas, que falam que o trabalho deixou de ser central tanto para a
organizacdo da sociedade como para a autoconstrucdo humana. Esse autor
contrapbe ndo somente a essas correntes como também aos que consideram o
trabalho apenas como uma atividade dentre outras (CLOT, 2007).

Clot (2001, 2007, 2010), propde a reconstrucao do trabalho a partir do
conceito de atividade. O conceito de atividade utilizado pelo autor pertence a
abordagem sécio histdrica que tem origem em Vigotski e Leontiev. O trabalho além
de ser digno de um estatuto diferente entre as diversas atividades praticadas pelo
homem, integra uma funcdo psicologica especifica, promovendo segundo Clot
(2007), uma ruptura entre as “pré-ocupacgdes” pessoais do sujeito e as “ocupagdes”
sociais que o sujeito deve realizar. Trata-se, portanto, de uma atividade que “requer
a capacidade de realizar coisas Uteis, de estabelecer e manter engajamentos, de
prever com outros e para outros algo que ndo tem diretamente vinculo consigo”
(CLOT, 2007 p. 73).

Para Clot (2007), o trabalho é classificado como atividade triplamente
orientada: para si préprio, quando o sujeito se apropria dela, no contexto da
realizacdo de sua atividade, suas “pré-ocupacgdes” (motivos, objetivos) e quando
espera algo do trabalho (por exemplo, perfeicdo, qualidade, contribuicdo para um
coletivo); orientado para a atividade do outro, pois o trabalho é sempre coletivo e
compartilhado; e orientado para o real, isto €, para o objeto da atividade. Conforme
explica Bendassolli e Soboll (2011), no entendimento da clinica da atividade, o real é
um paradoxo constante, porque tem a ver com o que de fato foi realizado, mas,
também, e especialmente, com aquilo que ndo pbéde ser realizado (ficando pendente,
interrompido), tratando, entdo, de uma impossibilidade de o sujeito fazer frente

aquilo que o confronta. Pois, conforme Clot

O real da atividade &, igualmente, o que nao se faz, o que se tenta fazer sem
ser bem-sucedido — o drama dos fracassos — 0 que se desejaria ou poderia
ter feito e 0 que se pensa ser capaz de fazer noutro lugar. E convém
acrescentar — paradoxo frequente — o que se faz para evitar fazer o que deve
ser feito; o que deve ser refeito, assim como o0 que se tinha feito a
contragosto (CLOT, 2010, p. 103-104).
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Compreende-se, que a existéncia dos sujeitos é criada nesses conflitos
cruciais que envolvem a atividade, visto que o realizado ndo tem o dominio do real,
onde o sujeito avalia a si proprio e aos outros para ter a oportunidade de vir a
realizar aquilo que deve ser feito. Para Clot (2010, p.7), “a atividade €, na realizagao
efetiva da tarefa — a seu favor, assim como, as vezes contra ela — produ¢do de um
meio de objetos materiais ou simbdlicos, de relagdes humanas ou, mais exatamente,
recriagdo de um meio de vida”. Desse modo, as atividades suspensas, contrariadas
ou impedidas devem ser incluidas na analise do trabalho, pois sdo integrantes da
recriacdo que o sujeito faz no meio.

A atividade, é antes de tudo, psicologica e imprescindivel para o sujeito como
um todo, de modo que, viver no trabalho é poder desenvolver sua atividade, seus
instrumentos, seus objetos e seus pares, metamorfoseando e atingindo a
organizacdo do trabalho pela sua determinacdo e acdo. No momento em que a
iniciativa praticavel do sujeito ndo afeta a organizacdo e as relacdes no trabalho,
independentemente dessa possibilidade de acdo, a pessoa age, porém, sem se
sentir ativa. Conforme Clot (2006), esse modelo gera desafeto e deprecia o sujeito,
torna-o menos real e sua agdo torna-se menos capaz e os efeitos transbordam sobre

sua saude.

O desenvolvimento abortado da atividade se perde em emocgdes que
degeneram em “paixdes tristes”, novos obstaculos ao desenvolvimento, em
defesas psiquicas — até mesmo, coletivas -, cuja manutencdo pode se tornar
uma verdadeira tarefa ficticia (CLOT, 2010, p. 8-9).

s

Conforme aponta Clot (2010), é no trabalhado que estdo presentes as
responsabilidades, as experiéncias, 0s sentimentos, identidades, frustragdes,
desejos, acdes ou até mesmo a auséncia das acoes. Nas atividades estdo presentes
0S aspectos afetivos e cognitivos dos sujeitos, que abrangem suas ag¢des (ou nao)
com perspectivas de alcancar determinados objetivos. Destaca-se que S&o nos
instrumentos que estédo as possibilidades e as condi¢cbes de realizacdo legitima do
trabalho ou n&o, pois isso depende da adequacdo e da qualidade desses
instrumentos. E necessario, portanto, que ocorra a identificacéo do trabalhador com

o trabalho, que o trabalhador possua meios e instrumentos adequando-os para
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reestabelecer seu poder de agir no trabalho, uma vez que € no trabalho que, ele
encontra-se prenhe de possibilidades para se desenvolver.

2.2.2 Significados e Sentidos do Trabalho

O presente topico tem por objetivo mostrar diferentes aspectos de estudos
com relacdo aos sentidos do trabalho, destacando algumas das possibilidades de
verificar para além do entendimento do trabalho-emprego, com perspectiva de
retorno material e financeiro. Esses estudos auxiliardo, assim como 0s conceitos
observados no topico anterior, para a construcdo dos sentidos do trabalho para os
motoristas de Onibus. Entretanto, antes de aprofundarmos nos estudos acerca dos
sentidos do trabalho, verificaremos questdes sobre a utilizagdo dos termos
significados e sentidos do trabalho.

No plano conceitual existe uma intensa discussdo acerca dos termos
significado e sentido, quando utilizados nos estudos do trabalho (BENDASSOLLI;
SOBOLL, 2011; BENDASSOLLI; BORGES-ANDRADE, 2011; BENDASSOLLI;
GONDIM, 2014; ROSSO; DEKAS; WRZESNIEWSKI, 2010; TOLFO; PICCININI,
2007). Na época, Tolfo e Piccinini (2007) ao observarem a producdo académica,
mostraram que uma parcela dos autores tratava significado e sentido como parte de
um mesmo construto enquanto outros pesquisadores buscavam diferencia-los,
gerando dificuldade no desenvolvimento dos estudos e na definicdo dos conceitos.
Sob a influéncia de Basso (1998), as autoras adotam o conceito que associa
significado ao entendimento social do que seja trabalho, ao mesmo tempo em que o
sentido se expressa como a interpretacdo de uma dimenséo mais pessoal.

De acordo com tal debate, Rosso et al. (2010) afirmam que frequentemente a
utilizacdo dos termos significado e sentido sdo utilizados de forma alternada em
diversas pesquisas, ndo especificando as diferencas entre as suas construgdes e a
forma como elas se relacionam entre si, dificultando seu entendimento. Dessa forma,
0s autores propdem os termos meaning (significado) e meaningfulness (sentido)
para o tratamento dos conceitos, sendo que o primeiro esta relacionado a percepcao
individual que sofre influéncia do ambiente social, ja o segundo tem a ver com a

qualidade de algo ser significativo.



48

Nessa mesma linha, Tolfo e Piccinini (2007) apresentam o conceito do
significado enquanto uma construgédo desenvolvida de forma coletiva e que se
apresenta pelo entendimento social do que é trabalho, ja o sentido seria a producéo
individual dependente do entendimento pessoal a respeito das experiéncias
cotidianas e dos significados coletivos.

Sendo assim, as recentes discussOes a partir de diferentes concepcoes e
autores, instigam a permanéncia dos debates sobre as construcdes conceituais e as
diferencas entre os termos significado e sentido do trabalho. Dessa forma, cabe
ressaltar que assim como o trabalho, as perspectivas a seu respeito também se
transformam ao longo do tempo, além disso, a prépria distingcdo dos termos se
apresenta, a principio, mais relacionada ao campo de pesquisa de cada estudioso
do que aos construtos em si (SILVA; SIMOES, 2015).

E oportuno salientar que a presente pesquisa fara uso do termo “sentidos do
trabalho” com base em Dourado (2009) e irA entendé-lo enquanto uma estrutura
afetiva que contempla, além do significado individual, coletivo e social do trabalho, a
utiidade da tarefa realizada para a organizacdo a que se pertence, além da
satisfacdo, autorrealizacdo e o sentimento de desenvolvimento das capacidades
pessoais com autonomia para a execucao das atividades (CLOT, 2007).

2.2.3 Sentidos do Trabalho

Os significados e sentidos do trabalho tém sido tema de uma crescente
guantidade de estudos, principalmente nas ultimas décadas. Diversas areas do
conhecimento com diferentes concepcdes ontolégicas e epistemoldgicas tém se
dedicado no desenvolvimento de pesquisas que investiguem 0s conhecimentos a
respeito dos construtos. Pode-se observar, inclusive, uma consideravel quantidade
de pesquisas empiricas que mostram o mapeamento dos estudos, bem como
questionam e apresentam novas possibilidades de método e analise (ARAUJO;
SACHUK, 2007; BASSO, 1998; BASTOS; PINHO; COSTA, 1995; BENDASSOLLI;
GONDIM, 2014; BISPO; DOURADO; AMORIM, 2013; BOAS; MORIN, 2016;
BORCHARDT, 2015; BORCHARDT,; BIANCO, 2016; DOURADO et al.,, 2009;
GONCALVES, 2014; KUBO; GOUVEA; MANTOVANI, 2013; MORIN, 2001; ROSSO;
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DEKAS; WRZESNIEWSKI, 2010; SILVA; SIMOES, 2015; SILVA, K., 2015; TOLFO;
PICCININI, 2007).

A pesquisa acerca dos sentidos do trabalho é feita a partir de diferentes
concepcgles, contemplando desde a critica a instrumental e funcionalista. Na
perspectiva critica se destacam as investigacdes a respeito da precarizacdo do
trabalho na contemporaneidade e nas consequéncias sobre a construcdo e
producdo dos sentidos para os sujeitos. Na perspectiva instrumental, diferenciam-se
os estudos que dao prioridade ao espaco organizacional observando-o a partir das
categorias profissionais e da procura pelas condi¢ées de aumento da produtividade
(BOAS; MORIN, 2016; MORIN, 2001; SILVA,; SIMOES, 2015).

Borchardt (2015) e Borchardt e Bianco (2016), apontam que a visao
tradicional dos estudos, acerca dos sentidos do trabalho, reflete as tentativas de
encontrar os principais fatores que influenciam o sentido que as pessoas atribuem
ao seu trabalho. O obijetivo principal nesse tipo de estudo, geralmente é entender da
melhor forma os sentidos que os trabalhadores dao as suas atividades, procurando
produzir subsidios para que as organizacdes possam atuar sob o comprometimento
e a motivacao, representando também uma forma de reorganizar os procedimentos
com a finalidade de melhorar a qualidade de vida, porém, sobretudo a eficacia
organizacional (GONCALVES, 2014; MORIN, 2001; SILVA, K., 2015; SILVA;
SIMOES, 2015). J4 o estudo de Dourado (2009) contribuiu para preencher um
espaco, até entdo existente nos estudos organizacionais, quando pesquisou 0s
sentidos atribuidos ao trabalho a partir do método da histéria oral. O estudo se deu
com uma diretora de uma organizacédo de cultura afro-brasileira, ou como a autora
denomina, em uma organizacdo fora do enclave do mercado. O relato da
protagonista aponta para as possibilidades de trabalho para além do modelo
empresarial, com sentidos associados a espiritualidade, cidadania e resisténcia,
onde o trabalho € visto como uma atividade autodeterminada, fora da relacéo
dinheiro-mercadoria e que colabora para a realizagdo pessoal e da comunidade ao
redor da dirigente.

Nesse sentido, o estudo apontou um caso que aumenta as possibilidades de
trabalho para além daquelas predominantes no ambiente organizacional, com base

na presenca de praticas de resisténcia e objecdo ao modelo vigente, com proposta
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de novos héabitos ligados ao trabalho que permitam a dedicacdo as questdes
substantivas da vida como a familia, a religido e a comunidade.

Corroboram com as ideias iniciais de Dourado (2009) os autores Bendassolli
e Borges-Andrade (2011) quando afirmam que a administracdo, além da sociologia
do trabalho e da psicologia, forneceu durante o século XX pouca atencdo ao que
ocorria nas atribuicdes do trabalho para além da categoria emprego e, dessa forma,
desenvolvem uma pesquisa que tem como objetivo analisar o significado do trabalho
para os empregados das industrias criativas do Estado de Sdo Paulo. Os autores
defendem que os trabalhadores desse setor trabalham em um ambiente com maior
diversidade produtiva, permeados em um “pré-fordismo”, tendo em vista que as
estratégias de divisdo e coordenacdo do trabalho, hierarquia gerencial, controle
rigido dos procedimentos, parcelamento de tarefas e 0 uso intensivo de tecnologias,
nem sempre sé@o considerados.

Por conseguinte, o estudo de Bispo, Dourado e Amorim (2013), buscou
investigar uma légica diferente da priorizada no ambiente empresarial, dessa forma,
procurou compreender o sentido do trabalho atribuido por sujeitos que atuam no
movimento Hip Hop. Para tanto, o fendbmeno do trabalho foi analisado a partir das
narrativas de dois integrantes deste movimento em relacéo aos ethos do trabalho na
modernidade, apresentados por Bendassolli e Borges-Andrade (2011).

Esses autores defendem a coexisténcia de cinco narrativas sociais sobre o
trabalho em que cada uma delas origina um ethos diferente: moral-disciplinar;
romantico-expressivo; instrumental, consumista e gerencialista. O ethos moral-
disciplinar esta centralizado no dever moral e no trabalho enquanto obrigacdo; o
romantico-expressivo enfatiza a capacidade do trabalho de revelar a verdadeira
esséncia humana como um fim em si mesmo; o instrumental revela a visdo do
trabalho enquanto nocdo de emprego; o consumista é compreendido como meio
para a maximizacdo do prazer e minimizacdo da frustracdo, enquanto que o
gerencialista esta associado ao discurso gerencial do individuo como empresa de si
mesmo em um projeto de carreira (BISPO; DOURADO; AMORIM, 2013;
BENDASSOLLI; BORGES-ANDRADE, 2011).

Bispo, Dourado e Amorim (2013) relatam que o sentido do trabalho para os

entrevistados se justifica no ethos romantico-expressivo, entretanto, percebem que
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no decorrer da vida, os sujeitos percorrem em mais de um ethos, sendo possivel
observar em um dos casos a experiéncia do trabalho enquanto emprego (ethos
instrumental), responsabilidade pessoal (ethos gerencialista), obrigacédo (ethos
moral-disciplinar) e possibilidade de consumo (ethos consumista), revelando a
existéncia de diversos ethos e sentidos relacionados ao trabalho por um mesmo
sujeito. As autoras ressaltam que algumas das atividades executadas no ambiente
pesquisado podem ser caracterizadas como um trabalho precario, tendo em vista
que os individuos ndo possuem contrato de trabalho e direitos trabalhistas
assegurados e revelam ainda que o Hip Hop ndo pode ser considerado totalmente
livre da l6gica comercial.

Todavia, corroboram que as atividades desenvolvidas pelos sujeitos em um
movimento social, podem significar possibilidades de sustento. Por fim,
apresentamos a pesquisa de Borchardt (2015), revista em (BORCHARDT; BIANCO,
2016) que procurou compreender os sentidos do trabalho em uma perspectiva de
trabalho voluntario para membros de uma igreja protestante luterana no sudeste
brasileiro. A pesquisa foi desenvolvida mediante uma abordagem qualitativa, de
carater construcionista, considerando com ideias iniciais as motiva¢des ao trabalho
voluntario, as transformacdes sociais atribuidas ao trabalho e o declinio da ética
protestante. No que se refere a categoria trabalho, as autoras destacam que o
estudo ndo contempla o trabalho enquanto emprego, tendo em vista a atividade
voluntéria ser realizada sem a existéncia de um vinculo empregaticio com retorno
financeiro.

O exercicio efetuado pelos envolvidos esta voltado a gestdo organizacional
da instituicdo, fato que leva as autoras a uma reflexdo apontando sobre a
diversidade do trabalho voluntario, tendo em vista que o trabalho voluntario néo
precisa estar especificamente relacionado no contexto de caridade ou de base para
situacdes de calamidades e desigualdade. Assim sendo, existe um impedimento
para atribuir um Gnico motivo para a realizacdo da atividade, considerando que o
comprometimento dos voluntarios ndo esta associado a um aspecto instrumental,
mas sim, das ligagbes emocionais com a atividade em si, com a organizagédo e com
as pessoas auxiliadas. Com base na analise de outros estudos, as autoras

apresentam o voluntariado como uma possibilidade de preenchimento das lacunas
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de reconhecimento, estima e satisfacdo que o trabalho assalariado ndo consegue
preencher.

No que se refere aos sentidos do trabalho, de acordo com o construcionismo
social, indica-se que as mudancas atribuidas ao trabalho e ao proprio sentido do
trabalho ndo sdo constituidas somente pelas experiéncias do trabalhador, mas
também pelo local em que ele esta inserido, uma vez que para as autoras, 0S
valores do grupo influenciam a direcéo do individuo. Dessa forma, a compreenséo e
construcdo dos sentidos do trabalho ndo se esgotam, tendo em vista que a
diversidade de condigcbes das organizacoes e dos relacionamentos entre o0s
individuos, é que se constréi novas concepcodes da realidade (BORCHARDT, 2015;
BORCHARDT; BIANCO, 2016).

2.2.4 Género e Estilo

Clot (2007) propde definir conceitos que déo subsidios para responder em
gue condi¢cBes e com quais instrumentos praticos e tedricos, pode-se reestabelecer
ou sustentar esse poder de agir do trabalhador, individualmente ou coletivamente,
em seu meio de trabalho e de vida. Por isso o0 autor apresenta as categorias género
e estilo.

Conforme Clot (2007), o estilo é a forma pessoal com que 0 sujeito se
apropria do género do seu trabalho, do seu espaco coletivo. Cada sujeito tera uma
forma particular de realizar essa apropriacao, dependendo do sentido que cada um
atribuird ao género da sua profissdo. O interesse dessa pesquisa € 0 género
profissional da area do transporte coletivo urbano, com foco na atividade dos
motoristas de 0Onibus, com a intencdo de compreender como esse sujeito é
conceituado, refletir sobre suas recriagcbes de estilos diante das condi¢cdes de
trabalho e situacdes que os envolvem, buscando descobrir quais os sentidos do
trabalho para esse profissional.

Com relagdo ao género, o autor o define como uma espécie “de rascunho
social que esboca as relagcdes dos homens entre si para agir sobre o mundo” (CLOT,
2007, p. 50). Ou seja, é 0 que carrega as técnicas, os procedimentos, posturas e

condutas desenvolvidos ao longo da histéria de cada profissao definida, podendo ser
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chamados de “alma social” da atividade. O género é entendido como o organizador
do trabalho. Portanto, o género é a dimenséao social do trabalho e constitui-se na e
pela atividade, serve como orientador para o coletivo de trabalhadores em uma
determinada categoria profissional, por meio da definicho de normas explicitas e
implicitas, codigos éticos, linguagens e procedimentos técnicos que devem ser

seguidos por todos envolvidos em uma profissdo. Para o autor, género é:

Um corpo intermediario entre os sujeitos, um interposto social situado entre
eles, por um lado e entre eles e o objeto do trabalho. [...] um género sempre
vincula entre si 0s que participam de uma situacdo, como co-autores que
reconhecem, compreendem e avaliam essa situacdo da mesma maneira. A
atividade que se realiza num género dado tem uma parte explicita e outra
sub-entendida [...] a parte sub-entendida da atividade é aquilo que os
trabalhadores de um meio dado conhecem e véem, esperam e reconhecem,
apreciam ou temem, é o que lhes é comum e o que lhes reine em condic¢des
reais de vida; € o que eles sabem o que devem fazer gracas a uma
comunidade de avaliacbes pressupostas, sem que seja necesséario re-

especificar a tarefa cada vez que ela se apresenta (CLOT, 2006, p. 41-42).

De acordo com Clot (2007), o género nao € inalteravel, o género é quem fala
0 que € permitido e aceitavel ou ndo no trabalho, entretanto, o autor acrescenta que
o estilo liberta o profissional do género, que vai se remodelando pelas recriacfes
pessoais aceitas e compartilhadas no coletivo. O género tem a funcao de estruturar,
organizar e nao de paralisar as atividades profissionais. As profissdes vao se
atualizando e se redesenhando de acordo com o0s acontecimentos e 0s
trabalhadores sé@o a origem desses acontecimentos.

Segundo Clot (2007), o género também consente que o0 sujeito lute para
romper com as barreiras e limitagdes impostas. Essa superacdo, o autor chama de
estilo. Ou seja, além do género ser o meio para afrontar as imposi¢cdes da acgéo, é
também alvo de ajustes pelos trabalhadores. O estilo da condigbes para que o
trabalhador se liberte do engessamento do género. Os sujeitos e a sociedade se
modificam, as necessidades mudam com o passar do tempo e 0 género precisa

seguir as mudancas para que a atividade venha a ser eficaz. A existéncia do género
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depende dos estilos, assim como os estilos e as proprias profissbes necessitam das
orientacdes que o género disponibiliza.

Dessa forma, trazendo para o contexto do transporte coletivo urbano, o estilo
seria a forma como o motorista de Onibus se apropria da instrucdo e do
conhecimento (como por exemplo, dirigir um Onibus biarticulado) para realizar suas
atividades do dia a dia dentro do coletivo. Por meio do desenvolvimento de um estilo,
0 motorista pode redefinir suas tarefas, ou seja, suas atividades prescritas,
reelaborar seu trajeto, reorganizar o que esta posto considerando suas percepcoes
pessoais. Pegar para si as instrugdes que lhe cabem saber nédo quer dizer que ele
tem que repetir ou seguir as atividades sem adequa-las as novas circunstancias,

porque assim dizem os pesquisadores a respeito do estilo:

E uma espécie de libertacdo diante de certas imposicdes genéricas. No
entanto vemos o estilo como uma dupla libertacdo. Por um lado, a libertagéo
da memdria impessoal. Nesse aspecto o individuo tenta se distanciar da
imposicdo, procurando conservar as vantagens do recurso e se necessario
até retoca a regra, o gesto ou a palavra, inaugurando uma variante do género
cujo futuro dependera do coletivo. Fazendo isso fica assegurado o
desenvolvimento e, portanto, a vida do género, pois este recebe novas
atribuicbes por re-criagdo pessoal, avaliadas e depois eventualmente
validadas pelo coletivo. Por outro lado, a libertacéo da historia pessoal. Nesse
caso, sdo os esquemas pessoais que mobilizados na acdo, sdo ajustados
pelo impulso dos sentidos da atividade e das eficiéncias das operacgdes.
Também nesse caso, é através do desenvolvimento de sua propria
experiéncia do género que o sujeito pode distanciar-se de si mesmo. O estilo
€, portanto, um “misto” que descreve o esforgo de emancipagdo do sujeito,
diante da memodria impessoal e diante da sua memodria singular, o esforco
buscando sempre a eficacia do trabalho. (CLOT; FAITA; FERNANDEZ,
SCHELLER, 2001, p. 3).

O estilo, conforme explicam os autores € uma maneira do trabalhador buscar
a emancipacao profissional no agir do seu trabalho. Clot (2010) defende que é entre
a atividade prescrita e a atividade realizada - que é aquela atividade que foi de fato
executada - que existe o estilo. O estilo € proprio do sujeito, algo individual, de fazer
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a atividade, mas é também ao mesmo tempo, social e histérico, podendo se tornar

parte do género.

O estilo individual é, antes de mais nada, a transformacéo dos géneros na
historia real das atividades no momento de agir em fungéo das circunstancias.
Mas, desse modo, aqueles que agem devem ser capazes de servir-se do
género ou, mais rigorosamente, manipular com destreza as diferentes
variantes que animam a vida do género. E esse processo de metamorfose
dos géneros, promovidos a categoria de objeto da atividade e recebendo
novas atribuicbes e fungbes para agir que conserva a vitalidade e a
plasticidade do género. Os géneros continuam vivos, gracas as recriacdes
estilistas. Mas, inversamente, o ndo dominio do género e de suas variantes
impede a elaboracdo do estilo. Servir-se com certa liberdade dos géneros
implica sua refinada apropria¢do (CLOT, 2010, p. 126).

Assim sendo, o estilo € verificado, podendo ser validado pelo coletivo e estar
relacionado com o sentido da atividade para o sujeito e para a sua subjetividade.
Afirma Vigotski (1998, 2001) que a construcdo do sentido depende da experiéncia
de cada individuo, da construcéo/reconstrucdo que ele faz do real, da forma com
que ele se apropria do mundo e de como isso pode ser despertado na sua
consciéncia. O sentido é socialmente construido, mas é constituido pelos sujeitos
em particular.

Para Clot (2007), o estilo aumenta as possibilidades de transformacéo
profissional e pessoal dos sujeitos, trazendo a inovacao. Para isso, é preciso que 0s
trabalhadores ultrapassem o limite colocado pelo género. Dessa forma, o trabalho
possui uma importancia singular para o ser humano, atribuindo sentido a sua vida.

Portanto, nessa pesquisa, estudou-se o trabalho dos sujeitos motoristas do
transporte coletivo urbano de Curitiba, com base nessas duas categorias: género e
estilo, além da categoria real da atividade, buscando compreender quais os sentidos

do trabalho para esses profissionais.
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2.3 ATEORIA DA ATIVIDADE

Buscando entender a inércia em que a psicologia se encontrava, Vigotski na
década de 1920 e inicio de 1930, ampliou seus estudos acerca da mediacdo social
no desenvolvimento das fun¢des psicologicas superiores. Vigotski criou o conceito
da acdo mediada por artefatos culturais. Tal conceito foi revolucionério, pois ao
introduzir artefatos culturais nas acfes humanas, a unidade basica de andlise
passou a superar a divisdo entre sujeitos e a estrutura social. Ou seja, 0 sujeito nao
podia mais ser compreendido fora do seu meio cultural e a sociedade nao podia
mais ser entendida sem os individuos, ja que os artefatos eram por eles utilizados e
produzidos. Os estudos de Vigotski deram origem a uma linha de pensamento
conhecida como Teoria histérico-cultural (PRESTES, 2010). Essa apontada por
Engestrém (1987), como a primeira geragao da Teoria da Atividade.

A segunda geracao da Teoria da Atividade, segundo 0 mesmo autor, centrou-
se em torno de Lev Leontiev, considerado como discipulo de Vigotski e o principal
formulador da Teoria da Atividade. Engestrom (1987, 1997) aponta que a limitacdo
da primeira geracdo da Teoria da Atividade foi que a unidade de andlise se manteve
focada no sujeito. Essa limitacdo foi superada por meio de Leontiev que esclareceu
a diferenca fundamental entre a agéo individual e uma atividade coletiva.

Conforme Vigotski (1984, apud SANTOS, 2011), na teoria de Leontiev (2006)
a cultura humana transcorre, por meio da atividade, como processo que mediatiza a
relacdo entre o homem e sua realidade objetiva. Por meio dela, o homem modifica a
realidade e se forma e transforma a si mesmo. Conforme Bulgacov et al. (2014),

Leontiev entendia que:

[...] a teoria da atividade visa explicar os problemas do desenvolvimento da
mente humana, a qual esta relacionada a consciéncia e a personalidade. A
estrutura da atividade constituir-se-a, entdo, das necessidades humanas, dos
seus motivos, propositos e condigBes. Através da atividade, o homem né&o
apenas se relaciona com o mundo, mas o produz e é produzido por ele
(BULGACOV; CAMARGO; CANOPF; MATOS; ZDEPSKI, 2014, p. 651).
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Dando sequéncia aos estudos dessa teoria, Engestrom (1987) menciona a
pesquisa intercultural de Luria que, segundo o autor, permaneceu como tentativa
isolada e, aponta Michael Cole como um dos primeiros a mostrar com clareza a
intensa insensibilidade da segunda geracdo da Teoria da Atividade em relacdo a
diversidade cultural.

Na sequéncia, Engestrom desenvolve sua propria Teoria da Atividade,
apropriando-se do conceito trans-histérico de mediacdo em Vigotski e, pesquisas
sobre ferramentas e artefatos como integrantes do desempenho humano. Com a
ideia de pesquisar a mediagao na sua relagdo com outros elementos de um sistema
de atividade, Engestrom autodenominou-se como sendo a terceira geracdo da
Teoria da Atividade, criando o Laboratério de Mudanca.

Segundo os autores Cassandre e Querol (2014), o Laboratério de Mudanca
nasceu através da unido de conceitos e principios metodolégicos que podem ser
usados de forma colaborativa entre profissionais e pesquisadores. Foi criado na
década de 1990 por um grupo de pesquisadores do Centro de Pesquisa em
Atividade, Desenvolvimento e Aprendizado — CRADLE®. O método faz uso de uma
série de conceitos baseados em uma abordagem tedrica e metodoldgica da Teoria
da Atividade que visa facilitar a aprendizagem, conforme explica Engestrom

O Laboratério de Mudanca é entdo uma maneira de desencadear e apoiar e
realizar processos da Aprendizagem Expansiva em que 0s sistemas de
atividade séo qualitativamente transformados e novos potenciais séo
descobertos para a atividade. O proprio Laboratério de Mudancas é um
método especifico que poderiamos chamar de método de intervencao
formativa (ENGESTROM, 2010, p. 4).

Posteriormente, surge a Clinica da Atividade que foi criada pelo francés Yves
Clot em 1990 como um método intervencionista, inspirado em Vigotski, o qual
centrava-se na forma em que os praticantes de uma atividade experimentavam o
objeto do seu trabalho. As ideias de Yves Clot propagam-se no Brasil como fonte de

estudos nas areas de psicologia e, principalmente, na area da educagdo (BORGHlI,

5 Center for Research on Activity, Development and Learning.
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2006; BRASILEIRO, 2011; BUZZO, 2008; LOUSADA, 2006; PEREZ; MESSIAS,
2016; SANTOS, 2011) e, comecam também, a serem vistas nos estudos
organizacionais.

Clot propde um método de pesquisa que enxerga o trabalho em varias
situacdes encadeadas. Para isso, apoia-se em Vigotski (1993, apud CLOT, 2007, p.
137) “conheco-me apenas na medida em que sou eu mesmo um outro para mim”,
para Clot, o movimento/ato de pensar, que vai da ideia a palavra, € a histéria de um

desenvolvimento.

2.3.1 A Atividade em Yves Clot

Com base nas obras dos tedricos da Psicologia Socio-Historica como Vigotski,
Leontiev; Luria e Clot (2007) propde uma aproximacao original da atividade,
retirando dessas obras fundamentos para compreender o espaco ocupado pela
subjetividade no trabalho. Dessa forma, o0 autor sugere novos conceitos,
destacando-se entre eles: o real da atividade, o género da atividade e o estilo da
acdo, que serdo contemplados nessa pesquisa. O real da atividade se refere a
atividade do individuo sobre si mesmo, uma vez que, para Clot (2007), a atividade
do trabalhador ndo é jamais uma simples reacao. Ela € um tipo de filtro subjetivo que
proporciona um sentido para a vida do sujeito. Sendo assim, as atividades prescrita
e real, j estdo contempladas na Andlise Ergonémica do Trabalho. Entdo, esse autor
acrescenta entre o prescrito e o real, um terceiro termo irrefutdvel denominado real
da atividade, que representa naquilo que pode ser feito, mas néo se faz, que sao: as
atividades bloqueadas, contrariadas, suspensas, sem possibilidades de serem
efetuadas. E ainda discrimina a atividade realizada do real da atividade: a primeira é
0 que se faz e a segunda esta representada como o que nao se pode fazer, o que se
gostaria de fazer, o que poderia ter sido feito e mesmo o0 que se faz para néo fazer
aquilo que deve ser feito (CLOT, 2007; LEMOS, 2013; MACHADO; SANTOS;
BENTO; NOGUEIRA; DORIGO, 2008).

A Clinica da Atividade, conforme Clot e Faita (2000) compreende trés
instrumentos ou procedimentos denominados: a) autoconfrontagcdo simples; b)

autoconfrontacdo cruzada; c) instrucédo ao sosia.
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a) Autoconfrontacdo Simples: envolve sujeito, pesquisador e imagens. Essa
ferramenta se baseia na organizacdo de uma atividade dialégica, que se da em um
didlogo interior do sujeito consigo mesmo, o qual acontece quando o trabalhador &
confrontado com o video de sua atividade realizada. A autoconfrontagdo simples
possibilita ao protagonista rever suas atividades, tornando-se observador de si
mesmo, buscando ndo somente compreendé-las para transforma-las, bem como,
transforma-las para compreendé-las. O trabalhador pode chocar-se perante o que
ele faz efetivamente, em relacdo ao que ele confiava ter feito. Esse método leva o
sujeito a verbalizar sobre seu trabalho, sendo a imagem o principal meio para
realizar as observacdes e colaborar com a troca dialdgica, indispensavel para o
desenvolvimento do trabalhador. (CLOT; FAITA, 2000; CLOT; FAITA; FERNANDEZ;
SCHELLER, 2001).

b) Autoconfrontacdo Cruzada: envolve sujeitos, pesquisador e imagens. Essa
ferramenta tem como base o mesmo da autoconfrontacdo simples, porém
envolvendo um dialogo profissional entre dois trabalhadores confrontados com a
mesma situacdo. A atividade dirigida “em si” transforma-se em uma atividade dirigida
‘repara si’. Cada trabalhador assiste e comenta a atividade realizada pelo outro.
Cada um enxerga o que fez com olhos da atividade do outro. A competicdo de
discordancia permite refazer a repeticdo do processo para que a atividade de cada
um e do coletivo prossiga seu curso (CLOT; FAITA, 2000; CLOT; FAITA;
FERNANDEZ; SCHELLER, 2001).

c) Instrucdo ao Sosia: envolve sujeitos e pesquisador. A instrugdo ao sosia € um
“contato social” artificial consigo mesmo. A ferramenta consiste em solicitar para um
ao trabalhador, na presenca dos outros membros do grupo de trabalho, que dé a um
interlocutor — o pesquisador é quem faria 0 papel do sésia — as instrucbes mais
precisas para que este possa substitui-lo no trabalho, sem que essa substituicdo
seja percebivel aos outros colegas de trabalho. As solicitacdes de exatiddo do sosia

visam conduzir o trabalhador a se explicar com mais clareza, esclarecendo os
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detalhes de suas acdes. O trabalho prossegue com uma transcrigdo do diadlogo pelo
proprio trabalhador, juntamente com seus comentarios antes de ser devolvida ao
grupo de trabalho (CLOT; FAITA, 2000; ODDONE; BRIANTE, 1981). Conforme os
autores, esse processo objetiva provocar uma ‘reentrada” na agao e, por seu
intermédio, a entrada em cena dos elementos e das contradicdes do real da
atividade, pode resultar em uma repeticdo sem repeticdo, ao trabalhar a acdo em
uma outra atividade com o sésia, em que a acao anterior serve agora de recurso. A
consciéncia € essa abertura do vivido, revivido para viver outra coisa (CLOT; FAITA,
2000). “A representacdo de um soésia € a representacdo da consciéncia mais
préoxima da realidade” (VYGOTSKY, 2003, p. 91, apud ROGER, 2013).

Conforme Clot (2007), esses instrumentos sé atingem validade total na
medida em que se inserem em um processo de desenvolvimento que os abrange,
pois, por si s6 ndo sdo suficientes. Por meio deles objetiva-se formar um espaco-
tempo diferente para que os momentos dialégicos e do desenvolvimento ndo se
misturem e nao se confundam com outras etapas do processo, como por exemplo,
aguelas em que se aplicam regras, que discriminam o verdadeiro do ndo verdadeiro,
0 correto do incorreto, periodo que operam as imposi¢cdes sociais imediatas, 0s
efeitos dos estatutos sociais, as relacbes hierarquicas e as inibicbes ligadas a
situacao (CLOT; FAITA, 2000).

Espera-se por meio desses instrumentos, liberacdo dos potenciais subjetivos
dos participantes, ou seja, as falas, o discursivo pelos quais o locutor confrontado
consigo mesmo, extrapola limites impostos pelo controle social, como: as normas, 0s
géneros e, os limites impostos por si mesmo: autoavaliacdo da conformidade dos
seus atos em relacdo a expectativa dos seus pares (CLOT; FAITA, 2000).

Conforme explicam Clot e Faita (2000), a autoconfrontacdo € a situacdo em
qgue os trabalhadores, sdo expostos as imagens da sua propria atividade. Primeiro
expressam por meio das palavras, para o uso do parceiro-espectador, aquilo que
eles acreditam serem as constantes. O dialogo acontece com o0 outro e consigo
mesmo, descobrindo-se na tela e verbalizando as condutas que eles analisam.
Nesse momento surge a “armadilha” dessa atividade: quando o discurso realizado
pelo participante se esforga na tentativa de seguir em paralelo o desenrolar e a

sequéncia das ac0es.
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[...] o essencial finalmente ndo se vé, ndo consegue se verbalizar na ordem
linear. Mesmo se nos lancamos a uma leitura sumaria dos gestos
sucessivamente realizados, tentando uma correspondéncia termo a termo
dos fatos e dos signos, das condutas e das sequéncias de signos,
chegaremos inevitavelmente a constatacdo de que aquilo que se deve dizer
ndo se vé necessariamente: tudo o que deve ter sido feito ou escolhido para

ali chegar, e que justifica as aparéncias (CLOT; FAITA, 2000, p. 48).

Prosseguem os autores dizendo que o0 que é mais relevante no processo esta
no que o sujeito percebe da sua atividade, principalmente quando ele ndo consegue
expressar-se. Ele se sente como o ator, estranho & sua propria acdo. E o momento
principal em que as informac¢des imediatas faltam e a justificativa dos atos ndo se
apresenta naturalmente. O individuo sai entdo do simples processo de verbalizacdo
— seguido das dificuldades e das impossibilidades enxergadas — para se enquadrar
ao processo da descoberta de si. O fato de ver o que realizou no seu trabalho sem
ter condicdes de explicar ao outro que realiza a mesma tarefa, pelo simples meio da
verbalizacdo, estimula-o a uma atividade especialmente nova, em que o sujeito é o
proprio objeto (CLOT e FAITA, 2000).

Concluem Clot e Faita (2000) que, ap0s 0 sujeito ter se desencoberto e
reencontrado em equilibrio com a imagem de si, depois de estar repleto das divisdes
de todas as ordens contrarias dos atos filmados e da verbalizacdo, descobre-se
também a necessidade de se posicionar em relacdo as escolhas permanentes, cujas

razdes ndo se apresentam mais tao Obvias.

2.4 TRANSPORTE COLETIVO URBANO

A origem da ideia do transporte por meio do 6nibus surgiu na Franga por volta
de 1661, especificamente na cidade de Nantes, onde um comerciante, Baudry,
observando a necessidade de transportar seus fregueses até seu estabelecimento
comercial, percebeu que as pessoas usavam O seu servico de transporte nao
somente para deslocar-se até o seu estabelecimento e sim, elas desejavam se

locomoverem para outros lugares (ARAUJO, M., 2008).
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J& o transporte coletivo no Brasil, segundo esse mesmo autor, surgiu no
Estado do Rio de Janeiro em 1837, com a chegada do Onibus de dois pavimentos,
importado da Franca. Esses 6nibus eram arrastados por burros e mulas e, no ano de
1938 foi fundada a primeira empresa de transporte coletivo no Brasil, chamada a
Companhia de Onibus. Com a instalacdo da primeira linha de bondes elétricos em
1990, no Estado de Sao Paulo, o transporte coletivo no Brasil entrou na “era
modernidade”.

O transporte publico coletivo, no qual varias pessoas de diversas classes
sociais sdo transportadas juntas em um mesmo veiculo, € fundamental nas cidades.
O 0Onibus se tornou o meio de transporte mais comum em nossa sociedade. Nas
grandes cidades, o transporte coletivo urbano tem também a funcéo de possibilitar
uma alternativa de transporte, substituindo o automoével. Na atualidade, o transporte
coletivo urbano encarrega-se do papel ainda mais relevante em nossa sociedade,
visto que as cidades crescem e as localidades se distanciam do ponto de vista fisico.

O transporte publico sempre foi um fator critico para a mobilidade urbana. Os
congestionamentos de trafego nas areas urbanas devido ao uso exagerado de
automoveis particulares criam problemas em muitos paises, além do aumento da
poluicdo ambiental. Nessa situacdo, o transporte publico tem realizado papel
importante no auxilio e na melhoria da mobilidade urbana em varios lugares do
mundo.

A cidade de Curitiba € mundialmente conhecida pelo sistema de transporte
publico coletivo mais eficiente do Brasil, informacao confirmada por meio de varios
prémios internacionais, dentre eles destaca-se o de classificacdo do sistema de
transporte de Curitiba como modelo “exemplar’ concedido pelo Worldwatch Institute®
e, 0 prémio atribuido pela instituicdo inglesa a WWI - Building and Social Housing
Foundation’. Vinculado ao desenho urbano da cidade e a um conceito de mobilidade

urbana que aposta no transporte coletivo, na mobilidade dos pedestres e meios

6 Considerado um dos maiores institutos de pesquisa ambiental dos Estados Unidos.

7 Com sede em Washington — uma das maiores e mais respeitadas organizagdes internacionais
voltadas para a pesquisa do ecossistema.
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alternativos de mobilidade urbana, faz com que o transporte de Curitiba seja
considerado modelo de referéncia. O crescimento da cidade, com um progresso no
modo de transporte publico, indica a necessidade de medidas para manter a
qualidade urbana e incentivar o uso de transporte coletivo de maneira inovadora.

A Urbanizacdo de Curitiba S.A — URBS € a empresa responsavel pela gestao
da mobilidade em Curitiba, ou seja, responsavel pela area de trdfego. A URBS
instalou um Sistema Integrado de Gestdo e Automacao do Trafego — SIGA, que esta
sendo implementado e possui a capacidade de realizar as funcdes necessarias para
a integracao dos dispositivos de controle e monitoramento de trafego (URBS, 2017).

Foi implementado também outro sistema de controle e monitoramento de
trafego na area central da cidade, denominado - Anel Viarioll, com dispositivos de
monitoramento de trafego por Circuito Fechado de Televisdo — CFTV e Painéis de
Mensagens Variaveis - PMV's, para o fornecimento de informagbes aos operadores
e usudrios do sistema diretamente nas vias de trafego (URBS, 2017).

Com a implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica — SBE, é possivel
informacéo dos passageiros embarcados e por meio de pesquisas e coleta de dados
sazonais, possibilita melhor programacdo, como também estimar a carga nos énibus
e tomar medidas de refor¢o das linhas mais carregadas e melhorar a gestao da frota
(URBS, 2017).

2.4.1 Transporte Coletivo Urbano de Curitiba

Com base em Fox (1994), na URBS e no Centro de Controle Operacional —
CCO, sédo apresentados a seguir, de forma objetiva e por ordem cronoldgica,
histérico da implantacdo dos primeiros sistemas de transporte coletivo urbano de
Curitiba e algumas mudancas significativas. Cronologicamente, a histéria do
transporte Coletivo Urbano de Curitiba, iniciou-se por meio dos bondes. O transporte

por bondes esta dividido em duas etapas:
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12 Etapa: Bondes puxados por mulas - de 1887 a 1912.

Figura 5: Bondes puxados por mulas.
Fonte: https://www.urbs.curitiba.pr.gov.br/transporte/historia-transporte/

22 Etapa: Bondes elétricos - de 1912 a 1951.

Figura 6: Bondes elétricos.
Fonte: https://lwww.urbs.curitiba.pr.gov.br/transporte/historia-transporte/

1952 — Primeiro Onibus de Curitiba

Figura 7: Primeiro 6nibus de Curitiba.
Fonte: https://www.urbs.curitiba.pr.gov.br/transporte/historia-transporte/

1974 — Implantacéo do Sistema de Onibus Expresso: O Onibus Expresso, também

chamado de metr6 de superficie, trata-se ndo apenas da entrada em circulacao de
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um novo tipo de Onibus, mas da implantacdo de um novo sistema de transporte de
massas, ligando o centro e os bairros por vias exclusivas. Desse modo, foi criado o
sistema trinario de vias, que compreende:

- Pistas exclusivas (canaletas);

- Estacdo de embarque e desembarque definidas;

- Comunicacéo visual;

- Um sistema de alimentacéo através de linhas convencionais.

1979 — Inicio da integracdo via Interbairros: Integracdo fisica inicia-se com a

implantagéo da linha circular Interbairros I.

1982 — Comecga a Integracdo Metropolitana: Durante o ano de 1982, além de criada
a primeira ligacdo intermunicipal entre os municipios de Curitiba e Sdo José dos
Pinhais, a cidade ganha seis novos terminais de integracdo, como também a
primeira etapa da conectora 5, que permite a expansado de atendimento aos usuarios
do Expresso Oeste até o terminal Campo Comprido e a regido Norte da Cidade
Industrial de Curitiba — CIC.

1984/1989 - Sistema de Onibus Expresso - Trolebus8: A adocéo do Trélebus, veiculo
movido a tracao elétrica, ideal para o transporte coletivo urbano, foi um dos fatos que
mais marcou o ano de 1984. O Trélebus € um veiculo movido somente por
eletricidade e se apresenta como um meio potencial para a redugcéo da emissao de
gases poluentes em 90%, se comparado aos similares a diesel. Aliando-se a uma
operacdo silenciosa, custos de manutencdo 35% menores e vida util média de
aproximadamente, quatro vezes maior, demonstrando o potencial da aplicacdo. A
inviabilidade do uso do Trolebus foi constatada entre a década de 1980 e 1990,
devido a crise econbmica do pais, que afetou principalmente, o setor de energia

elétrica, aumentando seu custo.

8 Inglés: Trolleybus — autocarro
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1. Cabo

2. Letreiro de destino

3. Espelho retrovisor externo
4. Farol

:g 5. Portas dianteiras
6. Primeiro eixo simples dianteiro
7. Portas traseiras

8. Segundo eixo dual traseiro
9. Barras decorativas

10. Tensores

11. Corda

12. Cabeca

13. Troles ou plumas

14. Gancho dos troles ou plumas
15. Base dos troles

16. Nimero da maquina

Figura 8: Esquema trélebus de 1945 - Modelo Pullman Standart — 43.
Fonte: https://www.urbs.curitiba.pr.gov.br/transporte/historia-transporte/

Trélebus Fabricado em 1945: O 6nibus Trélebus Elétrico mais antigo do mundo,

modelo Pullman Standart - 43, tem 72 anos e esta em funcionamento na cidade de

Valparaiso no Chile.

Figura 9: Trolebus elétrico mais antigo do mundo.
Fonte: http://valparaisochile.com/
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1986 - Urbanizagdo de Curitiba S.A. — URBS: Transforma-se em empresa
gerenciadora do transporte coletivo, unificando o planejamento e operacao do
transporte urbano. Até entdo, a responsabilidade de planejar cabia ao Instituto de

Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba — IPPUC.

1990 — Implantag&o das Linhas Diretas: As Linhas Diretas foram criadas e servidas
por 6nibus de cor cinza, popularmente chamados de “Ligeirinhos”. Por meio das
rampas de acesso no lugar das escadas, eles permitem o embarque e desembarque
passageiros por intermédio das estacdes-tubo, possibilitando ao usuario a troca de

linhas sem pagar passagens.

Figura 10: Onibus Linha Direta — “Ligeirinho”.
Fonte: https://www.urbs.curitiba.pr.gov.br/transporte/historia-transporte/

1990-1995 — Inclusdo de Novas Linhas Diretas no Sistema de Transporte Coletivo
de Curitiba:

- Linha Boqueirao/Centro Civico

- Linha Cabral/Pinheirinho

- Linha Turismo

1996-2000 — Sistema de Onibus Expresso: Inicio da fase efetiva de integragédo com
0s municipios da Regido Metropolitana, com a criagcdo e implantacdo de linhas
diretas, expressas e intercidades.
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1996 — Implantacdo do Onibus Biarticulado: O 6nibus biarticulado passa a ser a

marca registrada de Curitiba.
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Figura 11: Onibus biarticulado.
Fonte: https://www.urbs.curitiba.pr.gov.br/transporte/historia-transporte/

2004 - Implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletrbnica — SBE: Inicio da
implantagdo do sistema de bilhetagem eletrdnica, substituindo os antigos vales

transportes de papel e os de niquel.

Figura 12: Modelo de cartbes do SBE-Sistema de Bilhetagem Eletronica.
Fonte: https://www.urbs.curitiba.pr.gov.br/transporte/historia-transporte/


https://www.urbs.curitiba.pr.gov.br/transporte/historia-transporte/
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2012 — Teste em Onibus Trolebus Elétrico-Hibrido: Esse onibus é fabricado pela
empresa Build Your Dream - BYD®, uma empresa fabricante de automoéveis da China.
Em Curitiba os testes em 0nibus elétrico-hibrido articulado iniciaram na linha
Interbairros Il. Esse modelo consiste em um 6nibus que possui dois motores, sendo
um a diesel e outro elétrico. Ao dar a partida, os dois motores sdo ligados, na
sequéncia, o motor elétrico assume a funcdo e o motor a diesel € automaticamente
desligado. Os beneficios desse modelo € a economia do consumo de diesel em 35%

e reducéo dos poluentes em 50%, causando menos impacto ao meio ambiente.
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Figura 13: Onibus articulado trélebus elétrico-hibrido - Modelo K 11.
Fonte: https://www.urbs.curitiba.pr.gov.br/transporte/historia-transporte/

2014 - Implantagdo da Linha Expresso Direta: Linha Pinheirinho/Praga Carlos

Gomes e da linha Expresso Direto Boqueirao.

9 Construa seu Sonho.



70

Figura 14: Linha expresso — Modelo Mega BRT.
Fonte: https://www.urbs.curitiba.pr.gov.br/transporte/historia-transporte/

2015/2016 — Novo Teste em Onibus Trolebus Elétrico-Hibrido Hibriplus: E realizado
um novo teste do Onibus Articulado Trolebus Elétrico-Hibrido, batizado de Hibriplus.
Trata-se de um projeto de eletromobilidade, em uma parceria realizada entre a
Prefeitura Municipal de Curitiba - PMC, Volvo do Brasil'®, governo sueco e as
universidades UTFPR, UFPR, UP e PUC-PR?, Ao contrario do primeiro teste com o
Onibus Trélebus, na linha Interbairros Il, esse veiculo foi colocado na regido central,
nos pequenos e grandes bairros da cidade para testar seu desempeno em situagdes
reais de transporte, ou seja, auto fluxo de passageiros e as adversidades de
infraestrutura, como auséncia de canaletas nos pequenos bairros e vias com
pavimentagdo precéaria. Os testes tém a intencdo de mostrar possibilidades para a
fabricacdo de um novo modelo biarticulado.

10 Grupo Volvo - um dos maiores fabricantes mundiais de caminhdes, 6nibus, equipamentos de
construcao, motores maritimos e industriais. Com sede em Gotemburgo, na Suécia.

L UTFPR - Universidade Tecnolégica Federal do Parana. UFPR — Universidade Federal do
Parana. UP — Universidade Positivo. PUC-PR — Pontificia Universidade Catoélica do Parana.
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Figura 15: Onibus articulado trolebus elétrico-hibrido - Modelo Hibriplus.
Fonte: https://www.urbs.curitiba.pr.gov.br/transporte/historia-transporte/

2017 — Comparacéo Onibus Trolebus Elétrico e Onibus Elétrico-Hibrido em Curitiba:
Onibus Trélebus Elétrico em 1984 e Onibus Trolebus Elétrico-Hibrido em 2017.

Trélebus - 1984 Trolebus - 2017

Figura 16: Comparacéao Onibus trélebus.
Fonte: https://www.urbs.curitiba.pr.gov.br/transporte/historia-transporte/
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COMPOSICAO DA FROTA 2016

RIT - REDE INTEGRADA DE TRANSPORTE

| TIPOS DE VEICULO [CUACRATRL  FERIRONERNE | |emeomus
| Subtotal Total |
EXPRESSO
gy BIARTICULADO 29 29 02
BIARTICULADO 230/250 116

EXPRESSO

®
ARTICULADO !.-IHM! 170 34

150

05

ARTICULADO I “:"H”"':"':ll 150 40
LINHA DIRETA 248 15
PADRON 110 208
ARTICULADO .—""m 140 99
INTERBAIRROS PADRON @ 100 2 L1 08
-
ARTICULADO m||||m 140 78
ALIMENTADOR COMUM 85 341 y 449 129
micRO EspECIAL|SEatllt 70 30
J
-
L 1 1] L LT L L]
ARTICULADO ||| s n i | .||| 140 5
TRONCAL ) a7 15
MICRO ESPECIAL 70 4
HIBRIDO 79 5 )
\
COMUM 85 101
5 -
CONVENCIONAL 231 74
MICRO ESPECIAL 70 112
o : |
CIRCULAR MICRO 40 7 7 01
TURISMO DOUBLE-DECK 65 8 8 01
TOTAL 1.320 250

Figura 17: Composicéo da frota de 6nibus da cidade de Curitiba.
Fonte: https://www.urbs.curitiba.pr.gov.br/transporte/historia-transporte/
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RESUMO OPERACIONAL - 2016

DADOS OPERACIONAIS

Frota Operante

Frota Total (operante + reserva)
Passageiros Transportados (d.u.)
Passageiros Pagantes Equivalentes (d.u.)
Passageiros Pagantes Equivalentes (Média Mé&s Ano)
Linhas

Terminais

Estagoes tubo

Pontos de parada

Km percorrida (d.u)

Viagens (d.u.)

Idade Média da Frota (anos)

Consorcios / Empresas

URBANO

1.320
1.500
1.620.000
740.000
17.655.104
250

21

342
6.500
320.090
15.210
7,00

3 Consorcios
(11 Empresas)

d.u.: dias dteis

de pagamento) + as integracGes realizadas nos terminais.

(Domingueira, Estudantes, Circular Centro e Turismo).

Dados ndo inclusos: SITES - Sistema Integrado para o Transporte do Ensino Especial

Passageiros Transportados: Considera todos os passageiros que passaram pela catraca (independente do tipo

Passageiros Pagantes Equivalentes: Passageiros pagantes considerando as diferencas de passagens

Figura 18: Resumo operacional.

Fonte: https://www.urbs.curitiba.pr.gov.br/transporte/historia-transporte/
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Sistema Sinétipo por Linha: Centro de Controle Operacional — CCO, esse sistema
iniciou em 2017.

SubSistemna: Urbs  Garagem: Gloria amg::;ir:::rn!::r::: —_j Legendas: @ ~
<= == Totallinhas: 50 Com problema: 37 Semn Veiculo: Falha GPS: Falha 3G: Fora da Rota: foyary Hio Conformidade : Com mensagem:
Sem problema: 13 & LENELET LR 18 3 L
== Linha: 203 - STA. CANDIDA / C. RASO s;"‘ Veiculo: o aragem: o F;'h" GPS:  Coha3G: 6 FD"”’ daRotd  piieo: 0 Mo Conformidade: & C'S"' Ll 2
BO146 BO12E8 w0988 BO144 12003 BO121 BO150 18002
o™ O =2 6 = 4=z ) = =
- f—p—p— e e e e e e e e =
> | BO132 18004 13001 BO138 BO134 BD140 BO133 BO14
voLTa W ~ - ™ = =
el e e e e e e B
== Linha: 206 - BARREIRINHA | SAO JOSE !-;Uem Veiculo: o aragem: o Ff""a GPS  Coha3G: 3 F,I"ra daROt@  piieo: 0 Mo Conformidade: 4 C‘Sm (L=
BL307

o oA (7]

BL314 BLOTZ
|9 |
voLTA QO =
I P P S S S S i S i T T T S e —n———_———
= Linha: 205 - BARREIRINHA F’De"' ST R Ff"'a GPS!  Eaha3G: 2 Funm daRota:  p.ieo: 0 Miio Conformidade: 3 C'S"' Lk
BC187T  BCSDO
o ©
T ————————————————————————————
BCI00
| |
VOLTA Q
—_——9—9—9o—0o—0—90—0—0—90—0—0—90—0—0—0—{
== Linha: 204 - STA. CANDIDA / PINHEIRIHHO Sem Velulo:  pagaragem: 07" FF  ranasg: 1 7092 RME  panico; 0 mao Conformidade; 2 S0 Meneadem:
BL3DO BL3ZO BL1S

DA Q

Q@ ma L . e S e e e e e
BL30G BL31D BL309 BL30S BL304 BL3zZ
ulun 0 Q
e e e e e e o e e et e e e e e
DA () i e e e e e e e e e e e e e e T

Figura 19: Tela principal do Sistema Sinétipo.
Fonte: https://www.urbs.curitiba.pr.gov.br/transporte/historia-transporte/

Detalhes da Linha

Detalhes x

Tabela: 33-1

Linha: STA. CANDIDA / C. RASC
Garagem: Glorna

Veiculo: ED140

Ultima velocidade: 0

Percurso: Sta.Candida-C.Raso
Sentido: IDA

Situacdo Veiculo: REALIZANDO ROTA

Horario Programado (S.CANDIDA
Horario Realizado (S.CANDIDA): 05:07:
Dif. Realizado (S.CANDIDA): 00:00:13
Horario Realizado (002-Joaguim Nabuco): 09:0%:51
Situacao H. Realizado: Noc Horario

= 0G:(

e

¥

el - T

Horario Coordenada: 13/0
Horario Ult. Comunicacdo: 19/03/2012 09:11:35

Motorista: LUIZ CARLOS FERREIRA

Figura 20: Detalhe do status do veiculo por linha - Sin6tipo
Fonte: https://www.urbs.curitiba.pr.gov.br/transporte/historia-transporte/



Status do Veiculo em Tempo Real

VEICULO OK

VEICULO ATRASADO
VEICULO ADIANTADO
VEICULO FORA DE ROTA
COMBOIO ATRAS

aJ

COMBOIO A FRENTE

PDDDDOD

D

FALHA DE COMUNICAGAQ
FALHA DE GPS

VEICULO C/ MENSAGEM
PANICO

VEICULO NA GARAGEM

DDRLYD

NAQ CONFORMIDADE

Figura 21: icones do status do veiculo.
Fonte: https://lwww.urbs.curitiba.pr.gov.br/transporte/historia-transporte/

Quadro Populacional / Transporte Publico

Média Anual
Ano Populacao/IBGE Passagelros - Dias

Uteis/Catraca

Passageiros
1960 361.309 143.100
1965 - 391.900
1970 609.026 532.760
1975 - 689.953
1980 1.024.980 757.899
1985 - 815.709
1990 1.315.035 1.049.539
1995 - 1.039.803
2000 1.587.315 900.683
2005 - 87n.427
2010 1.751.907 965.666
2015 1.893.997 850.494

Quadro 3: Dados do transporte publico X populacéo.
Fonte: A autora (2017).
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2.4.2 Condicées de Trabalho dos Motoristas de Onibus

O agrupamento das atividades, produtivas ou criativas, exercidas pelo ser
humano para alcancar um objetivo, € definido como sendo trabalho. Historicamente
obtido, fazendo parte da sociedade e da vida dos individuos. Sendo ele,
indispensavel ao homem por simbolizar fonte do seu sustento, propiciar prazer,
conservagao de sua autoestima e status. Assim sendo, por ser uma atividade
humana, é por meio do trabalho que o homem se realiza, se esclarece e enobrece. A
forma como o homem vive e executa suas atividades, € o que o define como pessoa,
pois “o trabalho é uma atividade especifica do homem que funciona como fonte de
construcdo, satisfacdo, riqueza, bens materiais e servicos Uteis a sociedade
humana” (SILVA, 2001, p. 218).

O trabalho é realizado pelos individuos nos mais diversos tipos de profissées,
de acordo com as habilidades que cada trabalhador possui ou desenvolve para a
realizacdo da tarefa, a qual Ihe é atribuida por meio de uma organizacéo. Dentre as
inUmeras profissdes existentes, destaca-se a profissdo de motorista de 6nibus que
exerce papel fundamental na manutencéo do transporte coletivo de uma sociedade.

Segundo a CBO em sua descricao sumaria, os motoristas sao aqueles que:

Conduzem e vistoriam ©Onibus e trolebus de transporte coletivo de
passageiros urbanos, metropolitanos e ©6nibus rodoviarios de longas
distancias; verificam itinerario de viagens; controlam o embarque e
desembarque de passageiros e 0s orientam quanto a tarifas, itinerérios,
pontos de embarque e desembarque e procedimentos no interior do veiculo.
Executam procedimentos para garantir seguranca e o conforto dos
passageiros. Habilitam-se periodicamente para conduzir 6nibus (Ministério do
Trabalho e Emprego — MTE, 2017).

Ressalta-se que, as atividades atribuidas aos motoristas, conforme
relacionadas acima, tratam-se de atividades com descricdo sumaria, ou seja, Sao
areas que o motorista de 6nibus urbano precisa verificar. Dentro de cada area existe
uma subéarea que destaca detalhadamente as atividades que o trabalhador devera

executar. Nas figuras a seguir, pode-se verificar quais sdo as atividades detalhadas
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embutidas em cada area. Como por exemplo, na Figura 22, na letra “+A”, da
primeira coluna, consta a descricdo da area: “Vistoriar Veiculo de Transporte

Coletivo”.

7824 :: Motoristas de onibus urbanos, metropolitanos e rodoviarios

rdemGAC : Atividades
VISTORIAR VEICULO DE

TRANSPORTE COLETIVO G
VERIFICAR ITINERARIO DE VIAGENS ...
CONTROLAR O EMBARQUE E
DESEMBARQUE DE PASSAGEIROS
TRABALHAR COM SEGURANCA
GARANTIR SEGURANCA E
CONFORTO DOS PASSAGEIROS
CONDUZIR ONIBUS

ORIENTAR PASSAGEIROS
CERTIFICAR-SE NA CONDUCAO DE
ONIBUS

r

+
3
[+

H @8

@

@

€3]
T OGM M O O @ » O

* As reficéncias () indicam que a GAC possui atividades. Cique sobre 0 mais (+) para expandir.

Clicando-se em cada Area é possivel istar as atividades

Figura 22: Descri¢do sumdria das atividades dos motoristas.
Fonte: https://www.urbs.curitiba.pr.gov.br/transporte/historia-transporte/

Ao expandir a area: “Vistoriar Veiculo de Transporte Coletivo”, € aberto um

leque de atividades conforme demonstrado na Figura 23.

7824 :: Motoristas de onibus urbanos, metropolitanos e rodoviarios

BEE BE28

OrdemGAC Atividades
Examinar niveis de dleo e agua

Vistoriar funcionamento dos
equipamentos internos do veiculo

Examinar estado de conservacdo da
parte interna do veiculo

Conferir dados do painel de
instrumentos

- Conferir estatistica da catraca
VISTORIAR VEICULO DE ! g
TRANSPORTE COLETIVO Inspecionar carroceria

Verificar regulagem dos farois
Conferir equipamentos e acessorios
Examinar pneus
Vistoriar recuperador das alavancas
Vistoriar alavanca e carvao
Confirmar solicitagdo de reparo

# B VERIFICAR ITINERARIO DE VIAGENS

I CONTROLAR O EMBARQUE E
rer DESEMBARQUE DE PASSAGEIROS

Figura 23: Descri¢cdo detalhada das atividades dos motoristas.
Fonte: https://www.urbs.curitiba.pr.gov.br/transporte/historia-transporte/
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As atribuicbes do motorista de Onibus urbano, sdo aquelas constantes nas
areas de “A” a “H”, sendo que a tabela expandida, relacionando todas as atividades
das areas “A” a “H”, encontram-se no Anexo A dessa pesquisa.

Sdo véarias as atividades do motorista de 0Onibus, envolvendo
responsabilidade, cuidado e atengdo nas funcdes que realiza. Porém, conforme Cruz
(2005), a tarefa vital do motorista é a de transportar passageiros dentro de uma
determinada area, obedecendo as normas de seguranca, assumindo procedimentos
técnicos e exemplares com relacdo ao transito, aos seus pares e aos usuarios do
transporte coletivo.

O trabalho do motorista de 6nibus do transporte coletivo urbano é
desenvolvido em um ambiente de trabalho diferente dos demais trabalhadores, ou
seja, em ambiente publico, nas ruas da cidade. Os trabalhadores de outros setores,
geralmente, realizam suas atividades em locais fechados como lojas ou salas que
por vezes sdo climatizadas e relativamente confortaveis. Dessa forma, o motorista
de 6nibus ndo possui um local restrito e definido para desenvolver suas tarefas; ao
contrario, trabalha fora dos portdes da organizacdo, estando sujeito a intempéries
como condi¢des de trafego, o clima e do trajeto das vias. (ALCANTARA, 2015;
ALMEIDA; MELO, 2008; ARAUJO, 2014; ASSUNCAO; MEDEIROS, 2015;
BATTISTON; HOLFFMANN, 2006; FERNANDES, 2013; MATOS, 2005).

Além disso, os motoristas do coletivo de passageiros demonstram-se
pressionados pelas exigéncias com relacdo ao tempo de deslocamento, a
responsabilidade pelas vidas dos passageiros e aos cuidados com o veiculo que
esta sob sua responsabilidade e os de terceiros. Esses trabalhadores permanecem a
maior parte da jornada de trabalho fora dos limites convencionais de uma empresa
devido a jornada de trabalho ocorrer no transito. Aspecto que pode implicar na
aplicacao de normas de fiscalizacdo no que diz respeito ao cumprimento de horarios,
a diversidade dos comportamentos dos passageiros e cuidados com o coletivo; visto
gue sao responsaveis por qualquer dano causado ao veiculo, além da
responsabilidade sobre a vida dos usuarios do transporte que conduzem durante
seu expediente (BATTISTON; CRUZ; HOFFMANN, 2006; NOBREGA, 2015;
SARATHY; BARBOSA, 1981; PAZ, 2013).



79

Na atividade desenvolvida pelos motoristas os reflexos da organizagdo do
trabalho se caracterizam por regulamentacdes, além da exigéncia do cumprimento
dos horarios conforme escala feita pela empresa. Os motoristas de cada linha tém o
tempo exato para percorrer determinados itinerarios, visto que o ritmo do andamento
do trabalho de cada motorista esta relacionado ao trabalho das outras linhas, em
uma relacdo de interdependéncia. As formas de controle se dao pelos trabalhadores
gue ocupam os cargos de fiscais, sdo eles os responsaveis de fiscalizar as linhas,
verificar o andamento do servico, o cumprimento dos horarios e das normas da
empresa (ABREU; ALFERES; DEMIER; NASCIMENTO; NEVES; VASCONCELOS,
2009; MATIAS; SALES, 2017).

Assim, a organizacdo do trabalho na linha e nos terminais se da a partir dos
fiscais que ficam nos pontos de controle com a funcdo de registrar o fluxo de
veiculos, a movimentacdo de pessoal, informando a garagem/empresa quaisquer
alterac@es significativas no servigo. O fiscal também realiza o trabalho de controle e
verificacdo dos modos e condi¢cdes de operacao das linhas durante a circulagdo dos
veiculos. O motorista cumpre sua jornada de trabalho, operando o veiculo no
itinerério e horarios estabelecidos (BATTISTON; CRUZ; HOFFMANN, 2006).

As atividades desenvolvidas pelos trabalhadores precisam corresponder as
suas expectativas, fornecendo oportunidades de valorizagdo pessoal, com carga
horéria conveniente, salario adequado, além de condicBes correspondentes a uma
boa qualidade de vida. O desgaste fisico e mental decorrente dos processos no
ambiente de trabalho s&o determinados muitas vezes pelo tipo de trabalho e a forma
como ele é organizado. Dessa forma, € importante ter boas condi¢c6es de trabalho
para garantir salde e satisfacdo aos trabalhadores. Possibilitando-lhes boas
condi¢des de trabalho e bem-estar (FERNANDES, 2013).

Conforme a Constituicdo Federal de 1988, art. 7°: “Sdo direitos dos
trabalhadores [...] além de outros [...] XXII - reducéo dos riscos inerentes ao trabalho,
por meio de normas de saude, higiene e seguranca”. O disposto na Constituicdo sao
normas essenciais que estabelecem critérios e prioridades, nos aspectos voltados a
prevencao de riscos e protecao da saude dos trabalhadores.

Os profissionais que realizam suas funcdes diante de condi¢cdes de risco sao

potenciais vitimas de agravos a saude, com danos muitas vezes irreversiveis, lesées
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graves ou até fatais. No caso dos trabalhadores motoristas de dnibus do transporte
coletivo urbano de Curitiba, na pesquisa de campo foram verificadas as condi¢cdes
de trabalho na qual esses individuos estdo inseridos e tais condi¢Ges ratificam as
citadas por pesquisadores da area (ALCANTARA, 2015; ALMEIDA; MELO, 2008;
ARAUJO, 2014; ASSUN(;AO; MEDEIRQOS, 2015; BATTISTON; HOLFFMANN, 2006;
FERNANDES, 2013; MATOS, 2005).

2.4.3 Razbes de Abandono e Permanéncia na Profissao

E notorio que o trabalho estd em constante evolugdo, de acordo com as
mudancas sociais, econdmicas e tecnoldgicas e, principalmente, com a evolucdo do
préprio homem que o constréi. Essas mudancas fizeram ampliar o leque das
diversas profisses que foram surgindo ao longo do tempo e, consequentemente,
submetendo o profissional a busca constante de qualificagdo para desenvolver com
exceléncia o seu trabalho. Com o advento e constante desenvolvimento da
tecnologia, as mudancas nos postos de trabalho, as exigéncias de qualificacdo da
mao de obra junto com outros fatores internos e externos a organizacao,
influenciaram diretamente a relacdo de trabalho.

De acordo com Sarathy e Barbosa (1981), as organizagfes necessitam dos
individuos para desenvolver tarefas inerentes ao seu ramo de atividade, combinando
0S recursos naturais (matéria-prima, tecnologia e méao de obra) para chegar no seu
resultado final, garantindo a sobrevivéncia da empresa. Os autores afirmam que o
processo somente funciona adequadamente se o resultado for satisfatério para a
organizacdo, ou seja, garantindo retorno financeiro. Dessa forma, a mao-de-obra é
indispensavel para qualquer pais, contribuindo para seu desenvolvimento econdémico.

Para Sarathy e Barbosa (1981), algumas organizacbes entendem que a
permanéncia do trabalhador por mais tempo na empresa eleva sua produtividade,
tendo em vista que o individuo adquire com o tempo, experiéncia e habilidades no
desempenho das suas tarefas, proporcionando produtividade maior que a inicial. A
partir desse contexto, os autores fazem alguns apontamentos com relagdo a
permanéncia ou ndo do profissional em um determinado emprego, destacando

fatores intrinsecos e extrinsecos ao trabalho.
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Como exemplo de fatores extrinsecos ao trabalho, Sarathy e Barbosa (1981),
apontam que a satisfacdo do trabalhador com relacdo a aumento de salario,
beneficios e chances de serem promovidos. E com relacdo aos fatores intrinsecos
ao trabalho, eles explicam que sdo aqueles pertinentes a autonomia e constitui
necessidades de desenvolvimento e ansia pelo reconhecimento. Segundo o0s

autores

[...] o ambiente do emprego vai determinar quais fatores, extrinsecos ou
intrinsecos, sdo mais importantes na decisdo de permanecer ou de sair do
emprego. Alguns excluem os fatores extrinsecos - para ser mais explicitos,
0s salarios e possibilidades de promoc¢éo. Nesse caso, o individuo que tem
um desses empregos vai canalizar suas expectativas para os fatores
intrinsecos ao trabalho. Um exemplo tipico sdo os funcionarios publicos que
nao sao promovidos facilmente ou, quando o séo, ficam limitados pelos tetos
da escala de promocdes (SARATHY e BARBOSA, 1981, p.19).

Portanto, a rotatividade dos empregados, concluem os autores, envolve
outras questbes de natureza comportamental, psicolégica e que depende de cada
individuo e de como se da sua relacdo com o trabalho.

Buscando compreender as relacdes entre os diversos fatores que podem
justificar o abandono da profissdo, do ponto de vista do trabalhador, Paz (2013) diz
gue um dos principais motivos extrinsecos que leva o trabalhador a abandonar sua
profissdo, € a ma remuneracdo, mas que a questao salarial esta diretamente ligada
a outros aspectos como as condi¢Oes de trabalho inadequadas e a impossibilidade
de crescimento profissional.

Além disso, a autora acrescenta que o abandono da profissdo esta associado a
historia de vida do profissional e ao que ele estabelece como projeto de carreira. Um
dos motivos considerados intrinsecos, conforme Paz (2013), € quando as projecdes
construidas por esse profissional ndo sdo efetivadas, gerando insatisfacdo e
desmotivacdo para o desenvolvimento de suas atividades, consequentemente,
podera ocorrer o abandono da profissdo. Ou seja, a satisfacdo no trabalho exerce
influéncia na deciséo do trabalhador de abandonar ou permanecer no trabalho.

Por outro lado, afirma a mesma autora que, mesmo o trabalhador vivenciando

situacbes de descontentamento intrinsecos e extrinsecos no seu ambiente de
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trabalho, dificilmente tomara a decisdo de abandonar sua profissao quando esse néo
tiver outra fonte de renda que garanta o seu sustento e da sua familia.

Com relacédo aos profissionais motoristas de 6nibus, apos a pesquisa, algumas
razdes de abandono e permanéncia na profissdo emergem e suas razdes

sdo detectadas.
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3 METODOLOGIA

O método demarca o conhecimento cientifico. No entanto, a metodologia “nao
aparece como solucdo propriamente, mas como expediente de questionamento
criativo, para permitir opgdes tanto mais seguras quanto mais consciéncia tiverem de
sua marca aproximativa” (DEMO, 1995, p.16).

Considerando assim como Demo, (1995) que o cientista tem seus idolos (0s
quais mais aceita do que critica) e que s6 se pode chegar na objetivacdo, uma vez
que o cientista é humano, alguém mortal, e que também se orienta pelos seus
interesses, reconhecendo também os critérios de originalidade, importancia e
viabilidade (CASTRO, 1978), esse item tem por objetivo apresentar as principais
decisGes metodologicas escolhidas para a pesquisa.

Para a decisdo da metodologia desse estudo, se fez necessario pensar na
realizacdo da pesquisa por meio de uma abordagem qualitativa que, conforme Rey
(2005), trata-se de um tratamento legitimo para desenvolver pesquisas dessa
natureza. E, de carater construtivo-interpretativo de forma dialdgica entre
pesquisador e pesquisado, usando a autoconfrontacdo segundo Clot (2007).

Para analisar o trabalho buscou-se enriquecer a atividade por meio da
interferéncia que esta sofre em cada contexto de analise, dessa forma, foi realizada
a autoconfrontacdo simples, uma vez que esta ndo € uma simples descricdo da
experiéncia, mas produz uma nova experiéncia, pois as analises se dao enquanto ha
intervencdo, enquanto provoca-se desvios na atividade e, a0 mesmo tempo, O
género profissional € restaurado (CLOT, 2007).

Esse instrumento, que proporciona a coleta e analise das informagfes em um
processo construtivo interpretativo, possui diferentes fases e envolve o sujeito, o
pesquisador e imagens. Inicialmente, o trabalhador protagonista da situacdo em
analise, seria constantemente confrontado com a sua propria atividade. Quando o
trabalhador € confrontado com o video de sua atividade realizada, tem possibilidade
de rever suas tarefas, tornando-se observador de si mesmo. O trabalhador pode

chocar-se perante o que ele faz efetivamente, em relacdo ao que ele confiava ter
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feito. Levando-o a refletir entre aquilo que ele faz e aquilo que ele diz daquilo que faz,
e por fim, aquilo que ele faz daquilo que ele diz (CLOT, 2007).

A analise ocorreu por uma abordagem da observacdo do trabalho, centrada
em uma perspectiva dialégica e no desenvolvimento que busca intervir na situacao,
favorecendo transformacdes na atividade e restabelecendo o poder de agir dos
coletivos de trabalho. Assim, além de entrevistas semiestruturadas, analise
documental e observacdo, utilizou-se a autoconfrontagcdo simples, com os

profissionais motoristas de dnibus do transporte coletivo urbano de Curitiba.

3.1 DELIMITACAO E DELINEAMENTO DA PESQUISA

O presente estudo é compreendido como uma pesquisa qualitativa de carater
construtivo-interpretativo, utilizando a autoconfrontagdo, proporcionando o didlogo
entre pesquisador e pesquisado segundo Clot (2007). Para Sampieri, Callado e
Lucio (2013, p. 376), o enfoque qualitativo € selecionado quando buscamos
compreender a perspectiva dos participantes sobre os fenbmenos que os rodeiam,
ou seja, a forma como os participantes percebem subjetivamente sua realidade.
Ainda de acordo com os autores, a pesquisa qualitativa € recomendavel “quando o
tema do estudo foi pouco explorado, ou que ndo tenha sido realizada pesquisa sobre
ele em algum grupo social especifico”.

Aponta Rey (2005), que epistemologia qualitativa € aqui colocada como uma
nova possibilidade de construcéo do conhecimento por meio da qual o pesquisador
e 0 objeto a ser estudado determinardo uma nova relacdo, na sequéncia criardo um
espaco unico e singular de investigacdo durante o processo de pesquisa, articulando
modelos tedricos e a realidade estudada. Para que o entendimento dessa nova
maneira de sugerir a pesquisa, a partir da epistemologia qualitativa de Rey (2005), &
necessario investigar esse processo sob trés grandes caracteristicas, como: o
carater construtivo-interpretativo, o carater dialégico e o carater singular da
construcdo do conhecimento.

Normalmente o trajeto de uma pesquisa comeca pela definicdo do objeto de
estudo e de seu afastamento, para que seja feita uma melhor analise de todas as

guestdes que cercam o objeto. O isolamento do objeto pode ndo criar ambiente para
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observacédo do pesquisador referente ao préprio objeto que estd sendo estudado,
definindo a pesquisa como como um ‘“ritual de procedimentos padronizados
aplicados de maneira totalmente mecanica” (REY, 2010, p. 80).

Segundo a perspectiva de Rey (2005), o conhecimento ndo € construido de
forma determinada, mas se estrutura por meio de um processo perene de
construgdo, ou seja, uma producdo humana, categorizado como construtivo-
interpretativo do conhecimento. Ou seja, no lugar onde o fenébmeno ocorre pode-se
perceber questbes ndo ditas e 0 incessante ir e vir durante a pesquisa, obriga o
pesquisador a redefinir continuamente seus desenhos metodolégicos a partir dos
novos acontecimentos e dados no desenvolvimento da pesquisa. Portanto, a
caracteristica construtivo-interpretativa, reconhece que o conhecimento ndo esta
posto no delineamento da pesquisa, mas que deve ser construido durante o
processo. Essa forma de construir a pesquisa supera a pesquisa em si, porém
admite-a como essencial na formulagéo do conhecimento.

Nesse sentido, a pesquisa nao se configura como um resumo de informacdes,
mas como uma nova possibilidade de reflexdo sobre um assunto que
frequentemente obtém novas definicdes. “A pesquisa qualitativa proposta por nés
representa um processo permanente dentro do qual se definem e se redefinem
constantemente todas as decisfes e op¢Bes metodoldgicas no decorrer do proprio
processo de pesquisa” (REY, 2005, p.81).

Conforme o autor, a pesquisa qualitativa utiliza-se da especulacdo como
instrumento, mas apesar disso o estudo ndo termina nessa fase, pois fundamenta
sua possibilidade teérica com aparéncia da especulacdo, que € a préatica do
raciocinio intelectual do pesquisador acerca da realidade que esta sendo observada.

Portanto, especulacéo é

[...] parte inseparavel da construcdo tedrica, e a partir dela retornamos ao
momento empirico e passamos a desenvolver sensibilidade para novos
elementos nesse nivel, os quais somente poderdao adquirir inteligibilidade

gracas a uma representacao tedrica que nos permita visibiliza-los (REY, 2005,
p. 8).
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A combinacgéo entre a construcdo tedrica e a empirica percorre um trajeto
anico, no qual as ideias do pesquisador séo legitimas no decorrer do estudo.
Portanto, a singularidade no processo de pesquisa € uma caracteristica da
epistemologia qualitativa (REY, 2005). Dessa forma, por meio de uma abordagem
qualitativa, serdo definidos como planos de pesquisa a descricdo dos sentidos
atribuidos ao trabalho, as atividades desenvolvidas pelos motoristas de 6nibus do
transporte coletivo urbano de Curitiba.

No que diz respeito a caracteristica dialogica, Rey (2005) afirma que a
pesquisa € em si mesma um processo de comunicacgao, isto €, favorece o dialogo e
a comunicacdo do homem com os diversos espagos sociais que ele percorre. O
carater dialégico quando explorado como metodologia na pesquisa, permite a fala e
a comunicacdo como forma de expressao do sujeito e de sua subjetividade, uma vez
gue “a comunicagao permite conhecer o modo como as diversas condigdes objetivas
da vida social afetam o homem” (REY, 2003, p.13). Na prética, pode-se dizer que
uma pesquisa de carater dialégico possibilita construcdo sobre o0s sujeitos
pesquisados e, permite compreensao dos fatos relacionados a subjetividade desses
sujeitos. Afirma Rey (2003) que a carateristica dialdgica, destaca 0s processos
comunicativos entre pesquisador e participantes de forma a constituirem-se sujeitos
de pesquisa.

A pesquisa tem como decisdo da temporalidade o corte transversal ou
seccional. Conforme aponta Richardson, (2012, p.148) “em um estudo de corte
transversal, os dados sdo coletados em um ponto no tempo, com base em uma
amostra selecionada para descrever uma populacdo nesse determinado periodo”.

Para Rey (2005, 108 -109), “a amostra € um conceito carregado de limitacdes
epistemoldgicas do modelo quantitativo tradicional, o que ndo nega sua eficacia
diante de determinados problemas de pesquisa”. No entanto, na pesquisa qualitativa,
o tamanho do grupo nao € o que define o processo de constru¢cdo do conhecimento,
mas as exigéncias de informagdes quanto ao modelo em construcdo que a

caracteriza
A pesquisa qualitativa também envolve a imersdo do pesquisador nho campo
de pesquisa, considerando este como o cenario social em que tem lugar o

fenébmeno estudado em todo o conjunto de elementos que o constitui, e
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que, por sua vez, esta constituido por ele (REY, 2005, p. 81) (grifo do

autor).

O nivel de analise abordado nessa pesquisa serd o nivel organizacional, o
locus contemplara uma empresa do transporte coletivo urbano de Curitiba e a

unidade de analise serdo motoristas dos 6nibus biarticulados.

3.1.1 Etapas da Pesquisa

A presente pesquisa se iniciou mediante a observacdo de campo,
considerando todos os topicos contemplados no roteiro de observacdo e apds,
iniciaram as entrevistas semiestruturadas, com gravacdo de voz, com cinco
funcionéarios internos da empresa de transporte que aceitaram colaborar com a
pesquisa, sendo: um gerente de trafego-instrutor, um auxiliar de trafego, um
motorista plantonista-despachante, um cobrador plantonista-despachante e um
motorista controlador de sistemas-instrutor.

As entrevistas foram realizadas no local, data e hora agendados conforme
disponibilidade dos trabalhadores. Todas as entrevistas foram transcritas na integra
e, em segundo momento, foram lidas, ouvidas e analisadas juntamente com cada
trabalhador entrevistado, momento em que eles puderam analisar as informacodes
transcritas e tiveram a liberdade de concordar, autorizar, retificar, acrescentar e
retirar da transcricdo o que consideraram convir. Dos cinco entrevistados, somente
dois solicitaram alteracbes. Posteriormente, as mesmas foram novamente
apresentadas aos trabalhadores para estes fazerem a verificacdo e concordancia da
transcricao final.

Concluindo essa etapa, foi verificado os trabalhadores motoristas que
aceitassem participar do estudo. Devido o nimero de motoristas interessados ter
sido maior que o numero maximo, foram aplicados como critérios de selecao a idade,
tempo de profissdo e de empresa e género.

Na sequéncia, foram realizadas as entrevistas semiestruturas do primeiro,

segundo e terceiro blocos com gravacdo de voz, com os motoristas de 6nibus que
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aceitaram participar da pesquisa. As entrevistas foram realizadas no local, data e
hora agendados conforme disponibilidade dos motoristas.

Por fim, foi agendado com os trabalhadores motoristas que aceitaram
participar da pesquisa, a data e o turno de trabalho para a realizacado da filmagem
das suas atividades. As filmagens foram realizadas em dias diferenciados de acordo
com o que os motoristas de Onibus julgaram, no sentido de: dias no més com maior
fluxo de passageiros, horario durante o dia considerados periodos com maior fluxo
de passageiros, chamados pelos motoristas de periodo de maior “pico”, vésperas de
feriados, dias que ocorrem jogos de futebol na cidade, dias de muita chuva e frio e
dia de trabalho considerado normal para os motoristas.

3.1.2 Os Sujeitos da pesquisa

A indicacbes de Bryman e Bell (2011) incidem sobre as principais
preocupacdes no que diz respeito a populacdo e amostra na formulacdo de uma
pesquisa. Para os autores, € preciso verificar entre outros fatores, qual o tipo de
estratégia de amostragem devera ser empregado.

Para a presente pesquisa, a amostra foi do tipo ndo probabilistica por
conveniéncia, sendo sujeitos da pesquisa, motoristas que aceitaram participar do
estudo até o numero maximo de oito, além de um gerente de trafego-instrutor, um
auxiliar de trafego, um motorista plantonista-despachante, um cobrador plantonista-
despachante e um motorista controlador de sistemas-instrutor, que também
concordaram em participar da pesquisa. “A convenience sample is one that is simply
available to the researcher by virtue of its accessibility”'? (BRYMAN, 2012, p. 201). O
autor chama a atencédo para o fato de que a amostragem por conveniéncia possui
como limitag&do a impossibilidade de generalizacdo das descobertas.

Entretanto, corrobora-se com Sampieri, Calado e Lucio, (2013, p. 35), quando
afrmam que “as indagagbes qualitativas nao pretendem generalizar

probabilisticamente os resultados para populagdes mais amplas nem obter

12 “Uma amostra de conveniéncia é aquela que estd simplesmente disponivel para o pesquisador
em virtude de sua acessibilidade”.
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necessariamente amostras representativas”. Segundo Rey (2005), a pesquisa
qualitativa busca nas falas dos sujeitos significados que colaborem para acrescentar
inteligibilidade a respeito do objeto, com base na “capacidade da linguagem para
gerar visibilidade sobre algo diferente dela” (REY, 2003, p.173).

O presente estudo contemplou motoristas de Onibus do transporte coletivo
urbano de Curitiba, na modalidade de coletivos biarticulado que aceitaram participar
da pesquisa. Contemplaram o estudo um total de cinco motoristas, sendo quatro do
género masculino e um do género feminino. Desse modo, salientamos tratar-se de
uma amostra diversificada dentro do universo pesquisado, haja visto termos contado
com motoristas de geragdes, tempo de servico e género diferentes. E mister
destacarmos também que na intencdo de evitar a identificacdo dos motoristas, foi
solicitado aos protagonistas a escolha de um nome para utilizacdo na descricdo dos
momentos da pesquisa e dessa forma, enquanto protagonistas teremos o0s
motoristas do género masculino MO1, MO2, MO3 e MO4. E, como motorista do

género feminino teremos a MAS.

3.2 DEFINICOES CONSTITUTIVAS E OPERACIONAIS

Nessa secao, apresenta-se as definicbes constitutivas (DC) e operacionais
(DO) das categorias do estudo. Os sentidos do trabalho para motoristas do
transporte coletivo urbano, seréd pesquisado e analisado com base nos trés eixos da
pesquisa: Os sentidos do trabalho, motoristas de 6nibus e atividade em Yves Clot;
consistindo nas quatro categorias teoricas: real da atividade, género, estilo e sentido
do trabalho, sendo que outras categorias ou subcategorias poderdo emergir a partir

dos dados coletados.

3.2.1 Real da Atividade

Definicdo constitutiva (DC): Conforme Clot (2010), o real da atividade € uma
constante contradicdo, pois refere-se ao que de fato foi efetuado, porém, e

principalmente, com aquilo que nédo foi possivel ser realizado, ou seja, que ficou
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“irresolvido” e bloqueado, tornando-se para o sujeito uma impossibilidade de desafiar
aquilo que o confronta. Esse autor assim define o real da atividade

O real da atividade €, igualmente, o que néo se faz, o que se tenta fazer sem
ser bem-sucedido — o0 drama dos fracassos — 0 que se desejaria ou poderia
ter feito e 0 que se pensa ser capaz de fazer noutro lugar. E convém
acrescentar — paradoxo frequente — o que se faz para evitar fazer o que deve
ser feito; o que deve ser refeito, assim como o que se tinha feito a
contragosto (CLOT, 2010, p. 103-104).

Em outras palavras, o real da atividade é a atividade contrariada. A atividade
requer um trabalho do trabalhador sobre si mesmo para evitar e recalcar a atividade.
Para Clot (2010), sdo nesses conflitos essenciais que envolvem a atividade, que a
existéncia dos sujeitos é gerada, visto que o realizado ndo tem o dominio do real,
onde o sujeito avalia a si proprio e aos outros para ter a possibilidade de vir a
realizar aquilo que deve ser feito. Para Clot (2010, p.7), “a atividade €, na realizagao
efetiva da tarefa — a seu favor, assim como, as vezes contra ela — producdo de um
meio de objetos materiais ou simbdlicos, de relagbes humanas ou, mais exatamente,
recriagdo de um meio de vida”. Destarte, as atividades suspensas, contrariadas ou
impedidas devem ser incluidas na andlise do trabalho, pois sdo membros da

recriacdo que o sujeito faz no meio.

Definicdo operacional (DO): Buscou-se evidenciar o real da atividade por meio
dos dados priméarios, ou seja, observacdo da atividade desenvolvida pelos
motoristas, andlise das entrevistas semiestruturas e das filmagens que revelaram a
tarefa que de fato foi executada pelos trabalhadores e, por meio da
autoconfrontacdo, pode-se evidenciar o que nao foi feito, o que se tentou fazer sem
sucesso, 0 que o trabalhador teve vontade de fazer ou poderia ter feito e néo fez,
mas que pensou ter capacidade de fazer em outro lugar e, ainda, o que ele fez para

esquivar-se de fazer o que deveria ser feito ou refeito e o que fez contra vontade.
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3.2.2 Género da Atividade

Definicdo constitutiva (DC): O género da atividade € uma construgéo coletiva.
Ela € a senha, um codigo que cada trabalhador compartilha com o seu grupo sobre
o fazer da atividade. O género é entendido como o organizador do trabalho. E uma
regra estruturante e que faz a mediagdo entre o trabalhador e seu trabalho, o
trabalhador e ele mesmo e o trabalhador e o seu grupo (CLOT, 2007).

Portanto, o género € a dimenséo social do trabalho e constitui-se na e pela
atividade, serve como orientador para o coletivo de trabalhadores em uma
determinada categoria profissional, por meio da definicdo de normas explicitas e
implicitas, codigos éticos, linguagens e procedimentos técnicos que devem ser
seguidos por todos envolvidos numa profissdo. O género € quem fala o que é
permitido e aceitdvel ou ndo no trabalho (CLOT, 2007). Em outras palavras, o
género sdo as regras prescritas pelas organizagcbes em manuais internos, onde o

trabalhador e o coletivo precisa acatar, obedecer e seguir.

Definicdo operacional (DO): As praticas com relacdo ao género desse estudo
foram verificadas por meio de dados primarios e secundarios. Os dados primarios
foram coletados por meio da observacdo de campo, das entrevistas
semiestruturadas com trabalhadores internos da empresa de transporte. Nas
entrevistas com os trabalhadores internos pesquisados, fica evidente quando,
porque e para que as normas, regras e manuais sao elaborados. Os préprios
trabalhadores internos também tém prescricdes a serem seguidas.

Dessa forma, buscou-se a o género conforme indicado por Yves Clot. As
entrevistas com os funcionarios internos foram realizadas com o gerente de trafego-
instrutor, um auxiliar de trafego, um motorista plantonista-despachante, um cobrador
plantonista-despachante e um motorista controlador de sistemas-instrutor da
empresa do transporte coletivo urbano de Curitiba. As questdes pertinentes as
entrevistas semiestruturas desses funcionarios, encontram-se nos Apéndices F, G, H,
I, e J dessa dissertacao.

Ja os dados secundarios foram coletados pela pesquisadora, por meio de

documentos da empresa de transporte coletivo urbano; durante o periodo de
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observacéo de campo e contato com os funciondrios internos do setor de trafego, da
Classificacdo Brasileira de Ocupantes - CBO (por meio do site
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/home.jsf), da Associacdo Nacional e
Transporte Publico — ANTP (por meio do site http://www.antp.org.br/), do Sindicato
dos Motoristas e Cobradores de Onibus de Curitiba e Regido Metropolitana —
SINDIMOC (na pesquisa de campo), e da Urbanizacao de Curitiba — URBS. Esses
dados secundarios deram subsidios para confirmar o que é também prescrito pela
URBS e COMEC. Algumas normas e regras, como por exemplo: mudanca do
itinerario de uma determinada linha de dnibus ou parada obrigatéria em novo ponto
de 6nibus instalado ou a ndo parada obrigatéria em ponto de 6nibus desinstalado;
tais normas/regras séo repassados para o setor de trafego da empresa de transporte
que, consequentemente, elaboram novas normas, regras € manuais para 0S
trabalhadores motoristas.

Por meio dessas praticas, buscou-se observar nesses dados primarios e
secundarios, quais sdo 0S manuais, as regras, as normas, 0s procedimentos
técnicos e os codigos éticos que prescrevem o trabalho de forma explicita ou
implicita. Verificou-se o prescrito da atividade e descobriu-se que o género fala,

permite e aceita no trabalho desses profissionais.

3.2.3 Estilo da Acao

Definicao constitutiva (DC): O estilo da acdo € a forma como cada trabalhador
se apropria do género. Conforme explicam os autores, € uma maneira do
trabalhador buscar a emancipacdo profissional no agir do seu trabalho. (CLOT,
FAITA, FERNANDEZ e SCHELLER, 2001, p. 3). O estilo da condi¢Ges para que o
trabalhador se liberte do engessamento do género. E entre a atividade prescrita e a
atividade realizada - que € aquela atividade que foi de fato executada - que existe o
estilo. O estilo é proprio do sujeito, € o que ele imprime do seu trabalho, algo que é
individual na forma de realizar a sua atividade (Clot, 2010).

Definicdo operacional (DO): As praticas com relacdo ao estilo da acdo desse
estudo foram verificadas por meio de dados primarios. Os dados primarios foram

coletados por meio do roteiro de observagédo, de entrevistas semiestruturadas,
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gravacdo de voz e filmagens. O roteiro de observagdo foi realizado pela
pesquisadora. As entrevistas, gravacao de voz e filmagens foram realizadas com os
motoristas de Onibus da empresa do transporte coletivo urbano de Curitiba. As
guestdes pertinentes as entrevistas semiestruturas com os motoristas de 6nibus e ao
roteiro de observacdo, encontram-se nos Apéndices A, B, C, D e E dessa

dissertacgéao.

3.2.4 Sentidos do Trabalho

Definicao constitutiva (DC): Conforme Clot (2007, apud CANOPF, 2013, p. 39),
o trabalho sé faz sentido se considerarmos em primeiro lugar o trabalhador e o
coletivo “o sujeito de limitado e apenas receptor, torna-se um sujeito complexo,

prenhe de possibilidades, razdes e objetivos”.

O trabalho passa a ser visto como uma atividade especialmente humana e
geradora de sentidos. “Sentido € uma criagdo humana que inicia na atividade
dirigida e situada. O sentido de uma palavra est4d associado a todos o0s
acontecimentos psicolégicos que ocorrem em nossa consciéncia” (CLOT, 2007,
apud CANOPF, 2013, p. 78-79). E uma formac&o pratica, espontanea e complexa
que possui diversas areas que se modificam em sua estabilidade.

Sentidos e significados podem ser percebidos especialmente por meio das
falas dos sujeitos (VYGOTSKI, 1993), durante as filmagens das atividades e durante
as entrevistas com os motoristas. Sao os significados que contribuem para ampliar a
inteligibilidade sobre o objeto, pois a linguagem tem a capacidade de gerar
visibilidade sobre ambos, também o0s gestos, as mimicas, as posturas e 0S
deslocamentos, em que rosto e corpo se exprimem (REY, 2003).

Ao buscar os sentidos da atividade para o sujeito, um momento essencial que
se apresenta para analise dos dados é a ocorréncia do esvaziamento dos sentidos
da atividade, que este se da ao amputar a atividade do sujeito de seu poder de agir,
guando os objetivos da acdo em vias de se fazer estdo desvinculados do que é
realmente importante para o sujeito e quando outros objetivos validos, reduzidos ao
siléncio, sdo deixados em suspenso. Esse esvaziamento dos sentidos desvitaliza e

atrofia a atividade, necessitando que ocorra uma renovacao de sentidos por meio da
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necessidade de novas preocupacdes do sujeito, uma remobilizacdo que o leva a
identificacdo de outras atividades possiveis (Clot, 2010).

Definicdo operacional (DO): Por meio dos instrumentos que foram aplicados e
analisados nas categorias anteriores, buscou-se compilar as informacdes, relaciona-
las entre si e, juntamente com o0s resultados obtidos na aplicagcdo da
autoconfrontacdo simples com os motoristas, os sentidos do trabalho emergiu na
construcdo conjunta das informacgdes, por pesquisador e pesquisado, atingindo o
objetivo do presente estudo, que é responder a pergunta da pesquisa: quais 0s

sentidos do trabalho para motoristas de dnibus do transporte urbano de Curitiba?
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4 APRESENTACAO E ANALISE DAS INFORMACOES

Ao refletir sobre os procedimentos de coleta das informacdes, é indispensavel
focalizar a pesquisa como processo de comunicagdo, pois a producdo do
conhecimento tem carater interativo, sendo a pesquisa compreendida “como um
processo de comunicagao, um processo dialogico” (REY, 2005, p. 13). A conversa
com o sujeito da pesquisa ndo é encaixada em limites fechados com perguntas
elaboradas, visto que € interessante seu envolvimento em um sistema combinado
gue lhe permita sua expressao.

Na pesquisa qualitativa os instrumentos S80 meios que provocam a
expressao do sujeito, sem pretensao de impor ao outro uma resposta ao impulso
produzido pelo pesquisador, mas facilitar a comunicacdo. Conforme explica Rey
(2005, p. 48). “Cada instrumento representa uma situagao de sentido distinta, a partir
da qual o sujeito estudado se posicionarq, o que contribui para estimular o
compromisso com a expressao de sentidos subjetivos”.

Os instrumentos sdo divididos por Rey (2005), em individuais e grupais,
sendo que os individuais séo classificados como relacionais, como por exemplo, as
entrevistas semiestruturadas e roteiros de observacéo, que serao realizadas com os
motoristas e funcionarios internos da empresa de transporte.

O tratamento e andlise das informacfes serdo norteados pelo processo
construtivo interpretativo (REY, 2005) e pelo método da autoconfrontacdo simples
proposto por Clot (2007). Ambos buscam mais que uma simples descricdo da
experiéncia, mas produzir uma nova experiéncia.

Conforme Clot (2007), na autoconfrontacdo simples sdo utilizados materiais
de gravacao de sons e imagens que permitem desenvolver a metodologia de analise
do trabalho. Dessa forma, os trabalhadores deixam de ser apenas observados,
passando a analistas do proprio trabalho, sendo coautores na producéo dos dados
da pesquisa.

A pesquisa foi realizada numa empresa do transporte coletivo urbano de
Curitiba a qual néo terd seu nome divulgado, conforme termo de confidencialidade e

Parecer Consubstanciado do Conselho de Etica. Dessa forma, nessa dissertacdo a
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empresa sera simplesmente chamada de “empresa do transporte coletivo urbano de
Curitiba”.

O primeiro contato com a empresa foi no dia 11/05/2017, via telefone,
informando o intuito da realizacdo da pesquisa. No dia 20/06/2017 a empresa entrou
em contato solicitando informacdes detalhadas a respeito do projeto de pesquisa. O
primeiro contato com o proprietario da empresa foi no dia 3/07/2017, via telefone,
onde outras duvidas com relacdo a pesquisa foram esclarecidas e, a autorizacao
para a realizacdo do projeto foi concedida e, na sequéncia a carta de autorizacdo da
empresa foi emitida.

Posteriormente a banca de qualificacdo e a aprovacdo do projeto de
dissertacdo pelo Conselho de Etica, com Parecer Consubstanciado do CEP— Vers&o
1 — CAAE n° 78531517.9.0000.5547, de 09/11/2017, o projeto de pesquisa foi
encaminhado por e-mail para o proprietario da empresa do transporte coletivo
urbano de Curitiba que, agendou reunidao no dia 10/11/2017 para apresentacéo da
empresa e do setor de trafego. Salientamos que o proprietario da empresa autorizou
a entrada e saida da pesquisadora em qualquer horario dos trés turnos de trabalho,
manha, tarde e noite para a realizagédo da pesquisa de campo.

A presente pesquisa contempla a utilizacdo de dados primarios e secundarios.
Os dados primérios foram coletados por meio de entrevistas, gravagoes, filmagens e
observacbes, enquanto os dados secundarios foram coletados por meio de
documentos da empresa de transporte, sites como Classificacdo Brasileira de
Ocupantes — CBO, Associacao Nacional e Transporte Publico — ANTP, Sindicato dos
Motoristas e Cobradores de Onibus de Curitiba e Regido Metropolitana — SINDIMOC
e Urbanizacdo de Curitiba — URBS, reportagens, dentre outros.

A coleta dos dados primarios foi realizada por meio de roteiro de observacgéao,
entrevistas semiestruturadas gravadas e filmagens. O roteiro de observacdo foi
realizado na empesa de transporte coletivo urbano. As entrevistas gravadas foram
realizadas com o gerente de trafego-instrutor, um auxiliar de trafego, um motorista
plantonista-despachante, um cobrador plantonista-despachante, um motorista e
controlador de sistemas-instrutor. Ja com os motoristas de Onibus biarticulado foi

realizada entrevista gravada e filmagem.
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Conforme Falkembach (1987) o diario de campo consiste no registro
completo e preciso das observagdes, dos fatos concretos, acontecimentos, relagdes
verificadas, experiéncias, reflexdes e comentarios pessoais do pesquisador. Assim,

descrevemos a seguir onde, quando e como a pesquisa se desenvolveu.

4.1 DA OBSERVACAO DE CAMPO

No dia 13/11/2017 deu-se inicio a observacdo de campo na empresa do
transporte coletivo urbano de Curitiba. Foi possivel observar que a empresa esta
instalada numa area que ocupa aproximadamente de 17.000 m? (dezessete mil
metros quadrados), devidamente organizada e limpa, monitorada por cameras de
seguranca, sinalizada por placas no patio e identificacdo dos departamentos.

Dos 17.000 m? (dezessete mil metros quadrados), 11.000 m2 (onze mil metros
quadrados) sao reservados para estacionar os coletivos biarticulados (vermelho),
linha direta “ligeirinho” (cinza), articulados (amarelo), convencionais padrao
(amarelo), comuns de linha (alaranjado) e comuns escolar (branco com faixa
amarela escrito escolar). Essa area comporta cento e cinquenta 6nibus estacionados,
sendo que cada espécie de coletivo possui local especifico no estacionamento.

A portaria € comandada por um responsavel escalado conforme turno de
trabalho. A entrada e saida dos 6nibus do péatio da empresa é por um Unico portao

de acesso.
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Figura 24: Entrada e saida dos 6nibus.
Fonte: A autora (2018).

Os 6nibus que retornam das linhas no final do seu turno, ddo entrada no patio,

acessam a bomba de abastecimento de combustivel.

T

Figura 25: Bomba de abastecimento de combustivel.
Fonte: A autora (2018).

Na sequéncia, os coletivos passam pelo lavador que é acionado por uma

vareta automatica, executando a lavagem externas dos onibus.



99

VARETA

Figura 26: Lavagem externa.
Fonte: A autora (2018).

Em seguida, os coletivos seguem para um local especifico do patio para

serem lavados internamente.
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Figura 27: Lavagem interna.
Fonte: A autora (2018).

A lavagem interna dos coletivos € efetuada, durante o dia, somente por
funcionéarias registradas na funcdo de Serventes, no total de quatorze mulheres,
organizadas em sete equipes. Durante a noite a lavagem é efetuada por funcionarios,
registrados na funcéo de Serventes, no total de nove homens. A equipe foi montada
dessa forma, para evitar possivel constrangimento e/ou casos de assédio.

Na sequéncia, os 6nibus sdo estacionados no patio, de forma ordenada no
espaco destinado.
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Figura 28: Estacionamento.
Fonte: A autora (2018).

Pode-se perceber que a empresa estd estruturada, departamentalizada de
forma organizada conforme demonstrado no organograma abaixo, de janeiro de
2017. Porém esse ambiente apresenta rotatividade constante dos coletivos:
biarticulados, linha direta “ligeirinho”, articulados, convencionais padrdo, comuns de
linha e comuns escolar, além dos funcionarios que trabalham nos setores, conforme
demonstrado no organograma. Contudo, a rotatividade maior € dos trabalhadores
que executam suas atividades no setor da manutencdo e no setor de
trafego/operacoes.

Os motoristas e cobradores trabalham conforme escalas com horarios que
podem ser fixos ou variados. As escalas sdo montadas pelo setor de
trafego/operacdes com acompanhamento do setor de RH e, na sequéncia, essas
escalas sdo cadastradas no sistema de informacdo da empresa. Esse sistema é
integrado para que os demais setores tenham acesso as escalas de horarios de
acordo com cada turno de trabalho desses colaboradores. S&o varias as escalas de
trabalho que atendem os trés turnos: manha, tarde e noite; com horarios fixos e
diferenciados de acordo com a linha (local/bairro/itinerario) de cada coletivo em
operacdo. Todas as escalas possuem carga horaria de seis horas diérias, o

7

excedente as seis horas é remunerado ao trabalhador como horas extras.
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Pode-se observar conforme organograma acima, que a empresa possui
estrutura organizada e todo o fluxo dos coletivos e funcionarios € gerido de forma
elaborada. Os setores séo integrados, o que permite o cumprimento das atividades
gue lhes sao atribuidas de forma eficiente e responsavel, onde a base € a cooperacao
entre os colaboradores e o suporte de um sistema de informacéo robusto que permite
a troca das informagdes “quase que em tempo real” entre todos os funcionarios
envolvidos, principalmente, com os motoristas dos coletivos em operacdo. Esse
sistema de informacdo é composto por um software de “controle” com sistemas
instalados, essenciais para que a comunica¢ado aconteca. As informacgcdes chegam até
0S motoristas que estdo em transito, por meio de uma mensagem no painel dos
Onibus que estao dirigindo.

Sdo dois tipos de sistemas: o Sistema de Gestdo Empresarial Integrada
Radysisten-RS e o Sistema de Transporte Inteligente - ITS. Qualquer mensagem pode
ser enviada pelos auxiliares de trdfego para os motoristas de 6nibus. Por exemplo:
guando uma viagem esta muito atrasada por motivos diversos, o colaborador auxiliar
de trdfego analisa se o atraso pode ou nédo interferir negativamente nos indices da
empresa, a seguinte mensagem € enviada: “Seguir a partir do préximo terminal”. Ou
seja, o motorista “descarrega” os passageiros em um determinado terminal e segue
vazio, sem parar em nenhum tubo até o préximo terminal. Dessa forma, recupera o
tempo do atraso com o dnibus em movimento e ndo “prejudica” os indices de atraso
daquela linha, porém sem passageiros nesse percurso. Atingir os indices é prioridade
na empresa porque sao indicadores determinantes, principalmente, em uma futura
concorréncia entre as empresas de transporte/consorcios.

O ambiente da empresa de transporte foi analisado na sua totalidade. Na
sequéncia, verificou-se de forma mais detalhada o ambiente de trabalho do gerente de
trafego-instrutor, auxiliar de trafego, motorista plantonista-despachante, cobrador
plantonista-despachante, motorista controlador de sistemas-instrutor e, por fim, o local
de trabalho dos motoristas, tais como: garagens de 6nibus, os terminais, os 6nibus e
0s tubos.

Com relagcdo ao ambiente de trabalho dos departamentos da empresa,
primeiramente foi observado o ambiente de trabalho dos funcionarios do setor de
trafego, setor responsavel pelos motoristas, cobradores, escalas de trabalho e todas
as atividades que envolvem movimentacdo dos coletivos de trabalho. Esse setor
compreende 0s seguintes colaboradores: gerente de trafego (que também executa a

funcao de instrutor), auxiliar de trafego, motorista (Qque também executa a funcao de
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plantonista-despachante, cobrador (que também executa a funcdo de plantonista-
despachante) e motorista controlador de sistemas (que também executa a fungéo de
instrutor) e, os motoristas de 6nibus.

O setor de trafego € considerado pelo proprio proprietario da empresa como
sendo o “coragao” da empresa. Todos os motoristas e cobradores passam por esse
setor para receber instrucées e, no final dos turnos de trabalho, apresentam a
documentacgédo pertinentes ao seu dia de trabalho. O setor de trafego é composto por
cinco ambientes, sendo: a sala dos motoristas e cobradores: é pequena, limpa,
ventilada, equipada com computadores com instalacdo de software com acesso digital.
Nesse sistema de informagdo o0s motoristas e cobradores tem acesso ao
holerite/contracheque, dados cadastrais, niumero de atestados, novas escalas de
trabalho, dias de folga e acesso as mensagens da empresa de cunho particular. A
sala dos auxiliares de trafego: composta por uma ilha de quatro lugares, cinco
computadores, duas impressoras, uma escrivaninha, seis cadeiras e cinco armarios.
No turno da manha trabalham quatro auxiliares de trafego, trés auxiliares de trafego
no turno da tarde e dois auxiliares de trafego no turno da noite. A sala do Gerente de
Trafego: composta por “meia ilha”, um computador com duas telas/monitores, trés
cadeiras, dois armarios e um frigobar e o banheiro: é o Unico banheiro do setor, usado
tanto por funcionarios do sexo masculino como do sexo feminino. Possui um vaso
sanitario, uma pia, um espelho e um cesto de lixo. E organizado e a limpeza é feita
uma vez por dia.

No setor de trafego trabalham o gerente de trafego, os auxiliares de trafego, os
motoristas plantonistas despachantes e os cobradores plantonistas despachantes.
Sendo que, os auxiliares de trafego, motoristas plantonistas despachantes e o0s
cobradores plantonistas despachantes, fazem varios horéarios de trabalho, de acordo
com a demanda de servico e, por essa razdo, possuem escalas de trabalho
especificas contemplando turnos da manha, tarde e noite. Ressaltamos que todos
esses colaboradores com escalas variadas recebem pagamento de horas extras
guando as mesmas sdo necessarias. Porém, foi possivel perceber que além de
executarem as funcdes que Ihe séo prescritas, exercem também outros cargos, como
por exemplo os motoristas e cobradores que ficam no patio da empresa como

plantonistas, também realizam a funcéo de despachante.
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Na sequéncia, foi verificado o setor de manutencdo que é composto por
diversos departamentos: mecénica, borracharia, funilaria, pintura e solda. O gerente
da manutengéo apresentou os setores externamente, porém solicitou 0 ndo acesso
interno nesses departamentos, o que foi acatado pela pesquisadora.

Apos, foi observado o setor de arrecadacdo. Esse setor € o local onde séo
feitas as prestacdes de contas pelos cobradores, referente ao dinheiro das passagens
de 6nibus que foram cobradas/arrecadadas dos passageiros/usuarios do transporte
coletivo, durante seu turno de trabalho. Existem dois ambientes nesse setor: um deles
€ o0 ambiente onde trabalha o encarregado de arrecadacdo e um auxiliar de
arrecadacdo. O atendimento é feito por um guiché, pois ndo é permitida a entrada de
nenhum outro funcionario que nao seja do setor de arrecadacao.

O outro ambiente € o espaco que os cobradores tém para realizar a contagem
e conferéncia do dinheiro. Antes de chegar nesse ambiente, os cobradores passam
pela sala denominada acima como “sala dos motoristas e cobradores” e acessam pela
digital o sistema de informagdo e imprimem uma espécie de “extratos”. Nesses
“extratos” constam exatamente o nome e numero da matricula do cobrador (a), data,
turno de trabalho, linha, numero do coletivo, quantas passagens foram
vendidas/arrecadados por tarifa cobrada, quantos cartdes de passageiros
isentos/estudantes/idosos foram utilizados e qual o valor exato que devera ser
apresentado na prestacéo de contas.

A partir desses “extratos” os cobradores se dirigem para o ambiente destinados
a eles no setor de arrecadacao. Nesse local, os valores sdo colocados em espécie,
com as notas organizadas de acordo com o desenho da cédula e sempre em ordem
crescente do maior para o menor. Esses Valores sédo colocados em sacos plasticos
separados das moedas que, também sado colocados em sacos plasticos de acordo
com seu valor, ndo pode misturar as moedas entre elas e nem com o dinheiro em
espécie.

Na sequéncia, esses sacos plasticos sao colocados em um estojo com ziper
gue possuem identificagdo por letras de A & D. Cada estojo deve ser colocado no seu
respectivo guiché que estéo identificados também com as letras de A a D. Esses
estojos ao serem “jogados” por esse guiché, caem direto dentro de um cofre que sera

aberto, recolhido e conferido pelos funcionérios do setor de arrecacdo. Nesse espaco
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0 cobrador tem acesso aos sacos plasticos e aos estojos. O lugar € organizado, limpo
e possui diversas cameras de seguranga.

Com relacdo aos outros ambientes de trabalho/departamentos, como o RH,
contabilidade, financeiro, direcdo geral, almoxarifado, treinamento, copa/cozinha e
seguranca do trabalho (interno), foi autorizada visita somente no setor de RH que é
composto por duas salas. Uma delas organizada por duas ilhas, com armarios e
cadeiras, com sete colaboradores, sendo seis do género feminino e um do género
masculino. A outra sala € pequena, € onde fica o gestor de RH. Nao foram
autorizadas entrevistas com os colaboradores desse setor, apenas uma visita ao local,
com acompanhamento de um auxiliar de tréfego.

Acerca do ambiente de trabalho dos motoristas de Onibus, eles tém como ponto
de partida e de chegada a “garagem” que é o patio da empresa onde ficam os énibus
estacionados, os terminais, 0os tubos e os préprios coletivos de trabalho. Foi possivel
perceber que sdo ambientes limpos e organizados, porém o ambiente que mais
estressa 0 motorista € o Onibus. Os fatores que contribuem para uma rotina
estressante estdo diretamente relacionados com pessoas, ou seja, 0S usuarios do
transporte coletivo, os fiscais de linha e de terminais, os ciclistas, os skatistas, 0s
surfistas e os pedestres.

A rotina dos motoristas é chegar no seu ponto de partida e executar sua fungéo
gue, vai além do ato de dirigir, visto que esses trabalhadores tém outras tarefas
prescritivas que é a de verificar as condi¢cdes de limpeza, pneus, elétrica, e mecéanica
dos coletivos, fazem a leitura dos equipamentos digitais de controle e registram nas
respectivas fixas. Os equipamentos digitais de controle, por si s6 sdo auto prescritivos,
pois possuem sistema interligado com equipamento central da empresa que acusa
gualquer tarefa realizada pelo motorista fora do recomendado/cadastrado nesse
sistema. Ou seja, a velocidade do coletivo, o itinerario, aceleracéo do 6nibus, troca de
marcha, frenagem brusca, portas abertas nos tubos e terminais e portas fechadas fora
dos tubos e terminais, sdo imediatamente acusados pelo sistema de controle.

Percebeu-se que ha um bom relacionamento entre trabalhadores dos
departamentos observados, mesmo nos periodos de maior rotatividade de motoristas
e cobradores, como por exemplo, dia de impressdo de nova tabela de trabalho,
impressdo de contracheque e dia de paralisacdo/greve da categoria; os funcionarios

desses departamentos demonstram tranquilidade e atencdo no atendimento a cada
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trabalhador, bem como no atendimento via telefone e as pessoas externas que tem
acesso liberado para tratar de assuntos diversos.

O setor de trafego estd mais envolvido com os setores de manutencdo,
arrecadacao e RH, por ser o setor responsavel direto pelos motoristas e cobradores.
Esse setor também € o local que os motoristas mais tém acesso. Durante a realizacao
das atividades, constatou-se ainda que, a relagdo de trabalho entre os funcionérios
internos do setor de trafego e os motoristas; € uma relagdo harmoénica, de respeito,
companheirismo e de amizade.

Com relacdo a frota, a empresa possui cento e cinquenta 6nibus, sendo que
cento e quarenta e trés estdo ativos e sete inativos. Os cento e quarenta e trés
coletivos ativos estdo compostos da seguinte forma:

e Biarticulado: 19

e Linha Direta “Ligeirinho”: 19
e Articulado: 19

e Comum de Linha: 67

e Comum Escola: 17

e Convencional Padréo: 02

Os coletivos que estdo inativos, estdo em fase de teste e de algumas
manutencdes devido ser modelos que possuem motor Euro 5 com Arla. A Arla é um
produto, uma espécie de ureia que reduz a quantidade de poluentes. Os 7 (sete)
coletivos inativos séo:

e Linha Direta “Ligeirinho”: 01
e Comum Escolar: 05

e Comum de Linha: 01

4.2 DAS ENTREVISTAS COM FUNCIONARIOS INTERNOS

O primeiro contato com os entrevistados, foi por meio do gerente de trafego que
ao final de uma reunidao com os motoristas do coletivo biarticulado e com funcionarios
do setor de trafego, apresentou a pesquisadora. Nesse momento foi explicado para os
colaboradores sobre a pesquisa, que se tratava de um projeto de dissertacdo de

mestrado em Administracdo na Universidade Tecnologica Federal do Parana.
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Despertou curiosidade porque alguns dos trabalhadores ainda ndo haviam participado
de nenhum tipo de entrevista e outros porque ja haviam participado, porém, das
entrevistas que haviam concedido estavam direcionadas para as areas de pesquisa
relacionadas com a qualidade de vida e sofrimento dos motoristas no trabalho.
Também foi informado que as identidades dos entrevistados seriam resguardadas,
gue os resultados contribuiriam para a definicdo do foco principal da dissertagao.

A administragdo da empresa de transporte e os entrevistados/funcionarios
internos, tomaram conhecimento dos objetivos da pesquisa e das condicbes de
participacéo, sendo que foi solicitado a empresa documento autorizando a pesquisa e,
0s entrevistados tiveram acesso ao Termo de Consentimento Livre Esclarecido —
TCLE.

Cabe ressaltar que no pré-projeto dessa pesquisa, 0s cargos dos sujeitos da
pesquisa a serem entrevistados, segundo informacdo da URBS, seria os cargos de
motoristas, funcionario do RH, supervisor de trafego, analista de trafego, despachante
e instrutor. Porém, na observacédo de campo, foram verificadas outras nomenclaturas
para os cargos, além de nao ter sido autorizado entrevistas com funcionarios do
departamento de RH. Portanto, as entrevistas foram feitas com o gerente de trafego-
instrutor, auxiliar de trafego, motorista plantonista-despachante, cobrador plantonista-
despachante e com o motorista controlador de sistemas-instrutor

As entrevistas foram compostas de apenas um bloco que abordou questfes
ligadas a identificacdo, atividades desenvolvidas, ambiente de trabalho, condi¢cdes de
trabalho, comunicacdo com colegas de trabalho e grau de satisfacdo. As entrevistas
semiestruturadas foram realizadas nos locais escolhidos pelos entrevistados, seguiu
roteiro de perguntas abertas, gravadas por meio de aparelho préprio e, posteriormente,
transcritas e lidas para os entrevistados, gerando uma nova entrevista.

Aos entrevistados foi aberta a possibilidade de escolha do local e horario das
entrevistas, contemplando inclusive os finais de semana, sendo que de tal modo, em
todas as oportunidades o local foi escolhido pelo entrevistado e o horéario alinhado de
acordo com a sua disponibilidade. Dessa forma, as entrevistas ocorreram nos
periodos da manha, tarde e noite e abrangeram diferentes espacos como sala do
gerente de trafego, sala da auxiliar de trafego, portaria e sala de reunido da empresa.

Antes de iniciar cada entrevista, os entrevistados eram novamente informados

acerca do motivo de sua realizacédo, frisando tratar-se de pesquisa para a realizacao
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de uma dissertacdo de mestrado em Administracdo. Também era ressaltado que a
identidade do entrevistado ndo seria divulgada e que poderia haver a possibilidade de
realizacdo de uma nova entrevista em momento posterior. Com a permissdo dos
entrevistados, as entrevistas foram gravadas em um gravador e em um aparelho de
telefonia movel.

O roteiro das entrevistas com o gerente de trafego-instrutor, auxiliar de trafego,
motorista plantonista-despachante, cobrador plantonista-despachante, motorista
controlador de sistemas-instrutor, foi estruturado na intencdo de permitir abrangéncia
nas falas dos entrevistados e contemplou questfes relacionadas a identificacdo, a
trajetéria na funcdo, as tarefas realizadas na empresa, o contato e comunicagdo com
0s motoristas e situagdes de conflito e estresse no trabalho.

As entrevistas tiveram duracdo de cinquenta e cinco minutos com o gerente de
trafego-instrutor, dezessete minutos com a auxiliar de trafego, trinta e trés minutos
com o motorista plantonista-despachante, vinte e sete minutos com o cobrador
plantonista-despachante e quarenta e quatro minutos com o motorista controlador de
sistemas-instrutor; totalizando oitenta e uma paginas de transcricao.

O material coletado nessa fase foi determinante para entender o funcionamento
das tarefas desenvolvidas por cada trabalhador no setor de trafego, compreender
como se da o contato com os motoristas, verificar os procedimentos/manuais/regras e
controles da atividade dos motoristas que, sdo desenvolvidos pelo setor de trafego
juntamente, com a direcdo da empresa. As informacgdes levantadas foram utilizadas
como suporte para a segunda fase das entrevistas que foram com os motoristas de
onibus, em que houve a ratificacdo dos procedimentos/manuais/regras e controles

utilizados na realizacao das suas tarefas.

43 DAS ENTREVISTAS, FILMAGENS E AUTOCONFRONTACAO COM
MOTORISTAS

A pesquisadora realizou observagcdes acompanhadas de filmagens e
entrevistas com 0s motoristas que aceitaram participar da pesquisa, produzindo notas
de campo e imagens da atividade desenvolvida. Todas as entrevistas e filmagens
foram registradas na integra, compondo parte do processo da autoconfrontagdo. O

periodo da coleta das informacdes foi de novembro/2017 a junho de 2018.
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Salientamos que dos oito motoristas selecionados para a pesquisa, conforme
critério de sele¢cdo j& mencionados, quatro ndo puderam participar, sendo que um
motorista pediu demisséo e foi trabalhar na concorrente, outro pediu demisséo porque
a aposentadoria foi deferida, o terceiro motorista pediu demissdo por mudanca de
cidade e o quarto motorista saiu da funcdo de motorista de 6nibus biarticulado e foi
para a funcdo de motorista de 6nibus articulado. Esse ultimo néo foi possivel realizar a
pesquisa devido a pesquisadora ndo ter tempo habil. Cabe ainda destacar que houve
a inclusdo de uma motorista na pesquisa, decorrente de promocao da funcdo de
motorista da linha comum para a linha do biarticulado. Ressaltamos que essa é a
Gnica motorista de 6nibus biarticulado da empresa de transporte coletivo pesquisada.
Assim sendo, foram cinco o total de motoristas pesquisados.

A administracdo da empresa de transporte e 0s entrevistados tomaram
conhecimento do objetivo da pesquisa e das condicfes de participacéo, sendo que foi
solicitado a empresa documento autorizando a pesquisa e, 0s entrevistados tiveram
acesso ao Termo de Consentimento de Uso de Imagem, Som e Voz — TCUISV.
Também foi informado que as identidades dos entrevistados seriam resguardadas,
gue os resultados contribuiriam para a definicdo do foco principal da dissertacéo.

Aos entrevistados foi aberta a possibilidade de escolha do local e horéario das
entrevistas, contemplando inclusive os finais de semana, sendo que de tal modo, em
todas as oportunidades o local foi escolhido pelo entrevistado e o horéario alinhado de
acordo com a sua disponibilidade. Dessa forma, as entrevistas ocorreram nos
periodos da manhd, tarde e noite e abrangeram diferentes espacos como tubos de
parada de Onibus, terminais, garagem/patio, pracas, UTFPR, shopping center,
residéncia dos motoristas e residéncia da pesquisadora.

Antes de iniciar cada entrevista, os entrevistados eram novamente informados
acerca do motivo de sua realizacéo, frisando tratar-se de pesquisa para a realizacao
de uma dissertacdo de mestrado em Administracdo. Também era ressaltado que a
identidade do entrevistado n&o seria divulgada e que poderia haver a possibilidade de
realizacdo de uma nova entrevista em momento posterior. Com a permissao dos
entrevistados, as entrevistas foram gravadas em um gravador e em um aparelho de
telefonia moével e as filmagens foram realizadas com equipamentos proprios.

As entrevistas com os motoristas dos coletivos biarticulados foram compostas

por quatro blocos: o primeiro bloco tratou da identificacdo do motorista, 0 segundo
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bloco sobre as motivagcdes que o0s levou a carreira de motorista a experiéncia
profissional, o terceiro bloco contemplou as condi¢cdes de trabalho e o quarto bloco
discorreu sobre as razdes de abandono e permanéncia na profissao.

Na primeira fase, foram realizadas as entrevistas semiestruturas do primeiro,
segundo e terceiro blocos com gravacao de voz, com o0s motoristas de 6nibus que
aceitaram participar da pesquisa. As entrevistas foram realizadas no local, data e hora
agendados conforme disponibilidade dos motoristas. Todas as entrevistas foram
transcritas na integra e, em segundo momento, foram lidas, ouvidas e analisadas
juntamente com cada motorista, momento em que puderam analisar as informacoes
transcritas e tiveram a liberdade de concordar, autorizar, retificar, acrescentar e retirar
da transcricAdo o que considerassem convir. Os motoristas entrevistados nao
solicitaram alteragcbes nas transcricbes das entrevistas, concordando com a
transcricao final.

Na segunda fase, foi realizada a filmagem com motoristas que aceitaram
participar do estudo, conforme critério de selecdo. As filmagens foram realizadas pela
pesquisadora com seis profissionais condutores de 6nibus biarticulado, sendo cinco
motoristas do género masculino e uma motorista do género feminino. As filmagens
tiveram em média de 1:55hrs a 4:57hrs de duracdo e ocorreram nos periodos da
manha, tarde e noite, de acordo com o turno de trabalho dos participantes.

O ambiente da filmagem foi o préprio 6nibus biarticulado e tubos de embarque
e desembarque de passageiros. Apos a realizacdo das filmagens, a pesquisadora
compilou numa Uunica filmagem, com duragdo de 14 a 20 minutos, 0s momentos
considerados mais importantes e/ou criticos na realizacdo das atividades de cada
motorista. As Figuras 29, 30 e 31 abaixo, foram autorizadas pelos motoristas que

participaram da pesquisa, porém sem identifica-las.
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Figura 29: Motorista.
Fonte: A autora (2018).

Figura 30: Motorista.
Fonte: A autora (2018).
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Figura 31: Motorista.
Fonte: A autora (2018).

Apoés a conclusdo dessa etapa, de posse da filmagem editada, das entrevistas
do primeiro, segundo e terceiro blocos transcritas e ja analisadas por todos os
entrevistados, foi agendada com os trabalhadores motoristas o local, data e hora para
a realizacao da autoconfrontacao simples. Nessa etapa, a pesquisadora e pesquisado
(individualmente) observaram as imagens coletadas por meio da filmagem editada e a
entrevista do quarto bloco foi realizada em paralelo. Antes de iniciar a
autoconfrontacao, foi explicado para o motorista que durante o video ele poderia fazer
interferéncias, comentarios, pausar o video e fazer interpretacdes sobre suas
atividades assistidas quando julgasse necessario. Todas as observacfes feitas pelos
motoristas foram registradas, juntamente com as observacdes, interpretacdes das
expressdes dos motoristas e entrevista do quarto bloco, feitas pela pesquisadora.

Posteriormente, o0s registros foram mostrados para o0os motoristas, com
liberdade de concordar, autorizar, retificar, acrescentar e retirar dos registros o que
considerassem convir. Os motoristas entrevistados e filmados n&o solicitaram
alteracdes, concordando com o registro final das informacgdes, possibilitando a analise

e a concluséo da pesquisa.

4.4 ANALISE DAS INFORMACOES

Em relacdo a andlise das informacgfes, primeiramente realizamos a leitura e
escuta de todo o conjunto de material e informacdes coletadas com o intuito de

estimular possiveis insights, porém sem a preocupagdo em realizar alguma
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classificacdo prévia das informacOes. Posteriormente, realizamos a transcricao
absoluta, ou seja, a reproducdo completa das falas, dos sons como eles foram
captados, das entrevistas e filmagens. Todavia, algumas palavras e expressdes

repetidas como “ta”, “pra”, “né”, “entdo”, “sabe” foram mantidas de forma suficiente
para dar ao leitor a capacidade de perceber o perfil de narrativa do entrevistado.

Na sequéncia, novas leituras foram realizadas com o objetivo de identificar a
partir dos pontos de convergéncia, os sentidos atribuidos ao trabalho dos motoristas.
Na medida em que os sentidos foram sendo identificados e construidos, realizamos
também a relacdo com o restante das informacdes coletadas no intuito de evidenciar
também possiveis pontos de divergéncias e/ou contradi¢des.

Salientamos que para dar maior clareza na apresentagdo dos sentidos, em
alguns casos foram utilizados apenas os fragmentos das falas dos motoristas. Dessa
forma, entretanto esta escolha ndo desconsidera o contexto das narrativas como um
todo. Sendo assim, sempre que julgamos necessario, apresentamos o trecho
completo da entrevista e filmagens transcritas correspondente ao fragmento utilizado.
Ademais, utilizamos o italico para diferenciar os trechos das falas dos entrevistados
com os demais elementos textuais.

Com base nos trés eixos da pesquisa: Os sentidos do trabalho, motoristas de
Onibus e atividade em Yves Clot; se consistiu em quatro categorias: género, estilo,
real da atividade e sentidos do trabalho, que estavam sendo buscadas nesse estudo
para entender o sentido do trabalho para os motoristas de 6nibus biarticulado do

transporte coletivo urbano de Curitiba.

4.4.1 Género do Métier'3 dos Motoristas de Onibus Biarticulado

Conforme Clot (2007) o género é uma regra estruturada que faz a conexao do
trabalhador com ele mesmo, com o seu trabalho e com seus pares. Em outras
palavras, os géneros sdo sempre inacabados, sdo as condi¢cdes prescritas por meio
das normas, regras e manuais que regulamentam as atividades desenvolvidas pelos
trabalhadores numa determinada organizagéo.

O género é uma das categorias buscadas nesse trabalho, a partir da questéo

proposta: Quais as principais caracteristicas do trabalho dos motoristas do transporte

13 Profisséo
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coletivo urbano de Curitiba? Apresentamos abaixo (Quadro 4 e Quadro 5) sintese das

principais caracteristicas dos motoristas pesquisados e caracteristicas do trabalho

desses motoristas, conforme questdes abordadas na entrevista semiestruturada do

primeiro bloco.

A) Apresentacéo

Nome Idade Estado Civil Filhos Escolaridade
MO1 32 Solteiro Nao Ensino Médio
MO2 58 Casado Sim Ensino Médio
MO3 47 Casado Sim Ensino Médio
MO4 63 Casado Sim Ensino Médio
MA5 44 Casada Sim Ensino Médio

Quadro 4: Caracteristicas dos motoristas pesquisados.

Fonte: A autora.

B) O Perfil do Trabalhador MO1 MO2 MO3 MO4 MAS5

Héa quanto tempo vocé dirige? (Em anos) 14 40 29 45 26

Onde tirou sua Carteira de Habilitagdo — | Curitiba Curitiba Curitiba | Curitiba | Curitiba

CNH?

Tempo de trabalho como motorista de 8 19 16 23 4

Onibus urbano? (Em anos)

Tempo de trabalho nesta empresa? (Em 6 19 16 23 3

anos)

Turno de trabalho? Tarde Manha Manha Noite Manha
Noite Noite Noite Tarde

Costuma fazer dupla jornada de Sim Sim Sim N&o Sim

trabalho? Se sim, com que frequéncia? Semanal | Semanal | Semanal Semanal

Que tipo de transporte utiliza para ir ao Carro Carro Moto Carro Onibus

trabalho?

Quanto tempo gasta no percurso de sua | 15 min 25 min 20 min 20 min | 1:20 hrs

residéncia até ao trabalho e vice-versa?

Ja se envolveu em algum tipo de N&o Sim Sim Sim N&o

acidente de trabalho na profissdo de

motorista de coletivo urbano?

J& precisou ser afastado do trabalho por Sim Sim Sim Sim Sim

problemas de saude?

Quadro 5: Caracteristicas do trabalho dos motoristas pesquisados.

Fonte: A autora (2018).
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Assim sendo, nossos principais achados de pesquisa serdo apresentados de
forma contextualiza. O género da atividade dos motoristas foi primeiramente
identificado na pesquisa de campo. Conforme observado pela pesquisadora, 0s
departamentos de mecanica, elétrica, borracharia, lataria, pintura, solda e
abastecimento de combustivel, sdo setores diretamente ligados ao setor de trafego e
possuem instrucdes de como cada motorista deve proceder em caso de algum
problema com o veiculo. Foi observado em alguns dos setores mencionados, a
existéncia de blocos para serem preenchimentos pelos motoristas, detalhando a
situacao dos 6nibus e a quantidade de combustivel que foi abastecida.

Nas entrevistas com os funcionérios internos, quando questionados sobre ter
contato direto com os motoristas e por que desse contato, além disso, se existem
algum tipo de problemas com os motoristas, se sim, quais seriam? Um deles relata:
“Direto. Direto. Porque € aqui que... € aqui que nds... N0 NOSSO setor que vem as
autuacoes, os acidentes; as férias que a gente programa, programa por aqui também,
a gente sempre avisa eles. No caso de desvios de rota...; €, no caso, quando vem
desvios ou programacodes especificas, a gente liga; mudanca de escalas. Porque se ta4
fazendo outro trajeto? Entdo, sempre a gente tA em contato direto com eles e eles
com nos, sempre. Tem as reuniées mensais..., essas sao importantes € onde a gente
passa novas orientacées e atualizamos as chamadas cartilhas (prescrito) ”. Um outro
funcionario também se manifestou: “Contato direto sim... eu mesmo faco a liberacao
de motorista, com as fichas FCV...é todo o controle para eles preencher nessas fichas,
né? Eles tém que seguir a rota (prescrito) que ta ali, com os horérios...tudo certinho; e
por tras, desse controle, existe uma escala...a escala deles. Eles ndo podem voltar
para a garagem sem essa ficha preenchida’.

J& na entrevista com um dos funcionarios do setor de trafego, que também
exerce a funcéo de instrutor de novos motoristas, quando questionado se a empresa
possuia algum tipo de controle, manual ou regras internas: “Sim. Todos tém, inclusive
nos temos e, eles tém, quando tem..., n0s temos a ISO na empresa e precisamos
cumprir as regras e as normas. Ta? Onde € passado todos os procedimentos para
eles (os motoristas), da 1SO, a cartilha (risos) vamos assim dizer... tudo tudo; tem
reunido |4 e quando ele (o motorista) entra na empresa, ele... é feito uma

apresentacdo, na empresa inteira, para todos os setores: O qué que é esse setor, qual
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gue é aquele; para todo mundo, todos os encarregados, tudo; ele fica conhecendo
toda a empresa... inteirinha. E recebem a cartilha (prescrito)...”

E quando é questionado se existe algum problema com os motoristas e quais
seriam? Responde: “Sempre tem alguma coisinha... carro quebrado, algum problema,
algum acidente, alguma reclamacéo... mas s6 vamos ter problema mesmo se eles (0s
motoristas) ndo cumprir certinho (o prescrito), sabe? Dai da problema mais sério”.

Pode-se perceber que o género também se confirma nas entrevistas com 0s
motoristas, quando questionados se ja haviam se envolvido em algum tipo de acidente,
relata o motorista MO4: “Ha ja... mas, ndo por ndo ter seguido o protocolo (prescrito),
eu sempre sigo tudo na risca, mas a moto se atirou do nada na minha frente...”. E
quando questionado o que seria esse protocolo: “E as regras (prescrito) da empresa,
sabe? Tipo assim: vocé ndo pode, por exemplo, ultrapassar o limite de velocidade,
ndo pode chegar atrasado nos tubos e nos terminal... também n&o pode chegar muito
antes, entende? Mas, as vezes nem tudo da para seguir, né? Eles (URBS e COMEC)
fazem uma rota doida...ndo entendo porque complicar tanto... atrasa tudo a gente.
Dai...as vezes tem que dar um jeito, né? Tem que ser ligeiro e saber a hora certa...
Ninguém pode saber...pode até dé justa causa”.

A pesquisadora também pode constatar a presenca do género por meio dos
dados secundarios, visto que a URBS e COMEC emitem regras e normas para as

empresas de transporte, conforme disponibilizado no setor de trafego.

4.4.2 Estilo do Métier dos Motoristas de Onibus Biarticulado

Segundo Clot (2007) o estilo € o movimento mediante o qual o sujeito se liberta
do curso das atividades esperadas/prescritas, ndo as negando, mas por meio do
desenvolvimento delas. Em outras palavras, o estilo torna-se, por sua vez, a
transformacdo dos géneros, por um sujeito, em recursos para agir em suas tarefas
reais, garantindo uma flexibilidade na execucao das acfes. Acumula uma capacidade
de interposicao do sujeito em sua propria atividade profissional.

O estilo é indissociavel da eficacia da acéo, € funcional, e a0 mesmo
tempo sua figura subjetiva [...]. Para n6s, um estilo remete sempre ao
afastamento do sujeito. Mas num sentido preciso: ndo pela negacdo

dos pressupostos de sua acdo — no género social ou na memdbria
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pessoal -, mas através de seu desenvolvimento genérico e subjetivo
(CLOT, 2007, p. 184).

O estilo € uma forma que o trabalhador procura para solucionar problemas ou
impedimentos no curso de sua atividade, atribuindo um novo sentido, uma nova
fungéo, diferente daquela prevista, para qual o objeto foi originalmente criado. Isto
torna a atividade impossivel em possivel; nesse sentido, o trabalhador executa uma
transformacao do objeto, ou seja, existe uma transformacdo psicolégica dos objetos
para si, eles se tornam meio de agir para aquela situacéo especifica (CLOT, 2007).

Apresentamos, portanto, os achados de pesquisa com relacdo a segunda
categoria buscada nesse estudo - o estilo do trabalho dos motoristas - a partir da
guestdo: Como esses trabalhadores caracterizam o seu trabalho?

No roteiro de campo, a pesquisadora pode registrar o acompanhamento da
lavagem interna de um dos 6nibus biarticulado. Conforme jA mencionado, no periodo
diurno a lavagem interna dos 6nibus é realizada por auxiliares de servicos gerais do
género feminino. Pode-se registrar o didlogo de duas trabalhadoras:

Primeira: “Ou, por que vocé ta comecando jogando agua por ai? N&o é por ai ngo...”
Segunda: Ham?

Primeira: “Desliga a mangueira ai...da pra me escutar com esse barulho...Viu, ndo
pode comecar jogando agua dai ndo...€ daqui pra la...Se o seu fulano (encarregado
do pétio) ver, vai encher o saco”.

Segunda: “Porque nado pode? Ndo da na mesma? Se eu comecar por la tenho que
desenrolar toda mangueira primeiro dentro do 6nibus...esse jeito acho mais facil, é
mais rapido eu acho’.

A fala da segunda trabalhadora quando diz “...esse jeito acho mais féacil...”, a
palavra “jeito” € a forma, é o estilo proprio que a trabalhadora encontrou para
desenvolver/solucionar aquela tarefa especifica, flexibilizando sua acdo. Conforme
Yves Clot, percebe-se que o género prescreve como a atividade deveria ser efetuada,
porém a trabalhadora ndo o negou, mas atribuiu um novo sentido, diferente daquele
previsto.

Nesse contexto, na observacdo de campo, também foram verificados outros
apontamentos dentro do ambiente da empresa, especificamente, no setor de trafego.
Os trabalhadores que executam as atividades desse setor seguem

regras/procedimentos internos. Todavia, os funcionarios dos turnos da manha, tarde e
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noite, desenvolvem as mesmas atividades, porém, pode-se perceber que na execucao
das tarefas, cada trabalhador a executa de um “jeito” diferente, embora o prescrito/a
regra seja igualmente para todos.

A exemplo disso, podemos destacar a tarefa dos despachantes que tem por via
de regra, imprimir a Ficha de Controle Veicular — FCV, de acordo com o turno de
trabalho, nome e escala de cada motorista e 0 nimero do veiculo programado para
aquela linha. Na sequéncia, liberam a FCV e a chave do veiculo para o motorista.
Sem esse procedimento, o prescrito/o manual diz que nenhum 6nibus podera ser
ligado e/ou movimentado no patio. Contudo, os despachantes liberam as chaves do
veiculo para os motoristas para “aquecer o motor” do 6nibus dando a partida e
“fazendo ar” no veiculo. Enquanto esse procedimento é realizado, os despachantes
conseguem fazer as conferencias necessarias no sistema e emitir a FCV sem atrasar
o horario de saida dos biarticulados e dos demais veiculos do transporte coletivo.

Essa pratica acontece com mais frequéncia no turno da noite, tendo em vista
gue nesse periodo ndo h& encarregados para fiscalizar € o turno que desenvolve
melhor suas tarefas, possui menor quantidades de erros e possui poucas reclamacoes.
Ou seja, o estilo de cada trabalhador na funcdo de despachante, no turno da noite,
esta representado no “jeito” como cada um dele desenvolvem suas atividades.

O estilo também pode ser constatado nas entrevistas com o0s motoristas
pesquisados. Motorista MO4: “...Mas, as vezes nem tudo da para seguir, né? Eles
(URBS e COMEC) fazem uma rota doida...ndo entendo porque complicar tanto...
atrasa tudo a gente. Dai...as vezes tem que dar um jeito, né? Tem que ser ligeiro e
saber a hora certa... Ninguém pode saber...pode até da justa causa”. Nessa conversa,
0 motorista MO4 faz uma reclamacdo com relacdo ao itinerario que a URBS e
COMEC criam, transformam em regras/normas e encaminham para as empresas do
transporte coletivo, por meio de documento oficial. O motorista MO4 continua a
conversa dizendo: “Entgo...ndo sei né o que esses cara (da URBS e COMEC)
pensam...eles teriam que vir na linha e dirigir o bonde uma horinha s6...s6 uma e nem
precisava ser no horario de pico ndo...qualquer motorista que viesse fazé o itinerario,
mudaria nossa rota... tem um pedago que ndo tem canaleta e complica demais préa
nois aqui...tudo porque os home la (da URBS e da COMEC) nao entendi como
funciona aqui...€ sé bota ndis pra rua paralela, e pronto...ta resolvido”. Ou seja, diante

da situacado que o motorista MO4 precisa enfrentar todos os dias, pois o trajeto que
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ele se refere, independente se horario de “pico” ou ndo, possui intenso fluxo de
veiculos, o motorista se liberta do prescrito na seguinte fala “...Dai...as vezes tem que
dar um jeito, né?”, e deixa o seu estilo emergir, realizando a sua atividade, porém do
seu “jeito”.

Pode-se notar entre os motoristas MO1, MO2, MO3, MO4 e MA5, que ndo séo
todos que conseguem executar o seu estilo, seu “jeito” na realizagdo das tarefas
prescritas. Dos motoristas pesquisados somente o motorista MO4 demonstra usar seu
estilo na realizacdo das suas atividades. Tal situagcdo ndo acontece com os demais
motoristas MO1, MO2, MO3 e MA5. Com relacdo ao motorista MO4, tal situacédo pode
ser justificado pelo fato do motorista ter maior idade entre os motoristas que foram
pesquisados e por possuir mais tempo de experiéncia na empresa de transporte, ja
gue esta registrado na empresa ha 23 anos.

Observamos que a fala dos demais motoristas MO1, MO2 e MOS3, deixa
evidente a preferéncia em n&o se arriscar em realizar as atividades de outra forma,
assumindo seu préprio estilo. Em alguns trechos das conversas, € possivel perceber
gue o0s motoristas sentem inseguranca e até medo. Em contrapartida, esses
motoristas demonstram nos depoimentos o desejo/a vontade de experimentar realizar

a atividade diferente, mesmo assim, preferem né&o arriscar:

Motorista MO1: “Aqui nés sabemos o que acontece. Um acaba passando os macete
(o jeito) para o outro, sabe? S6 que eu, por exemplo, faco o que tem que fazer sem
reclamar...e sei guem faz uns macetes ai, mas eu ndo sou dedo duro ndo...J4 me deu
vontade de fazer também, deu mesmo, sabe? Dai...dai...deixei quieto...Tem hora que
da raiva mesmo...porque do jeito que eles quer (prescrito/normas/regras) nao é toda
hora que funciona...o pessoal mais velho ai falaram que sempre foi assim...acha que

vai mudar? Nao muda, ne?”.

Motorista MO2: “O que eu fago? Ha... ndo tem muito o que fazer, né? Jeito tem...uns
motorista ai sempre acham um jeito, né? Mas, arrisca pra qué, né? Tem dia que da
nervoso...eles 1a (setor de trafego) chamam atencdo da gente, mandam mensagem

por esse aparelhinho aqui 6...tem dia que ndo para de apita...”
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Motorista MO3: “Eu acho que ndo é errado...mas também néo € certo, né? Porque
eles explicam pra gente certinho como tem que fazer, né? E...e...da um pouco de
medo, né? Sempre tem fiscal por ai cuidando...eles podem até dar justa causa na
gente...emprego ndo ta facil, né? E a gente que tem casa, filho pra cuida, fica meio
que tendo que engolir algumas coisas”.

J& a motorista MA5, mesmo manifestando receio e manifesta preocupacao de

confirma que dependendo do seu estado, abandonaria o prescrito:
Motorista MA5: “Eu sempre quis vim pra ca (no 6nibus biarticulado)... Ent&o...é assim,
agora que tive a oportunidade é bem complicado pensar em pisar na bola (fugir do
prescrito) com alguma coisa...eu sempre fiz certinho quando tava nos arti (6nibus
articulado de bairro)...claro que tem hora que....bem, da vontade de largar o busao
(6nibus biarticulado) e sair a pé (risadas)... (mais risadas)...Mas assim...eu sou mulher,
né? Fico pensando... se eu estiver naqueles dias, ne? E se eu puder queimar uns
minutos (dar um jeito para chegar adiantada no terminal, com tempo de ir ao banheiro),
ha... cuidava um pouco (para nao ser percebida) e... ”.

Na observacdo de campo, nas entrevistas gravadas e nas filmagens realizadas,
pode-se perceber qual € o estilo emitido pelos motoristas ao realizar suas atividades.
Ou seja, diante do género/do prescrito por meio das normas, regras, manuais e
procedimento; a forma como o trabalhador executa sua tarefa, € o seu estilo. Os
motoristas foram observados, buscando assim, identificar quando e por que esses
trabalhadores saem do trabalho prescrito para executar algo de seu nas atividades
gue realiza.

Foi investigado se existe alguma relacdo entre o estilo emitido por esses
trabalhadores com o sentido que cada um da ao seu trabalho. Notou-se que na fala do
motorista MO4 essa relacdo se manifesta: “Hiii...principalmente se eu t6 com a viagem
apertada, ou quero chegar no ponto pra ir no banheiro ou até mesmo fumar meu
cigarro... eu sei que ndo td prejudicando nenhum passageiro...dai eu faco mesmo
(dou um jeito)...porque eu trabalho certinho, ne? Se eu néo puder fazer isso de vez
enquando, que graca tem? (que sentido tem?)...Tanto tempo na empresa ja né?”. O
mesmo foi percebido na fala da motorista MA5: “..Entdo..., como mulher no volante
do bi (biarticulado)...6...6 muita cobranca, sabe? Eu percebo uns olhares
diferentes...mas nao ligo ndo porque também tem mais elogios do que olhar torto

(risadas)...Eu fico tranquila...com a experiéncia que tenho no volante... gosto de fazer
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isso (de dirigir)..., procuro trabalhar sempre certinho...sé néo teria nem légica (sentido),

né? Eu ndo me dar o direito de nem ir ao banheiro...parou, né?”

4.4.3 Real do Métier dos Motoristas de Onibus Biarticulado

O real da atividade extrapola ndo somente a tarefa prescrita, mas também a
propria atividade realizada. Esse real da atividade, ou seja, aquilo que se revela
possivel, impossivel ou inesperado no contato com as realidades, ndo faz parte das
coisas que podemos observar diretamente (CLOT, 2007). Ou seja, a interacao sujeito-
video/gravacao-pesquisador proporciona ultrapassar explicacbes sobre a tarefa
prescrita, sobre a atividade realizada e da abertura para se alcancar o real da
atividade, que ndo pode ser observado por nés diretamente.

Assim sendo, o real da atividade € a terceira categoria buscada nessa pesquisa,
a partir das questdes: Quais as condi¢des de trabalho dos motoristas de 6nibus do
transporte coletivo urbano de Curitiba? Quais 0s momentos criticos desse trabalho
para os motoristas pesquisados? Quais séo as razdes de abandono e permanéncia na
profissao?

Por meio das entrevistas semiestruturadas do segundo, terceiro e quarto
blocos; da autoconfrontacdo e interacdo entre pesquisadora e pesquisado, buscou-se
verificar o real da atividade dos motoristas investigados. Ressaltamos que a
pesquisadora, entendendo ser a melhor forma para compreenséo do leitor e da leitora,
apresentou as perguntas dos referidos questionarios, que também estdo disponiveis
nos Apéndices C, D e E. Na sequéncia, recortes das falas dos motoristas
entrevistados e, em seguida, andlise das informacBes obtidas dos motoristas

pesquisados.

Questdo 1: Por que vocé escolheu ser motorista?

MO1: "Porque € uma profissdo que pode dizer que paga até bem pra quem tem sé o
segundo grau...como eu ndo dou muito jeito pros estudos, fica dificil conseguir alguma

coisa melhor que isso, sei la...€ isso”.

MO2: “Eu cresci vendo meu avé dirigindo (risadas)...e ainda garotinho ja dirigia o Jeap

do meu avé..., acho que isso ajudou eu a gostar, ne?”
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MO3: “Meu pai foi caminhoneiro por muito tempo, mas eu ndo gostava de dirigir

caminh@o..., depois que me casei foi 0 emprego que apareceu, dai té até hoje”.

MO4: “Ha...posso dizer que foi amor das duas partes, viu? (risadas altas)..., a
profissdo se apaixonou por mim antes deu gostar dela eu acho... (risadas). Sempre
gostei muito do volante..., quando eu era pequeno eu pegava o carro do meu vo, dos
meus tios escondido (risada), e... entdo mais novo, eu até que tentei entrar numa
empresa, mas hdo me acostumei, voltei a ser motorista..., dai depois casei e veio 0s

filhos e t até hoje’.

MAS5: “Bom...eu sempre gostei de dirigir, s6 que com o estudo que eu tinha na época,
entrei como cobradora...e, para quem tava desempregada dei gracas a Deus, né? Eu
sou vilva, sabe? E criei meus dois filhos praticamente sozinha... (ficou em siléncio por
um instante) dai fui me interessando la dentro (da empresa de transporte) até que
comecei manobrando os art (6nibus articulado — sdo menores) no patio...dai fui indo,
fui indo..., até fazer minha carteira e os testes e ir pra linha...agora t6 no bi
(biarticulado) (risadas) E hoje posso dizer que amo dirigir essa coisa aqui (risadas).
Nao foi facil ndo..., na época que eu entrei era muito dificil, ninguém queria dar
oportunidade para uma mulher..., s6 que dai o dono da empresa apostou em mim e
me deu a chance. Foi dificil, mas eu fui insistente, ndo desisti. E..., pelo fato de eu ser
mulher, € uma profissdo que as pessoas ainda assustam”.

Percebe-se que nessa gquestdo, um dos motoristas entrevistados alega estar na
profissdo por considerar a remuneracdo “boa” para quem tem somente grau de
instrucdo a nivel de ensino médio. Observa-se ainda, que esse profissional € um dos
motoristas que tem idade mais jovem e possui menos tempo registrado nessa
empresa de transporte. Ja dois dos motoristas tiveram familiares que também
trabalharam na profissdo de motorista. Desses dois entrevistados, um alega que
acredita ter gostado mesmo da profissdo motorista e o outro comenta que foi o
emprego que encontrou na eépoca e permaneceu nele porque constituiu familia.

Ja o motorista MO4 demonstrou ser “apaixonado” pela profissao que exerce e
mesmo tendo oportunidade de atuar em outra area, voltou a ser motorista porque
disse ser o0 que ele gosta de fazer. Também a motorista MA5 declara “amar” dirigir o

Onibus biarticulado, apesar das dificuldades que teve no inicio da profisséo.
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Questéo 2: Por que vocé trabalha?

MOL1: "Uai...pra poder ter dinheiro para comprar as coisas de comer, roupa, ajudar
minha mae...comprar, futuramente, uma casinha...,e depois com o tempo vocé vai

gostando cada vez mais do que faz, né? ”.

MO2: "Essa profissdo ja me ajudou a conquistar muitas coisas...hoje eu trabalho,
como vocé viu, tranquilo..., ndo me estresso mais aqui como antes...hi, foi o tempo
gue eu me estressava com passageiro, com todo mundo...,agora eu percebo que

gosto mesmo de dirigir’.

MQO3: “Olha..., eu gosto de dirigir, sabe? Mas, vou ser bem sincero com vocé: com

essa crise que ta, quem hoje em dia com familia se aventura, ndo € mesmo?

MO4: “Te falo uma coisa..., se vocé fizesse essa pergunta pra mim numas épocas
passadas ai, acho que teria outra ou outras respostas pra te dar... (ficou em siléncio
por um instante)..., S6 que hoje a realidade minha € outra, sabe? Eu gosto mesmo de
dirigir...te falei, né? E também a gente precisa pagar as contas e cuidar da familia da
gente, né? E esse cuidado que t6 falando para vocé, no meu caso, hdo € s6 dar o de
comer, vestir e estudo n&o..., isso hoje pra mim seria 0 menos, sabe? As vezes vocé

se obriga a ndo poder nem pensar em parar”.

MADS: “Pra ter uma vida um pouco mais digna com meus filhos, né? Poder dar estudo
pra eles, pagar as contas...s6 que no meu caso eu gosto muito de dirigir (risada)...e
dirjo bem mesmo, vocé vai ver quando for andar comigo (risada). Quero me
aposentar nessa profissao’.

Conforme relato dos motoristas, pode-se perceber que dois dos entrevistados
deixam evidente que trabalham por questdes de sobrevivéncia, necessidades de se
alimentar, se vestir e moradia prépria. Um desses ainda faz mencdo a situagéo
econOmica do pais e demonstra inseguranca com relacdo ao emprego. O motorista
MO2 assume que por meio da profissdo conseguiu conquistar algum conforto, mas
percebe-se que a experiéncia na funcdo o tornou um profissional mais tranquilo
guando na realizacdo das suas tarefas e que atualmente gosta mais de dirigir.

Os pesquisados MO4 e MA5 comentam sobre a importancia da remuneragéo

para a sobrevivéncia de si e da familia, entretanto demonstram estar felizes por
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estarem fazendo na profissdo o que realmente gostam, que € o ato de dirigir. A
pesquisadora pode perceber que o trabalhador MO4 ao se expressar sentia a
necessidade de estar fazendo pausas constantes, além disso, algumas vezes a
pesquisadora observou que o entrevistado respirava profundamente e desviava o
olhar para outra direcdo. Vale salientar que houve a preocupacdo por parte da
pesquisadora que, por diversas vezes, sugeriu a paralizagdo da entrevista, porém o
trabalhador se negou, solicitando que continudssemos com a pesquisa.

Por meio das falas do motorista MO4 foi possivel perceber que outros motivos,
além do gostar de dirigir e das necessidades basicas de sobrevivéncia, estavam

intrinsecos e que poderiam significar mais para o motorista: “...ndo é sé dar o de
comer, vestir e estudo ndo..., isso hoje pra mim seria 0 menos, sabe? As vezes vocé
se obriga a ndo poder nem pensar em parar”. Observou-se ainda que que ao relatar:
“Te falo uma coisa..., se vocé fizesse essa pergunta pra mim numas épocas passadas
ai, acho que teria outra ou outras respostas pra te dar... (ficou em siléncio por um

4 ”

instante)..., S6 que hoje a realidade minha é outra, sabe?...”. Com esses ditos
percebe-se que durante sua trajetdria como motorista, o sentido que o trabalho teve

em sua vida, nem sempre foi 0 mesmo e, atualmente, tem um sentido diferente.

Questdo 3: Como vocé vé o trabalho na sua vida? Como vocé se vé daqui 10, 15 ou

20 anos?

MO1: “Com certeza é muito importante...Mas a gente tem que ta com saude e
contente com servico, ne?...Ha eu quero ta melhor que agora..., quem sabe num

emprego melhor e na minha casinha”.

MO2: “O trabalho é sempre muito importante, mas a gente tem que saber dosar, nao
€ mesmo? Tem outras coisas que sao mais importantes...é..., por exemplo: a familia,
a saude da gente..., essas coisas. Ha, € muito tempo pra a gente pensar, né? Mas, eu

quero ta vivo, com saude junto com minha familia”.

MO3: “E fundamental, né? Quem hoje vive sem um emprego? N&o tem jeito de ficar
sem (0 emprego), ainda mais do jeito que as coisa anda. A gente se preocupa com o

bem estar da familia, a sobrevivéncia...a gente faz (a remuneracdo) pra comer, mal
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vestir e cuidar da saude mesmo...Eu quero que meus filhos tenha estudado, com uma

profissdo melhor que a minha e td com saude, né?”

MO4: “O trabalho é importante sim..., s6 que nao € tudo néo..., tem outras coisas que
a gente precisa prezar também...assim: a saude, a familia, os filhos (ficou em siléncio
por alguns instantes). Hoje eu posso dizer que preciso muito dele (do trabalho)..., é
guestdo de vida ou de morte mesmo. E daqui um tempo..., eu s6 espero ainda estar

vivo, com saude junto com meus filhos, todos eles...”

MAS: “Eu preciso muito trabalhar porque... é..., € como eu te falei...tenho que cuidar
de mim e dos meus filhos...e daqui esse tempo todo (risada), eu quero poder estar
viva, com saude..., junto com a familia e numa condicéo de vida melhor, né?”

Nessa questdo todos os entrevistados relataram “enxergar” o trabalho como
algo importante nas suas vidas, por questbes de necessidade, porém todos
enfatizaram sobre a importancia de estar bem com familia. E, ao serem questionados
como se veem daqui 10, 15 ou 20 anos, a maioria comentou o desejo de estarem
vivos, juntamente com os familiares. J& o motorista MO4 foi além na sua resposta e
guando se manifesta: “...Hoje eu posso dizer que preciso muito dele (do trabalho)..., &
questéo de vida ou de morte mesmo...”, confirma existir “algo mais”, além de trabalhar

por gostar e/ou pela sobrevivéncia.

Questédo 4: Existem tarefas/atividades que vocé realiza, mas que ndo estéo prescritas

na sua rotina de trabalho?

MO1: “Sim..., e tem muitas..., porque assim, né? Quando a gente comeca aqui (na
empresa de transporte) se engana quem pensa que vai so dirigir. Aqui vocé tem que
“bater” pneu pra vé se ta tudo certo, anotar os problemas de mecanica, elétrica, essas

coisa toda... porta de tubo que emperra vocé tem que ir la e resolver.

MO2: “Sempre tem. Nés ndo somo s6 motorista... aqui vocé tem que entender de tudo
um pouco. Se fosse sO chegar aqui (dentro do biarticulado), sentar e dirigir, seria

tranquilo demais”.

MO3: “Tem tem...a gente faz de tudo um pouco e esse pouco nao ta escrito em

nenhum lugar que tem que fazer..., olha aqui meu cracha...diz: motorista, né? Entgo...”
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MO4: “Ha...com certeza! N6s aqui trabalhamos além da nossa funcéo...,é...que é
dirigir, ser motorista, né? A “fulana” (faz referéncia a motorista MAS5), até ela teve que
aprender. Para o homem que ta acostumado a lidar com isso direto, € mais facil, né?

Mas, aqui a gente se ajuda”.

MAS5: “Tem sim..., ndo é so dirigir ndo. Eu faco muita coisa aqui que ndo aparece na
lista como funcdo nossa..., mas é o tipo da coisa que ninguém compra a briga,

entende?”.

Em relacdo a essa questdo, todos pesquisados revelam existir atividades que
realizam, mas que ndo estdo prescritas na sua rotina de trabalho e que tais atividades
ndo seriam pertinentes a funcdo de motorista. Essa afirmacdo demonstra existir
sobrecarga de tarefas na funcéo que esses trabalhadores exercem. Tal fato pode
acarretar desgaste fisico e psicolégico do motorista, interferindo diretamente no

desenvolvimento da atividade principal da qual o profissional fora contratado.

Questdo 5: Existe alguma tarefa que vocé faz, mas que nao gostaria de fazer? Por

qué?

MOL1: “Tem umas coisas que até ndo importo de fazer, gosto até de algumas e outras
nao. S6 que o que incomoda mesmo € a pressao, entende? Uma hora ndo pode pisar
(acelerar) muito sendo gasta combustivel além do necessario e ainda chega
adiantado e..., sabia que a gente ndo pode, né? Outra hora, tem que pisar porque nao
pode chegar atrasado...sdo os indices, sabe? Eles (a empresa de transporte) trabalha
com indices e 0s equipamentos instalados no bi (biarticulado) acusa tudo pros cara la

(para o controlador de sistema) dai é fogo, sabe? Presséo total”.

MO2: “Tem sim. E eu ndo gostaria de fazer porque dirigir ja € uma responsabilidade
muito grande..., veja quantas pessoas cabe aqui (no 6nibus biarticulado) Mas, a gente

acaba fazendo pra néo criar caso”.

MO3: “Ha eu gostaria de ndo precisar mais trabalhar (gargalhadas), brincadeira...,
mas tem umas coisas que faco contra vontade porque ndo fazem parte da nossa
funcdo e como a gente ndo tem tempo pra nada quando ta na linha, dai fica

complicado’.
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MO4: “Com certeza. Eu por exemplo, ndo gosto de consertar algum problema de
mecanica no 6nibus e as vezes faco..., eu entendo um pouco, mas além de ser
perigoso...eu ndo sou profissional nisso, né? E..., e também porque ndo compete a

mim fazer”.
MAS: “Tem algumas que néo € nossa fungéo fazer, por isso néo gosto”.

Os entrevistados afirmam que fazem tarefas que ndo gostariam de fazer por
ndo serem devidas a funcado de motorista. Percebemos que alguns néo se limitam em
realizar tarefas adicionais a funcéo, porém, isso pode estar relacionado com o medo
gue o motorista pode vir a sentir de perder seu emprego ao contrariar determinadas

solicitacdes que vao além da atividade de dirigir.

Questdo 6: Existe alguma tarefa que vocé gostaria de fazer, mas néo pode fazer? Por

qué?
MO1: “Ha...eu acredito que sim, mas ndo lembro nenhuma agora pra te falar”.

MO2: “Tarefa diferente dessa de motorista?... Hum..., eu acredito que..., ha tem sim:
deles (a empresa de transporte) melhorar a nossa rota, o itinerario, ne? Ficaria melhor

porque melhoraria 0 nosso proprio servigo...mas é com eles (com a empresa de

transporte) dai”.
MQO3: “Ter até que deve ter, mas assim..., agora ndo sei dizer’.

MO4: “Tem, com certeza. A minha tarefa mesmo..., eu queria poder fazer ela diferente,

mas ndo posso porque mexe no protocolo deles (da empresa de transporte).

MADS: “Outra diferente de dirigir...acredito que ndo. Mas, a nossa poderia ficar mais
sussé (sossegada, tranquila), s6 que da trabalho para eles (para a empresa de
transporte), né? E mexe em tudo porque eles teriam que mudar muita coisa (manuais,
procedimentos) e acho que daria custo também..., sei la”.

A maioria dos entrevistados disseram existir tarefas que gostariam de fazer,
mas ndo podem. Revelam ainda que gostariam de realizar a propria atividade de
dirigir, mas de “forma diferente”. E quando indagados por que nao poderiam fazer a

tarefa, explicam que melhorar a tarefa de dirigir, poderia representar custo/despesas
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para a empresa de transporte, além do trabalho que a empresa de transporte poderia
ter na mudanca e alteracdo de possiveis manuais, normas e protocolos.

Percebemos nesse discurso o que Clot chama de atividade realizada e real da
atividade, ou seja, a atividade que o motorista executa, que é o ato de dirigir, € a
atividade por ele realizada, todavia, o desejo manifestado por esses profissionais de
dirigir de “forma diferente” revela o real da atividade porque representa o que nao se
pode fazer, o que se gostaria de fazer e o que poderia se fazer (CLOT, 2007).

Questédo 7: O que seria um trabalho que faz sentido para vocé?

MO1: “Eu... acho..., deixo eu pensar... Eu acredito que seja um que a gente faz
contente, que a gente gosta, mas que também dé pra gente condi¢cbes para
sobreviver, né? Acho que é vocé trabalhar respeitando e sendo respeitado pelos seus
parceiros (colegas de trabalho)..., porque assim... ..., eu pelo menos se sei que tem
um colega trabalhando mal no volante, que ndo esta bem por qualquer motivo, eu fico
preocupaddo com ele, entende? Porque veja o tamanho dessa coisa aqui... (do 6nibus
biarticulado) e quantos vidas a gente leva aqui dentro... Ja pensou se acontece uma
desgraca? (um acidente grave) Dai a cabeca do cara pira de vez, né? Aqui a maioria

cuida do outro...é como se a gente fosse uma familia, sabe?”

MO2: “Repete a pergunta... (repetiu-se a pergunta). E...essa faz a gente pensar um
pouquinho, ne? (sorriu)... O que seria um trabalho..., como que € mesmo? (repetiu-se
a pergunta). Acho que é o trabalho que vocé faz com gosto, né? Tem gente que vai
trabalhar com raiva, que vai mesmo porque é obrigado, né? Dai chega com aquela
cara amarrada..., € ruim ver o colega assim..., entdo ndo € sé pensar na gente nao, sé
(vocé) tem que cuidar do seu colega também, sabe? Eu mesmo dou bastante
conselho para a piazada nova que vem pra ca (para o 6nibus biarticulado)..., as vezes
eles fica meio que se achando por ta dirigindo o maior 6nibus da cidade e tal, mas dai
a gente explica a importancia de ta aqui... das vidas que a gente carrega todo dia de
um lado para o outro. Eu sei que tem pai como eu aqui dentro, mde, estudante,
deficiente, pessoas doentes, idosas, criancinhas... Isso pra mim nao tem dinheiro que

pague, sabe?

MO3: “Vixi..., agora apertou em? (risadas). Posso pensar um pouco? (ficou

pensando)..., da pra repetir a pergunta? (repetiu-se a pergunta). Nossa..., é facil mais
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é dificil, né? (risadas)... Entdo, eu penso que uma coisa que tem sentido € uma coisa
gue tem importancia, né? Que deixa a gente assim... como que vou te dizer..., é...
satisfeito..., isso... deixa a gente satisfeito aqui dentro, sabe? (apontou o peito com
uma das maos), entdo.., eu acho que € o trabalho que a gente tem vontade de voltar
nele no outro dia e voltar feliz, entende? De dar bom dia para seu parceiro e saber
gue ele também ta bem...aqui a gente cuida um do outro...é legal isso, sabe? (sorriu
com expressao de satisfacdo)..., Eu acho que é a mesma coisa quando vocé é recém-
casado: vocé sai para trabalhar, dai vocé ndo vé a hora de chegar de tarde ou no final
do expediente pra voceé ir pra casa e ver sua esposa, dar um abraco nela, sabe? Isso
eu senti também quando meus filhos nasceram... Entédo, eu acho assim..., que vocé
tem que ir para o trabalho com vontade de fazer aquilo, de ver seus colegas de
trabalho e ajudar eles no que for preciso...é isso...,€ um sentimento que a gente, as
vezes, ndo sabe muito bem falar ndo..., mas acho que é isso. Vocé entendeu que eu

quis dizer? (pesquisadora respondeu que sim)”.

MO4: “Eu penso que uma coisa faz sentido pra gente quando a gente gosta dela...no
caso da coisa aqui... seria o trabalho, né? Sabe quando tem uma coisa que vocé qué
fazé de novo porque gosta? Mais assim, ndo é sO fazer porque € gostoso..., por
exemplo: eu gosto de tomar café porque eu acho café gostoso...e dai eu tomo café
todo dia... Sera que falei besteira? (risada) Eu néo sei explicar direito isso. E muito
dificil vocé saber o que é... s6 que dai a palavra ndo vem pra vocé explicar (sente mas
ndo consegue verbalizar, expor com palavras)... No caso (o sentido), ndo seria so isso,
entende? Tem que ser um conjunto, uma coisa que faz vocé sentir bem por dentro.

Vocé tem que sentir, sabe? Tem que estar de bem com vocé e com seus parceiros”.

MAS: “Aff minha nossa..., 0 que seria o sentido...repete a pergunta pra mim? (repetiu-
se a pergunta)..., hum... um trabalho que faz sentido? (resmungos)..., € aquilo que
vocé faz porque vocé gosta, porque te faz sentir bem, porque tem um propdsito...no
meu caso hao é so por causa do dinheiro..., eu preciso sim do dinheiro, mas a gente
nao pode trabalhar sé por causa dele. Eu acho que aqui (na atividade de dirigir) vocé
precisa fazer como faz com tua familia, sabe? Na familia vocé néo cuida, defende e
protege? Tem as brigas também, né? Os desentendimento... Entdo, aqui a gente

também precisa fazer alguma coisa mais... E muita gente que depende da gente

(pausa)..., vocé me entendeu?”.
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Conforme podemos observar, a pergunta foi pertinente por contribuir para a
reflexdo dos entrevistados, sendo que a maioria solicitou a pesquisadora que
repetisse a pergunta e tempo para analisar o que estava sendo questionado. Com
essa atitude, percebe-se a preocupacdo do motorista para compreender o que estava
sendo questionado antes de responder a pesquisadora.

Nota-se que, a serem indagados sobre o que seria um trabalho que faz sentido,
sobressaiu-se o prazer de estar dirigindo, de estar transportando vidas, a importancia
e satisfacdo de receber respeito dos seus pares e dos usuarios do transporte coletivo.
Todos os motoristas mencionaram sobre o sentido estar relacionado com algo que vai
além do retorno financeiro ou do gostar de dirigir. Ou seja, revelam que o sentido tem
a ver com o sentir-se Util para o outro, emocbes que O sujeito sente ao estar
profundamente envolvido com sua atividade e com o coletivo de trabalho.

Os motoristas se esforcam para explicar esse sentimento com exemplos

conforme experiéncias vividas por eles no cotidiano:

MO1: “... Acho que é vocé trabalhar respeitando e sendo respeitado pelos seus

parceiros (colegas de trabalho)...”.

“.. eu pelo menos se sei que tem um colega trabalhando mal no volante, que ndo esta
bem por qualquer motivo, eu fico preocupaddo com ele, entende? Porque veja o
tamanho dessa coisa aqui... (do 6nibus biarticulado) e quantos vidas a gente leva aqui

dentro... JA pensou se acontece uma desgraca? (um acidente grave)...”.

“.. Aqui a maioria cuida do outro...é como se a gente fosse uma familia, sabe?”.

MO2: “.. Dai chega com aquela cara amarrada..., € ruim ver o colega assim..., entédo

nao € sO pensar na gente ndo, sé (vocé) tem que cuidar do seu colega também,

sabe?”.

“..vidas que a gente carrega todo dia de um lado para o outro. Eu sei que tem pai
como eu aqui dentro, mae, estudante, deficiente, pessoas doentes, idosas,

criancinhas... Isso pra mim néo tem dinheiro que pague, sabe?
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MO3: “.. entdo.., eu acho que é o trabalho que a gente tem vontade de voltar nele no
outro dia e voltar feliz, entende? De dar bom dia para seu parceiro e saber que ele
também t4 bem...aqui a gente cuida um do outro...é legal isso, sabe? (sorriu com

expresséao de satisfacéo)”.

“..Eu acho que €& a mesma coisa quando vocé é recém-casado: VOCé sai para
trabalhar, dai vocé ndo vé a hora de chegar de tarde ou no final do expediente pra
VOCE ir pra casa e ver sua esposa, dar um abraco nela, sabe? Isso eu senti também

guando meus filhos nasceram...”

“..vocé tem que ir para o trabalho com vontade de fazer aquilo, de ver seus colegas

de trabalho e ajudar eles no que for preciso...é isso”.

MO4: “..por exemplo: eu gosto de tomar café porque eu acho café gostoso...e dai eu
tomo café todo dia... Sera que falei besteira? (risada) Eu ndo sei explicar direito isso.

E muito dificil vocé saber o que é... sé que dai a palavra ndo vem pra vocé explicar...”

“.. No caso (o sentido), ndo seria so isso, entende? Tem que ser um conjunto, uma
coisa que faz vocé sentir bem por dentro. Vocé tem que sentir, sabe? Tem que estar

de bem com vocé e com seus parceiros”.

MADS: “.. é aquilo que vocé faz porque vocé gosta, porque te faz sentir bem, porque

tem um propdsito...no meu caso ndo é so por causa do dinheijro...”.

“.. Eu acho que aqui (na atividade de dirigir) vocé precisa fazer como faz com tua

”

familia, sabe? Na familia vocé n&o cuida, defende e protege?...

“.. Entdo, aqui a gente também precisa fazer alguma coisa mais... E muita gente que

depende da gente (pausa)...”.

Questdo 8: O que seria um trabalho sem sentido para vocé?

MO1: “Agora ficou mais facil... (risadas). Seria o inverso da outra, né? E quando vocé

nao gosta de fazer aquilo (o trabalho) por algum motivo ou faz porque é obrigado...,
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dai vocé faz por fazer, sabe? E..., é, quando tanto faz, sabe? Dai eu acho que no

tem sentido nenhum porque néo vai fazer diferenga nenhuma pra vocé”.

MO2: “E quando ele deixa de ser importante pra vocé... E quando vocé perde o gosto
de fazer... Vocé faz contra vontade, entende? Dai vai perdendo o sentido e a

importancia pra vocé...dai sim, vocé acaba trabalhando sé pelo dinheiro mesmo”.

MO3: “Ha seria aquele que vocé faz por fazer...ou porque te obrigam a fazer, sabe?

tipo: tanto faz...vocé nao ta nem ai...quer receber seu salario final do més e pronto? ”.

MO4: “E quando vocé ndo sente prazer de fazer aquele servico e faz contra a
vontade... E quando vocé perde a graca, perde a vontade e o encanto de fazer. Fica

s6 mesmo o trabalhar para se sustentar e pronto? ”.

MAS5: “E o trabalho que vocé faz meio que obrigada, entende? Ou entdo vocé acaba
fazendo s6 mesmo para ndo passar fome..., acho que seria isso”.

Os motoristas pesquisados disseram que um trabalho sem sentido é aquele
realizado sem retorno de uma “satisfacdo” que vai além da remuneracao financeira,
ou seja, que para ter sentido € preciso ter uma realizagéo pessoal e, principalmente, o
realizar uma atividade com prazer com o outro (seus pares) e para o outro (usuarios
do transporte coletivo). Além disso, para eles trabalho sem sentido seria também

desenvolver uma tarefa mecanicamente, obrigado a fazer e refazer a contragosto.

Questdo 9: Em relacdo ao seu trabalho atual, o que contribui para dar sentido ao seu

trabalho?

MO1: “O que contribui?... (pausa)..., acho que é o também gostar de ta aqui (no
Onibus dirigindo) é o jeito como meus colegas do servico me tratam..., eles me
respeitam, sabe? Engracado que tem alguns que me respeitam mais depois que vim

pra ca (para o 6nibus biarticulado).

MO2: “..Saber que cé (vocé) t4 fazendo uma coisa importante para 0s outros, iSsSo
gue eu acho que da alegria, né? Faz sentido pra gente saber que..., que o que a gente
faz aqui (no Onibus biarticulado) faz diferenca para muita gente. Pra vocé vé que

guando tem greve o povo todo fica sem poder fazé suas coisas..., ndo € todo mundo
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gue tem outra alternativa..., por exemplo, que tem uma carro para essas hora. O que a

gente faz aqui é muito importante néo soé para gente, né?”.

MO3: ‘E trabalhar sabendo que vocé vai ser compensado por isso, né? Tipo assim..,
N&o € sO pelo pagamento no final do més, que também é muito importante pra
gente..., mas toda vez, por exemplo..., que eu venho pra ca (para o trabalho) eu
sempre peco a Deus protecdo..., ndo sé pra mim, mas para todos os parceiros
(colegas de trabalho) e para as pessoas que eu vou carregar naquele dia. Eu gosto
sabe?..., € bom chegar em casa e saber que a gente fez o trabalho direitinho e que

nenhum acidente aconteceu com ninguém?.

MO4: “O que contribui? Vocé quer dizer os motivos...? Eu vejo que o que me motiva
hoje..., eu diria que o que contribui para ter..., ter sentido (pausa)..., eu volto pra ca
todo dia porque além deu (de eu) gostar muito de fazer isso (de dirigir) e também de
contribuir com a populagéo, eu ainda tenho muito pra fazer pelos meus filhos...antes

eu tinha outros motivos, sabe?..., hoje é diferente (pausa) (olhar distante)”.

MAS: “Acredito que € a certeza de que realmente eu estou fazendo o que gosto...,
dirjo com muita atencdo e responsabilidade por causa das pessoas que a gente
carrega e pela gente também, né? ...sou educada com todo mundo..., € mesmo
guando fui desrespeitada eu fui educada, sabe? .... Sim, eu ja fui desrespeitada... sofri
assedio varias vezes (pausa) (expressao de tristeza)..., s6 que foi com minha
educacao e respeito que as pessoas entenderam que eu sou uma profissional como
0os homens sao..., ainda tem de vez enquando um engragadinho, sabe? Mas, antes
era bem mais..., e nem por isso eu desisti de fazer o que gosto...Té aqui (risadas)”.
Percebe-se que os trabalhadores atribuem o sentido a uma “compensacao” nao
somente material. Alguns mencionam a “satisfacdo” de estarem fazendo porque
gostam, mas também, porque sentem estarem fazendo algo em prol do outro, das
pessoas que utilizam o transporte coletivo. Em outras palavras, enxergam a atividade
para além do ato de simplesmente dirigir o Onibus. Identificamos a “emoc¢ao” que
envolvia os motoristas quando estavam respondendo as questdes, um misto de
reflexdo, hora pareciam convictos sobre sua atividade e hora pareciam estar confusos.
Vale ressaltar que foi notoria, por parte da pesquisadora, a expressao facial do
motorista MO4 ao se esforcar para nado demonstrar suas emocdes quando

guestionado sobre sua atividade relacionada a vida pessoal. Ainda com relagdo a
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esse trabalhador, fica explicito nas suas respostas, que no decorrer da sua profissao
de motorista a mesma atividade teve sentidos diferentes em sua vida. Salientamos
gue até nesse momento da pesquisa, as respostas incompletas e por vezes vazias
desse trabalhador, inquietou a pesquisadora por perceber que existia, intrinsicamente,

um sentido para além do ele havia revelado.

Questédo 1: Quantas horas vocé trabalha por dia?

MOL1: “Conforme minha tabela, né? Normalmente seis horas, mas sempre faco dois

pegas...dai acaba sendo dez horas por dia. Tem dia que até mais ou menos”.

MO2: “Como tabela sdo seis horas, mas a gente acaba fazendo mais por causa dos
dois pegas..., eu mesmo faco em torno de oito a dez horas por dia..., mas ndo é todo

dia que faco extras’.

MO3: “Minha tabela sdo de seis horas, s6 que eu fagco mais para ganhar um pouco

mais no final do més”.

MO4: “Antes eu fazia s6 horario de tabela (seis horas diarias)..., mas nos ultimos
meses comecei a fazer hora extra todo dia, faco por necessidade (pausa)... as vezes
cansa bastante, sabe? ..., e eu ndo sou mais tdo menino (leve ar de riso), é muito
tempo dirigindo e acontece de alguma vez eu trabalhar também na minha folga...,
Como isso acontece? Ha, sempre tem algum motorista que por algum motivo precisa
de alguém para fazer a linha pra ele resolver algum problema, dai eu vou... S6 que dai

sdo menas (menos) horas... no maximo trés ou quatro”.

MAS5: “Eu sempre faco as seis horas da tabela e duas ou no maximo trés vezes na

semana fago mais um pega de duas horas”.

Identificamos que os motoristas fazem jornada de trabalho maior que a prevista
no seu turno de trabalho. Percebemos ainda que tal fato ndo € imposto pela empresa
de transporte, e sim, conforme desejo do motorista em realizar horas extras. Essas
por sua vez, contribuem com o0 or¢camento mensal, proporcionando uma renda

financeira maior que o salario que normalmente recebem.
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Questédo 2: Se vocé pudesse mudar algo na atividade que exerce, o que mudaria?

MO1: “Acredito que mudaria alguns itinerarios. Aumentaria a fiscalizacdo por causa
dos skatistas e ciclistas que pegam direto carona na rabeira do bi (biarticulado) e
alguns skatistas que se aventura no teto do bi (biarticulado)..., esse é um problema

sério e preocupa nois bastante’.

MO2: “Ja taria de bom tamanho se tivesse pelo menos um folguista pra da tempo da

gente ir no banheiro e comer alguma coisa... eu mudaria pelo menos isso”.

MO3: “Nossa, tem tanta coisa que acho que mudaria (risada)..., mas o importante pra
nos seria essa piazada parar de ficar brincando no teto do carro e pegando carona na
rabeira..., Esses dias eu achei que o pia tinha morrido, sabe? Eu tenho filho e
sobrinho da idade do moleque...se bate a cabeca ja era (morria). Eu tenho medo disso

acontecer...€ uma das preocupacdes que a gente tem”.

MO4: “Acho que as principais seria um jeito para acabar com a piazada do skate e da
bike (bicicleta), ajeitaria alguns itinerarios, colocaria folguista pra ajudar a gente pelo
menos ir no banheiro... e retirava trabalho que ndo é da nossa funcdo, sabe?

Motorista tinha que so dirigir”.

MAS5: “Tem varias coisas...€..., acho que teria que acabar com 0s pega rabeira
(ciclistas e skatistas) e a gente podia ter também ter folguista..., ndo digo sé nés
motoristas do bi (biarticulado), sabe? Todos os motoristas tinham de ter... Ha...e os
cobradores de tubo também tinha que ter um folguista para eles pelo menos fazer as
necessidades, né? Como te falei eu ja fui cobradora de linha e de tubo...eu sei muito

bem o que os cobradores passam’”.

Com relacdo a essa questdo, sobressaiu-se como principais mudangas que
mudaria na atividade; a alteracdo no itinerario de algumas linhas, devido o fluxo
intenso de veiculos nos trajetos que ndo possuem canaletas, fiscalizacao para inibir
skatistas e ciclistas a desenvolver acdo de risco para com suas vidas e também
responsabilizando motoristas por eventual acidente e, por fim, introduc&o de folguistas

nas linhas de transporte e nos tubos onde operam os cobradores.
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Questédo 3: Vocé ja faltou alguma vez no seu trabalho? Qual o motivo?

MO1: “Ja ja..., ja faltei sim..., eu ja precisei faltar para levar minha mae no médico e
também quando ndo estou bem, que preciso me consultar...ou se acontecer de eu ter
gue resolver alguma coisa importante, dai eu aviso eles (o setor de trafego) que vou

faltar para isso isso ou aquilo...explico pra eles”.
MO2: “Sim, ja faltei por causa de socorrer alguém da familia ou para eu ir ao médico”.

MO3: “Com certeza ja... na maioria para atender a familia ou para alguma consulta

meédica’.

MO4: “Antes eu quase nao faltava...s6 em caso de doenca mesmo..., nunca gostei de
faltar no servico. Mas, ja faltei sim e quando preciso aviso que vou faltar e explico o

motivo”.

MAS: “J4 faltei para ir no médico ou pra levar meu filho no médico. Também quando
tem reunido da escola dos meus filhos dai ndo posso deixar de ir. Mas sempre aviso e
dou satisfaggo.”

Observa-se que todos os motoristas ja faltaram no trabalho, porém, declaram

gue por motivos que envolvia a saude e a familia.

Questao 4: Descreva o seu ambiente de trabalho:

MO1: “..passamos por varias coisas aqui dentro (no o6nibus biarticulado)... é
passageiro mal-humorado e acha que a gente tem que saber de tudo, no calor isso
aqui esquenta de um jeito que vocé ndo tem nocdo, dai o bi (biarticulado) cheiéo...,
nossa...€ bem complicado. As vezes o cheiro aqui dentro € muito forte, sem contar o
medo que eu tenho dos assaltos... e aqui (dentro do 6nibus) a gente ndo tem

seguranca nenhuma”.

MO2: “O barulho é muito grande... as vezes a gente sai daqui (do biarticulado) com
muita dor de cabeca. Outra coisa € que a gente sofre por nem sempre conseguir
comer ou ir no banheiro... 0 mais complicado é a violéncia que sempre tem aqui

dentro
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MO3: “Eu acho que é a questdo dos assaltados, isso da muito medo, sabe? Aqui
(dentro do 6nibus) € um lugar perigoso..., eu ja vi passageiro ser furado (esfaqueado)
aqui dentro por causa de assalto ..., Nossa..., te falo..., isso aqui, as vezes, ndo da
vontade de entrar (no biarticulado) n&o...as vezes quando eu fago a rendi¢céo e vejo o
buséo (biarticulado) cheio ..., meu Deus do céu: é passageiro nervoso, reclamacao de
tudo, cheiro forte, muito forte que as vezes a gente até passa mal aqui (no

biarticulado)”.

MO4: “O ambiente em si € medonho...dependendo do turno que vocé pega, tem
assalto direto..., esse é o maior medo da maioria dos motoristas daqui (da empresa de
transporte). Dai tem o barulho que a gente com um tempo vai até se acostumando...,
o cheiro forte, o calor... enfim, tem essas coisas que eu, por exemplo, nem fico
pensando muito para ndo me desanimar mais ainda (pausa)...e desanimar agora €

gue eu nao posso, ne?”.

MAS5: “Tem o lado bom de trabalhar aqui, mas também tem o lado ruim ,né? Todo
lugar acho que € assim...aqui a gente nao trabalha num lugar s6 como a maioria das
pessoas. Se vocé pensar bem nds motoristas toda hora tamo (estamos) num lugar
diferente...hora na garagem, terminal, tubo...e assim vai. Dai a gente fica igual
cachorro sem dono, né? E onde entra o perigo... tem muito assalto e é dificil vocé
enxergar uma viatura andando pelo menos na canaleta de vez enquando...Outras
coisinha como passageiro reclamao, o barulho é até ficar apertada pra fazer as
necessidade da gente, isso a gente acaba aguentando...mas, eu fico com medo dos
assaltos (pausa0. Ja perdi muitos amigos em assalto e quando eu penso que poderia
ser eu no lugar deles, agradeco a Deus...por causa dos meus filhos, sabe? La na
Batel (bairro de Curitiba) mesmo, lembra daquele cobrador que saiu correndo do tubo
guando viu que o cara ia assaltar ele... dai assaltante correu também, alcancou ele e
esfaqueou até a morte? Eu conhecia ele, tinha familia como a gente... (pausa,

choro)..., ai moga, desculpa, viu?”.

A atividade profissional de motorista de transporte coletivo, possui
peculiaridades que é um diferencial em relacdo as demais profissdes, devido esses
trabalhadores estarem expostos cotidianamente, a fatores prejudiciais a saude fisica e

psiquica, tais como: gases toxicos, ruidos, transito intenso, violéncia, vandalismo,
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fatores que resultam da relacdo cliente/servigo, convivéncia com seus pares e chefias,
veiculos com condi¢cdes inadequadas quanto a ergonomia e a manutencdo. Sao
portanto, elementos os quais podem contribuir para a transformacéo no estado de
saude desse profissional.

Conforme relato dos motoristas, percebemos que as condi¢ces de trabalho dos
motoristas ndo sdo satisfatorias, sendo que, nos apontamentos que fizeram com
relacdo a essa questdo, destaca-se como sendo ambiente de trabalho precario, o
préprio expresso biarticulado, pois é considerado por eles um ambiente de “medo” e

constante ameaca devido aos frequentes assaltos.
Questao 5: J& passou mal no seu ambiente de trabalho? O que houve?

MO1: “N&o a ponto de ser socorrido e tal..., mas ja passei situacdes estressantes por

conta de assalto’.
MO2: “Ja sim. Por causa de assalto e por ficar muito tempo sem ir ao banheiro”.

MO3: “Mal de saude... (pausa)..., uma vez tive tontura porque estava muito calor, mas
passou rapido...ainda bem. E ja passei mal da barriga também e uma vezes que fiquei

Nervoso por causa de assalto aqui dentro”.

MO4: “Ha vérias vezes passei mal sim...por nervoso, calor demais e a pouco tempo
s6 que liberam a gente para trabalhar com bermuda... é..., é barulho... pessoal que
deixa musica alta e dai ja tem o barulho do préprio 6nibus e da rua, né? Junta tudo
isso e quando a gente vé tAd uma baita dor de cabeca...eu mesmo ja pedi rendicdo por
estar com dor muito forte na cabeca..., € a pressdo para cumprir as tarefas sem
diminuir o indice deles (da empresa de transporte), medo dos assaltos, né?..., isso

tudo estressa a gente”.

MAS5: “Eu passei mal mais que uma vez. O que houve?..., na maioria das vezes
guando junta tudo num dia sé e se vocé ja ndo esta muito bem, dai tudo pora, né? Ja
senti muito calor aqui dentro (do biarticulado) que passei mal mesmo e também
gquando tem assalto...nossa guria..., eu sempre fico com muito medo, fico nervosa...,

todo assalto aqui dentro eu passo mal’.
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Os motoristas entrevistados revelam que ja tiveram problemas de saude fisica
e emocional no ambiente de trabalho, quando na realizacdo das suas atividades.
Todos os entrevistados ja passaram mal, seja fisicamente ou psicologicamente, no
ambiente de trabalho e, segundo eles, os motivos tem a ver com as condicfes
precarias de trabalho. Os principais problemas apontados pelos trabalhadores foram
dores de cabeca devido odores e ruidos dentro e fora do expresso, problemas
digestivos e urinarios pertinentes ao longo tempo sem acesso a banheiros, tonturas
em épocas de calor intenso e elevado nivel de estresse, medo inseguranca devido a

violéncia urbana.

4.4.4 Sentidos do Métier para Motoristas de Onibus Biarticulado

A autoconfrontacéo tem sido considerada ferramenta de destaque por associar
concepcOdes dialdgicas a fatores humanos e, analisa a descricdo que o trabalhador faz
de sua atividade (CLOT et al., 2001). Pesquisas revelam a potencialidade da
autoconfrontacdo na tarefa a que se propde, revelando que, ao analisar o fato vivido,
os trabalhadores fazem observacdo ao trabalho prescrito e ao real, para poderem
interpretar suas ac¢Bes (BORGHI, 2006; BRASILEIRO, 2011; BUZzZO, 2008;
LOUSADA, 2006; PEREZ; MESSIAS, 2016; SANTOS, 2011). E que, ao interpreta-las,
eles executam um movimento de busca de autoconsciéncia a partir da singularidade,
além de um interesse de ressignificacao do fazer. Tais fatos, evidenciam o espaco de
abrangéncia de aplicacdo da ferramenta, o qual deveria ultrapassar as fronteiras das
pesquisas académicas e chegar as mais diversas instituicoes.

A referida ferramenta € utilizada em procedimentos que envolve trabalho e
trabalhador, cujo principio é fazer da atividade vivida o objeto de outra experiéncia, ou
a atividade presente, por meio do dialogo, provocando o sujeito a pensar sobre sua
atividade e ressignifica-la (CLOT et al. 2001, p. 8). Tal situacdo pode ser vivenciada
na autoconfirmacdo envolvendo 0s motoristas pesquisados, onde as falas dos
trabalhadores ratificam o potencial da ferramenta.

Os sentidos do trabalho é a udltima categoria buscada nessa pesquisa, que
propde responder as questdes: Quais os sentidos do trabalho para os motoristas de
onibus do transporte coletivo urbano de Curitiba? O que esse trabalhado entende
como “sentidos do trabalho”? O que seria um trabalho que faz sentidos para esse

trabalhador?
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Dessa forma, concluiremos a etapa das entrevistas com questbes do quarto
bloco e, ressaltamos que as perguntas foram realizadas aos motoristas pesquisados
em paralelo com a autoconfrontacéo. Isto posto, para que as falas dos motoristas nao
ficassem extensas a ponto de cansar o leitor e a leitora, a pesquisadora entendeu
como sendo a melhor forma, contextualizar as respostas dos motoristas, ja que as
perguntas dessa fase contemplam uma mescla das respostas das questdes do
guestiondrio e da autoconfrontacdo; com apontamentos, indagacdes, dialogos,
comentarios entre pesquisados e pesquisadora. Ressaltamos que nos momentos que
a pesquisadora julgou necessario, os recortes das falas dos motoristas foram trazidos
para dentro do texto.

Os profissionais pesquisados afirmaram estar satisfeitos com a funcéo que
exercem por gostarem da atividade de dirigir. Dentre esses pesquisados, alguns ja
tiveram a experiéncia de trabalhar em funcéo diferente e em empresa de outro ramo
de atividade, porém se depararam realizando uma atividade da qual ndo gostavam de
fazer.

Os entrevistados destacam que a satisfacdo esta quando na realizacdo da
atividade de dirigir e ndo com relacdo a empresa como um todo, ja que em algumas
falas, fica evidente que estdo insatisfeitos com o salario e com tarefas adicionais que
desenvolvem, mas que nao estdo alinhadas com a fungdo de motorista: “Aqui nés
temos salario em dia, vale em dia, nunca atrasa, pagam as férias..., no geral, € bom,
eu gosto, mas pela responsabilidade que temos, e o tanto de coisa (de tarefas) que
fazemos aqui, o salario poderia ser bem maior (Motorista MO2).

JA o motorista MO1 acrescenta: “Eijta..., na filmagem o busdo (6nibus
biarticulado) parece ser até maior..., € gigante! (risada). Nas outras empresas eu
sempre dirigi 6nibus de pequeno porte, sabe? Agora aqui (na empresa de transporte)
eu figuei um tempo no ligeirinho (linha direta) e logo vim pra ca (para o biarticulado). E
nao é qualguer um que dirige esse carro (0 6nibus biarticulado) aqui ndo! Vocé sabia
gue aqui o pessoal respeita mais a gente sO por causa do bi (biarticulado)? A
pesquisadora pode perceber pelo tom da fala e por meio da expressédo facial do
motorista “satisfagdo” pessoal por dirigir um 6nibus de grande porte, deixando
evidente que que tal fato causa contentamento para seu ego.

Os trabalhadores, na sua maioria, ndo acreditam em mudancas que sejam para

melhorar o sistema, haja visto que alguns deles ja estdo na funcdo de motorista na
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mesma empresa de transporte, ha mais 15 anos. Esses, por sua vez, ndo possuem
perspectiva com relagdo a melhorias. No que diz respeito ao atendimento da empresa
nos aspectos de treinamento aos motoristas e atendimento psicolégicos, declararam
trés dos entrevistados, que existe treinamento, porém sao os obrigatorios, indicados
pela URBS/COMEC. J4 o atendimento aos motoristas para questdes de cunho
psicoldgico é realizado sem restrigdes.

Na realizacdo da autoconfrontacdo, percebemos que 0s motoristas ao se
“‘enxergarem” desenvolvendo suas proprias atividades, observaram atentamente cada
gesto e se surpreenderam com suas proprias acdes. O motorista MO1, por exemplo,
primeiramente se vé fisicamente no video e contata que esta acima do peso. Na
sequéncia, 0 motorista pausa o video e questiona a pesquisadora sobre o motivo que
o teria levado a ser rispido com uma senhora que Ihe solicitou uma informacéo. E,
ainda questiona a pesquisadora do porgué ter sido, no dia seguinte, cordial ao solicitar
aos ciclistas que ndo ficassem proximo ao 6nibus por ser perigoso. Ou seja, sdo
acOes que o motorista por vezes, ndo se reconhece como autor “Nossa, eu fiz isso?
Volta um pouco ai..eu ndo sei porque fiz isso..eu nem me lembrava dessa
cena...vocé sabe por que fiz isso? (questiona a pesquisadora!)”.

Ja o motorista MO2 consegue apontar algumas falhas que cometeu durante a
realizacdo da sua atividade e, também afirma néo recordar de tais atitudes. “Eu ndo
deveria ter feito isso... (pesquisadora: feito o que?)..., ter ultrapassado esse bi
(biarticulado)...ele é do horario atrds de mim, mas é canaleta, né? Ndés ndo podemos
ultrapassar aqui de jeito nenhum”. Outro fato que chamou a atencdo do pesquisado e
da pesquisadora foi 0 acesso as mensagens do telefone celular, enquanto estava
parado no sinal vermelho. Quando o sinal ficou verde, o motorista ndo percebeu e
continuou com a atencdo voltada para o celular. O trabalhador surpreendeu a
pesquisadora, haja visto ser um dos motoristas com maior idade entre os pesquisados,
além de se mostrar muito sério e timido durante as demais etapas da pesquisa.

Relata o motorista: “Eu lembro dessa hora..., e... sO que eu fiquei perdido sem
saber quanto tempo o sinal ficou aberto sem eu perceber... eu nunca faco isso, sabe?
Agora figuei até sem jeito...isso também a gente ndo pode fazer porque eu podia ter
causado um acidente...era meio que curva ali..., vocé viu? E..., e se vem outro bi
(biarticulado) e ndo da tempo de frear? Ao passo que imediatamente assume o0

motorista: “..falha grave minha...”.
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Na autoconfrontagcdo com o motorista MO3, com atividade filmada no turno da
noite e com a motorista MA5 com atividades filmadas no turno da manha,
aconteceram cenas semelhantes. Os dois motoristas precisaram frear de forma rapida.
O motorista MO3, quando questionado sobre a cena de frear bruscamente devido um
morador de rua atravessar o sinal que estava vermelho para pedestre, o trabalhador
pede para rever a filmagem por trés vezes e diz ter se surpreendido com a propria
acao de frear em tempo.

Demonstrou por meio de expressao facial, alivio por ter evitado um
atropelamento. Nesse momento o motorista comenta o motorista MO3: “Esse € nosso
dia a dia que nem eu mesmo conhecia direito..., as vezes fazemos milagres. E, evitar
esse tipo de acidente, o que seria fatal, me deixa feliz e na certeza que que estou na
profisséo certa... Essa filmagem que vocé fez, pra mim ta sendo muito bom ver isso...,
€ uma oportunidade pra mim de confirmar algumas coisas que eu pensava sobre o
gue eu faco aqui (sobre a atividade de dirigir) e também de pensar melhor sobre
outras coisas... E bem diferente isso! Isso me faz pensar, entende?..., pensar na vida...
(pausa)”. Poxa, legal que vocé filmou também..., s6 que estranho ver eu ai, desse jeito.
(Pesquisadora: desse jeito como?)...,assim, € eu aqui olhando para mim mesmo...,
tipo: é eu fora de mim, sabe? E estranho..., muito estranho. A autoconfrontac&o
oportunizou para esse motorista, uma situacdo onde ele “se vé€” na atividade e reflete
sobre suas acbes e emocdes. Percebe-se que o préprio motorista se surpreende
quando “se vé”.

Em outro momento do video o motorista MO3 diz: “Assim viu..., nessa parte ai
0... eu aqui ndo teria coragem de fazer o aquele cara ali fez, entende? Nossa, eu
preciso corrigir isso...e. sério!l Fiquei até vermelho...pula (risos)”. Trata-se de uma
cena que compreendeu aspecto relacionado ao comportamento do motorista no
momento que estava dirigindo o Onibus. Porém, a pedido do motorista nao
registramos a cena. E importante ressaltar que a cena foi entregue para o motorista
via pen drive, antes da realizacdo da autoconfrontacdo para que o motorista MO3
autorizasse a juncdo dessa cena com as demais cenas que foram utilizadas na
autoconfrontacdo. Ressalta-se ainda, que a cena em si ndo afetou a analise dessa
pesquisa por ser irrelevante, mas foi importante para o0 motorista MO3 se
conscientizar e ndo repetir, visto que a cena lhe envergonhou: “...Nossa, eu preciso

corrigir isso...e. sério! Fiquei até vermelho...”. Ja a motorista MA5, assistiu a flmagem,
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realizou a autoconfrontacdo e explicou para a pesquisadora alguns momentos do
video que envolvia assunto particular, justificando assim, a solicitagdo para que a
pesquisadora néo registrasse essa fase.

Analisando todas as etapas desse estudo, 0 momento que a pesquisadora
afirma ter sido como um dos mais importantes, € quando o motorista MO4 consegue
exteriorizar todo sentimento com relagdo a sua atividade, dos reais motivos que fazem
ele estar na funcdo de motorista. O que também explica suas pausas e reflexdes
constantes durante as etapas das entrevistas, além da expressao de “angustia”
detectadas pela pesquisadora durante as filmagens.

O motorista MO4 é um dos trabalhadores que aguarda o deferimento da sua
aposentadoria. Exerce a funcdo de motorista ha mais de 20 anos, tem boas
referéncias e, € considerado pelo setor de trafego, como um dos melhores motoristas
de Onibus biarticulado nessa empresa de transporte. Durante um determinado
itinerario, o motorista MO4 observou ciclistas segurando no expresso biarticulado e ao
parar em uma estacdo tubo, desceu do veiculo e, grosseiramente, puxou um ciclista
pelo braco e o advertiu para ndo mais segurar no onibus, devido ao perigo que o
ciclista estaria correndo.

O video com a cena foi assistido quatro vezes pelo motorista. Na sequéncia, o
trabalhador “desabafa” dizendo que a razao pela qual ele trabalha como motorista em
Curitiba €, de além de gostar da atividade, explica que atualmente, o trabalho s6 tem
sentido para ele porque precisa da remuneracdo para ajudar e para poder estar
novamente com a filha que se encontra em cércere, sendo a distancia fator que o
impossibilita de visita-la. Por essa razdo, justifica o motorista, que estd abalado
emocionalmente e, que atitudes como essa faz com ele ndo se reconheca enquanto
pessoa e como profissional.

Além de todo sentimento, o fato do profissional confrontar-se consigo mesmo,
estranhar o seu fazer e, muitas vezes, rever 0s seus procedimentos, gerou momentos
de emocédo dificeis de serem gerenciados, como o0 abaixo transcrito, em que o
motorista parou de falar, pensou e chorou. Momento em que eu, pesquisadora, me
senti insegura com relacdo a que atitude tomar. MO4: “porque assim... a gente se Vvé,
né? Mas, assim... que € muito importante daqui pra frente... né? Eu sempre, né...,
sempre que eu vou agora... que eu for dirigir...amanha mesmo, isso aqui vai ser uma

outra voz na minha cabeca..., que vai ficar aqui dentro... né? (choro intenso).
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Coloquei-me na posicdo de ouvinte, demonstrei solidariedade com o
sentimento vivido, disponibilizei tempo necessario para 0 motorista se recompor e, na
sequéncia, prosseguimos. Essa voz a que se refere o motorista € a do trabalho
interpretado por ele mesmo. E o motorista dialogando com os discursos de sua
construcdo e instigando o desejo da recriacdo da sua atividade. E a voz de quem
ressignifica a sua acao e deseja transforma-la.

Prosseguimos dialogando acerca da sua trajetOria, enquanto assistiamos
outras cenas do video gravadas em dias diferentes. O motorista “se percebe” estranho
também em outros momentos: MO4: “Nossa como eu estou velho! Aqui nem parece
eu, da impressdo que td perturbado..., nesse dia eu também estava nervoso..., na
verdade eu té nervoso sempre”. Ou seja, 0 motorista ndo reconhece a si mesmo,
porém na autoconfrontacdo reconhece e descreve a sua condicdo. A expressao facial
desse trabalhador, aparenta ser de um individuo angustiado, assustado e abalado
emocionalmente.

Outra constatacdo que percebemos € o reconhecimento do motorista de estar
desenvolvendo a atividade de dirigir sem as minimas condicfes fisicas e emocionais:
MO4: “..sabe..., tem dia que eu chego em casa que nem sei como cheguei..., e
também nem lembro como dirigi o bi (biarticulado)... € como se eu nem tivesse ido
trabalhar (pausa)..., é..., eu sei que é um perigo eu dirigir assim (pausa, olhar
distante)..., ne?”

Percebemos ainda por meio da autoconfrontacédo feita com o motorista MO4,
que “os sentidos” do trabalho pode sofrer mudangas para o trabalhador ao longo do
tempo. MO4: “..desde de pequeno sempre gostei de dirigir. Meu pai e meus tios
dirigiam.

“.. Depois..., depois logo casei, eu casei novo, sabe?..., e meu sonho era cuidar da

minha familia e comprar uma casa...trabalhei e comprei minha casinha...”

“.. Eu ndo podia deixar eles (os filhos) sem estudo, né? Essa minha filha que te falei,

fez administracdo de empresa (expressou orgulho) foi um sonho pra ela e pra mim”...

“..Depois de um tempo abandonei o volante e fui trabalhar numa auto pecgas... pior
besteira que fiz, sabe? Eu ndo acostumava com aquilo de jeito nenhum. Dai eu vi que

gostava mesmo de dirigir e voltei para o énibus...”
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...Agora meu sonho ja € outro (pausa)... queria muito ficar mais perto dela (da filha
gue esta em carcere). ...s0 que queria estar mais perto dela..., € dificil, muito dificil pra
gente’.

Os sentidos do trabalho, portanto, sdo permeados por fatores associados a
idade das pessoas e experiéncias anteriores. E também, por diversas e constantes
mudancas na vida do trabalhador, pois a maneira como o individuo vé e pensa o
trabalho tem se alterado ao longo do tempo admitindo caracteristicas conforme as
condi¢cBes historicas e sociais vivenciadas. Dessa forma, os sentidos do trabalho
enquanto fendmeno ligado ao mundo do trabalho contemporaneo, também tem se
modificado. Tal modificacdo reflete as mudancas econdmicas, culturais, sociais,
tecnoldgicas e politicas pelas quais 0 mundo do trabalho passou nas ultimas décadas
(ANTUNES, 2009). Portanto, o fenbmeno se torna, entdo, fundamental para se
entender as implicacdes dessas mudancas no comportamento do individuo no
ambiente de trabalho.

Assim sendo, podemos verificar os diferentes sentidos que o trabalho
proporcionou na trajetoria do motorista MO4. Primeiramente, observa-se que o sentido
do trabalho estava concentrado na realizacdo pessoal de adquirir uma casa. Na
sequéncia, com a chegada dos filhos na fase adulta, o sentido do trabalho passa a ser
de realizacdo do sonho dos filhos de concluirem uma faculdade e, consequentemente,
sonho seu também. Por conseguinte, abandona a profissdo de motorista e tenta
realizar outra atividade e percebe que o trabalho tem outro sentido, pois descobre que
gosta de dirigir e retoma a profissdo de motorista de 6nibus. Atualmente, devido a
situacdo da filha, € possivel perceber dois novos sentidos para o trabalho desse
motorista: surge novamente, o sentido voltado para a realizacdo pessoal, ja que o
motorista entende que precisa da remuneracéo para custear a sobrevivéncia da filha e
o sentido voltado para o contesto familiar, uma vez que o motorista declara que
gostaria de estar mais proximo da filha.

Sendo assim, para identificarmos e analisarmos os sentidos atribuidos ao
trabalho, abordamos as categorias: género, estilo e real da atividade, as quais ja
foram conceituadas e verificadas na pratica, por meio das observa¢cdes de campo, das
entrevistas gravadas, das filmagens e da autoconfirmacdo. Essas categorias deram

subsidios para chegarmos na categoria principal, sentidos do trabalho. O Género do
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métier € uma espécie de “esbogo social” que define as relagbes entre os homens e
sua maneira de agir no mundo (CLOT, 2007). Ele ndo é estanque, esta
constantemente se recriando e em todos os contextos de trabalho. O género é
coletivo e para que esteja sempre em transformacado, cada trabalhador, de maneira
individual, apresenta sua contribuicdo ao género daquele coletivo de trabalho. Essa
contribuicdo é chamada de estilo. O estilo do métier pode ser entendido como uma
construcdo pessoal e individual do género, que por sua vez tornar-se-a novamente
género para se propagar no coletivo de trabalho. O estilo participa do género ao qual
ele oferece o seu jeito de ser. Ja o real da atividade € muito mais do que aquilo que se
faz ou do que se deve ser feito.

E importante ressaltarmos que para essa pesquisa foi utilizada a ferramenta da
autoconfrontacdo, a qual propiciou o0 desenvolvimento do sujeito motorista,
proporcionando momentos de reflexdo sobre sua atividade, os quais ndo seriam
possiveis utilizando somente a entrevista gravada. Tal procedimento também
possibilitou a ressignificacdo do trabalho do motorista, no sentido de que o real
transparece e permite que se estabelecam ligacbes com o trabalho prescrito e que
apareca o trabalho representado, por meio da reflexdo desse trabalhador sobre sua
atuacao (CLOT, 2007).

Sendo assim, permitiu gerar no trabalhador uma tomada de consciéncia da
singularidade, visto que o sentimento produzido pela experiéncia da mediacdo das
imagens, causa o estranhamento de algo que é familiar. “O sujeito se da conta daquilo
que nele é diferente, ndo reconhecivel como parte de si préprio” e, posteriormente,
isso |he permite absorver e introduzir essa visdo em sua consciéncia como algo
familiar (SOUZA, 2003, p. 85). Assim, o ato de confrontar-se com a imagem de si
mesmo, nem sempre produz a mesma atitude em cada trabalhador. O sentimento de
estranhamento do pesquisado, provocada pela mediacdo da prépria imagem por meio
de um instrumento técnico, € ilégico, no sentido de que o trabalhador, ao mesmo
tempo, lida com algo que lhe é familiar (a sua propria imagem), porém, sob outra
perspectiva, “de fora”.

Associado ao sentido de gostar do que faz, para esses motoristas, 0 que
proporciona prazer no trabalho esta representado a imagem que esses profissionais
possuem do trabalho em si. Para tanto, os principais pontos mencionados, referem-se

ao desenvolver a funcdo de motorista e ndo ter de suprir necessidades de outras
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funcdes e de terem condicbes basicas necessarias para o exercicio da funcao.
Observamos também, que a relacdo trabalho e familia, trabalho e afeto com seus
pares e com usudrios do transporte coletivo, estdo fortemente relacionados como
sentidos essenciais do trabalho. Assim, constamos que a pesquisa com esses
motoristas de 6nibus, apontou para sentidos do trabalho relacionados a satisfacao
pessoal; a centralidade que presume que o trabalho requisite alto nivel de
responsabilidade com a organizacdo; a relacdo do trabalho com a familia, a relacédo
do trabalho com os pares, a relacdo do trabalho com a sociedade; as necessidades
basicas de sobrevivéncia e a necessidade de sentir-se util no desenvolvimento da
atividade.

E interessante ressaltar que, conforme o principio explanatério de Vigotski,
enquanto objeto de pesquisa, a atividade deve ter seu préprio conjunto de elementos
estruturais e seus proprios sistemas explanatorios, que devem refletir o principio da
mediacdo (CANOPF, 2013). Assim sendo, tal principio orienta a pesquisar uma
camada em torno do objeto, dessa forma, o género, estilo e real da atividade,

contribuem para o conhecimento do objeto da pesquisa, os sentidos do trabalho.

4.4.5 Sentidos do Trabalho para os Motoristas Pesquisados e para a Pesquisadora

E oportuno ressaltar que a construcdo dos sentidos atribuidos a atividade
realizada pelos motoristas de 6nibus do transporte coletivo urbano de Curitiba, se deu
mediante a interpretacdo da autora sobre os achados de pesquisa, com principal
atencdo as falas e reflexbes dos motoristas contempladas na autoconfrontacao.
Desse modo, estdo presentes as limitacdes relacionadas a prépria capacidade de
percepcao e analise da pesquisadora, além das limitagdes consequentes das op¢des
metodoldgicas e epistemologicas.

Assim, apresentamos o0s sentidos identificados mediante as informacdes
coletadas na pesquisa e analisadas a partir das categorias propostas: género da
atividade, estilo da acdo e real da atividade. Essas categorias contribuiram para
estruturar o em torno da pesquisa, auxiliando para chegarmos aos sentidos atribuidos

pelos motoristas ao realizarem suas tarefas. Salientamos que os sentidos ndo devem
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ser tratados de forma isolada, uma vez que todos estéo interligados, seja em maior ou
menor grau.

Durante as entrevistas e a autoconfrontacdo, um dos sentidos atribuidos pelos
motoristas para a atividade realizada € a de proporcionar sustento, moradia, lazer e
bem-estar da familia. Os discursos dos motoristas revelam a preocupacao e o medo
do desemprego, mesmo apesar das regras e monitoramento, condi¢cdes precarias de
trabalho e o desejo de realizar a atividade diferente do que fazem. MO3: “Aqui a gente
ndo ganha tdo bem pelo que a gente faz...é muita cobranca e responsabilidade...mas
todo més entra o dinheiro pra gente comprar as coisas pra casa...ndo da pra se
aventurar, neh?”. MO4: “...as vezes precisamos engolir algumas coisas aqui...eles (0s
encarregados/setor de trafego/fiscais) ndo sabem o que a gente passa aqui...nessas
fichas aqui temos que preencher tudo...e eles controlam a gente por aqui (sistema de
controle instalado no painel dos veiculos) ...antes eu ainda desviava algumas viagens
para chegar no horario e ir pelo menos no banheiro, agora é a arriscado demais...nés
aqui (no biarticulado) ndo ganhamos o suficiente pra da conta da familia, imagina os
motoristas do convencional? (Onibus articulado que fazem o itinerario dos bairros).
Eles ganham menos ainda...S6 que € o tal negécio, neh? Sair daqui e fazer o que?
Percebemos que aqui temos um contexto semelhante ao que Bendassolli e Borges-
Andrade (2011) encontraram na pesquisa com profissionais da industria criativa na cidade
de Sao Paulo, que ao emprego, é destinada a funcdo de provedor, aquele que tem a
responsabilidade de suprir a demanda do “pai de familia”.

Outro sentido identificado foi o de gostar de fazer o que faz ao realizar a
atividade de dirigir. Os motoristas pesquisados revelam nas falas a satisfacdo que
sentem quando estdo exercendo a funcdo: MO1: “Eu sou apaixonado pelo
volante...sempre gostei de dirigir e ndo consequiria fazer outra coisa”. MA6: “Eu néo
largo mais do volante porque aqui eu posso fazer o que gosto, sem contar que as
pessoas aqui (no biarticulado) me respeitam”. Entretanto, € na realizacdo da
autoconfrontacdo que esse sentido € confirmado por meio da expressdo facial
(sorrisos) dos motoristas ao se depararem com as imagens da propria atividade e dos
comentarios realizados por eles ao se observarem no video: MO1: “Eu ndo consigo
ficar longe do volante mais (sorriu)...6 muito bom ver eu dirigindo e eu vejo la (no
video) que eu gosto mesmo de fazer isso (sorriu)”. MO2: “..olhando assim é que a

gente percebe como é importante o que a gente faz, s6 acho que ndo somos
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valorizados como a gente deveria...isso pra mim € gratificante, sabe? (pausa)”. MO4:
“‘Nem eu sabia que gostava tanto de fazer isso (sorriu/surpreso)... eu tenho orgulho,
sabe? De fazer isso (dirigir o biarticulado)”.

O sentimento de responsabilidade e o “sentir-se util” realizando uma
atividade importante para a sociedade, € um dos sentidos revelados pelos motoristas,
visto que reconhecem a importancia do transporte para as pessoas que necessitam se
locomover por diversas razdes como, trabalho, educacdo, saude, turismo e lazer,
dentre outras. ldentificam a propria funcdo como uma atividade util praticada para a
comunidade, propiciando aos motoristas sentimento de satisfacdo e reconhecimento.
MO4: “..no final do meu turno eu sei o que fiz e mesmo passando o que a gente
passa aqui (no biarticulado), eu fico contente (sorriu)”. MAG6: ”..aqui a mesma
responsabilidade que estressa a gente € a mesma que deixa a gente feliz...porque se
nado fosse nés (motoristas), olha quantas pessoas ficaria sem fazer suas coisas. Tem
gente que todo dia fala obrigado pra mim...isso jA compensa muita coisa ruim”.

O sentido da amizade constituida entre os pares e passageiros, o cuidado
e preocupacdo para com o outro (colegas de trabalho, passageiros, ciclistas e
skatistas), sdo relacdes fortes concebidas ao longo da carreira na funcdo de motorista,
gue ficaram evidentes nas falas desses profissionais. MO3: “..eu perdi a conta de
guantos amigos fiz aqui (no coletivo biarticulado). Tem dia que vem gente falar comigo,

2

mas nem sei quem é...”. MOA4: “Aqui (no biarticulado) a gente ajuda um o outro...a
gente (colegas de trabalho) se protege, sabe? Aqui a gente cuida de tudo...até os pias
gue pegam carona no bi (biarticulado) a gente cuida... porque ja pensou que triste
para um pai e uma mae se acontece o pior? S0 meninos novos...dai a gente tira eles
e tenta falar, dar conselho, neh?”. No percurso da funcéo o “descobrir-se” motorista
acontece constantemente, apesar de todas as dificuldades no ambiente de trabalho,
do salario incompativel e dos riscos inerentes a profisséo.

E importante ressaltar que as categorias género, estilo da acdo e real da
atividade, se manifestam durante a realizacdo da pesquisa contribuindo para o
entendimento dos sentidos atribuidos pelos motoristas a atividade desenvolvida. O
género é identificado no discurso dos préprios motoristas ao reclamarem das regras e
do sistema de controle dos coletivos de trabalho que, atualmente, por ser um sistema
digital interfere diretamente na categoria estilo da agdo, ja que os motoristas ndo

conseguem mais realizar suas atividades fora do prescrito, haja visto serem
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monitorados em todo periodo do turno de trabalho. O real da atividade fica explicito
guando na autoconfrontacdo 0s motoristas conseguem expressar aquilo que
desejariam fazer diferente, mas que ndo podem, pois sdo impedidos de fazer, uma
vez que se sentem ameacados pelo sistema de controle.

Para a pesquisadora os sentidos do trabalho estdo na construcdo e na
manutencdo dos vinculos afetivos. Conforme observamos na pesquisa com 0S
motoristas, os relacionamentos com os amigos foram determinantes para serem
promovidos dentro da empresa de transporte. A possibilidade de preservar as
amizades, estreitar relacbes ou mesmo conhecer novas pessoas fica evidente na
rotina do motorista. Conforme menciona o MO4: “E um tempo que enquanto dirigimos,
recebemos a comunidade...aqui a gente esta perto dos amigos...todo mundo aqui
dentro (do biarticulado) € amigo”. Competem contra eles e junto com eles, a0 mesmo
tempo em que se realiza uma atividade com apreco. Para alguns motoristas essa
amizade foi constituida na juventude, quando colegas de trabalho em outras
empresas de transporte. MO1: “...Eu fui pegando amor pelo volante, pra mim nao tem
sabado, domingo feriado...chamou, posso até dar uma reclamada, mas no fundo,
venho feliz. E aqui que eu encontro meus melhores amigos”.

Ainda sobre a relacdo de amizade e a construcao dos vinculos, um fator a ser
considerado sdo as confraternizagbes. S0 esses momentos que permitem
oportunizar a aproximagdao entre o coletivo. MO2: “.aqui fazemos contato
direto...brincamos e brindamos...(risada). Sempre fazemos um churrasquinho e
convidamos todo mundo...ndo importa se € motorista do bi (biarticulado) ou ndo”.

O sentido também esta na identificacdo com o “ser motorista”. Como visto no
sentido da construcdo e manutencdo de vinculos, os motoristas valorizam a
oportunidade de estarem envolvidos com outras pessoas que desenvolvem a mesma
atividade. E o “descobrir-se” motorista no outro. Percebemos que para além da
convivéncia, compreendemos nos discursos dos protagonistas um marcante sentido
de reconhecimento social e identificacdo com a atividade de motorista.

Percebemos ainda outro sentido que esta associado a satisfacdo do ego e o
reconhecimento social. Nos sentidos relatados anteriormente, analisamos que 0s
vinculos afetivos, o reconhecimento social e a identificacdo com o “métier’ de
motorista sdo motivos de satisfacdo por parte dos nossos pesquisados. Todavia,

percebemos um sentimento de prazer e bem-estar ao se deixar envolver com a
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funcdo, assim como revelam: MO2: “..Porque aqui todo mundo respeita a
gente...quando vé o tamanho do énibus que dirigimos...assusta”. Percebemos aqui
uma satisfacéo individual e para além disso, percebemos um sentido que se distancia
de questdes mais substantivas, aproximando-se de uma satisfacdo individual
relacionada ao ego. Salientamos que nao tratamos do conceito de ego sob nenhuma
perspectiva.

Por fim, outro sentido para a pesquisadora é a capacidade de desenvolvimento
gue a atividade possibilita. Ao aplicar a autoconfrontacdo pode-se observar em alguns
dos motoristas pesquisados a descoberta de “se perceberem” como sujeito

metamorfose, em constante desenvolvimento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa surgiu com interesse em pesquisar e compreender as
possibilidades de manifestacdo de uma atividade que ultrapasse o sentido do trabalho
para aléem do exercido em organizacbfes empresariais, com perspectivas de obter
compensacao apenas material e financeira. Dessa forma, definimos como principal
objetivo a identificacdo e andlise dos sentidos do trabalho para motoristas de 6nibus
do transporte coletivo urbano de Curitiba e, acreditamos ter possibilitado reflexbes que
conseguiram contribuir com questdes acerca das manifestacdes diversas dos sentidos
do trabalho, sob uma perspectiva ainda muito pouco explorada que é a busca dos
sentidos do trabalho com a utlizagdo da ferramenta autoconfrontacdo com
trabalhadores de organizacfes de cunho empresarial.

Consideramos ter alcancado o objetivo geral proposto, seguindo os objetivos
especificos que foram tracados. Sendo assim, primeiro caracterizamos o transporte
coletivo urbano de Curitiba, apés, descrevemos as condi¢cdes de trabalho, fisicas e
psicoldgicas, dos motoristas de dnibus do transporte coletivo urbano de Curitiba, em
seguida verificamos junto aos motoristas pesquisados razdes de abandono e de
permanéncia na profissdo e, por conseguinte, relatamos os sentidos do trabalho para
0s motoristas pesquisados, a partir da aplicacdo da autoconfrontagéo simples.

Para a pesquisadora o estudo contribuiu com o desenvolvimento e reflexdo da
sua propria atividade, inclusive proporcionou-me refletir sobre a propria pesquisa
realizada com os motoristas. Refor¢co ainda que o contato frequente com funcionarios
da empresa de transporte e com o0s motoristas de Onibus, proporcionou a
pesquisadora rico conhecimento acerca do funcionamento da prépria organizacao,
assim como do trabalhado desenvolvido por cada trabalhador. Também houve
importante desenvolvimento da pesquisadora com relacdo a teoria e pratica, quanto a
ferramenta da autoconfrontacdo. Pois, ao debrucar-me nos estudos tedricos encontrei
dificuldade para interpretar e materializar o abstrato, porém, ao juntar as informacdes
coletadas e aplicar a autoconfrontagcdo, a compreensdo emergiu e o conceitual se
concretizou. Dessa forma, a pesquisa passou a ter novo sentido para a pesquisadora.
Foi, portanto, na trajetdria de vida que pesquisado e pesquisadora tiveram a

possibilidade de se reconstruir, refazer os embaracos de suas experiéncias vividas,
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fazer uma autoandlise em relacdo ao que vive e, como essas ac¢des do passado estao
vinculados com as do presente.

Os sentidos atribuidos ao trabalho de motorista de O6nibus s&o variados,
principalmente por serem produzidos tanto individuais quanto no coletivo. Para os
motoristas pesquisados, a pesquisa com a ferramenta autoconfrontagcdo se mostrou
essencial, contribuindo para atuarem sobre a sua atividade e proporcionou momentos
de reflexdo desses motoristas sobre o trabalho que executam. Percebemos que os
motoristas pesquisados revelaram pontos que refletem a sua saude, mas também,
apontam movimentos em busca de acfes sobre suas vidas. Observamos ainda, que
0s motoristas relataram que um trabalho que tem sentido, é aquele que d& prazer a
guem o exerce, o trabalhador gosta da atividade e aprecia o que faz. A maioria dos
entrevistados confirmam essa questdo ao afirmarem que o sentido de satisfagcdo no
trabalho esta relacionado a contribuicdo pessoal do individuo para o proprio trabalho e
para com o trabalho do outro, vai além da satisfacdo da remuneracdo que o trabalho
propicia.

A pesquisa ainda pdde propiciar aos pesquisados, espaco de experiéncia,
discussdo e vivéncias, além disso, o resgate da visdo que eles possuem sobre a
importancia da funcado para empresa de transporte, para os usuarios do transporte
coletivo e para sociedade como um todo. Dessa forma, os motoristas pesquisados
puderam refletir na auto-representacéo e auto-imagem do seu proprio trabalhado. Isso
torna a pesquisa ainda mais relevante, pois para a abordagem adotada no estudo,
quando o trabalhador pensa e fala sobre seu trabalha e “se vé” realizando a propria
atividade, possibilita a mobilizagéo e (re) construcdo desse sujeito para agir, de forma
individual ou coletiva no métier.

Cabe destacar que o0 estudo dessa categoria profissional é de grande
relevancia, visto que esse grupo € necessario para um servico que atende parte da
populacdo urbana, de forma direta e indireta. O transporte coletivo urbano exerce
papel essencial nos deslocamentos urbanos e cada vez mais é visto como uma das
principais alternativas para a reducdo de problemas de impactos ambientais,
acidentes de transito e congestionamentos encontrados nas cidades. E importante
ressaltar que essa pesquisa retratou a percepcdo dos motoristas de transporte

coletivo urbano em uma determinada realidade e, assim sendo, seus sentidos e
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vivencias nado podem ser generalizados e sim compreendidos dentro desta
perspectiva.

Em sintese, constatamos por meio dos achados de pesquisa, que 0s principais
sentidos do trabalho que emergiram do estudo com 0s motoristas do transporte
coletivo urbano de Curitiba, estédo relacionados ao gostar da atividade que realizam;
as necessidades basicas de sobrevivéncia; a satisfacdo pessoal, a centralidade que
presume que o trabalho requisite alto nivel de responsabilidade com a organizacao; a
relacdo do trabalho com a familia, a relacdo do trabalho com os pares, a relacédo do
trabalho com a sociedade e a necessidade de sentir-se util no desenvolvimento da
atividade. Compreende a pesquisadora que, todos esses achados de pesquisa sofrem
0 processo que Yves Clot chama de metamorfose. Ou seja, as modificacbes que 0s
sentidos do trabalho sofrem no decorrer da vida do motorista, provocam
transformacdes, possibilitando que o sujeito esteja em constante desenvolvimento.

Todavia, antes de concluirmos, resta-nos expor também que além dos limites
nao excludentes de toda pesquisa cientifica: pesquisador, realidade investigada, base

tedrica e metodologica, a presente pesquisa contém como principais limitacdes:

a) A solicitacdo da motorista MAS5 para ndo registrar o resultado da

autoconfrontacdo, que poderia ter enriquecido o resultado da pesquisa.

Por fim, acreditamos que se faz necessario ressaltarmos que o tema central
desse estudo, os sentidos do trabalho, ndo se esgotou por se tratar de um assunto
amplo e complexo. A pesquisa com a utilizagdo da ferramenta autoconfrontagéo
possibilita o desenvolvimento do sujeito quando na realizacdo da sua atividade e,
podera ser utilizada com qualquer trabalhador de qualquer ramo de atividade. Assim,
como indicacdes de novos estudos sugerimos: pesquisa com motoristas de onibus
aplicando a autoconfrontacdo cruzada, além da autoconfrontacdo simples; pesquisa
com motoristas de 6nibus de qualquer linha ou modalidade; com motoristas de 6nibus
de outras empresas de transporte coletivo urbano e metropolitano; confrontagéo e
analise dos resultados dessa pesquisa com outras pesquisas realizadas com
motoristas de 6nibus e pesquisa com motoristas de 6nibus do transporte coletivo, do

género feminino, de qualquer modalidade de 6énibus.
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APENDICES

APENDICE A - Roteiro de Observacéo

Local escolhido.

Publico alvo.

Horério.

Descricdo do ambiente da empresa.

Descricdo do ambiente de trabalho dos funcionéarios (do RH, supervisor de
trdfego, analista de trafego, despachante e instrutor).

Descricdo do ambiente de trabalho dos motoristas de 6nibus (ponto de partida,
ponto de chegada, garagens de dnibus, terminais, coletivos e os tubos).

Observar o comportamento do funcionario (do RH, supervisor de trafego,
analista de trafego, despachante, instrutor e dos motoristas de dnibus durante a
realizacdo das suas funcdes).

Observar se as atividades que esses profissionais desenvolvem sédo tarefas
prescritas as suas funcoes.

Tomar nota dos comentarios informais feitos pelos funcionarios durante a
observagéo.

Descrever como ocorre a interagao entre colegas de trabalho.
Descrever as expressoes fisicas desses trabalhadores na realizacdo das suas
tarefas (pressa, tranquilidade, tristeza, alegria, entusiasmo, preocupado, entre

outras).

Descrever as caracteristicas do tom da voz dos funcionarios nas conversas de
interacdo entre os mesmos (alto, suave, fluente, calma).

Descrever a aparéncia dos veiculos e dos motoristas.
Descrever a qualidade aparente dos veiculos.
Descrever a higiene dos 6nibus.

Descrever como ocorre o0 processo de manutencgéo dos coletivos.

Fonte: A autora.
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APENDICE B - Entrevista Semiestruturada - Motoristas Bloco 1

Identificacéo

A) APRESENTACAO

1) | Nome:

2) | Sexo: () Feminino () Masculino

3) | ldade:

4) | Estado civil: ( ) Solteiro (a) ( ) Casado (a) ( ) Vilvo (a) ( ) Divorciado (a) () Outros
5) | Tem filhos? ( ) Sim ( ) Ndo. Caso possua, quantos:

6) | Escolaridade:

( ) Ensino Fundamental Incompleto

( ) Ensino Fundamental Completo

( ) Ensino Médio Incompleto

( ) Ensino Médio Completo

( ) Ensino Superior Incompleto

( ) Ensino Superior (Faculdade) Completo
(YOUro ..o

B) O PERFIL DO TRABALHOR

1) | H& quanto tempo vocé dirigi?

2) | Onde tirou sua Carteira de Habilitagdo — CNH?

3) | Tempo de trabalho como motorista de 6nibus urbano: __anos e __meses

4) | Tempo de trabalho nesta empresa:

5) | Horério de trabalho: ( ) Manhd () Dois pegas!* manha e tarde () Dois pegas
tarde e noite () Tarde () Noite

6) | Costuma fazer dupla jornada de trabalho? ( ) Ndo ( ) Sim. Com que frequéncia?
( ) Diariamente
( ) Uma vezes por semana
( ) Duas vez por semana
() Trés vezes por semana
( ) Quatro vezes por semana
( ) De vez em quando.

7) | Vocé trabalha em mais de uma empresa de transporte? ( ) Sim () Ndo ou tem um
segundo emprego? () Sim () Nao

8) | Que tipo de transporte utiliza para ir ao trabalho?
() 6nibus () moto ()carro () bicicleta () a pé.

9) | Quanto tempo gasta no percurso de sua residéncia ao trabalho e vice-versa?

10) | Ja se envolveu em algum tipo de acidente de trabalho na profissdo de motorista de
coletivo urbano?
11) | J& precisou ser afastado do trabalho por problemas de saude?

Fonte: A autora.

14 E uma expressdo utilizada entre os motoristas de 6nibus do transporte coletivo urbano de
Curitiba, para fazer referéncia a troca de linha no mesmo turno de trabalho, cujo intervalo entre
um “pega” e outro pode variar e, esse intervalo ndo é remunerado.
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APENDICE C - Entrevista Semiestruturada - Motoristas Bloco 2

MotivacBes que levaram a carreira de motorista e experiéncia profissional

1) | Por que vocé escolheu ser motorista?

2) | Por que vocé trabalha?

3) | Como vocé vé o trabalho na sua vida? Como vocé se vé daqui 10, 15 ou 20
anos?

4) | Existem tarefas/atividades que vocé realiza, mas que n&o estdo prescritas na
sua rotina de trabalho?

5) | Existe alguma tarefa que vocé faz, mas que néo gostaria de fazer? Por qué?

6) | Existe alguma tarefa que vocé gostaria de fazer, mas ndo pode fazer? Por qué?

7) | O que seria um trabalho que faz sentido para vocé?

8) | O que seria um trabalho sem sentido para vocé?

9) | Em relagdo ao seu trabalho atual, o que contribui para dar sentido ao seu
trabalho?

Fonte: A autora.



APENDICE D - Entrevista Semiestruturada - Motoristas Bloco 3

Condicdes de trabalho

168

1) | Quantas horas vocé trabalha por dia?

2) | Se vocé pudesse mudar algo na atividade que exerce, o0 que mudaria?

3) | Vocé ja faltou alguma vez no seu trabalho? Qual o motivo?

4) | Descreva o seu ambiente de trabalho

5) | J& passou mal no seu ambiente de trabalho? O que houve?

Fonte: A autora.
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APENDICE E - Entrevista Semiestruturada - Motoristas Bloco 4

Razdes de abandono e permanéncia na profissao

1)

Vocé gosta do cargo que exerce? Por qué? E quais os motivos que te levam a

trabalhar nesse trabalho?

2)

J& trocou de cargo? Qual o motivo? Ja pensou em algum dia mudar de

profissao?

3)

Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo ao cargo que exerce? E com os

outros funcionarios da empresa? E com a empresa?

4)

Como vocé percebe a relacdo dos trabalhadores com o sindicato? E com a

empresa? E com a URBS?

5)

O que acredita que poderia mudar para melhorar? O que vocé poderia mudar?

O que a empresa poderia mudar?

6)

Ha algum tipo de atividades extras que a empresa realiza com os funcionarios,

por exemplo, palestras, atendimento psicolégico ou treinamentos?

7

De 0 a 10, qual o grau de importancia o trabalho tem para vocé? Por qué?

8)

Quais os problemas que vocé enfrenta no dia a dia do seu trabalho? Quais as

consequéncias desses problemas? Qual o maior desafio que enfrentou?

9)

Como vocé resolveu os problemas que surgiram no dia a dia que nao estavam

previstos nas instrucdes de trabalho?

10)

A empresa realiza reunides de equipe com o0s motoristas? Com que

frequéncia? Quais 0s assuntos que sao tratados nessas reunides?

11)

Quais os beneficios que a empresa proporciona aos seus funcionarios? A

empresa oferece algum incentivo para os funcionarios? Quais sdo eles?

Fonte: A autora.
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APENDICE F - Entrevista Semiestruturada - Gerente de Trafego - Instrutor

1) | Nome:
2) | Sexo: () Feminino ( ) Masculino
3) | Idade:
4) | Escolaridade:
( ) Ensino Fundamental Incompleto
( ) Ensino Fundamental Completo
( ) Ensino Médio Incompleto
( ) Ensino Médio Completo
( ) Ensino Superior Incompleto
() Ensino Superior (Faculdade) Completo
() OULIO e
5) | Quais séo suas tarefas/atividades na empresa?
6) | Vocé tem contato direto com os motoristas? Por qué?
7) | Como se d& a comunicacao entre vocé e os motoristas?
8) | A empresa possui algum regulamento interno ou manual de instru¢des aos
funcionarios?
9) | A empresa tem rotatividade na funcéo de motorista? ( ) Nao ( ) Sim. Com que
frequéncia? Quais os principais motivos?
10) | A empresa tem acdes trabalhistas? ( ) Nao ( ) Sim. Quantas? Quais 0s
principais motivos?
11) | Houve casos de funcionarios que foram demitidos por justa causa? Quais
foram os motivos?
12) | A empresa recebe atestados dos funcionarios? Em média de quantos
atestados por més? Quais as principais causas de atestados?
13) | Vocé recebe reclamacdes ou sugestdbes dos motoristas para melhorar o
funcionamento da empresa ou 0 relacionamento com seus pares ou com
outros funcionéarios? Alguma dessas sugestdes foram implantadas?

Fonte: A autora.
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APENDICE G - Entrevista Semiestruturada - Auxiliar de Trafego

1)

Nome:

2)

Sexo: () Feminino ( ) Masculino

3)

Idade:

4)

Escolaridade:

( ) Ensino Fundamental Incompleto

( ) Ensino Fundamental Completo

( ) Ensino Médio Incompleto

( ) Ensino Médio Completo

( ) Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior (Faculdade) Completo
[ IO 18 o T

5)

Quais sao suas tarefas/atividades na empresa?

6)

Como séo feitas as escalas de trabalho e horarios dos motoristas? O que

acontece quando um motorista ndo comparece no trabalho?

7)

Vocé tem contato direto com 0os motoristas? Por qué?

8)

Como se da a comunicacao entre vocé e 0s motoristas?

9)

A empresa faz algum controle da entrada e saida dos coletivos do patio da

empresa?

10)

Quais os principais problemas existentes no patio e fora dele em relacdo aos

motoristas e aos veiculos?

11)

Vocé ja vivenciou alguma situacdo estressante no ambiente do trabalho?

Como vocé resolveu?

Fonte: A autora.
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APENDICE H - Entrevista Semiestruturada - Motorista Plantonista - Despachante

1) | Nome:

2) | Sexo: () Feminino ( ) Masculino

3) | Idade:

4) | Escolaridade:

() Ensino Fundamental Incompleto

() Ensino Fundamental Completo

() Ensino Médio Incompleto

() Ensino Médio Completo

( ) Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior (Faculdade) Completo
(YOULIO o

5) | Quais sao suas tarefas/atividades na empresa?

6) | Vocé tem contato direto com os motoristas? Por qué?

7) | Como se da a comunicacao entre vocé e os motoristas?

8) | Existe algum tipo de problema com os motoristas? Se sim, quais?

9) | Vocé ja vivenciou alguma situagdo estressante no ambiente do trabalho? Como vocé

resolveu?

Fonte: A autora.
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APENDICE | - Entrevista Semiestruturada — Cobrador Plantonista - Despachante

1) | Nome:

2) | Sexo: () Feminino ( ) Masculino

3) | Idade:

4) | Escolaridade:

() Ensino Fundamental Incompleto

() Ensino Fundamental Completo

() Ensino Médio Incompleto

() Ensino Médio Completo

( ) Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior (Faculdade) Completo
(YOULIO o

5) | Quais sao suas tarefas/atividades na empresa?

6) | Vocé tem contato direto com os motoristas? Por qué?

7) | Como se da a comunicacao entre vocé e os motoristas?

8) | Existe algum tipo de problema com os motoristas? Se sim, quais?

9) | Vocé ja vivenciou alguma situagao estressante no ambiente do trabalho? Como vocé

resolveu?

Fonte: A autora.
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APENDICE J - Entrevista Semiestruturada — Motorista Controlador de Sistemas -

Instrutor

1) | Nome:

2) | Sexo: () Feminino ( ) Masculino

3) | Idade:

4) | Escolaridade:

() Ensino Fundamental Incompleto

() Ensino Fundamental Completo

() Ensino Médio Incompleto

() Ensino Médio Completo

( ) Ensino Superior Incompleto

() Ensino Superior (Faculdade) Completo
(YOULIO o

5) | Quais sao suas tarefas/atividades na empresa?

6) | Vocé tem contato direto com os motoristas? Por qué?

7) | Como se da a comunicacao entre vocé e os motoristas?

8) | Existe algum tipo de problema com os motoristas? Se sim, quais?

9) | Vocé ja vivenciou alguma situagao estressante no ambiente do trabalho? Como vocé

resolveu?

Fonte: A autora.
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APENDICE K - Relac&o Perguntas de Pesquisa X Perguntas da Entrevista

Perguntas de Pesquisa

Categorias

Perguntas da Entrevista - Motoristas

Quais o0s sentidos do
trabalho para 0s
motoristas de 6nibus do
transporte coletivo
urbano de Curitiba?

Sentido do
Trabalho

Bloco 1 B
Bloco 2
Bloco 3
Bloco 4

Questbes 1 a1l
Questdes 1 a9
Questbes 1 a5
Questdes 1 a1l

Quais séo as principais
caracteristicas do
trabalho dos motoristas
do transporte coletivo
urbano de Curitiba?

Género

Bloco 1B

Questbes 1 a1l

Como
trabalhadores
caracterizam o] seu
trabalho?

esses

Género e

Estilo

Bloco 1 B

Questdes 1 a1l

Quais as condicdoes de
trabalho dos motoristas
de Onibus do transporte
coletivo urbano de
Curitiba?

Real da
Atividade

Bloco 3

Questdes 1 a5

momentos
trabalho
motoristas

Quais o0s
criticos desse
para 0s
pesquisados?

Real da

Atividade e

Estilo

Bloco 2

Questbes 1 a9

Quais sao as razdes de
abandono e de
permanéncia na
profissao?

Real da
Atividade

Bloco 4

Questbes 1 a ll

O que esse trabalhador
entende como “sentido
do trabalho”?

Sentido do
Trabalho

Bloco 2

Questbes 1 a9

O que seria um trabalho
que faz sentido para esse
trabalhador?

Sentido do
Trabalho

Bloco 2

Questdes 1 a9

Fonte: A autora.
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APENDICE L — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE e Termo de

Consentimento para Uso de Imagem e Som de Voz - TCUISV

D‘De Minisitio ca Edwagdo
Univarzidmls Termnldpica Fedaral do Parand

e = - Cumpus Cursltby
Trowrams de Mos-Gradngcia e P I PR
L R I'rograma de I'e=-liraduacio em Adminiiragdo

Sdrdnlsiracia LERRR AT TECMLL DN A R, I SARAR

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
TEEMO DE CONSENTIMENTO PARA USO DE IMAGEM E SOM DE VOZ
(TCUISY)

Convidamos o (a) Sr (a):

para participar da Pesquisa “0 Sentido do Trabalho: Autoconfromtacio com
Motoristas de Onibus do Transporte Coletive Urbano de Curitiba™, desenvolvida
pela pesquisadora Marii Aparecida Torres Pacheco sob onentacio ao Profa. Dra.
Liliane Canopf. Sua parficipacio serd voluntiria e se dard por enfrevistas semiestuturadas
gravadas (fudic) e filmagens. Caso aceite participar, estara coninbumdo para a pesquisa de
Mestrado.

Titule da pesquisa: “O Sentido do Trabalho: Autoconfrontacio com Motoristas de
Omnibus do Transporte Coletive Urbano de Cuntiba™

Pesquisadora e Orientadora respomsiveis pela pesquisa, com Enderegos e
Telefones:

Pesquisadora: Manii Aparecida Santos Tormes — Endereco : Telefones:
Orientadora: Liliane Canopf — Endereco: Telefone:

Local de realizacio da pesquisa: A entrevista semiestrufurada gravada (audic). sera
realizada na empresa, em local a ser definido pelo participante e em hordrio de acordo
com a disponibilidade também informada pelo parbicipante. A filmagem sera realizada
no ambiente de trabalho do participante de acordo com o hordno do sen tumo de
trabalho.

Endereco, telefone do local:

A) INFORMACOES AQ PARTICIPANTE

1. Apresentacio da pesquisa.

A pesquisa objetiva estodar, no campo dos estudos organizacionals, motonstas de uma
empresa do transporte coletive wbano de CuritibaPE, com a intenclio de investigar
q'u.‘alénseuﬁdoduﬁah]hopano(a}pa:ﬁ:ipmmsewdﬁwsentabalhnque
u{a}parhcn;lanleexﬂ'ceprﬂpﬂrﬂunamumsahsfawaeqmn sd0 as razdes para que o
participante continue ou nio na sua profissdo.

A Justificativa da pesquisa se da por contribuir para o reconhecimento da relevincia do
tema em questdo e aproximar a academia do nnmdo organizacional.

Para a empresa que viabilizou a pesquisa, o estudo contribuira constituindo fonte de
mformagdo para ter um novo olhar com relagio ao sentido que ofa) participante atribui
a0 sen frabalho.

E para os(as) participante(es), a pesquisa contnbuira com a oportunidade de reflexfio de
suas relacdes de trabalho e sobre a necessidade de melhor organizacio coletiva e com

Rubrica do PesquisadorRubrica do participante da pesquisa
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Adwinlsrazan YL, DR A

o pams. A pesuic também tem o mopdsiie de s fonie de conhacimenieo sobe o

pevtide do traballio pare osfan) prGion(an) pericipante(er) pesquitadonias). Também
proporclonss aportanldads de reflexio sobre noae tarefnr ¢ sua rotins diirks,

2 Objetitvor da peeguiss.
A pexquiza tem como olyetivo meliser qual o saniiio de trabalho para 08 matoristas de
Onrbae do trarieporte caolative uwbeno e Coritdha,

3. Fartidpacio ma g uiin.
e« (N} perficipanie teri coniain com & pesquisa B com a peaquisador nes
weguintes etajes £ tampo da peequica:

+ Na cisrevists semdesirutmads gravade (fudic) - crtimads 4m oo méxime mma
homa;

v Ho retorno dn iremscrigdo da entrevisie semiestrotorads prveds (indio} e oo
meteme apde possiveis comegies zolicitadaz pele(n) participante - estimados am
o miwimo nnas hora;

+ N filmagem de um dia de toabalho (mm fomo) - estiomdon em oo mibxims aclis
horas {wm fume de trabalha);

¥ Nio momanto de mfoconfrantasio, que ¢ mostar pam ofs) paticipants & ediglo
da filmagem coletada no sen turno de trabalho - estimados em no miximo duas
T

« Np primeirp momentn o) participanie da pesquisa, sal entreyistmdo{a) som
pergunins pamisstraiurxler grevadas (fudio). Apbe a tramerriclio da enlrevista na
Integra, cerd realizsda o retorno com ofn) particlpants qoe receberd Lo cdpla
impresan da cotrevista irnaceits ¢ Hida juntamente com & peaquisadorm. A segolr,
ofs) periicipemie soalisnd a3 Wifmeclics fangcriine o tenf a libemdade de
concorider, antorizer, retificer, acrescemisr B rolimr da transcerigio o que The
convir. Em caze de alweclher, ax meomms serfio novamente dispomibil iradax
pars ofn) participase. cotreviatadoda) fazer & verlficagtio < concadinels da ma
verolio final,

a No segmmidn moments & pexquitkiomn redlizari ohrarvegies acompanhades de
filexagens com ofa} partleipante vo seu mnbleote de ttabalho, Apds 2 odiglo da
filmagem, scrf mallzado o retomio com ofa) partcipante que analsard &
filragem ¢ terd u libemdnde de concomdar, sutorizer, relificer, Acrescenter &
retirar du filmegem, o que e convir. Posteriorments, casa haje allamofies, aa
moen:ze perfic noromenie apreeentadas aox participentes para verficacie £
consondfncis final & Almagem qob podetd sor otllizada te peequles

4. Coafldsaciathdnde.
O resukados da peequisa serlio snnlimdos » poblicados, mas & idvatidede dofe) participeois
nlio seml divnlgada, sandn goardeds sm rigilo.

5 Risces ¢ Benelicios

%) Rincos:

A perquizy peasui o minimo de reco possfvel que & o de constrangimento dofa)
participete da peequisa de cooceder sotrevists & particlper de fimagens, pocém o)

Aubrica de Pesguisadorfubrica do participante de pesgquim
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Programs de Mos-Gradne:

parlicipants sl peclarecide(n) previsments do oads siivideds o ser reslizads. Ooalgquer
desconforte, mal-sriar oo reaclo adversn aegobed ap recomendacies da Resologio
455/2012 &, 8¢ necearfrlo, scnd aclonads o SANTT 1ocal.

2b) Baneficies:
O benaflcio que & pesquiza proporcimmani acs{a) paticipantss § do reflexds sobre 220
trabalhe, sobew toa prifics cotklintg, sos roling diela oportodemdo aofa) parthel peis
a poasibllidade de desenvolverse, de trasafonmar-ze < famer o trabalho gerar nm sove
zentido para =,

6. Critérios de inclusie ¢ exclonlls.

$a) Inchuska:

O critérion de Inchnatia dofs) pacticipamte na piaqulse sceféo: ofp) participante dewvess tet
acima de 1R wnos, por fmciongrin de ampeom. Bxpremo Angl Lidg., csinr am pleno
exerricio da mms afividades profisyionsia 8 aeiter participer da pesqmise.

$b) Exchmila:
NBo ac aplics,

7. DHrelte da salr Oa praguiss ¢ & ciarscimentos durants » pracess.

a) Br(a) m o dircito & caclarecinentos dotstde o procemsd ¢ & Hberdads de i ko
consentimento de parficipacic am goalyuer fuss da posquise, soin aniss ou depoin da solote
dea dades, independentes do motive & sam neohom prejuirs o s pessos

Vool pode assinalar o campa 8 seguir, pars reocher o remltada deste pesquisa, cano zein
de san interessa :

{ ) quero rocebar o5 resnhisdax da posquiza (p-mail parm envio: )
( ) mlic quere reocher ca resnhados da peaquisa

K Resarchmeato ¢ indemiescko.
muwm“mmﬂﬂMmmthduMumﬁu
nlic havenl compmsagls financein relacionsds & na participegis.

Ex coss ¢ cvenimalr Janos ceveados pels pesquisa, o participant ol dircdto &
indenizacin conforme diposin na Besolugio 46611

SOBRE O COMITE DE ETICA EM FESQUISA:
& Comitd de Btice em Pesquise eovohvends Sevs Humanos {CEP) & constitnidn por
una equipe de profissionais com formapdn moltidisciplmer que et trabalThmde pars
EEAPQEET O TEEpeie B0k BoE dirsitox come participents de pesquiza. Ele tem por
oljetivo avallar g 8 peequise fol plane{ada & eo sork sxecutada de forma sthoa. S wocd
considerar que a pesquise #Ko catd scndo realizada da forma coma vook fol inflormade
g:;m!ﬁdmdnpqm#almﬁmu,m:nmcmnﬁmﬂ
om Peaquisa enrvelvendn Sares Hiomemoa da Thnversidade Teemolbgioa Federal
do Porand {CEPATTFPR). Emderego: Av. Sete do Betemhro, 3165, Bloco N, Téreo,
Batrro Rebougas, CEP B0230-901, Coritlba PR, Talefoner {41) 33104454, e-asadl:
vocoutibe edn.br.

By CONSENTIMENTO

Aubrics do PexguizadorRubrics do partcipanie da pesqubs
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Progrems de It e .
e t ““: gk I'rogramea de "s=Liradwacio em Adminiiragio
Afinlgrazin PR L TH WL OUNC WO UL D0 AR,
En, » dexlere
ter oooheciments das infoomegles cootides neste docmmenin & fer revebido resposteas

clareg ds minhas queatfes n propégits da minhe perticipagio direta (on ndmsia) ne
pesquita &, adiconaimenis, declem ter compreendida a ohjetive, b oatorera, ox riscos,
benndciod, mder et o tiderdowle rebaclonclon a sotw eatndo.

Apse reflexio & v tempa rasxivel, en decld, Lvre & volnmardamente, particlpar
deste estudo, pemmitinds qoe o pesquisadoces relaciooados neste docamento obtenham
fnagem ¢ gravagln de vor de minha posaca pam fim o peaquise cientifics/
clcacionel. Ox videos: o prevagles ficarlo b o pomisdeds do propo de
pasqaleadores pertinetes 30 sehuda » sob o goseds,

Cmdnquumﬂuﬂ:umﬁm:ﬂunbhdumhmﬂuumﬂm
cientificox. Porém, ndo devo ser identificado por nome ou quelquer oot fema.
] Bstou consclents que posso deixar o projeto a qualquer memente, scm nesbum

A;.ﬁamﬂuln-umtnnpunﬂn], en Jecidi, livre & volmisrisments, participar
dextn retudo.

Nomw: Completo:

Rix; Dutn de Naacimerto: £/ Telefone:

Enderegn:

CEFP: Cidada: Estsin:

Ansinahara: Data: f f

Eu declar ter aprescotado o cxindo, explicado scus objetivos, netmezs, dscos ¢
bemeficiea & ter respondido du malbor forma poraivel da queatfies formmladas.

Nune sompleto: MARIA APARBCIDA SANTOS TORRES

Assinararas pesquisador (a): Data: [ [/ .
(o 220 represcmtante)
Pnhduuqnmﬂmrﬂlﬂnumuhﬂnmmurﬂmdﬂmpﬂdﬂuu

vin e-mndl:

Condato do Comeitd 3¢ Etica wm Pesquisa que emvelvs mrw bumanos pars
denimely, recuryn om reclpmacies dn participanie pragwizade:

Comith de Ftica em Petquisa que wivolve savs hnmasos. da Universidade Tecnolfglca
Federil do Paeard (CEF/UTFPR).

Endaree: Av. Sete de Setembro, 5165, Bloso N, Témeo, Reboupes, CEP 80230-901,
Critiba-PR, Telefane: 3110-4454, B-madl: poap(Eutipr.ech be

OBRS: cab: docwowents deve comber 2 (duss) vies igwain, zendo vma periencents ao
pesquinadar ¢ ouira ao pacticipants da pesquise

Aubrics do PexguizadorRubrics do partcipanie da pesqubs
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APENDICE N - Cronograma do Projeto de Pesquisa

CRONOGRAMA DO PROJETO DE
QUALIFICACAO

TAREFAS

Projeto de Qualificagdo
Fase 1

Definicdo do tema
Levantamento referéncia
bibliogréafica

Fase 2

Definicao eixos da pesquisa e
palavras chaves

Portfélio bibliografico CAPES -
ProkNow-C®

Filtragem artigos brutos -
Exportagcdo EndNot X3®

Fase 3

Leitura artigos filtrados e elaboracao
do projeto

Verificacdo da Orientadora e
correcoes

Preparando a Apresentacao
Banca de qualificacao

Ano 2017
Més Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro
Semanas 1 2 3412341234123412341234123412341234

Fonte: A autora.
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APENDICE O - Cronograma da Dissertacéo

CRONOGRAMA DA DISSERTACAO FINAL
Ano 2017 2018

Més Setembro  Outubro Novembro Dezembro  Janeiro Fevereiro
Semanas 1 2 3 4 1 2 3 4123 4123412341234
TAREFAS
Projeto de Qualificacao
Fase 4
Adequacéao conforme sugestdes da banca
Submissdo ao Comité de Etica
Coleta das informacdes - entrevistas e filmagens
Fase 5
Transcricdo das informacgdes e autoconfrontacéo
Redacéo da coleta e analise das informacdes
Fase 6
Redacéo final da dissertacao
Entrega da dissertacdo para orientadora
Entrega da dissertacao para banca

Banca de defesa da dissertacéo
Fonte: A autora.
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APENDICE P - Cronograma da Dissertacéo - Prorrogado

PLANO DE TRABALHO / CRONOGRAMA
PRORROGAGAO BANCA FINAL DA
DISSERTACAO

Ano 2018
Més Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro
Semanas 1 2 3 412 34123412341234123412341231
TAREFAS
Fase 4

Solicitagao de Prorrogacao da Banca Final
Deferimento da Solicitacdo de Prorrogacao
Fase 5

Retomada da analise de campo

Andlise das entrevistas gravadas e transcritas
Filmagem das atividades com os motoristas
Montagem/organizagao das filmagens
Autoconfrontacdo/entrevistas com 0s
motoristas

Transcricdo das entrevistas com os motoristas
Andlise das entrevistas gravadas e transcritas
Andlise dos resultados

Fase 6

Redacéo final da dissertacao

Entrega da dissertacéo para orientadora
Entrega da dissertacao para banca
Montagem da apresentacéo da banca final
Banca final de defesa da dissertacéo

Fonte: A autora.



ANEXOS

Anexo A — Relatorio Tabela de Atividades do Motorista

Relatorio Tabela de Atividades

Familia Ocupacional:

AFEHS

A VISTORIAR VEICULO DE
TRANSPORTE COLETIVO

B VERIFICAR ITINERARIO DE

VIAGENS

C CONTROLAR O EMEARQUE

E DESEMBARQUE DE
PASSAGEIRDS

D TRABALHAR COM
SEGURANGCA

183

7824 - Motoristas de 6nibus urbanos, metropolitanos e rodoviarios

Atividades

Examinar niveis de
oleo e agua

[

Conferir estatistica da
catraca

w
Examinar pneus

- I

Ler guias de ruas

Bl

Relatar atrasos,
acidentes e incidentes

o

Registrar saida e
chegada do veiculo

o

Impedir embargue de
passageiros
alcoolizados

8

Aguardar
desembarque de
criangas, gestantes,
idosos, deficientes e
pessoas com
dificuldades de
locomogao.

> I8

Procurar auxilios
mecinico & elétrico

[

Vistoriar
funcionamento dos
equipamentos
internos do veiculo

- L

Inspecionar carroceria

o

Confirmar solicitagao
de reparo
12

Acompanhar
motorista experiente

s I

Destacar
I:OITIprDVEI"ItE para
fiscalizagéo

.

Impedir embarque de
animais

- [

Prestar contas de
valores recebidos

I

Verificar existéncia
de pessoas ou
animais embaixo do
veiculo apos parada
de longo tempo

- [

Examinar estado de
conservagao da parte
interna do veiculo

B

Verificar regulagem
dos fardis

v

Parar em locais pré -
estabelecidos para
embarque e
desembarque

o

Receber o pagamento
da passagem

o

Impedir embarque de
bagagens de risco

10 R

Controlar data de
renovagdo de carteira
de habilitagio e
licenciamento do
veiculo

B

Conferir dados do
painel de
instrumentos

o

Conferir
equipamentos e
acessorios

[l

Anotar dados do
percurso

Rl MU

Aguardar embarque e
acomodacdo de
criangas, gestantes,
idosos, deficientes e
pessoas com
dificuldade de
locomogao.

K

Receber bilhete do
passageiro

I

Examinar validade do
extintor de incéndio

s B



E GARANTIR SEGURANCA E

CONFORTO DOS
PASSAGEIROS

F CONDUZIR ONIBUS

G ORIENTAR PASSAGEIROS

H CERTIFICAR-SE NA

CONDUGAQ DE GNIBUS

Realizar pequenos
reparos no veiculo

: I8

Telefonar para a
companhia em caso
de pane

10 Rl

Embarcar pessoas
com dificuldades de
locomogao

B

Desembarcar pessoas
com dificuldades de
locomogao

ol

Colocar o veiculo em
funcionamento

[

Ultrapassar veiculos
cOm seguranga

o

Caontrolar a
velocidade permitida

i

Informar prego da
passagem

o

Orientar criangas e
responsaveis sobre
regras de seguranca
no interior do veiculo

o

Habilitar-se na
condugdo de dnibus
convencional

o

Habilitar-se na
condugdo de énibus
para deficientes
fisicos

- I

Participar de cursos
de atendimento ao
cliente

M

Trafegar com
velocidade compativel
com o local

-

Iniciar o percurso no
horario estabelecido

I

Cumprir horério da
rendigio

=

Colocar o veiculo em
movimento

B

Respeitar faixa de
pedestres

I

Manter o veiculo a
direita da pista

@

Orientar sobre
itinarario

. I

Orientar sobre regras
de comportamento
no interior do veiculo

o

Habilitar-se na
condugdo de énibus
bi-articulado

. I

Habilitar-se na
condugdo de énibus
ligeirinho

-

Participar de cursos
de diregdo defensiva

i

Prestar socorro aos
passageiros

o

Controlar tempo de
viagem

i

Alentar para os
transeuntes

I

Observar sinalizagio
de transito

o

Parar o veiculo
proximo ao meio-fio

-

Orientar sobre o
ponto de embarque

o

Orientar sobre
transporte de
volumes no interior
do veiculo

o v

Habilitar-se na
conducgéo de dnibus
articulado

B

Habkilitar-se na
condugao de dnibus
de turismao

i

Participar de cursos
de
primeiros-socorros

3 -
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Prestar socorro a
terceiros acidentados

; T

Cronometrar tempo
de parada

; I

Manter disténcia do
veiculo da frente

o

Parar no semaforo
vermelho

M

Estacionar em locais
permitidos

i

Orientar sobre o
ponto de
desembarque

o

Saolicitar liberagdo de
lugares para
gestante, idoso,
deficiente fisico e
mulher com criancga
de colo

o

Habilitar-se na
condugdo de dnibus
executivo

o

Participar de cursos
de preven¢ao de
acidentes

; I

Participar de cursos
de manutengio

=



Z DEMONSTRAR
COMPETENCIAS PESSOAIS

Participar de cursos
de inspegio de
veiculos

m

Discriminar cores

o

Discriminar ruidos do
vaiculo e do trénsito

o

Controlar
movimentos do
veiculo com rapidez @
precisao

Emu

Uniformizar-se

o I

Demonstrar senso de
orientacéo espacial

3

Participar de cursos
de prevengio da
incéndio

ST

Discriminar detalhes
a distancia

: I8

Demaonstrar atengao
com o publico

-

Prestar informagaes
ao publico

m

Calcular em minima
fragdo de tempo a
distancia entre
objetos e 0
obsarvador

m

Demonstrar
percepgio de
profundidade

i

Discriminar objetos
em condigdes de
baixa iluminagao

EMU

Demaonstrar zélo pelo
vaiculo

I

Praticar pontualidade

m

Demanstrar facilidade
numérica de
contagem

|«

Legenda das ocupacdes da familia
MU - MOTORISTA DE ONIBUS URBAND

Selecionar Todas Ocupagdes
Motorista de dnibus rodovidrio - MR
o Motorista da dnibus urbano - MU

Motorista de trolebus - MT

Fonte: Classificagdo Brasileira de Ocupantes - CBO

185

Demonstrar rapidez
de reflexos

o

Demonstrar senso de
responsabilidade

o

Tratar passageiros e
colegas com
educacgio

mmu

Dirigir em condigdes
de alerta

16 Ll
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Nimers do Parecer: 2374 971

Apresentagio do Projeto:
Segundo a autora:

INTRODUGAD:

Pensar em organizagio seria entender, segundo Silva (1886), gque ela ndo se constitui como entidade
abstrata, e por esse motivo possui um conteddo, esse advindo do medo de produgdo, aliado aos modos de
cooperagio. A onganizagio do trabalho preccupa-se com a produgio e eficicia téonica, porém, deve inserir
razdes relacionadas ao convivio, ou seja, a0 mundo social do trabalho. Conforme Dejours (2001, apud
MEDEIROS et al.. 2006). o ato de trabalhar ndo & apenas desempenhar fungies produtivas, ele também
proporciona convivéncia e o desenvolvimento da subjetividade. Nesse sentido, o trabalho ocupa lugar
essencial na vida dos individuos, fazrendo parte da construgio do sujeito. Complementa Rey (2005) que
para se conceituar organizagio tem gue caracteriza-la como um fendmeno humano, simbdlico, histdrico &
cultural, necessitando de métodos coerentes para estudar as organizagbes. Messa perspectiva, o mundo &
interpretado e o conhecimento & construido a partir da perspectiva do sujeito e do objeto, o gque para esse
autor, representa um sistema complexo e que esta em constante desenvolvimento. O ambiente em que
comumente o trabalho se da na sociedade & em organizagies. O exercicio do trabalho faz parte do
cotidiano de homem em sociedade, implica em esforges, gasto com energia fisica e mental e
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satisfaz necessidades. Além disso, o trabalho proporciona ao homem ricas experiéncias, habilidades e
competéncias, inserindo-o na realidade produtiva. Messe contexto, o trabalho faz parte do desenvolvimento
humano, refletindo de forma direta nas relag:ﬁes interpessoais, em seu autoconhecimento, em seu
crescimento intelectual & em seu movimento financeiro, assegura a sobrevivéncia do ser humane, além de
proporcionar satisfagdo. Logo, o trabalho acompanha toda a existéncia do ser humano (MARTINS;
OLIVEIRA, 2012), exercendo papel importante na construgdo de sua identidade e construindo sentido em
sua vida. Para Clot (2007, o trabalho nSo apenas continua a ocupar uma fungdo psicologica essencial, ou
seja, que ndo pode ser preenchida por qualquer outra atividade, como permanece com sua centralidade na
vida das pesscas e na sociedade atual. O trabalho tem um espago imprescindivel para a construgdo da
identidade e da salde, visto que, segundo Clot (2007) & no trabalho cnde se desenrola para o sujeito a
experiéncia dolorosa e decisiva do real, entendido como aquilo que na organizagio do trabalho e na tarefa —
resiste 3 sua capacidade, 4s suas competéncias, a seu controle. Ma Clinica da Atividade, uma abordagem
proposta pelo autor Ywes Clot & a reconstrugio do trabalhe a partir do conceito de afividade. O conceito de
atividade pertence & abordagem socio histarica gue tem origem em Vigotski e Leontiev. O trabalho além de
ser digno de um estatutn diferente entre as diversas afividades praticadas pelo homem, integra uma fungo
psicologica especifica, promovendo, uma ruptura entre as “pré-ocupagies” pessoais do sujeito e as
“ocupagies” sociais que o sujeito deve realizar. Trata-se, portanto, de uma atividade que requer a
capacidade de realizar coisas Uteis, de estabelecer e manter engajamentos, de prever com outros e para
outros algo que nao tem diretamente vinculo consigo. O trabalhe e classificado como atividade triplamente
orientada: para si proprio, quando o sujeito se apropria dela, no contexto da realizagio de sua atividade,
suas “pré-ocupagbes” (mofivos, objetivos) e quando espera algo do trabalho (por exemplo, perfeigio,
qualidade, contribuigio para um coletivo); orientado para a atividade do outro, pois o frabalho & sempre
coletivo e compartilhade; e orientado para o real, isto &, para o objeto da atividade (CLOT, 2007). Mo
entendiments da clinica da afividade, © real &€ um paradoxo constante, porgue tem a ver com o que de fato
foi realizado, mas, também, & especialmente, com aguilo que ndo pdde ser realizado (ficando pendente,
intermomipido), tratando, entio, de uma impossibilidade de o sujeito fazer frente Aquilo que o confronta. Pois,
o real da atividade &, igualmente, o que ndo se faz, o que se tenta fazer sem ser bem-sucedido — o drama
dos fracassos — o gque se desejaria ou poderia ter feito e o gque se pensa ser capaz de fazer noutro lugar. E
convem acrescentar — paradoxo frequente — o que se faz para evitar fazer o que deve ser feito; o que deve
ser refeito, assim como o gue se tinha feito a contragosto. Compreende-se, que a existéncia dos sujeitos &
criada messes conflitos
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cruciais que emvolvem a atividade, visto gque o realizado n3o tem o dominio do real, onde o sujeito avalia a si
propric & ao0s outros para ter a oportunidade de vir a realizar aquile que deve ser feito. Para Clot (2010, p.7).
“a atividade &, na realizacio efetiva da tarefa — a seu favor, assim como, &s vezes contra ela — produgdo de
um meio de objetos materais ou simbdlicos, de relagfies humanas ou, mais exatamente, recriagio de um
meio de vida". Desse modo, as atividades suspensas, contranadas ou impedidas devem ser incluidas na
analise do trabalho, pois sao integrantes da recriagio que o sujeito faz. Por meio dessa abordagem, extraiu-
se elementos para o entendimento do lugar que a subjetividade ocupa na analise do trabalho, propondo
novos conceitos, dos quais trés serSo contemplados nesse projeto: o real da atividade, o género da
afividade e o estilo da aglo e, para além desses, buscar-se-a o sentido do trabalho. O primeino se refere a
atividade do individuo sobre si mesmo, visto que, para Clot (2007), a atividade do trabalhador ndo & jamais
uma simples reagio. Ela & um tipo de filiro subjetive que proporciona um sentido para a vida do sujeito.
Diessa forma, as atividades prescritas e real ja estio contempladas na Analise Ergondmica do Trabalhe, ele
entdo acrescenta o real da atividade, que representa naquilo que pode ser feito, mas ndo se faz, que s30; as
atividades blogueadas, contrariadas, suspensas, sem possibilidades de serem realizadas. Clot (2007)
diferencia, dessa forma, a atividade realizada do real da atividade €: a primeira & o que se faz € a segunda
representa o que ndo se pode fazer, o que se gostaria de fazer, o gue poderia ter sido feito & mesmo o que
se faz para ndo fazer aquilo que deve ser feito. Messa perspectiva, o trabalho 56 faz sentido se
considerarmos em primeiro lugar o trabalhador. A atividade do trabalho & uma categoria que compreende
outras categorias, sem elas o trabalho ndo existiria por si 50 e deixa-las de lado seria desprezar a
complexidade dessa atividade. Ela tem como cbjetivo estudar e entender os diversos contextos de trabalho
e analisar a ligagio entre as prescrigies e os impedimentos dessa atividade do trabalho. & Clinica da
Afividade, conforme Clot & Faita (2000) compreende trés instrumentos denominados: a) autoconfrontagio
simples; b} autoconfrontagio cruzada; ¢} instrugio ao sosia. O retorno sobre o vivenciado a fim de viver
outros vividos € um processo que faz parte do método. Neste projeto sera aplicada a autoconfrontagio
simples, que & um instruments comprovado para pesquisa com trabalhadores, porem, ele por si so nao &
suficiente, ele so atinge walidade integral na medida em gque se associa em um processo de
desenvolvimento que o envolve. Esse processo se inicia no periodo preparatorio da intervengio e na
discussdo sobre as situagies de trabalho. Porém, além do relato vivido pelos integrantes, o objefive & instiga
-los & pensar sobre suas atividades, levando-os a auto-observagio. A profissio de motorista de dnibus &
uma atividade que gera exposigio a uma enorme variedade de riscos ocupacionais e psicologicos. Essa
classe de trabalhadores tem sido
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objeto de varios estudos, tendo em vista que foi identificada como uma das mais estressantes e que expde
o5 trabalhadores a indmeros riscos 3 salde. Relatam Almeida & Merlo (2008) os varios fatores que podem
afetar negativamente a salde e o desempenho dos motoristas: carga hordra de trabalho imegular; baixos
saldrios; inseguranga (incluindo a exposigio & situagdes de violéncia, agressies e assaltos, inclusive com
morte de motorista de gnibus ); altos niveis de ruido tamto dentro quanto fora do veiculo; elevadas
temperaturas ambientais; necessidade de lidar com grande nimero de passageiros; mas condigbes das
vias; pressio para cumprimento de horarios e rotas determinados; falha nos weicules & em seus
equipamentos; o excesso de paradas no ifinerario; enire outras. E importante destacar que tais fatores em
conjunto representam ameagas para o surgimento e agravamento de doengas ocupacionais, incluindo
transtomos mentais, com manifestaghes agudas ou cronicas. Além disso, esses fatores podem contribuir
com ocoméncia de acidentes no transito, quando as consequéncias ndo se limitam ao motorista. Ou seja, o
risco & salide e & vida envolve passageiros e pessoas que trafegam pelas ruas. Afirmam Abreu et al (2008,
que o bem-estar e salde dos motoristas s30 fundamentais, uma vez que ermos provenientes do elevado
indice de estresse gue enfrentam, podem originar acidentes que colocam em risco a vida ndo somente
desses profissicnais, mas também de indmeras pessoas. Por isso esse projeto se propie em estudar qual o
sentido do frabalho para esses motoristas de Gnibus do transporte urbano de Curitiba. Dessa forma, o
projeto estrutura a pesquisa em 5 capitulos. Mo primeiro capitulo aborda-se a intredugio ao tema estudado,
bem como a apresentagdo do problema de pesquisa, o objetivo geral, os objetivos especificos e as
justificativas tedricas e praticas. O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico em que so
apresentados os principais autores dos temas relevantes para o estudo, sendo composto pelo sentido do
trabalho, Teoria da Atividade, a Atividade em Yves Clot e o transporte coletivo urbano. O terceiro capitulo &
composto pela metodologia que abrange o método uilizado para a construgdo do referencial tedrico, o
método da pesquisa de campo, a pergunta de pesguisa, as definigies constitutivas e operacionais das
categorias analiicas, bem como todas as caracteristicas da estrategia utilizada para o delineamento da
pesquisa em gue s3o0 demonstrados os procedimentos adotados em relagio & populagio e amosfra, a
coleta, ao tratamento e a analise das informagtes. Tambem séo apresentadas as peculiaridades da coleta,
tratamento e analise das informagies. Ma elaboragio da dissertagio serdo acrescentados mais dois
capitulos, sendo o quarto capitulo destinado & apresentagio e analise das informagdes e exposigio dos
resultados. E, o quinto capitulo voltado para as conclustes, limitagies e recomendagies do estudo. Por fim,
€ apresentado o cronograma desse projeto, suas referéncias, apéndices e anexos.

Enderego.  SETE DE SETEMBRO 3165

Balmo: CENTRO CEP: 80.230-301
UF: PR Municipio: CURITIBA
Telefome: [41)3310-4454 E-mall: coepfutipredubr

Prlgira 04 a0 10

189



UNIVERSIDADE £ Plaboforma
TECNOLOGICA FEDERAL DO %ﬁﬂ
Confinuagin do Farecer 2 374 571

METODOLOGIA:

O que demarca o conhecimento cientifico & o método. Entretanto, a metodologia “nSo aparece como
solugio propriamente, mas como expediente de questionamento criativo, para permitir opgbes tanto mais
seguras quanio mais consciencia tiverem de sua marca aproximativa® (DEMO, 1895, p.18). Reconhecendo
assim como Demo, (1885) que o cientista tem seus idolos (os quais mais aceita do que critica) e que s0 se
pode chegar na objetivagio, uma vez que o cientista & humano, alguém morial, e que também se orienta
pelos seus interesses, considerando também os critérios de originalidade, impertincia e viabilidade de
(CASTRO, 1978), esse topico tem por objetivo apresentar as principais decisdes metodologicas escolhidas
para a pesquisa. Para a decisio da metodologia do estudo, se faz coerente pensar na realizagdo da
pesquisa por meio de uma abordagem qualitativa que, conforme Rey (2005), trata—se de uma abordagem
legitima para desenvolver pesquisas dessa natureza. E, de carater construtivo-interpretative de forma
dialdgica entre pesquisador e pesquisade, usando a autocenfrontagdo (CLOT, 2007).A autoconfrontagdo
simples ndo pretende uma simples descrigo da experiéncia, mas produz uma nova experiéncia, pois as
andlises se dio enquanto ha intervengdo, enguanto provoca-se desvios na atividade e, a0 mesmo tempo, o
género profissicnal & restaurado (CLOT, 2007).Esse método possui diferentes fases e envolve o sujeito, o
pesquisador & imagens. Inicialmente, o trabalhader protagonista da situagio em analise, seria
constantemente confrontado com a sua propria atividade. Guando o trabalhador & confrontado com o video
de sua atividade realizada, tem possibilidade de rever suas atividades, tormando-se observador de si
mesmao. O trabalhador pode chocar-se perante o que ele faz efetivaments, em relagio ao que ele confiava
ter feito. Levando-o a refletir entre aquilo que ele faz e aguile que ele diz daquilo que faz, e por fim, aguilo
que ele faz daguilo que ele diz (CLOT, 2007).Mo presente projeto de pesquisa a analise dar-se-a por meio
do metodo construtivo-interpretativo, que representa uma abordagem da analise do trabalho centrada numa
perspectiva dialogica e no desenvolvimento, que busca intervir na situagdo, favorecendo transformagtes na
atividade e restabelecendo o poder de agir dos coletivos de trabalho. O métedo da coleta dos dados & a
autoconfrontagdo simples, com os profissionais motoristas de dnibus do transporte coletive urbano de
Curitiba. Quanto as etapas da pesquisa na pratica, pretende-se realizar da seguinte forma: Primeiro sera
verificado os trabalhadores motoristas que aceitem participar do estudo. Na sequéncia, a pesquisadora
observara todos os topicos contemplados no roteiro de observagio e apos,iniciardo as entrevistas

semiestruturadas, com gravagio de woz, com os
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funicionarios da empresa: um funcionario do RH, um Supervisor de Trafego, um Analista de Trafego, um
Despachante & um Instrutor. As entrevistas serdo realizadas na empresa em local apropriado, data e hora
agendados conforme disponibilidade dos funcionarios da empresa de transporte. Todas as enfrevistas serdo
transcritas na integra e, em segundo momento, serdo lidas, ouvidas e analisadas juntamente com cada
funcionario entrevistado. Concluindo essa etapa, serao realizadas as entrevistas semiestruturas, com
gravagao de voz, com os motoristas de dnibus que aceitaram participar da pesquisa. As entrevistas serdo
realizadas na empresa, em local apropriado & em horario de acordo com a disponibilidade informada pelo
participante. A filmagem sera realizada no ambiente de trabalho do participante de acordo com o horaric do
seu tumo de trabalho.

CRITERIO DE INCLUSAD:

Os critérios de inclus3o do(a) participante na pequisa serdo: ofa) participante devera ter acima de 18 anos,
ser funcionaric da empresa Expresso Azul Ltda. em uma das fungies: funcionaric do RH, supervisor de
trafego, analista de trafego, despachante, instrutor ou motorista; estar em pleno exercicio de suas atividades
profissionais no periodo da pesquisa e aceitar participar dela.

Hipotese:
Méo cabe a0 modelo de pesquisa qualitativa construtivo-interpretativa.
Metodologia de Andlise de Dados:

Ao refletir sobre os procedimentos de coleta de dados, e indispensavel focalizar a pesquisa como processo
de comunicagdo, pois a produgio do conhecimenio tem carater interativo, sendo a pesquisa compreendida
“como um processo de comunicagio, um processo dialogico” (REY, 2005, p. 13). A conversa com o sujeito
da pesquisa nio & encaixada em limites fechados com perguntas elaboradas, visto que & interessante seu
envelvimento em um sistema combinado que lhe permita sua expressio.Ma pesquisa qualitativa os
instrumentos s30 meios gue provocam a expressio do sujeito, sem pretensio de impor ao cutro uma
resposta a0 impulso produzido pelo pesquisador, mas facilitar a comunicagio. Conforme explica Rey (2008,
p- 48). "Cada instrumento representa uma situagao de sentido distinta, a partir da qual o sujeito estudado se
posicionara, o que contribui para estimular o compromisso com a expressac de sentidos subjetives™. Os
instrumentos
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sdo divididos por Rey (2005), em individuais e grupais, sendo que os individuais s30 classificados como
relacionais, como por exemplo, as entrevistas semiestruturadas e roteiros de observagio, que serio
realizadas com os motoristas, funcionario do RH, supervisor de trafego, analista de trafego, despachante &
instrutor da empresa de transporte.O tratamento e analise das informagdes serdo norteados pelo método da
autoconfronigio proposto por Clot (2007 ). Esse método nSo visa uma simples descrigio da experiéncia,
mas produz uma nova experiéncia. Messe método as analises se dio por meio da intervengio do
pesquisador. Conforme Clot (2007). na autoconfrontagio simples s3o ufiizados materiais de gravagio de
sons e imagens que permitem desenvolver a metodologia de analise do trabalho. Dessa forma, os

trabalhadores deixam de ser apenas cbservados, passando a analistas do proprio trabalho, sendo coautores
na produgdo dos dados da pesquisa.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:
Analisar o sentido do trabalho para os motoristas de Snibus do transporte coletive urbano de Curitiba.

Ohbjetive Secundario:

a) Caracterizar o fransporte coletive urbano de Curitiba. b) Descrever as condigies de trabalho dos
mitoristas de onibus do fransporte coletivo urbano de Curtiba. ¢} Verificar junto aos motoristas pesquisados
razies de abandono e de permanéncia na profissao. d) Relatar o sentido do trabalhe para os motoristas
pesquisados, a partir da aplicagio da autoconfrontagso.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:
Segundo a autora:

A pesguisa possui o minimo de risco possivel que & o de constrangimento dofa) participants da pesquisa de
participar da entrevista e filmagem, porém o(a) participante sera esclarecido(a) previaments em relagso a
cada etapa da pesquisa. Qualquer desconforto, mal-estar ow reagio adversa seguira as recomendagies da
Resolugdo 488/2012 e, se necessario, sera acionado o SAMU local.

Comentarios e Consideragies sobre a Pesquisa:
Considera-se que os riscos para a realizagio da pesquisa s8o inerentes ao processo e estio dentrs
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dos limites acsitaveis.

Consideragtes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

O projeto de pesquisa atende aos requisitos da resolugido 466/ 2 do Conselho Macional de Salde para
pesquisas com seres humanos.

Recomendagies:

M3o ha.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagbes:

M3o ha pendéncias.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Lembramos aos senhores pesquisadores que, no cumprimento da Resolugdo CHS n® 466 de 2012 e da
Morma Operacional n® 001 de 2013 do CNS, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) devera receber
relatdrios anuais sobre o andamento do estudo, bem como a qualguer tempo e a critério do pesquisador nos
casos de relevincia, além do envio dos relatos de eventos adversos, para conhecimento deste Comité.
Salientamos ainda, a necessidade de relatorio completo ao final do estudo.

Eventuais modificagbes ou emendas ao protocolo devem ser apresentadas ao CEP-UTFPR de forma clara e
sucinta, identificando a parte do protocolo a ser modificado e as suas justificativas.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagio
Informagbes Dasicas| PE_INFORMALOES_DASICAS DO_F | 0a/10/2017 Aceito
do Projeto ROJETO 1002857 pdf 01:11:02
Folha de Rosio Folha_de_Rosto.pdf 0310207 |MARIA APARECIDA | Aceito

01:08:17 | TORRES PACHECD
Projeto Detalhado /| Projeto.doc 0302017 |MARIA APARECIDA | Aceito
Brochura 01:04:58 |TORRES PACHECO
TCLE / Termos de | TGLE_TCUISV _Supenvisor_de Trafego| 02102017 |MARIA APARECIDA | Acefto
Assentimento [ pdf 01:02:18 | TORRES PACHECO
Justificativa de
Auséncia _
Recurso Anexado TCLE_TCUISW_Motoristas_pdf 031102017 |MARIA APARECIDA | Aceito
pelo Pesqui 01:01:58 |TORRES PACHECDO
TCLE / Termos de | TCLE_TCUISWY _Instrutor. pdf 031102017 |MARIA APARECIDA | Aceito
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Assentimento / TCLE_TCUISY_Instrutor. pdf 01:01:08 |TORRES PACHECO| Aceito
Justificativa de
| Ausencia
TCLE / Termos de | TCLE_TCUISV_Funcionario_do_RH.pdf] 03102017 |MARIA APARECIDA | Aceito
Assentimento / 01:00:48 |TORRES PACHECO
Justificativa de
Auséncia
TCLE | Termos de | TCLE_TCUISV_Despachante. pdf 030207 |MARIA APARECIDA | Aceito
Assentimento / 01:00:30 |TORRES PACHECO
Justificativa de
Auséncia
TCLE | Termos de | TCLE_TCUISY_Analista_de_Trafego.pd| 03M02017 |MARIA APARECIDA | Aceito
Assentimento / f 01:00:07 |TORRES PACHECO
Justificativa de
Ausencia
Cutros Termo_de Compromisso_2. pdf 03110217 |MARIA APARECIDA | Aceito
00:58:30 | TORRES PACHECO
Cutros Termo_de Compromissoc_1.pdf 0311027 |MARIA APARECIDA | Aceito
00:58:08 | TORRES PACHECD
Cutros Roteiro_de Observacao.doc 03M02M7T |MARIA APARECIDA | Aceito
00:55:45 |TORRES PACHECO
Outros Entrevista_Semiestruturada Supervisor | 037102017 |MARIA APARECIDA |  Aceito
de Trafego.doc 00:55:056 | TORRES PACHECD
Outros Entrevista Semiestruturada Motoristas. | 03102017 |MARIA APARECIDA | Aceito
doc 00:54:25 |TORRES PACHECO
Outros Entrevista_Semiestruturada_Instrutor.do| 03102017 |MARIA AFPARECIDA | Aceito
[ 00:54:03 | TORRES PACHECO
Outros Entrevista_Semiestruturada_ Funcionaricd 03M102017 |MARIA APARECIDA | Aceito
do RH.doc 00:53:34 |TORRES PACHECOD
Outros Entrevista_Semiestruturada Despachan| 03M102017 |MARIA APARECIDA | Aceito
te.doc 00:53:00 | TORRES PACHECOD
Cutros Entrevista Semiestruturada_Analista_de] 031102017 |MARIA APARECIDA | Aceito
Trafego.doc 00:52:28 | TORRES PACHECO
Cutros Autorizacac_Empresa. pdf 03110217 |MARIA APARECIDA | Aceito
00:48:00 | TORRES PACHECO
Cutros Check_List pdf 0311027 |MARIA APARECIDA | Aceito
00:48:53 | TORRES PACHECD
Cronograma Cronograma_xlsx 0310207 |MARIA APARECIDA | Aceito
00:28:40 | TORRES PACHECO

Situacido do Parecer:
Aprovado

Mecessita Apreciagao da CONEP:

Mao
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