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RESUMO

Afim de garantir a qualidade dos produtos durante toda a cadeia produtiva, a
industria automobilistica precisa estar em estrito cumprimento de algumas normas.
Sao elas: ISO 9001, IATF 16949 e ainda requisitos especificos dos clientes,
complementando essas normas. Para comprovar o cumprimento de todos os
requisitos exigidos, anualmente a corporagdo é submetida a uma auditoria de
terceira parte. Nela, deve ser apresentado o cumprimento de todos os requisitos,
bem como a documentagido dos procedimentos do sistema de gestao da qualidade.
As normas, os requisitos especificos dos clientes e os processos internos da
corporacado, habitualmente, passam por alteragdes que devem ser mantidas
atualizadas em todos os procedimentos. Diante deste contexto, verificou-se a
oportunidade para a realizagdo da pesquisa em tela, que tem como objetivo principal
avaliar a conformidade de todos os procedimentos em relacdo as normas e aos
requisitos especificos dos clientes, elaborar uma matriz correlacionando estes
requisitos com o procedimento que os cumpre para encontrar as lacunas existentes
e, ainda, facilitar a atualizagao dos procedimentos diante das futuras alteragées das
normas, requisitos e processos. Para o desenvolvimento deste estudo, foi utilizada a
abordagem de pesquisa quanti qualitativa, em um estudo de campo realizado em
uma industria automobilistica sediada em Ponta Grossa — PR. Para a coleta dos
dados realizou-se um estudo de todos os procedimentos do sistema de gestdo da
qualidade dessa industria, vigentes no ano de 2019, que foram confrontados em
relagéo a todos os requisitos das normas e dos clientes vigentes no mesmo ano. Por
meio deste estudo, observou-se que dos 113 procedimentos, 91 continham algum
tipo de lacuna em relagao a algum requisito. Observou-se, também, que, em sua
grande maioria, os requisitos estavam sendo executados na pratica e que as
lacunas encontradas se limitavam as atualizagdes dos procedimentos no sistema de
gestdo da qualidade. A etapa final consistiu no desenvolvimento da matriz
comparativa no qual foram listados todos os requisitos, correlacionados os
procedimentos que devem cumprir estes requisitos e quais foram as lacunas
observadas nos procedimentos, sendo caraterizado como uma inovagao incremental
ao processo de busca e atualizagdo dos procedimentos do sistema da gestao da

qualidade.



Palavras-chave: industria automobilistica; sistema de gestdo da qualidade; ISO
9001; IATF 16949.



ABSTRACT

In order to guarantee the quality of products throughout the production chain, the
automotive industry needs to be in strict compliance with some standards. They are:
ISO 9001, IATF 16949 and even specific customer requirements, complementing
these standards. To prove compliance with all required requirements, the corporation
is annually submitted to a third-party audit. In it, compliance with all requirements
must be presented, as well as the documentation of the quality management system
procedures. Standards, specific customer requirements and the corporation's internal
processes usually undergo changes that must be kept up to date in all procedures.
Given this context, there was an opportunity to carry out the research on screen,
whose main objective is to evaluate the compliance of all procedures in relation to
the standards and specific requirements of the customers, to prepare a matrix
correlating these requirements with the procedure that complies with them to find
existing gaps and also facilitate the updating of procedures in the face of future
changes in standards, requirements and processes. For the development of this
study, a quantitative and qualitative research approach was used, in a field study
carried out in an automobile industry based in Ponta Grossa - PR. To collect the
data, a study was carried out of all the procedures of the quality management system
of this industry, in force in the year 2019, which were confronted in relation to all the
requirements of the standards and customers in force in the same year. Through this
study, it was observed that of the 113 procedures, 91 contained some type of gap in
relation to some requirement. It was also observed that, for the most part, the
requirements were being implemented in practice and that the gaps found were
limited to the updates of procedures in the quality management system. The final
step consisted in the development of the comparative matrix in which all the
requirements were listed, correlated the procedures that must fulfill these
requirements and what were the gaps observed in the procedures, being
characterized as an incremental innovation to the process of searching and updating

the system procedures of quality management.

Keywords: automobile industry; Quality Management System; ISO 9001; IATF
16949.
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1. INTRODUGAO

O conceito de qualidade na industria esta relacionado tanto a produtos quanto
a servigos e abrange elementos como satisfagdo do cliente, controle de processos e
melhoria continua. A previsao, identificacdo e gerenciamento de ndo conformidades
sao os principais objetivos dos gestores e pesquisadores da area. Eles buscam com
isso a identificacdo dos parametros que correlacionam a qualidade dos servigos e
produtos com a satisfagdo dos clientes (LAKHAL; PASIN; LIMAM, 2006).

Organizagdes que convivem com problemas que geram grandes
variabilidades em seus processos sem estar sob seu controle acabam por
consequente obtendo insatisfacbes e reclamacdes de clientes, além de custos e
indices de perdas elevados. Desta maneira a competitividade e reputacdo da

organizagcao no mercado € posta em risco (CERQUEIRA, 1996).

Com a intencdo de alcancar a qualidade dos produtos e servigos de
organizagbes em ambitos mundiais, a ISO (International Organization for
Standardization) idealizou uma série de normas (ISO 9000) especificas para a
qualidade que podem ser empregadas independentemente da area de atuagao da
organizagdo. A ISO 9001 é uma norma que compde essa seérie e é de caracteristica

obrigatdria para algumas empresas por exigéncias de seus clientes.

Em alguns segmentos de organizagdes existem ainda normas que
complementam a ISO 9001. No segmento automobilistico a norma que cumpre esse
papel € a ISO/TS 16949, que foi elaborada pela IATF (International Automotive Task
Force). Vale ressaltar que, para além das normas ja citadas, dentro da industria
automobilistica os fornecedores podem cumprir com requisitos especificos

requeridos por cada cliente.

O presente trabalho sera aplicado em uma industria do setor automobilistico,
estabelecida em Ponta Grossa, Parana, Brasil. Especificamente a pesquisa foi
conduzida em duas das quatro areas comerciais presentes nessa planta: Area

comercial A e B.

O trabalho consiste em listar as normas ISO 9001, ISO/TS 16949 e os
requisitos especificos de todos os clientes em uma matriz. Na sequéncia sao

listados os procedimentos e verificados se todos os requisitos requeridos para cada
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processo estavam sendo atendidos. Essa planilha facilita a visualizagao das

normas e requisitos competentes a cada processo?

1.1 Objetivo geral

O objetivo ¢é verificar se todos os processos estdo em concordancia com as
normas e requisitos de interesse. Para tanto fez-se necessario facilitar a visualizagao
das normas e requisitos, obter o conhecimento da abrangéncia dos processos e se

todos estdo de acordo com as normas que os competem.
1.2 Objetivos especificos

e Facilitar a visualizagao dos requisitos das normas;
e Verificar quais requisitos o processo exige e se estao sendo cumpridos;

¢ Normatizar todos os processos.

1.3 Justificativa

Como ha muitos processos nessas duas areas, a proposta do trabalho é
facilitar a visualizagdo e adequacido dos mesmos afim de atender a todas as normas
e requisitos exigidos. Considerando que se o requisito mais especifico for atendido

consequentemente o menos especifico também esta atingido pelo processo.



2. REFERENCIAL TEORICO

Neste topico sao discutidos conceitos essenciais para a compreensao do
trabalho. Nele é abordada a representagdo da industria na sociedade e sua
evolugdo, como se encontra a industria brasileira no mercado, como se procede
para manter um controle de qualidade na producdo, dando foco as normas ABNT
NBR ISO 9000, ABNT NBR ISO 9001 e ISO/TS16949, foco do trabalho em questao.

2.1 A induastria

A industria sempre teve posicédo de destaque perante a economia capitalista (SA;
VINICIUS, 2019). Ao observar as leis econbmicas do capitalismo, Marx (1996),
certificou que a constituicdo histérica do industrialismo apenas se fortaleceu no
momento em que suas inerentes forcas produtivas foram determinadas: a
maquinaria e com ela a grande industria, desenvolvendo-se de forma absoluta,
tendo como base o aumento da jornada de trabalho, valorizando assim o aumento

da competitividade da industria.

Notamos que a industrializagdo possui vasto conceito, pois ela abrange
reformas politicas, econdmicas e de relagdes sociais, desenvolvendo o
entendimento de industria como uma complexidade de atividades humanas que
resultam na producdo de mercadorias, através da transformacdo de produtos da
natureza (SPOSITO, 1991).

No que se refere a industria brasileira, nas ultimas décadas, houve redugao
de 3,26% para 1,98% da fragao brasileira na produgao industrial mundial. Mesmo
havendo essa mudanca, o Brasil encontra-se entre os 10 maiores produtores

mundiais de manufaturados (CNI, 2018).

A partir de 2017, iniciou-se uma retomada do investimento na industria. A
demanda foi o fator de maior contribuicdo para novos animos no investimento. Os
maiores empecilhos para aplicar nesta area sao: Regulagao/burocracia e recursos
financeiros. Com a superacgao da crise, a partir de 2018, notou-se que as empresas

se tornaram mais confidveis ainda em investir (CNI, 2018).
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A Industria, como um todo, representa 22% do PIB do Brasil, mas responde
por 49% das exportacdes, por 67% da pesquisa e desenvolvimento do setor privado
e por 32% dos tributos federais (exceto receitas previdenciarias). Para cada R$ 1,00
produzido na industria, sdo gerados R$ 2,40 na economia como um todo. Nos
demais setores, o valor gerado é menor: R$ 1,66 na agricultura e R$ 1,49 no

comeércio e servigcos (CNI, 2019).

2.2 Gestao & Sistema de Qualidade

Para garantir o crescimento na industria e fidelizar clientes, atualmente ha
uma grande busca pela qualidade nos produtos pelas empresas. Elas tém a
necessidade de garantir a qualidade ndo somente em busca de ser um diferencial no
mercado, mas sim como uma necessidade de preexisténcia. Nesse contexto uma

gestao eficiente € um fator imprescindivel nas organizagcdes. (OLIVEIRA, 2004).

Compreendemos gestdo como uma forma individual e caracteristica de dirigir
empresas. Logo, estas empresas devem ser bem familiarizadas ao ambiente interno

e competitivas no ambiente internacional (CURY, 2002).

De acordo com FNQ - Fundagao Nacional da Qualidade (2008), uma gestao

eficaz, esta baseada nos seguintes fundamentos:

i) Pensamento sistémico;

ii) Aprendizado organizacional;

iii) Cultura de inovagao;

iv) Lideranca e constancia de propésitos;

V) Orientacao por processos e informacoes;
Vi) Visao de futuro;

vii)  Geragao de valor;

viii)  Valorizagao das pessoas;

iX) Conhecimento sobre o cliente e 0 mercado;
X) Desenvolvimento de parcerias;

Xi) Responsabilidade social.

O ciclo da gestdao € composto por elementos imersos em conhecimento e

informagdes objetivando gerar bons resultados. A lideranga, de posse das
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informacdes e, levando em consideracdo os anseios dos clientes e sociedade,
designa os principios da organizagao e estipula o seu direcionamento elaborando
estratégias e planos que serdo executados nos processos com o intuito de alcangar
os resultados. Por fim esses resultados geram conhecimento e informagdes que
serao interpretados pela lideranga e desta maneira reiniciando o ciclo com oportunos
aprimoramentos (FNQ, 2008).

O termo “qualidade” possui caracteristicas que resultam em dificuldades para
uma definigdo exata, ndo sendo, portanto, um termo utilizado em contextos bem
definidos (PALADINI, 2007). De acordo com Zu (2009), na area empresarial a
qualidade pode ser interpretada como a conformidade aos requisitos de clientes e

stakeholders, previsao, identificagdo e gerenciamento de n&o conformidades.

Profissionais ligados a gestao e pesquisa buscam identificar, os parametros
que se relacionam a qualidade de um servigo particular, os parametros de destaque
e 0s que propiciam maior satisfagdo (insatisfacéo) do cliente; a correlagdo entre a
qualidade dos servigos e o grau de satisfagdo do cliente; a repercussao da qualidade
do servigo e satisfagdo do cliente nos planos de consumo do servico (CRONIN &
TAYLOR, 1992).

Para Lakhal, Pasin e Limam (2006) o conceito de qualidade esta ligado tanto
a produtos quanto a servigcos e abrange elementos como satisfagdo do cliente,
controle de processos, padronizagdo e melhoria continua. Uma boa gestdo da

qualidade traz beneficios tanto para empresa, quanto para o cliente.

Cerqueira (1996) afirma que as industrias encontram constantemente

oscilagbes em seus processos, dependentes da gestao:

As organizagbes convivem com problemas ou resultados indesejaveis
internos que geram grande variabilidade em seus processos, muitos dos
quais nao estdo sob controle ou nao sdo previsiveis. Desta forma, convivem
com custos e indices de perdas elevados, e com reclamagbes e
insatisfagcdes de clientes internos e externos. Considerando que quem faz o
prego € o mercado, sem redugio de custos e aumento de eficiéncia ndo ha
condigao de se manter a competitividade. (CERQUEIRA, 1996, p. 3)
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Para que haja um conjunto de regras que norteiem cada fungdo da empresa a
desempenhar corretamente e no tempo certo, bem como suas responsabilidades em
harmonia com as demais, temos entdo um Sistema de Qualidade, almejando vencer
a concorréncia e o lucro (MARANHAO, 2001). Ao analisarmos a palavra “sistema”,
notamos que ela se caracteriza por um grupo de elementos interdependentes e
interagentes que combinados formam um todo organizado. O todo possui
caracteristicas particulares que os elementos isoladamente ndo possuem.
(CHIAVENATO, 2004).

Para Cerqueira (1996) um Sistema da Qualidade deve ser apto a fornir a
garantia da qualidade aos clientes e a sua propria administragdo. O sistema deve
ser capaz designar o que € necessario para atender, de forma preventiva, a

satisfacao dos clientes e ratificar que sao realizadas atividades para esse fim.

A automatizacdo de um processamento de trabalho ndo se efetiva por
completo, sendo entéo limitado; embora haja apurados recursos técnicos, sempre ha
lacunas onde pode desencadear o imprevisto. Diante dessas situacbes, deve-se
trabalhar em cima de solugdes, para a existéncia e continuidade da producao
(REYNALD, 1992).

2.3 Normas

A primeira guerra mundial foi um evento muito propicio para se trabalhar com
grandes volumes, pois era necessaria a reposigao constante de municdes e
armamentos no campo de batalha. Esses esforgos na produgdo em grandes
volumes favoreciam que houvessem falhas nas manufaturas. Foi entdo que, durante
a segunda guerra mundial, nos EUA, foram criadas as normas militares “MIL — Q
9858”, se referindo a Especificacdo de Sistema da Qualidade, e “MIL — | 452087,
tratando dos Requisitos do Sistema de Inspeg¢ao (SANTOS, 2006).

Essas normas tiveram grande contribuicdo para o inicio do controle de
qualidade na producdo. Em 1947, foi criada oficialmente a ISO - International
Organization for Standarization (1ISO,1999), organizagao que tem como finalidade
sistematizar a criagao de normas internacionais. Surge entdo a série ISO 9000, se

baseando na BS 5750, uma norma de padronizacdo de situagdes contratuais das
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industrias da Gra-Bretanha, a qual também tinha como foco secundario melhorar o
cenario industrial da Gra-Bretanha (SANTOS, 2006).

Tendo como esséncia a busca pela qualidade do produto e conformidade do
produto, ou seja, no Controle da Qualidade do Produto, surgiu a série de normas
ISO 9000. Estas normas estavam mais focadas em controle da qualidade e menos
em gestdo da qualidade. O controle da qualidade esta em analisar os resultados que
nao obtiveram bons desempenhos, buscando atuar em seu processo, definindo as
causas do mau desempenho e com isso buscando alcangar um melhor desempenho
(CAMPOS, 1992).

2.4 1SO 9000, ISO 9001 e ISO 9004 na Industria Automobilistica

Um Sistema de Gestao da Qualidade estd embasado principalmente sob os
padrdes ISO 9001, ISO 9000 e ISO 9004, atendendo quaisquer empresas que forem
e em qualquer ramo de atividade. No caso do setor automotivo, a ISO 9001 néo é
suficiente para impedir que falhas acontegam, enquanto que elas n&o sio toleradas
pelo setor. Os consumidores se tornaram exigentes contra as “falhas de campo”,
obrigando as montadoras a elaborarem requisitos adicionais para seus fornecedores
(SANTOS, 2006).

A 1SO 9000 é uma familia de normas gerenciadas mundialmente pela
International Organization for Standardization, organismo sem fins lucrativos fundado
em 1947, sediado em Genebra, Suica, que tem como objetivo principal o
desenvolvimento de normas técnicas para serem utilizadas mundialmente, aspirando
simplificar as relagdes internacionais nos campos cientifico, intelectual, econémico e
tecnolégico (HEUVEL, 2005).

Para Cerqueira (1996) um sistema da qualidade, de acordo com a ISO série
9000, é um sistema de gestdo que objetiva a prevengao de ndo conformidades, isso
inclui acdes reativas e corretivas. A ISO série 9000 compde-se por normas de
Gestdo da Qualidade e de Garantia da Qualidade. Sdo normas genéricas,
independente de qualquer setor industrial e possuem cunho complementar. Nao tem
como objetivo uniformizar os sistemas de qualidade, cada organizacdo deve ter o

seu proprio sistema de acordo com seus objetivos, produtos e processos. O objetivo
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€ de prevencdo a ocorréncia de ndo conformidades (descumprimento de qualquer

requisito especificado).
De acordo com Oliveira (2011):

A série ISO 9000 é composta pelas normas ISO 9000 (sistema de gestédo da
qualidade— fundamentos e vocabularios), ISO 9001 (sistema de gestdo da
qualidade — requisitos) e ISO 9004 (sistema de gestdo da qualidade —
diretrizes para melhoria de desempenho). A certificagao é feita apenas com
base na norma ISO 9001, sendo as duas outras para orientagéo.
(OLIVEIRA, 2011, p. 710).

A série 9001, especificamente, refere-se a normatizacdo para um
determinado servico ou produto, definindo normas que engrandecem a qualidade
dos processos (CERQUEIRA, 1994). A mais recente revisdo da norma ISO

9001:2015 é baseada em sete principios da Gestdo da Qualidade, sao elas:

(i) Foco no cliente;

(i) Lideranca;

(i)  Engajamento das pessoas;

(iv)  Abordagem de processo;

(V) Melhoria;

(vi) Tomada de decisdo baseada em evidéncia;

(vii)  Gestao de relacionamento.

A Norma ABNT NBR ISO 9001 pode ser aplicada quando uma organizagao
(ABNT, 2009):

a) Tem a necessidade de comprovar a competéncia de ofertar produtos e
servicos que atendam as condigdes dos compradores e requisitos estatutarios e

regulamentares cabiveis;

b) Tem a pretensdo de aumentar o contentamento do cliente pelo
atendimento dos requisitos dos clientes e requisitos estatutarios e regulamentares

aplicaveis.

A norma NBR ISO 9001 esta baseada em principios da gestdo de qualidade:
(ISO, 2010) (ABNT, 2000):
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a) Foco no cliente: compreender as necessidades e expectativas do cliente,
informar internamente, mensurar os resultados e gerir o relacionamento com o

cliente, sempre tentando superar as expectativas de seus clientes;

b) Liderancga: ela estabelece os procedimentos da organizacédo e dirige as
pessoas com a finalidade de que os propdsitos da organizagao sejam atendidos. ela
deve também proporcionar um ambiente interno que incentive o comprometimento

com 0s escopos a serem atingidos;

c) Envolvimento das pessoas: sem as relagdes nao ha como existir

organizacao;
e) Abordagem de processo: assegura maior eficiéncia;

f) Abordagem sistémica para a gestdo: Nao existe organizacao de forma
isolada, deve sempre haver interligagdes, pois o0 comportamento de um processo

influencia o comportamento dos processos a ele interligados;

g) Melhoria continua: ponto crucial e objetivo quando se quer manter nivel de

exceléncia.

h) Abordagem factual para a tomada de decisdes: decisbes com base em

fatos e ndo em hipoéteses e suposicoes.

i) Beneficios mutuos nas relagées com os fornecedores: ambos se beneficiam

desta relacao.

O sistema de gestdo da qualidade baseado em uma abordagem de
processos, pode ser representado pela metodologia conhecida como PDCA - “Plan-
Do-Check-Act” (KANHOLM, 2000):

a) Plan: Planejar. Estabelecer metas e objetivos de acordo com a exigéncia

do consumidor;
b) Do: Fazer. Implementar os processos;

c) Check: Checar. Acompanhar e mensurar os resultados, comparando-os

com o que foi previamente estabelecido;
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d) Act: Agir. Continuidade de melhoria dos processos.

Segundo consta na ABNT (2009), a NBR ISO 9001 € composta por cinco

condi¢cdes muito caracteristicas:

1) Sistema de gestdo da qualidade: engloba imposicbes gerais para a

implantagdo e documentagao de um sistema da qualidade.

2) Responsabilidade da administragdo: comandar uma organizagéo, politica

da qualidade, planejamento, administragao e revisdo do sistema da qualidade.

3) Gestdo de recursos: indispensavel para o sistema de qualidade, em
particular os recursos humanos e suas necessidades de treinamento e

envolvimento. Diz respeito também a infraestrutura e o ambiente de trabalho.

4) Realizagao do produto: controle e acompanhamento no desenvolvimento
do produto, sua conformagdo as exigéncias do projeto, aquisicdo, verificagao,

entrega, e processos relacionados com o cliente.

e) Medicdo andlise e melhoria: sao processos indispensaveis de
acompanhamento, mensuracdo, observacdo e melhoria para demonstrar a
conformidade do produto, do sistema de gestdo e melhoria continua do sistema de

gestao da qualidade.

Incumbe a lideranga definir todo o processo de qualidade da organizagéao, até
atingir seus reais objetivos, sendo neles depositados todos os esfor¢os (ABNT,
2009). Portanto, A organizagao tera todo o controle dos processos, assegurando
recursos e informagdes suficientes para a sua operacionalizagdo, garantindo
monitorias € melhorias (ABNT 2009).

2.5 AISO/TS 16949

A cadeia automotiva tem sua formagao basica por quatro elementos (PIRES,
1999): subfornecedor: responsavel pelo fornecimento da matéria prima; fornecedor:
responsavel por fornecer o produto para industrializagdo; cliente montadora:

responsavel pela montagem do veiculo; e cliente final: usuario do veiculo. E a partir
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do feedback do cliente final que as empresas estabelecem e cumprem com

exigéncias a partir da demanda.

Atualmente, as empresas automobilisticas tendem a trabalhar de forma
enxuta, onde “...] monta-se s6 o que é realmente necessario com o minimo de
pecas dentro das instalagbes da montadora” (SANTOS, 2006). Isso proporcionou
maiores niveis de exigéncias aos fornecedores, criando um padrdo rigoroso de

especificagdes para produgao e entrega, com o minimo de falhas possivel.

Diversos referenciais normativos foram criados pelos grandes fabricantes
como, VDA 6.1 (Alemanha), EAQF (Franga), AVSQ (ltalia) e QS 9000 (Estados
Unidos), os quais definiam exigéncias do sistema da qualidade a serem aplicados

pelos fornecedores, destacando-se entre eles o QS 9000.

Atualmente, para organizar e melhorar os processos das fabricantes do setor
automotivo, bem como ser referéncia padrao internacional dentro de Sistemas de
Qualidade, temos a ISO/TS 16949, respondendo as exigéncias dos clientes (IATF,
2019). Segundo Gruszka (2017) a primeira edicdo da ISO/TS 16949 foi feita em

1999 pela a International Automotive Task Force (IATF).

A norma surgiu com a intengéo de alcancgar a integragao mundial de requisitos
particulares e sistemas de certificagbes, elaborando a padronizagao e unificacdo do
sistema a partir da Norte Americana QS 9000, da Italiana AVSQ, da Francesa EAQV
e da Germanica VDA, com a norma ISO 9001:9004. O propdsito da ISO/TS 16949 é
implementar um sistema global de gestdo da qualidade por todo o veiculo,
componente e parte dos ciclos de vida para proporcionar um melhoramento continuo
enfatizando a prevencéao de falhas e a redugao da variacao e desperdicio na cadeia
de suprimentos (GRUSZKA, 2017).

Dentro do cenario automotivo, pode ser observado que mesmo as
montadoras aceitando e reconhecendo a Especificagdo Técnica como padrao
exclusivo do sistema de gestdo da qualidade do fornecedor, podem ocorrer

atividades excepcionais de avaliagdes e auditorias (SANTOS, 2006).

A certificagdo ISO/TS16949, em certos casos, por si s6 ndo é valida. E
necessario que as empresas atendam especificagdes pontuais de cada cliente,
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senso estas especificagdbes normas isoladas em que os fornecedores sao

ponderados previamente a formacao da especificagdo técnica (SANTOS, 2006).

A ISO/TS 16949, portanto, tem como escopo central unificar mundialmente as

exigéncias de certificagcdo das industrias automotivas, cessando multiplas

certificagdes. Esta norma é especifica a fabricantes de automdveis e fornecedores

de pecas e servigos. Sua estrutura se baseia em oito principios de gestdo da

qualidade apresentados na norma 1SO9001:2000:

1) Foco no cliente;

2) Lideranga;

3) Envolvimento pessoal,;

4) Abordagem dos processos;

5) Abordagem sistémica para gestao;

6) Melhoria continua;

7) Tomada de decisdo baseada em fatos;

(
(
(
(
(
(
(
(

8) Beneficio mutuo na cadeia do fornecimento (AIAG, 2002).

Dentre as mais variadas vantagens denotadas pela especificagdo técnica

ISO/TS 16949:2002, Borsari et. al. (2008) destaca:

a)

b)

c)

d)

f)

Aperfeicoamento na qualidade tanto do processo quanto do produto,
identificando processos, definindo responsabilidades e atribuindo indicadores;
Suprimir  seguranga adicional para fornecimento global, devido
reconhecimento reciproco entre as industrias automobilisticas;

Liberacdo de fundos do fornecedor para outras tarefas pela redugdao no
numero de auditorias, proporcionando esforcos em tarefas referentes a
qualidade e possibilidades de melhorias;

Comportamento comum do sistema da qualidade na rede de fornecimento,
possibilitando as corporagdes um trabalho conjunto e eficiente;

Diminui¢ao na variedade e melhora na eficacia dos processos;

Diminuicdo de auditorias em organizag¢des certificadas em acordo com os
variados referenciais normativos, bem como formacdo de uma linguagem

exclusiva enriquecendo a compreensdo das exigéncias do sistema da
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qualidade, em decorréncia a presenca e aceitacdo de um exclusivo
referencial normativo;
g) Enfoque no contentamento do cliente;

h) Entre outros.
2.6 Industria foco do estudo

A industria desta pesquisa esta entre as 5 maiores fornecedoras mundiais do
segmento automobilistico. Na localidade de Ponta Grossa possui quatro areas
comerciais que produzem componentes para a industria automobilistica e muitas
outras industrias. As areas comerciais onde sera realizada a pesquisa produzem
mangueiras e sistemas de suspensao de motores.

A importancia desse trabalho se da pelo fato da necessidade dessas areas
comerciais estarem atendendo a todos os requisitos das certificagdes acima citadas
e dos seus clientes, para isso, eles devem seguir os procedimentos exigidos que
constam em documentos personalizados. Sintetizando todos os requisitos em um
unico documento, facilita-se a visualizacdo dos mesmos e a adequagao seus
processos para atenderem a todas as exigéncias. Realizar-se-a ainda uma revisao e

adequacgao dos processos vigentes para atender a todos os requisitos.
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3 METODOLOGIA

A definicdo adequada dos procedimentos metodoldgicos ajuda uma pesquisa
a apresentar resultados satisfatorios. De acordo com Gil (1991) as “estratégias e
taticas” que seréo aplicadas em uma pesquisa dependem dos objetivos propostos, e

deverao ser atingidos com a realizagao da mesma.

Os meétodos que servirdo de alicerce para que esta pesquisa atinja os

objetivos propostos serdo descritos neste capitulo.
3.1 Classificagao da pesquisa

A pesquisa teve como objetivo facilitar a visualizagdo dos requisitos
necessarios para os processos das areas comerciais A e B da industria em estudo.
Devido a maneira que sera realizada esta pesquisa € enquadrada como sendo:

a) Segundo a natureza: aplicada;

b) Segundo o problema: quanti qualitativa;

c) Segundo os objetivos: exploratoria;
)

d) Segundo procedimentos técnicos: pesquisa-agao;

Uma pesquisa € enquadrada como aplicada quando tem como objetivos gerar
conhecimentos para serem aplicados na solugéo de problemas especificos (SILVA e
MENEZES, 2001). Como essa pesquisa busca a realizagdo de uma ferramenta
facilitadora para o enquadramento dos processos desta industria nas normas, ela é

de natureza aplicada.

O enquadramento de uma pesquisa como qualitativa é relacionado ao tipo da
abordagem do estudo. Neste modelo de pesquisa o ambiente natural € a origem da
coleta de informacgdes. O pesquisador atuando de forma direta no estudo de
questdes singulares de realidades que ndo podem ser medidas quantitativamente
atua como chave da pesquisa, realizando uma analise indutiva dos dados (SILVA,
2001). Segundo Trivifios (1987), o resultado desta forma de abordagem é alcangado

com todo o desenvolvimento da pesquisa e hdo somente uma analise de dados.

De acordo com Gil (1991) uma pesquisa tem carater exploratério quando o
objetivo é aprofundar o conhecimento no tema. Este estudo buscara um maior

entendimento do problema, portanto é classificado como exploratério.
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Uma pesquisa-agao é a investigacao de estratégias e utilizagdo de técnicas
de pesquisa para identificar a agdo que sera tomada para melhorar a pratica. E um
procedimento técnico em que os praticos buscam realizar mudancas em suas
proprias praticas e apds serem implantadas serdo submetidas a observagdes,
reflexdes e mudancgas (TRIPP, 2005).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, este estudo sera realizado na
industria automobilistica, situada na cidade de Ponta Grossa (Parana), no Distrito
Industrial. O objeto de estudo serdo os procedimentos das areas comerciais A e B,
analisando a conformidade dos mesmos de acordo com as normas abordadas nesta

pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao longo do trabalho foi notada claramente a importancia das normas da
qualidade na produgao industrial, ja que elas trazem requisitos que envolvem toda a

cadeia produtiva, a fim de garantir um produto conforme e qualificado para o cliente.

Com a finalidade de garantir que a industria em estudo esteja de acordo com
os requisitos das normas da qualidade e os requisitos especificos dos clientes, ela
necessita de certificacdo das normas da qualidade, devendo documentar todos os
seus procedimentos realizados, os quais devem comprovar a concordancia dos seus

processos em relagao aos requisitos.

Devido a proporgédo de grandeza da fabrica e volume de produgéo, as
atualizagdes dos documentos de procedimentos nem sempre conseguiram
acompanhar as mudangas dos processos, pegas e clientes. Em muitos casos a
empresa nao sabia se estava cumprindo todas as exigéncias necessarias por néao

estarem atualizadas em sua documentacgao.

Como solucao para este problema, foi desenvolvida uma Matriz de Requisitos
(Apéndice 1) para identificar todas as lacunas existentes nos procedimentos com
relacdo as normas e requisitos especificos dos clientes. Deste modo, todos os
procedimentos desatualizados poderdo ser, a partir de agora, identificados e
atualizados com maior clareza e agilidade. Além disso, sempre que houver
mudanc¢as nas normas e requisitos de clientes, os procedimentos modificados

poderao ser identificados rapidamente.

Ainda com esta planilha, as auditorias a serem realizadas na fabrica seréo
facilitadas, pois quando os auditores ou clientes exigirem a apresentagao de algum

procedimento, a identificacdo dele sera mais eficaz.

A seguir, sera apresentada a analise da IATF 16949:2016 nos requisitos
especificos das montadoras. Os resultados obtidos neste trabalho foram baseados
no levantamento de dados das normas e documentos fornecidos pela IATF (2016),
ISO 9001 e requisitos especificos dos clientes.

A partir da analise dos procedimentos das areas comerciais A e B,
investigando a conformidade dos mesmos de acordo com as normas abordadas

nesta pesquisa, foram identificados muitos procedimentos em desacordo parcial com
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os requisitos das normas e dos clientes. Alguns deles foram atualizados e revisados

ha 10 anos ou mais.

Foram listadas em uma matriz no software Microsoft Excel® (2019) as normas

ISO 9001, ISO/TS 16949 e os requisitos de cada cliente das duas areas comerciais
(A e B).
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normas 1SO9001 e IATF 16949, as interpretagbes sancionadas da IATF 16949 e FAQs da IATF 16949 e

Imagem 1 — Recorte da Matriz de Requisitos, ilustrando a classificagdo dos requisitos, os requisitos das
os requisitos especificos dos clientes
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Fonte: Autoria propria.
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Conforme a Imagem 2, todos requisitos das normas de qualidade foram
dispostos em uma unica coluna seguindo a sequéncia numeérica dos seus tdpicos

condizentes aos documentos originais.

Imagem 2 - Recorte da Matriz de Requisitos ilustrando a classificagdo dos requisitos e os requisitos
das normas ISO9001 e IATF 16949
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Fonte: Autoria prépria.

Nas colunas precedentes a coluna dos requisitos (Imagem 3) foram dispostas
as colunas com os numeros dos topicos, uma coluna com o titulo de ISO 9001 e
outra com o titulo de ISO/TS 16949. As colunas com o titulo das normas tém por
objetivo indicar de qual norma é o requisito da célula adjacente. Subsequente as
colunas das normas da qualidade, das suas respectivas interpretacées sancionas e

das FAQs, foram inseridos os requisitos especificos de cada cliente.
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Imagem 3 — Recorte da Matriz de Requisitos ilustrando as interpretagdes sancionadas IATF 16949 e as
FAQs da IATF 16949
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Apos a analise dos procedimentos para averiguar se todos os requisitos estdo
sendo cumpridos, foi constatado que 91 dos 113 (aproximadamente 80%)
procedimentos continham alguma irregularidade com relagdo as normas ou aos

requisitos especificos dos clientes.

Quanto aos requisitos das normas e dos clientes, num total de 183 requisitos,

129 nao estavam sendo cumpridos por completo, ou seja, aproximadamente 76%.

Apds uma analise na empresa foi observado que essas lacunas, em relacao
aos requisitos, ndo estavam sendo refletidas diretamente na linha de produgao e nao
afetavam a conformidade das pecgas. As atualizacbes dos requisitos eram
executadas na pratica, a lacuna estava na atualizacdo dos requisitos nos

procedimentos documentados.

Porém, sédo pontos a serem corrigidos, visto que, a documentagdo dos
procedimentos € imprescindivel para a empresa manter-se sob posse de toda a
inteligéncia adquirida. Essa inteligéncia, como a norma ISO/TS exige, nao pode ficar

sob posse exclusiva do colaborador.
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Da mesma forma que um estudo (NEUMANN; COUTO; ARNOSTI, 2013)
mostrou que a certificagao técnica a ISO/TS16949 proporcionou beneficios claros a
empresa em questdo, como otimizagao dos insumos para cada produto produzido, a
clareza dos métodos a serem seguidos e realizados no processo de produgao, a
confianga em uma norma para execugdao das atividades, o incentivo de
aperfeicoamento por parte dos colaboradores, etc., acredita-se que a elaboragao
desta planilha seja uma base para fortalecer todo este andamento do processo de

producao.

Quando ha exceléncia na utilizagdo dos recursos e meios disponiveis em uma
empresa (como exemplo esta planilha de requisitos desenvolvida para o presente
trabalho), temos a seguranca na qualidade de todo o processo produtivo, obtendo

um produto conforme as expectativas do cliente e das possibilidades de fabricagao.

Quanto maior o controle da qualidade, percebe-se uma melhoria sucessiva do
dominio de seus processos e controles (GOULART; BERNEGOZZI, 2010). E o que
corroboram Neumann et al (2013), que relatam que beneficios nesta esfera,
somados a estrutura ordenada da empresa, tende a repercutir positivamente no

indicador de qualidade e idoneidade do produto.

5 CONCLUSAO

O desenvolvimento da matriz de requisitos para identificar as lacunas
existentes nos procedimentos com relacdo as normas e requisitos especificos dos
clientes possibilitou que os procedimentos desatualizados pudessem ser

identificados e atualizados com maior clareza e agilidade.

Houve, ainda, a partir das mudangas nas normas e requisitos de clientes, a
facilitacdo para que os procedimentos modificados pudessem ser identificados de

forma mais agil, tornando o processo mais eficiente nos processos de auditoria.

Por fim, o tratamento de dados de requisitos segundo as normas ISO 9001 e
ISO/TS 16949, juntamente com a identificacdo de lacunas nos procedimentos,
influenciam toda a cadeia produtiva, a fim de garantir um produto conforme e

qualificado para o cliente.
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As lacunas encontradas, em relagao aos requisitos, ndo afetavam diretamente
na linha de produgao e na conformidade das pecas. Apesar das atualizacbes nao

estarem documentadas, elas eram executadas na pratica.

E relevante que a documentacdo dos procedimentos e atualizacdes se
mantenha na empresa, sendo forma de inteligéncia adquirida. Essa inteligéncia,

como a norma ISO/TS exige, ndo pode ficar sob posse exclusiva do colaborador.
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