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Introducao

No contexto da Interacao Humano-Computador (IHC), o conceito de
affordance é essencial para compreender como 0S usuarios percebem e
interagem com elementos em ambientes digitais.

As affordances referem-se as possibilidades de acao oferecidas por um
objeto ou ambiente, que sao percebidas e interpretadas pelos usuarios.
Gibson foi pioneiro ao introduzir o termo "affordance", destacando-o como
uma forma de evidenciar a utilidade dos objetos em ambientes fisicos,
enfatizando a relacao direta entre o ambiente e o sujeito (Gibson, 1977,
1979).

Desde entao, diversos teoricos, incluindo Norman (1988, 2006), que
adaptou as ideias de Gibson ao campo do design, bem como Gaver (1991)
e Hartson (2003), ampliaram e aplicaram o conceito ao design de interfaces
digitais. Norman traz as affordances como elementos-chave para melhorar
a usabilidade e, consequentemente, a experiéncia do usuario em
ambientes digitais.

O quadro tedrico-analitico apresenta os diferentes tipos de affordances
digitais, suas definicoes e aplicacdes teoricas, fundamentadas nas
contribuicOes desses autores.

Para duvidas, envie um e-mail para janaina.gardenal@gmail.com




Quadro tedrico-analitico referente a presenca das affordances digitais.

Categoria Subcategoria Acodes Tipos de affordances digitais Definicoes
C1
A funcio do controle é Completar a atividade e atingir o | Funcional (Hartson, 2003) Funcional: a utlidade, o
facilmente determinada em um objetivo muito ripido e simples. proposito;
relance. oz controles levam ao <
resultado de modo simples e
logico, avalia-se a coeréncia dos
controles.
C2 C2.1

Existe uma mensagem clara
entre o mundo real e o controle
comunicando ideias abstratas
setn muitas instrucdes: objetiva-
se avallar a  affordance
percebida.

Percebidas, Perceptivel e
Cognitiva por meio de
pistas nclundo imagens
g textos

2.2
Sensorial por meio de
sons, efertos e vibracio.

Elemento digital é compreendido
com facilidade, oferece pistas.

Percebida (Norman, 2006)
Perceptivel (Gaver, 1991)
Sensorial (Hartson, 2003)
Cognitiva (Hartson, 2003)

Percebidas: sdo como pistas para
as possiveis acdes;

Perceptivel: Se houver
informacdes (sejam  visuais,
textuals, sonoras);

Cogmitiva: assegura gue o

elemento ou controle &
compreendido com facilidade;
Sensorial: aparecem na forma
visual (algo brilhando,
movendo), auditva  (algo
apitando) ou através do tato
(algo vibrando).

C3

No design de mterface os Icones
sumbolicos devem ser claros
para o usuario & relacionados ao
seu conceito ou semelhanca,
objetivando-se avaliar  as
caracteristicas fisicas do
controle baseado nas
experiéncias anteriores.

Melhora a experiéncia do usuario
e ajuda os novatos a se familianizar
com o produto. S3o baseadas nas
experiéncias anteriores.

Real (Norman_ 2006)
Fisica (Hartson, 2003)

Real: caracteristicas fisicas de
objetos;
Fisica: ndica através de
caracteristicas fisicas como og
usuarios  vao mampular o
elemento

Mesmo  se  tratando  de
affordances de propriedades
fisicas, para esta categorizacdo
Vamos relacionar icones
simhbolicos com objetos fisicos,
ajudando os usuarios com suas
aches fisicas.

C4
Nio possuem distingdo wvisual
em relacdo a outros elementos
wnterativos, objetivando avaliar a
affordance escondida.

Se ndo houver informacées (sejam
visuals, textuais, sonoras)

Oculta (Gaver, 1991)

Existe. mas esta escondida.

C5

Faz wuso de representacdo
tridimensional em elementos
que ndo sdo interativos.
Objetiva-se avaliar a gffordance
falsa_ 0 usuaro acaba por inferir
gue todos agqueles assim
representados  sdo  controles
passivels de mnteracio.

Indicam uma afferdance que, na
verdade, ndo existe; mndicam uma
affordance que esta mativa.

Falsa (Gaver, 1991)

Indica algo, mas ndo estd ativo.

Fonte: Construciao da autora baseada no referencial tedrico das affordances (2023).
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Affordances Digitais

/

Imagine o design de interface de um ambiente digital com
botdes/controles que claramente indicam suas funcdes atraves
de icones e cores.

Esses elementos visuais fornecem ajfordances, permitindo que
0S usuarios saibam intuitivamente como interagir com o
ambiente digital sem a necessidade de instrucdes detalhadas.
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CATEGORIA

C1

A funcao do controle é
facilmente determinada
em um relance, os
controles levam ao
resultado de modo
simples e logico, avalia-
se a coeréncia dos
controles.

Exemplificando a Categoria C1

SUBCATEGORIA

Completar a atividade e
atingir o objetivo muito
rapido e simples.

TIPOS DE

AFFORDANCES

- Utilidade (Gibson)
- Funcional e Cognitiva
(Hartson)

DEFINICOES

- Funcional (a utilidade,
O proposito)

- Cognitiva (elemento é
compreendido com
facilidade, sem muitos
recursos)

O controle é 6bvio e claro das suas funcionalidades, indicando exatamente o que precisa ser feito.




CATEGORIA

C2
Existe uma mensagem
clara entre o mundo real
e o controle
comunicando ideias
abstratas sem muitas

instrucées: objetiva-se
avaliar a affordance
percebida.

Exemplificando a Categoria C2

SUBCATEGORIA

C2.1

Percebidas e Perceptivel
por meio de pistas
incluindo textos

C2.2

Sensorial visual com
efeitos, auditiva com sons
ou tato com algo
vibrando

Elemento digital ¢
compreendido com
facilidade, oferece pistas.

TIPOS DE
AFFORDANCES

- Percebida (Norman)
- Perceptivel (Gaver)
- Sensorial (Hartson)

DEFINICOES

- Percebidas (sdo como
pistas para as possiveis
acoes)

- Perceptivel (Se houver
informacades (sejam
visuais, textuais,
sonoras...))

- Sensorial (aparecem
na forma visual (algo
brilhando), auditiva algo
apitando) ou através do
tato (algo vibrando)

A mensagem clara entre o mundo real e o controle comunicando ideias abstratas sem muitas instrucdes




CATEGORIA

C3
cones simbolicos
devem ser claros para o
usuario e relacionados
ao seu conceito ou
semelhanca,
objetivando-se avaliar
as caracteristicas fisicas
do controle baseado
nas experiéncias
anteriores.

Exemplificando a Categoria C3

SUCATEGORIA

As caracteristicas fisicas se relacionam ao seu conceito ou semelhanca.

Melhora a experiéncia do
usuario e ajuda os
novatos a se familiarizar
com o produto.

Sao baseadas nas
experiéncias anteriores.

TIPOS DE

AFFORDANCES

- Real (Norman)
- Fisica (Hartson)

DEFINICOES

- Real (caracteristicas
fisicas de objetos)

- Fisica (indica atraves
de caracteristicas fisicas
como Os usuarios vao
manipular o elemento)




Exemplificando a Categoria C4

TIPOS DE

CATEGORIA SUBCATEGORIA DEFINICOES

AFFORDANCES

C4
Nao possuem distincao
visual em relacao a Se nao houver Existe mas esta
outros elementos - informacoes (sejam - Oculta (Gaver) escondida.
interativos, objetivando visuais, textuais, sonoras)
avaliar a affordance
escondida.

Existe mas esta escondido.

Menu suspenso
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C5
Faz uso de
representacao
tridimensional em

elementos que nao sao
interativos. Objetiva-se
avaliar a affordance
falsa, o usuario acaba
por inferir que todos
aqueles assim
representados sao
controles passiveis de
interacao.

Exemplificando a Categoria C5

CATEGORIA SUBCATEGORIA ACOES

Indicam uma affordance

que, na verdade, nao
existe; Indicam uma
affordance que  esta
inativa.

TIPOS DE

AFFORDANCES

- Falsa (Gaver)

DEFINICOES

Indica algo mas nao esta
ativo.

Indica algo, mas esta desabilitado. O controle preciso cumprir uma regra para ficar interativo.

Homey

&S

WELCOME HOME!

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDI DO PARANA




.

®@)ppgenutfpr f ppgen.utfpr Grupo de Pesquisa: STEM EDUCATION

A affordance digital € muito mais do que um simples detalhe
de design, ela é o elo entre nés e os objetos ao nosso redor.

Donald Norman
Livro: O Design do dia-a-dia (2006)

Para duvidas, envie um e-mail para janaina.gardenal@gmail.com




