( PROFIF UTeon

GUIR DE APLICAGAO DE UM MODELD
DIAGNOSTIGO DE MECANISMOS DE
TRANSPARENGIA NA ADMINISTRAGAO PUBLIGA

v«




GUIA DE APLICACAO DE UM MODELO
DIAGNOSTICO DOS MECANISMOS DE
TRANSPARENC_!A NA
ADMINISTRAGAO PUBLICA

Guia de aplicagdo apresentado apresentado por Israel
Barbosa Lome ao Mestrado Profissional em Administragéo
Plblica em Rede Nacional (Profiap UTFPR), sob orientacdo da
docente Dr.a Louisi Francis Moura

Esta licenga permite download e compartilhamento do trabalho desde
@@@@ que sejam atribuidos créditos ao(s) autor(es), sem a possibilidade de
— altera-lo ou utiliza-lo para fins comerciais. Contelidos elaborados por

4.0 Internacional terceiros, citados e referenciados nesta obra ndo s8o cobertos pela
licenca.




Resumo

Introducdo

Funcd@o das 12 dimensdes

Como Executar o Diagnéstico

Estrutura do Modelo

Modelo Diagnéstico

Interpretar os Resultados

Recomendacbes

Implementagdo de Melhorias

Monitoramento e Reavaliagdo

Responsadveis pela aplicagdo

Consideragdes Finais

Apéndice

Protocolo de recebimento

03

I}

07

12

13

1

19

17

18

19

21



PROCESSO m

RESUMO

Este guia é uma ferramenta indispensdvel para avaliar e melhorar os mecanismos de
transparéncia na gestdo publica. Baseado em um modelo diagnéstico abrangente e
testado em um estudo de caso realizado em um municipio do nordeste brasileiro, este
guia oferece uma abordagem pratica e eficiente para medir a eficacia das politicas de
transparéncia governamental. Com foco em 12 dimensdes essenciais, como base legal,
envolvimento cidaddo e gestdo de desempenho, ele ajuda a identificar falhas e sugerir
melhorias que reforgam a governanga, aumentando a prestagdo de contas e a
eficiéncia na administragdo publica.

Publico Alvo:

Este guia foi desenvolvido para gestores publicos, profissionais de governanca e
transparéncia, auditores internos, além de pesquisadores e académicos que atuam na
drea de administracdo publica. Ele é especialmente Gtil para lideres que buscam
implementar praticas mais eficientes de prestagdo de contas e melhorar os
mecanismos de transparéncia em suas instituicdes, abrangendo 6rgdos municipais,
estaduais e federais.

Beneficios para a Administracéo Publica:

A adogdo deste guia traz diversos beneficios para a administracdo publica, incluindo a
melhoria dos processos de transparéncia, aumento da confianga dos cidaddos e
maior accountability dos gestores. Ao identificar lacunas nos mecanismos de
divulgagdo de informacées e na gestdo de desempenho, o guia facilita a
implementagdo de estratégias que promovem uma gestdo publica mais eficiente,
participativa e responsiva as necessidades da sociedade, resultando em um uso mais
transparente e eficaz dos recursos publicos.

12 DIMENSOES

1.Base Legal e Regulatéria

2. Divulgagdo Proativa de Informacdes
3.Mecanismos de Acesso a Informacgdo
4.Qualidade da Informagdo
5.Participagdo Cidadd

6.Accountability

7.Gestdo de Desempenho
8.Tecnologia e Acessibilidade
9.Protecdo de Dados e Seguranga
10.Cultura Organizacional
11.Eficiéncia e Eficacia

12.Equidade e Incluséo
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Introducao

Quais os principais beneficios que este guia oferece?

Este guia apresenta uma metodologia prdtica e abrangente para avaliar e aprimorar os
mecanismos de transparéncia na administragdo publica. Baseado em um modelo diagndstico
composto por 12 dimensodes, ele permite que gestores identifiquem lacunas e oportunidades de
melhoria nos processos de divulgagdo de informagdes, participagdo cidadd e gestdo de
desempenho. Ao fornecer uma ferramenta estruturada e validada, o guia auxilia as
organizagdes publicas a fortalecerem suas prdaticas de transparéncia, promovendo maior
accountability, eficiéncia e confianga publica. A aplicagdo deste modelo oferece uma vis@o
detalhada e estratégica da situagdo atual da transparéncia institucional, ajudando a
promover boas praticas que atendem ds demandas legais e sociais.

Por que € importante realizar uma avaliagdo dos mecanismos de
transparéncia na administragéo publica?

Avaliar os mecanismos de transparéncia na administragdo publica oferece inUumeras
vantagens que impactam diretamente a qualidade da gestdo e a confianga dos cidaddos nas
instituicdes. Primeiramente, essa avaliagdo permite identificar gaps nas praticas de divulgagéo
de informagdes, garantindo que a sociedade tenha acesso a dados claros e relevantes sobre a
utilizagdo dos recursos publicos. Ao mensurar o desempenho da transparéncia, as instituicées
podem melhorar a prestacdo de contas (accountability), tornando seus processos mais
acessiveis e compreensiveis para o publico.

Além disso, a avaliagdo continua dos mecanismos de transparéncia fortalece a governanga,
estimulando uma cultura de integridade e ética no servigo publico. Através dessa pratica, é
possivel ndo sé melhorar a eficiéncia da administragdo ao otimizar a divulgagcdo de
informagdes, mas também aumentar a participacdo cidadd, criando canais mais eficazes
para o engajamento da sociedade nas decisbes publicas. Ao se comprometer com a
transparéncia, a administragcdo publica promove maior confianga entre governo e cidaddos,
resultando em uma gestdo mais eficiente, responsdvel e democratica.

Quais as razdes para minha instituicdo adotar
este modelo de diagndstico?

Este modelo de diagndstico oferece uma abordagem estruturada e multifacetada para A

avaliar os mecanismos de transparéncia na administracdo publica. A transparéncia é

um pilar essencial da governanga democratica, permitindo o controle social e ‘ PRU FI HP
aumentando a confianga entre cidaddos e governo. Ao utilizar este modelo, sua MESTRADO PROFISSIONAL EM
instituicdo pode identificar ndo apenas a presenca formal de mecanismos de ADMINISTRAGAC PUBLICA
transparéncia, mas também avaliar sua eficdcia real e impacto pratico. Além disso, o

modelo facilita a identificagcdo de dreas que necessitam de melhorias, como a clareza
das informagoes, a participagdo cidadd e a responsabilizacdo dos gestores, o que é

crucial para promover uma administragéo publica mais responsiva e eficiente.
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FUNCAO DAS 12 DIMENSOES

Base Legal e Regulatoéria
Avalia a existéncia e aplicagdo de leis e regulamentos que sustentam a transparéncia e
o acesso a informacdo publica.

Divulgacgdo Proativa de Informagées
Verifica a publicagdo de dados governamentais de forma acessivel e regular, incluindo
relatérios de gestéo e desempenho.

Mecanismos de Acesso d Informagdo
Avalia a existéncia de canais através dos quais os cidaddos podem solicitar e obter
informagées do governo.

Qualidade da Informacgéo
Mede a clarezq, precisdo e compreensibilidade das informagdes disponibilizadas ao
publico.

Participacéo Cidadd
Examina a existéncia de mecanismos que promovem o envolvimento dos cidaddos na
governanga e nas decisdes publicas.

Accountability
Analisa a prestagdo de contas dos gestores publicos, incluindo a frequéncia e qualidade
das auditorias e relatérios de desempenho.

Gestédio de Desempenho
Avalia a definigdo e acompanhamento de indicadores de desempenho, metas e a
avaliagdo de resultados das politicas publicas.

Tecnologia e Acessibilidade
Verifica o uso de tecnologias para facilitar o acesso as informagdes e a inclusdo de
pessoas com deficiéncia no processo de transparéncia.

Protecdo de Dados e Seguranca
Examina as politicas de protecdo de dados pessoais e as medidas de seguranga
adotadas para proteger informagdes sensiveis.

Cultura Organizacional
Avalia a promogdo de uma cultura interna de transparéncia, ética e integridade entre os
servidores publicos.

Eficiéncia e Eficacia
Mede a otimizagdo dos processos de transparéncia e a capacidade da administragdo de
gerar resultados concretos e benéficos & sociedade

Equidade e Inclusdo
Verifica se a transparéncia atinge de forma igualitdria todos os segmentos da
populagdo, considerando diversidade socioeconémica e geogrdfica.

y 05 4




COMO EXECUTAR O DIAGNOSTICO NA MINHA INSTITUIGAO? y 06 4

@

O primeiro passo consiste em analisar o que o portal de transparéncia da sua instituicdo
jé oferece. Verifique quais informacgdes estdo publicadas, a regularidade dessas
publicagdes e como estdo organizadas. Identifique, por exemplo, a existéncia de
relatérios de gestdo, dados abertos e canais de solicitagdo de informacdo. Esse
mapeamento inicial fornecerd uma vis@o geral da situagdo atual do portal

Com o mapeamento feito, aplique o modelo diagndstico do guia, que envolve 12
dimensbées como a clareza das informagdes divulgadas, a acessibilidade dos dados, e a
resenca de mecanismos de participagdo cidadd. Para cada dimensdo, avalie se o portal
cumpre os critérios estabelecidos, verificando a qualidade e abrangéncia das
informacgoées fornecidas

3 Com base nos resultados da aplicagdo do modelo diagnéstico, elabore um plano de

acgdo para corrigir falhas e aprimorar os mecanismos de transparéncia. Priorize agées

que melhorem a navegabilidade do portal, a clareza das informagoées, feedback dos
usudrios, e o acesso aos dados relevante

Apbs definir as agdes prioritdrias, inicie a implementacdo das melhorias no portal de
transparéncia. Isso pode incluir ajustes na interface para tornd-la mais intuitiva, a
ampliagdo da quantidade de informagdes divulgadas ou a criagdo de novos canais pard
solicitacdo de dados. Certifique-se de que as alteracdes atendam das necessidades dos
usudrios e estejam alinhadas as melhores praticas de governanga publica

Por fim, implemente mecanismos de monitoramento continuo para acompanhar a
efetividade das melhorias aplicadas. Estabelega metas e indicadores que permitam
medir o uso do portal, a satisfacdo dos usudrios e a acessibilidade das informagdes.
Realize avaliagdes periddicas para garantir que o portal continue a cumprir seu papel de
promover a transparéncia publica
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ESTRUTURA DO MODELO

O MODELO E DIVIDIDO EM 12 DIMENSOES PRINCIPAIS, CADA UMA FOCANDO EM UM ASPECTO
ESPECIFICO DA TRANSPARENCIA

Cada categoria principal do modelo & composta por varios critérios especificos que
ajudam a avaliar diferentes aspectos da transparéncia dentro daquela drea. Esses
critérios s@o projetados para fornecer uma avaliagdo abrangente. Por exemplo:
1.Base Legal e Regulatoria:
o Existéncia de leis de acesso a informacgdo
o Regulamentagdes especificas sobre transparéncia
o Alinhamento com padrdes internacionais
2.Divulgacdo de Informagoes:
o Existéncia de portais de transparéncia
o Frequéncia de publicacdo de dados
o Abrangéncia das informagées divulgadas
o Publicagdo de relatérios de gestdo e desempenho
3.Mecanismos de Acesso a Informacgdo:
o Canais disponiveis para solicitagdo de informacdes
o Prazos definidos para resposta
4.Qualidade da Informagdo:
o Clareza e compreensibilidade dos dados
o Frequéncia de atualizagdo das informagdes
Cada um desses critérios especificos &€ entdo avaliado usando uma escala que
geralmente varia de ‘“inexistente” a "totalmente implementado” ou "'muito eficaz". Isso
permite uma avaliagdo detalhada e nuangada de cada aspecto da transparéncia,
facilitando a identificagdo precisa de dreas que necessitam de melhoria e aquelas que
j& estdo bem desenvolvidas.

Para cada critério, ha opgoes de resposta que indicam o mvel de

|mplementagao icacia, geralmente variando  de
a totalmente im Iementado ou “eficaz”. . )




Modelo Diagnéstico de Mecanismos de Transparéncia na Administragdo Publica

Base Legal e Regulatoéria

Existéncia ( ) Inexistente
de leis de acesso a informacao ( ) Em desenvolvimento
( ) Existente

Regulamentacoes especificas sobre transparéncia ( ) Inexistente
( ) Em desenvolvimento
( ) Existente

Alinhamento com padroes internacionais (ex: OGP) | ( ) Ndo alinhado
( ) Parcialmente alinhado
( ) Alinhado

Divulgacao de Informacoes

Portais de transparéncia ( ) Inexistente
( ) Em desenvolvimento
( ) Existente

Publicacao de dados abertos (Frequéncia) ( ) Nunca

( ) Raramente

( ) Regularmente

( ) Constantemente

Publicacao de dados abertos (Abrangéncia) ( ) Limitada
( ) Parcial
()Ampla
Relatérios de gestao e desempenho (Frequéncia) ( ) Nunca
( ) Anual

( ) Semestral
( ) Trimestral ou mais

Relatérios de gestdo e desempenho ( ) Dificil acesso
(Acessibilidade) ( ) Acesso limitado
( ) Facil acesso

Mecanismos de Acesso a Informacao

Canais para solicitacdo de informacoes ( ) Inexistente
( ) Unico Canal
( ) Mdltiplos canais

Prazos para resposta ( ) Nao definidos

- ( ) Definidos




Modelo Diagnéstico de Mecanismos de Transparéncia na Administragdo Publica

Qualidade da Informacao

( ) Incompreensivel
{ ; Pouco clara

Clareza e compreensibilidade dos dados clara

( ) Desatualizada

( ) Raramente atualizada

( ) Regularmente atualizada

( ) Constantemente atualizada

Atualizacdo das informagoes

Participacao Cidada

( ) Inexistente
. s o ( ) Limitado
Canais de participacao (ex: consultas puablicas) ( ) Moderado
(

) Abrangente

( ) Inexistente

( ) Existe mais ineficaz
( ) Parcialmente eficaz
( ) Eficaz

Mecanismos de feedback cidadao

Accountability

( ) Nunca

( ) Raramente

( ) Regularmente

( ) Constantemente

Prestacao de contas (frequéncia)

( ) Baixa
Prestacao de contas (qualidade) ( ) Média
( )Alta

( ) Inexistente
( ) Limitada

( ) moderada
( ) Efetiva

Responsabilizagdo de gestores

( ) Inexistente
Auditorias e fiscaliza¢des independentes ( ) Ocasional

( ) Regular




Modelo Diagnéstico de Mecanismos de Transparéncia na Administragdo Publica

Gestao de Desempenho

Indicadores de desempenho

( ) Inexistente

( ) Poucos e/ou poucos claros
( ) Varios mas poucos claros
( ) Varios e claros

Metas e objetivos

( ) Nao definidos

( ) Vagamente definidos

( ) Parcialmente definidos
( ) Claramente definidos

Avaliagao de resultados

( ) Inexistente
( ) Ocasional
( ) Regular

Tecnologia e Acessibilidade

Uso de tecnologias para facilitar acesso

( ) Nao utilizada
( ) Pouco utilizada
( ) Amplamente utilizada

Acessibilidade para pessoas com deficiéncia

( ) Inexistente
( ) Limitada

( ) Parcial

( ) Abrangente

Interfaces intuitivas

( ) Nao intuitiva

( ) Pouco intuitiva

( ) Moderadamente intuitiva
( ) Intuitiva

Protecao de Dados e Seguranga

Politicas de protecao de dados pessoais

( ) Inexistente

( ) Existe mais inadequada
( ) Parcialmente adequada
( ) Adequada

Medidas de seguranca da informacao

( ) Inexistente
( ) Basicas

( ) Moderadas
( ) Avancadas

Classificacao de informacades sigilosas

( ) Nao realizadas
( ) Realizada
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Cultura Organizacional

Treinamento de servidores em transparéncia

( ) Inexistente
( ) Ocasional
( ) Regular

( ) Frequente

Promocgado de ética e integridade

( ) Inexistente
( ) Limitada

( ) Moderada
( ) Ativa

Eficiéncia e Eficacia

Processos para transparéncia

( ) Inexistente

( ) Existem mais ineficientes
( ) Parcialmente eficientes

( ) Eficientes

Monitoramento do impacto das politicas de
transparéncia

( ) Inexisténcia
( ) Em desenvolvimento
( ) Existente

Ajustes e melhorias

( ) Inexistentes

( )JRaramente realizados

( ) Ocasionalmente realizados
( ) Frequentemente realizados

Equidade e Inclusao

Acesso igualitario a informacao

( ) Muito desigual

( ) Desigual

( ) Parcialmente igualitario
( ) Igualitario

Consideracao de diversidade socioecondmica e
geografica

( ) Nao considerada

( ) Pouco considerada

( ) Moderadamente considerada
( ) Amplamente considerada




Dicas para interpretar os resultados n

&nélise dos Resultados:

a) Identificagdo de pontos fortes e fracos:
e Com base nas respostas do checklist, revisar cada categoria do modelo, destacando dreas bem avaliadas e
aquelas que necessitam melhorias.
e Por exemplo, se a atualizagdo das informagdes é constante, isso € um ponto forte, enquanto a falta de relatérios
de gestdo & uma fraqueza.
b) Comparagéo com padrdes legais e melhores praticas:
« Verificar o alinhamento com a Lei de Acesso & Informagdo (LAI) e outras regulamentagées pertinentes.
« Comparar os resultados com os padrées da Open Government Partnership (OGP) e outras referéncias
internacionais.
¢) Avaliagéo da eficacia dos mecanismos existentes:
e Analisar a eficiéncia dos processos de transparéncia existentes.
e Avaliar o impacto das politicas de transparéncia atuais na participagdo cidadd e na accountability.
d) Identificagéo de lacunas criticas:
e Destacar dreas com auséncia total ou significativa de mecanismos de transparéncia, como a falta de auditorias
independentes ou indicadores de desempenho.
e) Andlise da qualidade e acessibilidade da informagéo:
e Clareza dos dados: Exemplo pratico: Avaliar se os dados orgamentdrios séo apresentados de forma
compreensivel para o cidaddo comum, com gréficos e explicagdes em linguagem simples.
e Acessibilidade: Exemplo pratico: Verificar se o site possui recursos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia,
como opgdes de alto contraste ou leitura de tela.
f) Avaliagéo da cultura organizacional:
e Treinamento em transparéncia: Exemplo prético: Verificar se hé registros de treinamentos regulares para
servidores sobre prdticas de transparéncia e atendimento ao cidaddo.
e Promogdo de ética e integridade: Exemplo préatico: Analisar a existéncia e eficdcia de um cédigo de ética para
servidores publicos e canais de dendncia de irregularidades.
g) Andlise da equidade e inclusdo:
e Acesso igualitério & informagdo: Exemplo prdtico: Verificar se hd versdes das informagées principais em diferentes
idiomas ou formatos para atender a diversidade da populagdo.
e Consideragdo da diversidade socioeconémica: Exemplo prético: Analisar se existem pontos de acesso publico &
internet em diferentes regiées da cidade para cidaddos que ndo possuem acesso em casa.
h) Avaliagéo da gestéio de desempenho:
e Existéncia de metas e objetivos: Exemplo prético: Verificar se o plano estratégico do érgdo estd publicado com
metas claras e mensurdveis para cada drea de atuagdo.
¢ Avaliagdo de resultados: Exemplo prético: Analisar se hd publicagéo regular de relatérios comparando os
resultados alcangados com as metas estabelecidas.

Ao realizar esta andlise detalhada, o érgdo publico poderd obter uma visdo clara e abrangente do estado atual
de seus mecanismos de transparéncia, identificando dreas especificas que necessitam de melhoria e aquelas
que ja estdo alinhadas com as melhores praticas. Esta andlise forneceré a base para o desenvolvimento de
recomendagdes especificas e aciondveis na proxima etapa.
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DESENVOLVIMENTO DE RECOMENDAGOES

e Base Legal:

Desenvolver regulamentacgdes especificas sobre transparéncia e
alinhar-se com padrées internacionais, como a Open
Government Partnership (OGP).

¢ Divulgacdio de Informacgoes:
Implementar relatérios regulares de gestdo e ampliar as
informacgées no portal, incluindo dreas como obras publicas.

¢ Acesso a Informagdo:

Criar multiplos canais de solicitagdo, como aplicativos e [sstiasiiteeC NS EIL Ly s

simples que podem ser adaptados

chatbots, e definir prazos claros para respostas. conforme a realidade de cada 6rgéo
. . . facilitando a implementa¢cdo de uma
¢ Participacdo Cidada: gestdo mais transparente e acessivel. A
Criar plataformas de participagdo online, como o orgamento ideia é aplicar essas melhorias de
participativo, e mecanismos de feedback para os cidaddos. forma gradual, com acompanhamento

continuo, ajudando a fortalecer a
confianga dos cidad@os e promover

* Gestdo de Desempenho: uma maior participagdo puablica.

Desenvolver indicadores claros e definir metas mensurdveis em
um painel de indicadores publicos.

¢ Tecnologia e Acessibilidade:
Facilitar o acesso por meio de aplicativos e melhorar a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia no site.

¢ Cultura Organizacional:
Promover treinamentos em transparéncia e programas de ética
e integridade para os servidores.

¢ Equidade e Incluséo:

Garantir o acesso igudlitério & informacdo e adaptar os
conteddos para publicos com diferentes realidades
socioeconémicas.

Essas agdes, quando implementadas gradualmente e
monitoradas, ajudam a construir uma administragéo
mais transparente e eficiente.
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IMPLEMENTAGCAO DE MELHORIAS

y 1 4

A implementacéo de melhorias no portal de transparéncia deve seguir um processo gradual e estratégico, priorizando as
agdes de maior impacto e considerando os recursos disponiveis. Com base na andlise do modelo diagnéstico aplicado, o
processo pode ser dividido em etapas praticas, conforme o contexto de cada instituicdo.

Identificagdo de Prioridades

Apbs a andlise do portal, identifique as dreas
com as maiores lacunas de transparéncia. O
diagnéstico apontou, por exemplo, a falta de
multiplos canais de solicitagdo de informagdes e
a auséncia de relatérios de gestdo e
desempenho. Priorize melhorias que aumentem
a acessibilidade e a clareza das informagdées
publicas.

Desenvolvimento de um Plano de A¢do

Crie um plano de acdo detalhado para cada
melhoria necessdria. Inclua as responsabilidades
da equipe, os recursos técnicos e financeiros
necessarios e os prazos de execucdo. No caso de
acessibilidade, o  plano  pode incluir a
implementacdo de recursos como leitores de
tela e opgdes de alto contraste no portal.

Monitoramento Continuo

P

Apbs a implementagdo, é essencial monitorar
regularmente o desempenho do portal
Estabeleca indicadores de sucesso para cada
melhoria aplicada, como o niumero de usudrios
que acessam OS NOvVOs canais ou a taxa de
retorno dos feedbacks dos cidaddos. Isso
garantird que os ajustes tenham o impacto
esperado.

Defini¢éio de Metas e Prazos

Defina metas claras e mensurdveis para cada
drea que precisa de aprimoramento,
estabelecendo prazos realistas. Por exemplo,
implementar relatérios trimestrais de
desempenho pode ser uma meta de curto prazo,
enquanto a criagdo de novos canais de
participacdo cidadd pode ser algo mais
complexo, exigindo mais tempo.

Execucdo das Melhorias

Execute as melhorias conforme o plano de agdo,
comegando pelos itens prioritarios. Por exemplo,
a ampliagdo dos canais de solicitagdo de
informagdes e a implementacdo de prazos
claros para resposta podem ser agdes rapidas
de grande impacto. Utilize tecnologias que
facilitemm o acesso dos cidaddos, como
aplicativos méveis ou chatbots.

Reavaliagéio e Ajustes

Periodicamente, reavalie o portal usando o
mesmo modelo diagnéstico para verificar se as
melhorias foram  eficazes. Faga  ajustes
necessdrios conforme as demandas dos
cidaddos e a evolugdo das prdaticas de
transparéncia e governanga publica.
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MONITORAMENTO E REAVALIAGAO

Apbs a implementacdo das melhorias no portal de transparéncia, é crucial estabelecer um processo continuo de
monitoramento e reavaliagdo para garantir que as mudangas estejom trazendo os resultados esperados e
promovendo a melhoria continua das praticas de transparéncia

Definicao de Indicadores de Desempenho

O primeiro passo é definir indicadores claros para acompanhar o impacto das melhorias. Indicadores como o
nUmero de acessos ao portal, a frequéncia de solicitagdes de informacdo e o tempo de resposta as solicitacdes
sdo fundamentais. Também podem ser utilizados indicadores de satisfagdo dos cidaddos com a usabilidade do
portal e a clareza das informagées.

Acompanhamento Regular

Monitore regularmente o desempenho do portal com base nos indicadores estabelecidos. Esse
acompanhamento deve ser feito em intervalos periddicos, como mensal ou trimestralmente, e deve avaliar ndo
apenas o volume de uso do portal, mas também a qualidade da interagdo dos cidaddos com os mecanismos de
transparéncia. Por exemplo, verificar se as solicitagées de informagées estdo sendo respondidas dentro dos
prazos estabelecidos.

Coleta de Feedback Cidadao

Um dos aspectos mais importantes do monitoramento € o feedback dos usudrios. Implemente mecanismos no
portal para que os cidaddos possam avaliar os servicos e a acessibilidade das informagées, como enquetes ou
sistemas de classificacdo apds a solicitagéo de dados. Esse feedback fornecerd dados valiosos para a
reavaliagdo das melhorias

Andlise de Resultados e Desempenho

Com base nos indicadores e no feedback dos cidadéos, analise os resultados obtidos. Compare o desempenho
atual do portal com os dados coletados antes das melhorias, verificando se houve progresso. Identifique dreas
que ainda precisam de ajustes ou que ndo atingiram o desempenho esperado, como falhas no processo de
resposta a pedidos de informagdo ou pouca participagéo em consultas pablicas.

Ajustes Continuos

A medida que os resultados forem analisados, realize os ajustes necessdrios para melhorar continuamente o
portal. Caso os indicadores mostrem que as metas ndo foram alcangadas, identifique as causas e aplique
corregdes. Por exemplo, se os usudrios relatam dificuldade em navegar no portal, pode ser necessdrio revisar a
interface e tornd-la mais intuitiva

Reavaliacdo com o Modelo Diagnéstico

Periodicamente, reavalie o portal utilizando o mesmo modelo diagndstico aplicado inicialmente. Isso permitird
medir o progresso desde a primeira andlise e identificar novas dreas para melhorias. A reavaliagéo deve ser feita
de forma regular, garantindo que a transparéncia e a governanga publica continuem a evoluir de acordo com as
melhores praticas
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O monitoramento € uma etapa fundamental no
processo de aprimoramento dos mecanismos
de transparéncia, pois permite acompanhar, em
tempo real, os impactos das melhorias
implementadas. Sem esse acompanhamento
continuo, seria dificil medir se as agodes
realizadas realmente estdo gerando os
resultados esperados, como a maior
acessibilidade & informa¢do e o aumento na
participagdo cidadad. Além disso, o)
monitoramento assegura que eventuais falhas
ou gargalos no sistema possam ser identificados
e corrigidos prontamente, evitando que
problemas ndo resolvidos comprometam a
confianga dos cidaddos na administracdo
publica

’ MONITORAMENTO DO PROCESSO

O monitoramento continuo aumenta a capacidade
de adaptagdo da administragéo plblica a novas
demandas e desafios. Com o avango das tecnologias
e o crescimento das expectativas dos cidaddos em
relagcdo & transparéncia, o portal e os demais
mecanismos de governanga precisam ser ajustados
periodicamente. O monitoramento oferece uma visédo
clara de como as mudangas na sociedade e nas
normas regulatérias impactam o funcionamento do
sistema de transparéncia, permitindo que a
administragdo responda de maneira proativa e
eficiente. Isso torna a transparéncia um processo
dindmico, sempre em evolugcdo e alinhado as
melhores praticas

‘ ‘ *Monitorar & garantir que a
transparéncia ndo seja apendas um

compromisso, mas uma pratica
continua que fortalece a confianga e
a eficiéncia na administracdo
publica.”
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RESPONSAVEIS PELA APLICAQAO DESTE MODELO

DE DIAGNOSTICO

Grupo Multidisciplinar

A implementacdo do modelo diagnéstico de
mecanismos de transparéncia deve ser
conduzida por um grupo de trabalho
multidisciplinar. Esse grupo precisa contar
com a participacdo de representantes de
diferentes dreas da administragdo publica,
garantindo que todas as dimensées do
modelo sejam abordadas. Membros de
departamentos como governanga, auditoria
interna, compliance, e comunicagdo
institucional devem compor esse time,
trazendo diferentes perspectivas e expertises
para garantir a eficacia da aplicagdo.

Participacdo dos Departamentos

Cada departamento envolvido desempenha
um papel essencial na implementagdo. O
setor de tecnologia da informacgé&o, por
exemplo, serd responsdvel por ajustar as
plataformas  digitais e  garantir a
acessibilidade do portal de transparéncia.
J& a equipe de comunicacdo institucional
pode assegurar que as informagdes sejam
divulgadas de forma clara e acessivel ao
pUblico. Os auditores internos e o
compliance monitoram e avaliam a
adequacgdo das prdaticas implementadas &
legislagcdo vigente e das normas de
transparéncia publica.

Coordenacgdo e Lideranga

Para coordenar as atividades e garantir o
alinhamento de todos os setores envolvidos,
€ recomenddvel que um departamento
especifico assuma a lideranga do processo.
Geralmente, a Controladoria-Geral ou uma
Comiss@o de Transparéncia assume essa
funcdo, garantindo que as iniciativas sejam
executadas conforme as diretrizes do
modelo diagndstico. Esses 6rgdos também
sdo responsdveis por acompanhar o
progresso, realizar ajustes conforme

necessario e garantir a conformidade com
as melhores praticas de governanca
publica.
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CONSIDERAGOES FINAIS

’ “Avango na Governanga Transparente e Participativa”
resume o impacto geral do modelo

A implementacdo do Modelo Diagnéstico de
Mecanismos de Transparéncia na
Administragco PUblica representa um
avango significativo na promog¢do da
governanga transparente e participativa. Ao
abordar 12 dimensdes criticas, desde a base
legal até a equidade e inclusdo, este modelo
oferece uma abordagem abrangente e
sistematica para avaliar e aprimorar as
praticas de transparéncia. A aplicagdo deste
guia ndo apenas facilita o cumprimento das
obrigagdes legais, mas também fomenta
uma cultura de abertura e responsabilidade
dentro das instituicoes publicas,
aumentando a confian¢ga dos cidaddos e
fortalecendo o tecido democrdtico da

sociedade.
’ ‘Licbes Aprendidas: Flexibilidade e Melhoria Continua”
enfoca as principais descobertas durante a implementagdo.
Uma das principais ligdes aprendidas
durante o desenvolvimento e aplicagdo
deste modelo & a importdncia da
flexibilidode e da melhoria continua. O
diagnéstico revelou que a transparéncia ndo
‘Vantagens da Aplicagdo: & um estado final a ser alcangado, mas um
Eficiéncia, Padronizagéo e Responsividade” processo em constante evolugdo que requer
destaca os beneficios especificos para monitoramento e ajustes regulares. A
os 6rgdios da administragdo publica. participacdo ativa de equipes

multidisciplinares e o engajamento dos
cidaddos no processo de avaliagdo e
aprimoramento dos mecanismos de
transparéncia demonstraram ser
fundamentais para o sucesso da iniciativa.
Além disso, ficou evidente que a tecnologiq,
quando bem aplicada, pode ser uma
poderosa aliada na promogdo da
acessibilidade e da divulgagdo proativa de
informacgodes.

As vantagens da aplicagdo deste modelo
nos 6rgdos da administragcdo publica sdo
mdultiplas e impactantes. Primeiramente,
proporciona uma  estrutura clara e
mensurdvel para avaliar o estado atual da
transparéncia, identificando pontos fortes e
dreas que necessitom de melhorias. Isso
permite uma alocacdo mais eficiente de
recursos e esforgos. Em segundo lugar, o
modelo promove uma padronizagdo das
praticas de transparéncia entre diferentes
orgdos, facilitando comparagdes e o
compartilhamento de melhores praticas. Por
fim, a implementagdo deste guia contribui
para uma administragdo pdblica mais
responsiva e eficiente, capaz de tomar
decisbes baseadas em evidéncias e de
prestar contas de forma mais efetiva a&
sociedade. Ao fortalecer os mecanismos de
transparéncia, este modelo ndo apenas
melhora a governanca publica, mas
também estimula a participagdo cidada e o
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Apéndice A - Sistema de Pontuagéo do
Idoaelo Diagnéstico

Escala de Pontuacao
Para cada critério dentro das 12 dimensées do modelo, utilize a seguinte escala de

pontuagdo:
- Avancado:
Inexistente: 0 . Em belecido: 9 :
e Inicial: H& . Estabelecido: O critério &
O critério A desenvolvimento: PSS,
. evidéncias P O criterio & plenamente
ndo é . O critério é . .
. minimas de . atendido de atendido,
atendido de atendimento parcialmente ¢ com
forma ao critério atendido, com Orma 3ri raticas
alguma. ' planos de melhoria.  Satisfatoria. P
exemplares.

Interpretacao dos Resultados

e 0-1: Transparéncia Critica - Necessita atengdo urgente e melhorias
significativas.

e 1-2: Transparéncia em Desenvolvimento - H& progresso, mas sdo
necessdarias melhorias substanciais.

e 2-3:Transparéncia Estabelecida - Bom nivel de transparéncia, com
oportunidades de aprimoramento.

e 3-4:Transparéncia Avancada - Excelente nivel de transparéncia, com
praticas exemplares.
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Apéndice B - Perguntas Frequentes (FAQ)

1 Q: Por que é importante implementar este modelo diagnéstico?

Este modelo permite uma avaliagdo abrangente e sistematica dos mecanismos de
transparéncia em sua instituicdo, identificando pontos fortes e dreas de melhoria. Isso
contribui para uma gestdo mais eficiente, aumento da confianga publica e cumprimento
de obrigacdes legais.

2 Q: Quanto tempo leva para implementar o modelo completo?

O tempo de implementag¢do varia dependendo do tamanho e complexidade da
organizacdo. Em geral, pode levar de 3 a 6 meses para uma implementagdo completa,
incluindo a fase de diagnéstico inicial e o desenvolvimento de um plano de agdo

3 Q: Precisamos implementar todas as 12 dimensdes de uma vez?

Nd&o necessariamente. Embora seja ideal abordar todas as dimensdes para uma viséo
completq, vocé pode comecgar com as dimensées mais criticas ou aquelas exigidas por lei,
e gradualmente implementar as demais.

4 Q: Como podemos garantir o engajamento dos servidores neste processo?

Promova treinamentos regulares, comunique claramente os beneficios da transparéncia,
reconhecga esforgos individuais e departamentais, e inclua metas de transparéncia nas
avaliagdes de desempenho.

5 Q: Que recursos sdo necessarios para implementar este modelo?

Os recursos variam, mas geralmente incluem: uma equipe dedicada, suporte da alta
administragdo, investimento em tecnologia para melhorar portais de transparéncia, e
orgcamento para treinamentos e possiveis consultorias externas.

6 Q: Como lidar com informag6es sensiveis ou sigilosas durante o processo de
transparéncia?
Desenvolva politicas claras de classificagdo de informagdes, treine os servidores sobre o
manuseio adequado de dados sensiveis, e implemente medidas de seguranga robustas. A
transparéncia deve ser equilibrada com a protec¢do de informagdes legitimamente
sigilosas.
7 Q: Com que frequéncia devemos reavaliar nossos mecanismos de transparéncia?

Recomenda-se uma reavaliagdo completa anual, com monitoramento continuo e ajustes
menores ao longo do ano conforme necessdario.
8 Q: Como podemos medir o sucesso da implementacao deste modelo?

Além da pontuagdo do modelo, considere métricas como aumento no nimero de acessos
ao portal de transparéncia, redu¢cdo no tempo de resposta a pedidos de informacgdo,
feedback positivo dos cidaddos, e melhorias em rankings de transparéncia governamental.

9 Q: Este modelo é aplicavel a organizacdes de todos os tamanhos?

Sim, o modelo é flexivel e pode ser adaptado para organizagdes de diferentes portes.
Instituicées menores podem focar inicialmente nas dimensdes mais relevantes para seu
contexto.
10 Q: Como podemos garantir a sustentabilidade das melhorias de transparéncia a
longo prazo?

Integre as praticas de transparéncia a cultura organizacional, estabelega processos claros,
mantenha treinamentos regulares, e assegure o comprometimento continuo da lideranga
com a transparéncia.
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Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administrac@o PUblica em Rede Nacional (Profiap), instituigéio associada Universidade
Tecnolbgica Federal do Parand.
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seu proposito &€ fornecer um método simples e eficaz para diagnosticar os mecanismos de
transparéncia utilizados pala administracdo publica em portais de transparéncia.
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