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OBSERVATORIO DA EVASAO

Relatorio técnico apresentado pela mestranda Anna Carla F. L.
C. Bastos ao Mestrado Profissional em Administragdo Publica
em Rede, sob orientacdo do docente Prof. Dr. Oséias Santos de
Oliveira e coorientacéo do docente Prof. Dr. Ari Melo Mariano,
como parte dos requisitos para obtencdo do titulo de Mestre
em Administragdo Pablica.




Resumo (]

Contexto e PUblico-alvo da
proposta 05

Descricdo da situacdo-problema 06

Objetivos da proposta de intervencdo 07

Andlise situacional 09
Observatério da evasdo 10
Aplicativo para smatphone ®
Recomendacodes 17
Concluséo 99

Responsdveis pela proposta de
intervencdo e data ol

Protocolo de recebimento 95



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO m

RESUMO

O Produto Técnico-Tecnolbgico, intitulado Observatério da Evasdo, apresenta uma andlise
detalhada dos dados de evasdo académica na Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB).
Seu principal objetivo é fornecer a gestdo universitaria uma ferramenta avangada de andlise
de dados que apoie o processo decisério, facilitando a elaboragdo de estratégias eficazes
para combater a evasdo. Com o Observatdrio da Evasdo, é possivel visualizar cendrios
variados de evasdo, identificar varidveis associadas ao problema e acompanhar a evolugdo
do fendmeno entre os anos de 2014 e 2023, abrangendo os diferentes campi da instituicdo. A
interface permite correlagdes e comparacodes entre cursos, disciplinas e perfis de estudantes,
gerando insights que antes seriam dificeis de obter. Além disso, com a possibilidade de
entrada continua de dados, o Observatério se configura como uma ferramenta dindmica e
em constante atualizagdo, garantindo uma gestéo proativa e uma visdo aprofundada das
tendéncias e desafios relacionados & evasd@o ao longo do tempo.
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A Educacdo é a arma mais poderosa para
mudar o mundo.”

_ Nelson Mandela
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CONTEXTO E PUBLICO-ALVO

Este relatério apresenta os resultados obtidos da andlise da evasdo nos cursos de
graduagéo da Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB), oferecidos na plataforma digital
https:/ /www.unbdatalab.org/dashevasao, baseado nos dados secunddrios fornecidos pela
instituicdo, com o objetivo de oferecer um panorama abrangente e dindmico da
problemdtica da evasdo, auxiliondo os gestores da UFSB no processo decisério de
enfrentamento e prevencdo da evasdo académica.

A UFSB foi fundada em 2013, com sede em Itabunag,
multi campi, mais de 5.500 estudantes e 52 cursos
de primeiro e segundo ciclos.”
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PROBLEMA

A evasdo universitaria é objeto de pesquisa em todas as partes do mundo. Evitar a
saida precoce do estudante tem se mostrado um desafio maior que garantir o acesso
& educacdo de nivel superior. Muitas sdo as varidveis apontadas como criticas para a
evasdo pela literatura cientifica, o que ratifica a ideia de que este € um problema de
alta complexidade e multiplos fatores.

Este Produto Técnico-Tecnoldgico foi desenvolvido com dados da Universidade
Federal do Sul da Bahia (UFSB), localizada na mesorregico do Sul Baiano, abrangendo
70 municipios, incluindo as cidades de ltabuna, Porto Seguro e Teixeira de Freitas, onde
estdo os trés campi da instituicdo.

Fundada em 2013, a UFSB tem o papel crucial de fornecer ensino superior publico
em uma regido marcada por disparidades econémicas, indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) de 0,69 e destaca-se por suas politicas de inclusé@o, atendendo um
pUblico académico singular, composto em grande parte por estudantes cotistas, que
chegam a representar 85% do corpo discente.

Esse cendrio foi uma das principais motivagdes para a investigagdo sobre evasdo
académica na UFSB, dando origem ao dashboard denominado “Observatério da
Evasdo’, que visa melhorar a gestdo da evasdo nos cursos de graduagdo da UFSB.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

A pesquisa “PROCESSO DECISORIO DE GESTAO DA EVASAO NOS CURSOS DE GRADUAGAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA: CONTRIBUICOES DA ABORDAGEM DA MINERACAO DE
DADOS EDUCACIONAIS” buscou apresentar estratégias especificas para a gestdo da evasdo
académica nos cursos de graduacéo da Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB) a partir
da utilizagdo da abordagem de Mineragcdo de Dados Educacionais, entregando um Relatério
de Consultoria, com vistas ao enfrentamento desta problemdatica e a sugestéio de praticas
para melhoria da gestdo da evasdo existente na instituicéo

Objetivo principal Este Produto Técnico-Tecnoldgico apresenta
’ O panorama da evas@o nos cursos de

graduacdo da UFSB, disponibilizado em
dashboard online. Sua utilizagdo permitird a
gestdo implementar estratégias mais
efetivas de contenc¢do da evasdo.
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OBJETIVOS DA PROPOSTA

Sdo objetivos secunddrios desta pesquisa: 1. Situar a problemdatica da evasdo no Ensino
Superior publico, contemplando os macros cendrios da Educacgdo, Politicas PUblicas e Gestéo
da Educagdo, e também da Administracdo Publica; 2. Identificar as variGveis que mais
impactam na evasdo no Ensino Superior contidas na literatura cientifica de alto impacto; 1.
Propor um modelo para explicar a evas@o dos cursos de graduagéo da Universidade Federal
do Sul da Bahiqg, utilizando as técnicas de Mineragdo de Dados Educacionais; 4. Validar o
modelo proposto.

Objetivos especificos O dashboard “Observatério da Evasdo”
) oferece uma leitura dindmica da evasdo

na UFSB, permitindo monitorar as varidveis
identificadas como criticas e ampliar a
leitura adicionando novos dados que
sejam considerados relevantes.
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ANALISE SITUACIONAL

A evasd@o no Ensino Superior &€ um problema
complexo e multivariado que tem sido
amplamente estudado.

Um dos desafios do entendimento dessa
questdo é estabelecer quais s@o as varidveis
que mais influenciam no desfecho da evasdo,
considerando que esses fatores podem ser
diferentes a depender do contexto.

Para o entendimento desta problematica na
UFSB foram utilizados dados secunddrios
oferecidos pela instituicdo, contemplando o
periodo de 2014 a 2023, englobando dados de tomada de decisdes. Um
todos os estudantes de graduacgdo. dashboard & uma interface

A andlise de Regressédo Logistica apontou visual  que reune  dados
como varidveis criticas para a evasdo dos selecionados por Sud
cursos o Coeficiente de Rendimento e o tempo importancia em um dnico local,
de Permanéncia, e na evasdo das disciplinas a perr/ni.tindo q.ue geston:es. <
Média Final e a Carga Hordria. usudrios monitorem métricas

Na andlise por Arvore de Deciséo, outras de desempenho e identifiquem
varidveis como Idade, Campus e Disténcia tendéncias rapidamente
foram adicionadas como relevantes.

O dashboard é uma
ferramenta essencial para a
visualizagéo de dados,
permitindo que as informacgodes
sejam apresentadas de forma
clara e concisa para facilitar a

m

e

7-



RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO "

Linha do Tempo - CJA

’ O primeiro grafico de barras mostra os
percentuais de evasdo por curso,
abrange o periodo de 2014 a 2024,
permitindo uma visualizagdo imediata

do nas variagdes dos indices.

A possibilidade de visualizagdo de
cendrios por campus permite considerar
as especificidades dos locais,
aumentando a fidedignidade
resultado.

O campus Jorge Amado (CJA),
localizado em Itabuna-BA, oferece os
cursos das Engenharias (seis), Midia e
Tecnologias, Politicas Publicas, Produgdo
Cultural e Tecnologia em Produgdo de
Cacau e Chocolate (curso técnico).

’ O segundo grdafico de barras faz a leitura
dos percentuais de evasdo por
disciplina, abrange o periodo de 2014 a
2024, permitindo uma intervengdo
especifica, otimizando as acgdes.

O campus Jorge Amado estd associado & Reitoria e inserido num contexto local de
proximidade com outras instituicdes publicas mais antigas e de grande penetracdo
regional, como a Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC) e o Instituto Federal da Bahia
(IFBA) campus llhéus.
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Linha do Tempo - CPF

’ O primeiro grafico de barras mostra os
percentuais de evasdo por curso,
abrange o periodo de 2014 a 2024,
permitindo uma visualizagdo imediata
nas variagdes dos indices.

Este campus tem um perfil altamente
influenciado pelos cursos da drea de
sadde, principalmente pela oferta do
curso de Medicina.

O campus Paulo Freire (CPF), localizado

em Teixeira de Freitas-BA, oferece os ’ O segundo gréfico de barras faz a leitura
Cursos de MediCina, Biomedicina e dos percentuqis de evasdo por
Psicologia, e também Engenharia Civil, disciplina, abrange o periodo de 2014 a
Gestdo Ambiental e Midias DlgltOlS 2024, permitindo uma intervengdo
especifica, otimizando as acgdes.

O campus Paulo Freire apresenta um perfil de evas@o singular devido ao modelo
académico de ciclos, que considerava o Bacharelado Interdisciplinar em Ciéncias uma via
de entrada para o curso de Medina. Mudangas no processo de ingresso impactaram os
indices de evasdo deste campus.
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Linha do Tempo - CSC

Este campus é predominantemente
voltado para a drea de Humanidades,
mas atende perfis ligados as ciéncias
ambientais.

O campus Sosigenes Costa (CSC),
localizado em Porto Seguro-BA, oferece
os cursos Artes do Corpo em Cengq,
Jornalismo, Som, Imagem e Movimento,
Antropologia, Direito, Gestdo PUblica e
Social, Histéria, Oceanologia, Ciéncias
Biolégicas e Engenharia Sanitaria e
Ambiental.
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’ O primeiro grafico de barras mostra os

percentuais de evasdo por curso,
abrange o periodo de 2014 a 2024,
permitindo uma visualizagdo imediata
nas variagdes dos indices.

’ O segundo grdafico de barras faz a leitura

dos percentuais de evasdo por
disciplina, abrange o periodo de 2014 a
2024, permitindo uma intervengdo
especifica, otimizando as acgdes.

O campus Sosigenes Costa tem o compromisso social com as comunidades indigenas e
quilombolas expressivamente presentes na regido de Porto Seguro. O campus remete
fisicamente a essas culturas e tém nos povos origindrios uma parcela significativa de seu

corpo discente.
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Evasao por Curso

’ O primeiro grafico, de barra, apresenta a

O estudo da evasdo por curso de participagdo da evasdo de cada curso
graduagdo foi a proposta de pesquisa no indice total, permitindo identificar de
vinculada & este Produto Técnico- imediato quais cursos tém maior
Tecnolbgico. impacto na métrica.

A possibilidode de associar o

percentual de evasdo por curso a outras
variGveis como campus Ou ano
especifico, enriquecerd as informacgdes
obtidas e possibilitard tomas de decisdo
mais especificas, podendo considerar
periodos atipicos, como o ocorrido na
pandemia da Covid-19.

’ O segundo grdfico, de linhas, mostra a
distribuicGo dos percentuais de evasdo
por idade do discente, uma das
varidveis apontadas como relevantes na
Arvore de Decisdo.

Foram analisados 36 cursos de graduag¢do da UFSB, uma amostra de 9.076 registros e
indice de evasdo de 36,64%.
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’ O primeiro grafico, de barra, apresenta a
participagdo da evasdo de cada
disciplina no indice total, permitindo
identificar de imediato quais tém maior
impacto na métrica.

Evasao por Disciplina

O estudo da evasd@o por disciplina
cursada tem o objetivo de possibilitar
intervengbes assertivas, minimizando
esforcos e recursos pUblicos a gestdo.

Esta abordagem também permite ’ O segundo grdfico, de barras, mostram
perceber intersegbes, considerando que os indices dos status dos estudantes:
estudantes de cursos diferentes podem aprovado, reprovado, aguardando e
cursar a mesma disciplina. evasdo. Essa leitura sinaliza que o
percentual de reprovacdo por disciplina
€& maior que a evasdo, sendo sugeridos
programas de suporte académico como
monitorias e tutorias.

~

Esta leitura é especialmente favordvel & gestéo de oferta de programas de suporte
académico como Monitorias e Tutorias, permitindo a oferta para os componentes
curriculares com maiores indices de reprovagdo.
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Mapa da Evasao

A elaboragdo de um mapa da evasdo
oferece a leitura geogréfica e suas
interrelagées e também o conhecimento
do alcance da instituicdo pelo local de
origem do corpo discente.

Esta abordagem também permite
perceber as necessidades de
intervengées como Auxilio Permanéncia
e outros programas de assisténcia
estudantil.

y 15 4

’ O mapa permite visualizar os indices de
evasdo e de permanéncia em fungdo da
cidade de origem do estudante. e
possivel também filtrar essa visualizagdo
por campus e por ano, associagdes que
podem trazer leituras mais precisas.

’ O segundo grdfico, de barras, mostra os
percentuais e numeros absolutos de
evadidos por curso. Essa leitura pode ser
aprimorada com os filtros por campus e
por ano, possibilitando perceber o
comportamento do problema no
decorrer do tempo.

Esta funcionalidade € um 6timo recurso visual de distribuicéo de dados e também contribui
para a regionalizagdo de agdes por campus, considerando o comportamento das cidades
no entorno dos campi e a necessidade ou ndo de intervengdes que considerem acgdes
nesses locais.
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y 164

E essencial que as solucbes propostas para enfrentar os problemas identificados e
compreendidos alcancem ndo apenas a gestdo, mas também os estudantes diretamente
impactados, contribuindo assim para a redugdo da evasdo e o aprimoramento da
experiéncia académica. Considerando isso, € recomendado o desenvolvimento futuro de um
aplicativo para smartphone que estabeleca a interface entre as andlises de Regressdo
Logistica e Arvore de Decisdo realizadas e o usudrio final (estudante), possibilitando a
entrada de novos dados e a recomendagdo de agdes de acordo com a avaliagdo feita.

A entrada de dados serd vinculada ao
histérico académico do estudante, com
atualizagdo a cada periodo letivo e associado
ao seu numero de matricula. O usudrio pode
realizar a entrada de dados socio econdémicos
realizando o cadastro, ampliando a avaliagéo
realizada. Serdo oferecidas mdltiplas
recomendacodes, por ordem decrescente de
correlagcdo com o perfil do estudante,
favorecendo a autonomia de escolha.
Interface interativa e intuitiva, semelhantes das
plataformas de streaming.

O layout do aplicativo serd inspirado nas
recomendagdes de plataformas de
streaming, estardo divididas em se¢des
tematicas como: Solugdes Académicas para
recomendagodes de inscrigdio em Programa de
Monitorias, Tutorias, Programas de Estudos;
Apoio e Saude, para questdes psicoldgicas e
médicas; Desenvolvimento Profissional, com
sugestdo sobre Programa de Estagios, Cursos
e Capacitagdes, etc. Estas sessdes temdaticas
facilitam a navegagdo pelos contelddos e
possibilita integrar toda a Universidade.




RELATORIO TECNICO CONCLUSIVO ﬂ

RECOMENDAGOES

Para otimizar o uso do Produto Técnico Tecnoldgico, algumas recomendagdes essenciais
devem ser consideradas para garantir seu méaximo potencial e relev@ncia para a gestdo
académica. E importante que todos os usudrios, especialmente gestores e técnicos
responsdveis, tenham capacitagdo para navegar e interpretar os dados e funcionalidades
da ferramenta.

Integragﬁo com outras Aprimorar a base de dados, aumentando a
fontes de dados abrangéncia com a adiggo de dados
demogrdficos.

Atualizagéo  periddica, de  preferéncia
semestralmente, refletindo o cendrio real e
permitindo decisées atualizadas. Recomenda-se
a integracdo direta com os sistemas académicos
da UFSB.

Implementagdo de pesquisa qualitativa para
estudantes evadidos ou em risco de evasdo para
investigagdo de razdes subjacentes as
identificadas.
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RECOMENDAGOES

Monitoramento Criar funcionalidade que permita monitorar os
de padrées de risco periodos ja criticos identificados e também outros
que venham a ser percebidos durantes as
e alertas o
atualizagdes.

Configuragcdo de alertas automdaticos para os
ndmeros de matricula que atinjom ou estejam
proximas as métricas previstas para evasdo.

Interveng&o O desenvolvimento do aplicativo para
personqlizqdae §martphone deve permitir o funcionamento

. integrado das duas plataformas.,, podendo ser
apoio ao estudante

uma ferramenta poderosa de acompanhamento
académico e apoio personalizado.

Permitir envio de feedback dos usudrios para
identificaco de insatisfagbes e permitindo
melhorias das plataformas criadas e oferecidas.
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RECOMENDAGOES

Expansdo e
personalizacéo dos
relatérios

Treinamento e
capacitacdo de
usudrios

Desenvolver funcionalidade de geragcdo de
relatérios personalizados para gestores por
unidade académica ou outro filtro disponivel no
Observatorio.

Andlises de causalidades e tendéncias de longo

prazo utilizando os filtros de ano., permitindo
planejomento de acgbdes preventivas de longo
prazo.

Treinamento e capacitagdo iniciais de gestores
e membros da equipe administrativa para
utilizagdo do Observatdério, com manutencdo
periédica.

Elaboragdo de manuais e desenvolvimento de
suporte técnico, garantindo o bom funcionamento
da plataforma,,
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RECOMENDAGOES

Aprimoramento da
interface e usabilidade

Parcerias e
intercdmbio de
andlises

Modernizagdo continua da interface para
garantir uma navegagdo intuitiva e acessivel,
melhorando a experiéncia do usudrio. Sugestdo
de prdticas de design responsivo para o aplicativo
de celular.

Coleta de feedback por ferramenta que funcione
como canal de sugestdes de melhorias e reporte
de dificuldades operacionais.

Benchmarking interinstitucional, realizando
parcerias com outras universidades que tenham
problemas similares, com trocas de experiéncias
e dados, ampliando perspectivas.

Melhoria dos relatérios anuais publicados com
dados estatisticos de evasdo, medidas adotadas
e resultados. Impactos diretos na transparéncia e
responsabilidade social.
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RECOMENDAGOES

Pesquisae Ir/1vestimento na ompliog.do e Enodernizogdo
continua do modelo de Mineragcdo de Dados
Educacionais, incluindo novos algoritmos de
aprendizado de mdaquing, realizando andlises
mais complexas e precisas, aperfeicoando o
modelo preditivo.

Estabelecimento de parcerias e intercGdmbios
com outras Instituicbes de Ensino Superior e
centros de pesquisa para aprimoramento das
ferramentas e exploragéo de novas metodologias
de andlise, mantendo o cardter inovador da
proposta implementada, permitindo que a UFSB
esteja alinhada com as melhores praticas e
avangos tecnologicos.

desenvolvimento
continuado

Estas recomendagdes visam tornar o "Observatério da Evasdo® uma ferramenta de
referéncia para a gestdo educacional na UFSB, promovendo uma andlise mais aprofundada,
responsiva e eficaz sobre a evasdo nos cursos de graduacgdo. A adocdo destas praticas
poderdo ser uma grande contribuigdo para que a universidade possa mitigar o impacto da
evasdo e implementar politicas de reten¢gdo mais eficientes e orientadas por dados.
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Evasao Analytics - Retention Radar
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l. Cursos

]

—— , UMVERS/
‘. Disciplinas ! ‘ DROPOU

| Evasdo

Oferece a gestdo uma
ferramenta dindamica,
abrangente e de facil
leitura.

‘: Mapa

yrama de Pés-Graduacgio do Mestrado
issi do Publica

Dados vinculados as .
atualizagdes do histérico de (s Minha Conta n
graduagdo -
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CONCLUSAO

A concluséo do Produto Técnico-Tecnoldgico apresentado como resultado da dissertagdo
“PROCESSO DECISORIO DE GESTAO DA EVASAO NOS CURSOS DE GRADUAGAO DA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO SUL DA BAHIA: CONTRIBUICOES DA ABORDAGEM DA MINERACAO DE DADOS
EDUCACIONAIS"sobre evasd@o no ensino superior ressalta a importdncia de tratar esse
desafio com uma abordagem inovadora e centrada em dados.

O desenvolvimento do dashboard "Observatério da Evasdo” reflete um avango significativo
na capacidade de monitoramento e andlise dos fatores que levam & evasdo, promovendo
uma gestdo publica universitaria mais eficiente, transparente e madura.
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A atencdo crescente sobre a evasdo universitaria, somada aos estudos realizados e as
solugbes propostas, evidencia que este € o momento ideal para repensar o papel e a
estrutura da universidade, adequando-a as demandas do futuro.

Uma gestdo baseada em dados, como a proposta aqui, incorpora os principios
fundamentais da universidade, otimizando recursos e potencializando os resultados
académicos. Ao possibilitar que a gestdo publica se baseie em evidéncias, essa abordagem
aumenta a capacidade de intervencdo assertiva nos problemas detectados, melhorando
ndo s6 o processo decisdrio, mas também a experiéncia do estudante no ambiente
universitario.

Por fim, integrar o estudante no processo de gestdo da evasdo € um passo essencial para
garantir que as solugdes sejaom verdadeiramente inclusivas e eficazes. Essa participagdo
ativa valoriza o papel do aluno na construgdo de um ambiente académico que o acolha e
retenhq, criando um circulo virtuoso que potencializa tanto o desenvolvimento individual
quanto o da prépria instituicdo. Assim, o combate a evasdo se torna mais do que um objetivo
gerencial; torna-se uma agdo coletiva que reforca a missdo social e educacional da
universidade.
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RESPONSAVEISNPELA PROPOSTA
DE INTERVENGAO E DATA

Prof. Dr. Oséias Santos de Oliveira Anna Carla F. Luna Campélo Bastos
Professor no Programa de Pés-Graduagdo Mestranda do Programa de Pés-Graduagdo
Mestrado Profissional em Administragdo  Mestrado Profissional em Administragdo
PUblica em Rede Nacional (PROFIAP) da PUblica, Universidade Tecnoldgica Federal do
Universidade Tecnolégica Federal do Parand  Parand (PROFIAP/UTFPR).

(UTFPR/Curitiba). anna@ufsb.edu.br

oseiass@utfpr.edu.br

Prof. Dr. Ari Melo Mariano
Professor do Mestrado Profissional de

Computagdo Aplicada, do Departamento de
Ciéncias da Computag¢do, Universidade de
Brasilia (UNB).

arimariano@unb.edu.br
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnoloégico

Ao
Ministério da Educacgdo
Universidade Federal do Sul da Bahia

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnolbgico intitulado “Observatério da
Evaséo: dashboard da evaséo na Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB)”, derivado da
dissertacdo de mestrado “PROCESSO DECISORIO DE GESTAO DA EVASAO NOS CURSOS DE
GRADUACAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA: CONTRIBUICOES DA ABORDAGEM DA
MINERACAO DE DADOS EDUCACIONAIS”, de autoria de Anna Carla Freire Luna Campélo Bastos.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administragcdo Publica em Rede Nacional (Profiap), instituicdo associada Universidade
Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR).

A solugcdo técnico-tecnoldgica & apresentada sob a forma de um Relatdrio Técnico
Conclusivo e seu propodsito é apresenta o panorama da evasdo nos cursos de graduagdo da
UFSB, disponibilizado em dashboard online.

Solicitamos, por gentileza, que agdes voltadas d implementagdo desta proposicdo sejam
informadas &  Coordenagdo Local do  Profiap, por meio do endereco
profiap.coord@utfpr.edu.br.

Curitibag, PR, 25 de Outubro de 2024.

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor
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Orientador: Oséias Santos de Oliveira, Doutor

Coorientador: Ari Melo Mariano, Doutor
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