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RESUMO

Bem-vindo ao Guia de Aplicagdo do Modelo Diagndstico de
Governanca de Tl na Administrag&o Publica!

Este guia prético & sua ferramenta essencial para avaliar e aprimorar a Governanga de
Tecnologia da Informacdo (GTI) na sua instituicdo publica. Desenvolvido a partir de
pesquisas académicas e validado em diversas organizagdes do setor publico, incluindo
universidades federais e um tribunal de justica estadual, este guia oferece um método
simples e eficaz para diagnosticar o nivel de maturidade da GTI e identificar oportunidades
de melhoria.

Beneficios Principais:

e Diagnéstico Rapido: Obtenha uma visdo clara da situagdo atual da GTI na sua
instituicdo em pouco tempo.

¢ Facilidade de Uso: O modelo € intuitivo e pode ser aplicado por profissionais de Tl
e gestores, mesmo sem conhecimento técnico profundo.

» Resultados Acionaveis: Identifique pontos fortes e dreas de melhoria, com
recomendagoes praticas para avangar.

e Alinhamento Estratégico: Alinhe as iniciativas de Tl aos objetivos estratégicos da
sua institui¢do.

¢ Melhoria Continua: Use o guia periodicamente para acompanhar o progresso e
manter a GTl sempre atualizada.

e Conformidade: Atenda ds exigéncias de o6rgdos reguladores e de controle
relacionadas & GTI.

e Otimizagdo de Recursos: Tome decisdes informadas sobre investimentos em T,
maximizando o uso dos recursos publicos.

Objetivos do Guia:
1.Fornecer um modelo de diagndstico adaptado as particularidades
da administracao publica
2.0rientar a aplicacao passo a passo de um checklist com 30

questdes em 10 categorias-chave
3.Auxiliar na interpretacao dos resultados e na elaboracao de
planos de acao
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INTRODUGAO

A Governanga de Tecnologia da Informacgdo (GTI) é fundamental para o sucesso
das organizagdes publicas modernas. Com o aumento da digitalizagdo dos servigos
publicos e a crescente dependéncia da tecnologia, uma GTI eficaz é essencial para
garantir que os investimentos em Tl gerem valor real para a sociedade.

Por que a GTI é crucial para a Administracao Publica?

Alinhamento Estratégico: Garante que os recursos de Tl estejam
alinhados com os objetivos da instituicdo.

Otimizagdo de Recursos: Ajuda a maximizar o valor dos
investimentos em TI, crucial em tempos de orgamentos limitados.
Transparéncia: Facilita a prestacdo de contas e a transparéncia nas
decisbes e gastos relacionados a Tl.

Conformidade: Auxilia no cumprimento de regulamentacdes e
normas governamentais.

Gestdo de Riscos: Melhora a identificagcdo e mitigacéo de riscos
relacionados a TI.

O Desafio da GTI no Setor Publico

Apesar de sua importdncia, muitas instituicées publicas enfrentam

desafios na implementacdo efetiva da GTI, como:

Estruturas organizacionais complexas —
Mudancas frequentes de lideranga @ N
Restricdoes orgamentarias -

Resisténcia ad mudanca

)
E aqui que este guia entra em
acao, oferecendo uma abordagem
pratica e adaptada a realidade do
setor publico.
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Como usar este guia?

Leia o guia por completo antes de
iniciar o processo de diagnostico.

Forme uma equipe
multidisciplinar para aplicar o
: modelo.

Siga as instrugdes passo a passo
para cada etapa do diagndstico.

Use os apéndices como referéncia
rdpida durante o processo.

Adapte as recomendacgdes a
realidade especifica da sua institui¢do.

O que vocé encontrara nas proximas secoes:

Descricdo detalhada do Modelo Diagnéstico
Instrugdes para preparacdo e aplicagdo do
diagnéstico

Orientagdes para andlise de resultados e elaboracdo
de relatoérios

Dicas para desenvolvimento de planos de acdo
Exemplos praticos e estudos de caso
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O MODELO DIAGNOSTICO DE GOVERNANGCA
DE TiI

O Modelo Diagnoéstico de Governanca de Tl € uma ferramenta
pratica e abrangente, projetada especificamente para avaliar a
maturidade da GTI em instituicdes publicas. Ele consiste em um
checklist de 30 questdes, distribuidas em 10 categorias-chave, que
cobrem os aspectos mais importantes da GTlI no contexto da
administracdo puablica.

As 10 Categorias de Avaliagdo:
1. Abordagem Social: Avalia como a GTl se alinha com os
objetivos sociais da instituicdo.
2.Accountability: Examina praticas de prestacdo de contas e
transparéncia.
3.Legitimidade: Verifica a conformidade com obrigac¢ées legais
e expectativas das partes interessadas.
4.Envolvimento e Influéncia dos Stakeholders: Analisa a
participacdo das partes interessadas nas decisdes de TI.
5.Voluntariado: Considera o envolvimento de voluntdrios nas
decisbes de Tl, quando aplicavel.
6.Sustentabilidade Financeira: Avalia a gestGo de recursos
financeiros para a TI.
7.Planejamento de Curto e Longo Prazo: Examina a abordagem
de planejamento da instituicdo.
8.Equidade (Justi¢a): Verifica a distribuic@o justa de recursos e
servicos de TI.
9.Eficiéncia e Eficacia: Avalia o desempenho e a otimizagdo dos
processos de TI.
10.Controle Estratégico de Gestao: Examina o alinhamento da TI
com a estratégia organizacional.

margin: g @ 36px;
o
Padding: a;
color: W &
»
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Estrutura do Checklist de 30 Questdes
e A maioria das categorias contém de 2 a 4 questdes
especificas, com excecdo da categoria 5
(Voluntariado), que possui apenas uma questdo.
e As questdes sdo formuladas para respostas "Positiva’,
"Negativa® ou “Inconclusiva’.
 Exemplos de questodes:
o "A governanga de Tl estd entre os objetivos sociais
e/ou de negébcio?"
o "Existem praticas de compliance e transparéncia
que aumentam a prestacdo de contas
organizacional?”

Lembre-se: Este guia € uma
ferramenta flexivel. Use-o de forma
que melhor atenda as necessidades
da sua instituigdo. O objetivo final &
melhorar continuamente a GT]|,
contribuindo para uma administracdo
pUblica mais eficiente e eficaz.
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Como o modelo funciona

e Aplicagcdo do Checklist: Responda as 30 questbées com base na
realidade da sua instituicdo.

e Cdlculo de Pontuag@o: Some as respostas positivas para obter uma
pontuacdo total.

e Determinagdo do Nivel de Maturidade: Use a escala de maturidade
(detalhada no Apéndice B) para classificar o nivel de GTI da sua
instituicdo.

e Andlise Detalhada: Examine as respostas por categoria para
identificar pontos fortes e dreas de melhoria.

Beneficios do Modelo

e Abrangente: Cobre todos os aspectos cruciais da GTlI no setor
publico.

e Objetivo: Fornece uma avaliacdo baseada em critérios especificos e
mensuraveis.

e Compardvel: Permite comparagdes entre diferentes periodos ou
instituicoes.

e Aciondvel: Resultados que podem ser facilmente traduzidos em
planos de agdo.

Proximos Passos

Nas secdes seguintes, vocé aprenderd como
preparar sua instituicdo para o diagndstico, aplicar
o modelo na pratica e interpretar os resultados para
gerar melhorias significativas na Governanga de TI.
Lembre-se: O objetivo ndo & apenas obter uma

pontuacdo alta, mas identificar oportunidades reais
de melhoria para sua instituicdo.
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PREPARAGAO PARA O DIAGNOSTICO

e Escolha um lider de projeto
e Inclua membros de Tl e dreas de negbcio
e Defina responsabilidades claras

e Mapeie os principais interessados
¢ Planeje como envolvé-los no processo

Colete politicas de Tl, planos estratégicos e
relatérios relevantes

Organize as informagdes em um local
centralizado

Estabeleca um cronograma realista
Agende reunibes necessarias

Familiarize todos com o modelo diagnostico
Esclareca duvidas sobre o checklist

Dica: uma boa preparacao é
fundamental. Invista tempo
nesta fase para um
diagndstico mais eficiente e
preciso.
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APLICAGAO DO MODELO DIAGNOSTICO

Revisao do Checklist

e Familiarize-se com as 30
questdes e 10 categorias

e Entenda os critérios para
respostas positivas, negativas ou
inconclusivas

Coleta de Evidéncias

e Para cada questdo, busque
documentos ou prdaticas que

~ Suportem a resposta

e Anote observagodes relevantes

Preenchimento do Checklist

¢ Responda cada questéio com
base nas evidéncias coletadas

e Seja objetivo e imparcial nas
avaliagdes

Entrevistas (se necessario)

e Consulte stakeholders para
esclarecer pontos incertos

¢ Valide respostas com

especialistas da area
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Revisao das Respostas

g o \/crifique a consisténcia das

| respostas

Yo Certifique-se de que todas as
questdes foram respondidas

Calculo Inicial

e Some as respostas positivas
e Calcule o percentual de
respostas positivas

N / O checklist com as 30
- \ perguntas esta no Apéndice

A ao final deste guia.

DICAS PRATICAS

Mantenha um registro claro das evidéncias usadas

Seja consistente na interpretacéo das questoes

Em caso de davida, opte pela resposta mais conservadora
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ANALISE DOS RESULTADOS

Apos a aplicacao do checklist, siga estas etapas para
analisar os resultados:

1. Calculo Final

Total de respostas positivas: __ _
Percentual de respostas positivas: __ _% (Total positivas / 30 x
100)

2. Determinacao do Nivel de Maturidade

Use a escala abaixo para classificar o nivel de GTI (ver Apéndice B):
0-20%: Inicial

21-40%: Bdsico

41-60%: Intermedidrio

61-80%: Avancado

81-100%: Otimizado

3. Analise por Categoria

e Identifique categorias com mais respostas positivas (pontos
fortes)
e Destaque categorias com mais respostas negativas (Greas de
melhoria)
4. Priorizacao

e Liste as 3 principais dreas que necessitam de aten¢do
imediata
e Considere o impacto estratégico de cada drea

5. Comparacao (se aplicavel)

e Compare com resultados anteriores para avaliar progresso
¢ Realize um benchmark com outras instituicées similares, se
possivel

DICAS PARA INTERPRETACAO:

* Foque nas tendéncias gerais, néo apenas em questoes isoladas

e Considere o contexto da instituicéo ao interpretar os resultados
* Use os resultados como base para discussdes construtivas, ndo
punitivas
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ELABORAGCAO DO RELATORIO DIAGNOSTICO

Siga esta estrutura para criar um relatorio claro e
acionavel:

1. Resumo Executivo

e Nivel de maturidade geral
¢ Principais pontos fortes e dreas de melhoria
¢ Recomendagdes-chave

2. Metodologia

e Breve descrico do modelo diagnéstico
e Data e escopo da avaliagdo

3. Resultados Detalhados

e Pontuagdo por categoria
e Grafico de radar mostrando desempenho nas 10 categorias
e Destaque das questdes criticas

4. Analise dos Pontos Fortes

e liste as prdaticas de GTI bem estabelecidas
e Explique como elas contribuem para o desempenho da
instituicdo
5. Areas de Melhoria

¢ |dentifique as principais lacunas
e Explique o impacto dessas lacunas na eficacia da GTI

6. Recomendacodes

e Proponha agdes especificas para cada area de melhoria
e Priorize as recomendacgées (curto, médio e longo prazo)

7. Proximos Passos

e Sugira um cronograma para implementacdo das melhorias
e Recomende data para proxima avaliagdo

DICAS PARA UM RELATORIO EFICAZ:

¢ Uselinguagem clara e objetiva

e Inclua visualizagées de dados (gréficos, tabelas)
¢ Mantenha o foco nas agdes praticas e resultados esperados
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PLANO DE ACAO PARA MELHORIA DA GTI

Use este guia para desenvolver um plano de acao eficaz:

1. Priorizacao de Acoes

e Liste as 3-5 dreas mais criticas identificadas no diagnéstico
e Considere impacto estratégico e facilidade de
implementagdo

2. Definicao de Metas

e Breve descricdo do modelo diagndstico
e Data e escopo da avaliagdo

3. Estrutura do Plano (modelo 5W2H)

e What (O qué): Acdo especifica

e Why (Por qué): Justificativa

e Who (Quem): Responsdvel

e When (Quando): Prazo

e Where (Onde): Local/departamento

e How (Como): Método de implementagéo

e How much (Quanto): Recursos necessdrios

4. Cronograma

e Defina marcos para cada acdo
e Use um grdfico de Gantt para visualizagdo

5. Areas Recursos

¢ |dentifique recursos humanos, financeiros e tecnolégicos
necessdarios
e Aloque responsabilidades

6. Monitoramento

e Defina indicadores de progresso para cada agdo
e Estabeleca frequéncia de revisdo do plano

DICAS PARA UM PLANO EFICAZ:

¢ Mantenha o plano realista e alinhado com os recursos disponiveis

e Envolva stakeholders-chave na elaboracdo e aprovacgdo do plano
e Prepare-se para ajustar o plano conforme necessario durante a implems@gdo
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MONITORAMENTO E REAVALIAGAO

O processo de melhoria da Governanga de
Tl ndo se encerra com a implementacdo do
plano de agdo. E fundamental estabelecer
um ciclo continuo de monitoramento e
reavaliagdo para garantir que as melhorias
sejom sustentdveis e que a GTl evolua de
acordo com as necessidades da instituigdo.
O monitoramento continuo é a base desse
processo. Inicio-se com o estabelecimento
de indicadores-chave de desempenho
(KPIs) para cada agéo do plano, como a
porcentagem de projetos de Tl alinhados &
estratégia, o nivel de satisfagdo dos usudrios
e o tempo médio de resolucdo de incidentes.
A frequéncia de revisdo desses indicadores
deve ser ajustada & natureza das acgodes:
revisbes mensais para agdes de curto prazo
e trimestrais para as de médio e longo
prazo. E recomenddavel agendar reunides
semestrais com a alta administragéo para
apresentar o progresso global.

Para facilitar o acompanhamento, é Util
implementar ferramentas de
monitoramento, como dashboards para
visualizagdo em tempo real do progresso e
sistemas de alertas para desvios
significativos dos objetivos. Além disso, a
coleta regular de feedback através de
pesquisas com stakeholders e canais de
comunicagdo abertos & essencial para
avaliar a percepgdo das melhorias
implementadas.

Ajustes e corregbes s@o parte integral do
processo. Quando desvios significativos do
plano sdo identificados, & crucial analisar
suas causas, documentar as ligées
aprendidas e desenvolver planos de agdo
especificos para corre¢cdo. O plano de agdo
deve ser um documento vivo, revisado e
atualizado trimestralmente, com metas e
prazos ajustados conforme necessario,
sempre mantendo o alinhamento com os
objetivos estratégicos da instituicdo.

A reavaliagdo periddica completa o ciclo.
Anualmente, deve-se realizar um novo
diagnéstico completo, utilizando o mesmo
modelo, para comparar os resultados com a
avaliagdo anterior e medir o progresso
efetivo. Esta andlise comparativa permite
identificar dreas de melhoria significativa e
aquelas que ainda requerem atengdo, além
de revelar tendéncias ao longo do tempo.

2

Quando  possivel, & valioso realizar
benchmarking com outras instituigées
similares, identificando melhores praticas
que possam ser adaptadas.

O ciclo de melhoria continua se completa
com a revisdo da estratégia de GT],
alinhando-a com eventuais mudangas na
estratégia organizacional e atualizando os
objetivos com base nos resultados da
reavaliagdo. A capacitagdo continua da
equipe deve ser parte integrante desse
processo, identificando necessidades de
treinamento e implementando programas
de desenvolvimento para preencher lacunas
de competéncia.

A comunicagdo efetiva dos resultados é
crucial. Relatérios anuais de progresso
devem ser preparados e compartilhados
com os stakeholders, celebrando conquistas
e reconhecendo contribui¢gdes significativas.
Este processo ndo apenas mantém todos

informados, mas também reforca o
compromisso  organizacional com @
melhoria continua da GTI.

Por fim, os insights obtidos com a

reavaliagdo devem ser utilizados para iniciar
o planejaomento do proximo ciclo de
melhorias. Novas metas e prioridades s@o
estabelecidas com base no progresso
alcangado e nos desafios remanescentes,
assegurando que a Governanga de TI
permaneca eficaz, alinhada e capaz de se
adaptar as mudangas no ambiente
organizacional e tecnolégico.

Ao implementar este ciclo robusto de
monitoramento e reavaliagdo, a instituicdo
garante que sua Governanga de Tl ndo
apenas melhore continuamente, mas
também permaneca relevante e eficaz
diante dos desafios em constante evolugdo
no cendrio tecnologico e organizacional.
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CONCLUSAO

A importancia da GTI no setor publico ndo pode ser subestimada. Ela desempenha um
papel critico ao:

e Alinhar estratégias de Tl com os objetivos institucionais
e Otimizar o uso de recursos publicos

e Melhorar a prestagdo de servigos aos cidaddos

e Aumentar a transparéncia e a accountability

O modelo diagnéstico proposto oferece uma abordagem objetiva e abrangente para
avaliar a maturidade da GTI em instituicbes publicas. Seus beneficios véo além da
simples identificagdo de pontos fortes e dreas de melhoria; ele proporciona uma base
sélida para o planejamento estratégico e a tomada de decisées informadas.

E crucial entender que a Governanca de Tl € um processo continuo, ndo um projeto com
inicio e fim definidos. As instituicdes devem encarar a aplicagcdo deste modelo como o
inicio de uma jornada de melhoria constante. Recomenda-se:

e Realizar avaliagdes periddicas
e Ajustar estratégias com base nos resultados obtidos
e Manter um ciclo de aprendizagem e adaptacdo continuas

A diversidade das instituicées publicas brasileiras exige que o modelo seja flexivel e
adaptdvel. Cada organizagdo deve sentir-se a vontade para ajustar o modelo as suas
realidades especificas, mantendo sempre o foco nos principios fundamentais de uma
boa governanga.

Olhando para o futuro, podemos antecipar o impacto positivo que uma GTI madura terd
no servigco publico brasileiro. Instituicdes com uma governanga de Tl eficaz estardo
melhor posicionadas para:

» Enfrentar desafios tecnolégicos emergentes

e Atender ds crescentes expectativas dos cidaddos

 Utilizar recursos de forma mais eficiente

e Contribuir para uma administragdo publica mais agil e responsiva

Concluimos este guia com um chamado a acédo. Encorajamos todas as instituicbes
publicas a aplicarem este modelo diagnostico, a compartilharem suas experiéncias e
a se comprometerem com a melhoria continua de sua Governanca de TI. Ao fazé-lo,

nao apenas melhorardo sua eficiéncia interna, mas também contribuiréo
significativamente para a evolucao do servi¢o publico brasileiro como um todo,
gerando maior valor para a sociedade.
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Protocolo de recebimento do
produto técnico-tecnoloégico

~

A
Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo
Universidade Federal do Sul da Bahia

Pelo presente, encaminhamos o produto técnico-tecnoldgico intitulado “Guia de Aplicagdo
de um Modelo Diagnéstico de Governanga de Tl para a Administragdo PUblica”, derivado da
dissertagdo de mestrado “FRAMEWORK PARA ORIENTACAO E DIAGNOSTICO DA GOVERNANCA DE
TI NA ADMINISTRACAO PUBLICA: DO DIAGNOSTICO A PRATICA”, de autoria de Vitor Muniz dos
Santos.

Os documentos citados foram desenvolvidos no dmbito do Mestrado Profissional em
Administracdo PUblica em Rede Nacional (PROFIAP), instituicdo associada Universidade
Tecnolbgica Federal do Parand.

A solucdio técnico-tecnolégica é apresentada sob a forma de um “Processo/Tecnologia” e
seu propdsito é fornecer um método simples e eficaz para diagnosticar o nivel de
maturidade da GTI e identificar oportunidades de melhoria.

Solicitamos, por gentileza, que agées voltadas d implementagdo desta proposicdo sejam
informadas &  Coordenagdo Local do  PROFIAP, por meio do endereco
profiap.coord@utfpr.edu.br.

ltabuna, BA de de 20

Registro de recebimento

Assinatura, nome e cargo (detalhado) do recebedor
Preencha os campos em azul | Se assinatura fisica, coleté-la sob carimbo. Documento com este teor (ou
equivalente) seré adequado se elaborado e assinado pelo Sistema Eletrénico de Informagées (SEI) da Instituicdo
do recebedor / Apague este rodapé na verséo final do documento.
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Apéndice A - CHECKLIST DO MODELO
DIAGNOSTICO DE GOVERNANGA DE TI

Instru¢des de Uso:
1.Responda cada questdo com "Positiva’, "Negativa® ou “Inconclusiva’.
2.Use uma pdagina para cada grupo, facilitando a impressdo e o
preenchimento.
3.Ao final de cada grupo, hd espacgo para observacdes adicionais.

Grupo 1: Abordagem Social

e la A governanca de Tl estd entre os objetivos sociais e/ou de
negocio?
Resposta:

e 1.b A escolha e possivel adaptacdo de frameworks de governanca
de TI utilizam uma abordagem voltada para a efetividade da
instituicdo em cumprir sua missdo social?

Resposta:

Observacgoes:
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Grupo 2: Accountability

e 2.0 Existem praticas de compliance e transparéncia que aumentam
a prestacdo de contas organizacional?
Resposta:

e 2.b Ha priorizagdo do orcamento de TI?
Resposta:

Observacgoes:
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Grupo 3: Legitimidade

e 3.0 As acdes sdo desenvolvidas conforme as obrigacdes legais?
Resposta:

e 3b As acbes sdo desenvolvidas conforme a missdo da
organizacdo?
Resposta:

e 3.c Existe a percepcdo das partes interessadas de que as atividades
da organizacdo estéo sendo desenvolvidas de maneira legitima (ou
efetiva)?

Resposta:

e 3.d A organizagdo busca atender as expectativas e necessidades
das principais partes interessadas (setor publico, doadores,
financiadores, comunidade etc.)?

Resposta:

e 3.e HG mecanismos de envolvimento das partes interessadas que
contribuem para a legitimidade da organizagéo perante eles?
Resposta:

Observacodes:
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Grupo 4: Envolvimento e influéncia dos stakeholders

e 4.a Existe compartilhamento de responsabilidade pelas decisées de
Tl envolvendo diferentes partes interessadas?
Resposta:

e 4b Ha estruturas especificas de governanga de Tl com participagdo
ativa de diversas partes interessadas?
Resposta:

e 4c Existemm mecanismos de relacionamento que promovem
comunicagdo entre as partes interessadas?
Resposta:

e 4.d Existem ferramentas de medicdo de desempenho envolvendo
diversas partes interessadas no processo?
Resposta:

Observacgoes:
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Grupo 5: Voluntariado

e 5.0 0 envolvimento de voluntdarios nas decisdes de Tl é relevante?
Resposta:

Observacgoes:
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Grupo 6: Sustentabilidade financeira

e 6.0 Existe estratégia para ampliar a sustentabilidade financeira a
longo prazo?
Resposta:

e 6.b O planejamento orcamentdrio contempla recursos para a
implementacdo de frameworks de governancga de TI?
Resposta:

e 6.c O planejamento orgcamentdrio contempla recursos para a
manutengdo continua de frameworks de governanga de TI?
Resposta:

Observacgoes:
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Grupo 7: Planejamento de curto e longo prazo

e 7.0 Existe um levantamento do estdgio atual da governanca na
organizagdo?
Resposta:

e 7.b H& estabilidade de recursos contribuindo positivamente para a
eficacia do planejamento?
Resposta:

Observacgoes:
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Grupo 8: Equidade (Justica)

e 8.0 A organizagdo demonstra preocupacéo em fornecer um nivel
homogéneo de servigo, garantindo que a criagcdo de valor social
promova o mesmo ganho social em diferentes localidades?

Resposta:

e 8.b As decisdes e alocagdo de recursos buscam atender de forma
justa e equitativa as necessidades das diferentes partes
interessadas e regides atendidas?

Resposta:

Observacodes:
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Grupo 9: Eficiéncia e eficacia

e 9.0 H& envolvimento do conselho de administragéo/gestores para
alinhar as decisdes de Tl com os objetivos organizacionais?
Resposta:

e 9.b HA integracdo dos mecanismos de governanga existentes na
organizagdo?
Resposta:

e O.c Existe monitoramento constante e sistemas de medicdo para
medir a eficiéncia e eficacia das praticas de TI?
Resposta:

Observacgoes:
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Grupo 10: Controle estratégico de gestao

e 10.a O alinhamento entre Tl e negocios é visto como um fator critico
de sucesso da governanga de TI?
Resposta:

e 10.b H& planos de desenvolvimento de competéncias gerenciais e
de Tl no sentido de fortalecer o controle estratégico?
Resposta:

e 10.c HG conscientizagdo e treinamento sobre Governanca de Tl no
nivel do conselho de administracdo/gestdo?
Resposta:

¢ 10.d H& indicadores de desempenho e monitoramento continuo?
Resposta:

e 10.e HG foco em manter prdticas de governanga estabelecidas,
desenvolver capacidades atuais e aprimorar praticas essenciais de
Governanga de TI?

Resposta:

e 10.f H& uma avaliagcdo periddica da maturidade da governanca de
Tl identificando oportunidades de melhoria?
Resposta:

Observacgoes:
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Apéndice B - Escala de Maturidade
Detalhada

Processos séo ad
Otimizado 81-100% Nivel 1 hoc e
desorganizados

Processos

Gerenciado 61-80% Nivel 2 seguem um
padré&o regular

Processos séo
Definido 41-60% Nivel 3 documentados e
comunicados

Processos sdo
21-40% Nivel 4 Mmonitorados e
mensurados

Em
desenvolvimento

Boas praticas
Inicial 0-20% Nivel 5 sdo seguidas e
automatizadas

Descri¢gdo detalhada de cada nivel:

1. Inicial (0-20%)

Os processos de Governanga de Tl sGo ad hoc e desorganizados.

N&o hd uma abordagem padronizada para lidar com questdes de TI.

As decisbes sdo tomadas de forma reativa e sem planejamento consistente.
H& pouca ou nenhuma documentagdo dos processos.

(@)

O O O
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2. Em desenvolvimento (21-40%)

o
(0]
(0]

Os processos comegam a seguir um padrdo regular.

H& alguma consisténcia nas abordagens, mas ainda falta formalizagdo.
Comecam a surgir prdticas repetiveis, mas ainda ndo totalmente
documentadas.

H& uma conscientizagcdo crescente sobre a importancia da Governanga de
Tl.

3. Definido (41-60%)

(¢]

(0]
o
(0]

Os processos s@o documentados e comunicados.

Hé& politicas e procedimentos estabelecidos para a Governanga de TI.

As praticas sdo padronizadas e integradas aos processos organizacionais.
H& um entendimento claro dos papéis e responsabilidades na Governanca
de TI.

4. Gerenciado (61-80%)

(¢]

(0]
o
(0]

Os processos sdo monitorados e mensurados.

H& métricas estabelecidas para avaliar a eficGcia da Governanca de TI.
As decisbes sdo baseadas em dados e andlises.

H& uma gestdo proativa dos riscos e do desempenho de TI.

5. Otimizado (81-100%)

o
(0]
(0]

As boas praticas sdo seguidas e automatizadas.

H& uma cultura de melhoria continua estabelecida.

Os processos de Governanga de Tl sdo totalmente integrados a estratégia
organizacional.

H& uma otimizagdo constante baseada em métricas e feedback.

Instrucdes para uso:
« Use o percentual de respostas positivas do
checklist para determinar o nivel de maturidade.
« Compare as caracteristicas do nivel com a
realidade da sua organizacao.
« Ultilize esta escala para definir objetivos de

’ melhoria e monitorar o progresso ao longo do

tempo.

« Considere a equivaléncia com os niveis COBIT
para alinhamento com praticas internacionais de
Governancga de TI.
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