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RESUMO

A quantidade de dados a quais estamos expostos atualmente ndo necessariamente
implica em um maior conhecimento, mas possibilita 0 acesso a cada vez mais
informacgdes para basear nossas decisdes. Através de modelagens de dados se faz
possivel criar representacdes visuais que auxiliem na compreensao das informacdes
obtidas e melhorem a tomada de decisdes empresariais. Este trabalho tem como
objetivo desenvolver um roteiro aplicavel de elaboragéo de Dashboards a respeito de
projetos em organizagcbes de bens de consumo, dentro do software Power BlI,
utilizando os passos da metodologia Crisp-DM, que consistem em identificar, mapear
e compreender esses dados. Como efeito, este roteiro se torna aplicavel para ser
empregado nas bases de dados que envolvam informagdes semelhantes as utilizadas
neste projeto e possibilitam que as organizagdes tenham analises mais padronizadas
e em menor tempo.

Palavras-chave: Analise de dados; Power Bl; Business Intelligence.



ABSTRACT

The data amount to which we are currently exposed does not necessarily imply in a
greater knowledge, but it allows access to increasingly more information to base our
decisions on. Through data modeling it is possible to create visual representations that
help in understanding the information obtained and improve business decision making.
This work aims to develop an applicable script for the elaboration of Dashboards
regarding projects in consumer goods organizations, within the Power Bl software,
using the steps of the Crisp-DM methodology, which consist of identifying, mapping
and understanding this data. As an effect, this script becomes applicable to be used in
databases that involve similar information to those used in this project and allow
organizations to have more standardized analyzes and in less time.

Keywords: Data Analysis; Power Bl; Business Intelligence.
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1 INTRODUGAO

O numero cada vez maior de dados aos quais estamos expostos nao
necessariamente implica em um maior conhecimento, ou uma melhora na tomada de
decisdes. Tao importante quanto coletar e possuir dados, é transforma-los em
informacao para que se possa extrair conhecimento e fazer analises relevantes deles.
Esse é o resultado de uma gestdo do conhecimento eficaz dentro de uma empresa
(TERRA, 2005).

Ainda na década de 90, quando o capitalismo se torna mais competitivo
devido ao avango da globalizagdo, ocasionando em um salto de crescimento das
grandes industrias, ja se via a importancia e o diferencial competitivo que uma gestéo
do conhecimento trazia para o negécio. Para Nonaka e Takeuchi (1997), a criagédo do
conhecimento organizacional € o que tornou possivel 0 sucesso das empresas
japonesas estudadas por eles naquela época, e ela se fundamenta na habilidade que
as empresas possuem em produzir conhecimento, compartilhar em seus setores e
introduzi-los nas suas producoes.

Com o avancgo da industria 4.0 e do Big Data (grandes bases de dados), ter o
processo de transformagao desses dados em informagao e posteriormente em
conhecimento, de uma forma cada vez mais rapida, e até mesmo, instantanea, € o
que as empresas mais buscam para que as tomadas de decisdes e a distribuicdo do
conhecimento dentro da organizacgéao seja agil (dados em tempo real), que € o foco da
quarta revolucao industrial, tornar os processos mais produtivos e eficientes.

O objetivo deste estudo é entdo, utilizando ferramentas de Bl (Business
Intelligence), construir e avaliar informagdes a respeito de times que desenvolvem
projetos em industrias de bens de consumo, a fim de que, utilizando meios de
sistematicos no tratamento de dados, desenvolver um roteiro para analise
condicionada transformando-os em informacgao.

A implementagcdo de um dashboard (painel de visualizagdo que contém
informagdes, métricas e indicadores) tornara o processo mais funcional e
autoexplicativo, facilitando propor métricas que ajudem na tomada de decisbes do
negocio, prevendo o impacto de cada projeto em numero de trabalhadores e impacto
financeiro para as organizagdes, através da padronizagcdo de técnicas e maior

agilidade na analise de dados, comparado com métodos manuais, ao longo do tempo.
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1.1 Caracterizagao do problema

Organizagdes que estdo na vanguarda da tecnologia, em busca de processos
mais dinamicos e inovagdes constantes, mantendo para isto times focados em
desenvolver e testar novas estratégias para a empresa. Para isso, existem muitos
investimentos e se faz necessario avaliar a eficacia destes grupos.

Para mensurar esta eficacia, validar hipoteses ou entender correlagdo de
dados é necessario um processo padronizado de analise dos dados disponiveis, desta
maneira, para o desenvolvimento deste trabalho, uma base de dados de projetos
baseada em uma industria de bens de consumo foi adaptada, de maneira a nao
apresentar informagdes especificas e sensiveis a respeito das empresas ou grupos
representados pela mesma, contudo, mantendo as informacgdes relevantes para uma
avaliacdo, como dados financeiros, localizagdes, categorias e recursos alocados por
area ao longo do tempo.

Estes dados sao referentes a milhares de projetos que foram executados nos
ultimos 2 anos, e estao atualmente alocados em diversas tabelas.

Com os dados contidos nessa base, € possivel definir as entradas
necessarias, e como transforma-las em informacéo, a fim de facilitar futuras tomadas
de decisao, que servirdo de base para o desenvolvimento de um roteiro padronizado

para analise de bases similares das industrias.

1.2 Objetivos

Buscando aplicar estes conceitos caracterizados anteriormente, detalha-se
aqui, os objetivos gerais e especificos que balizaram o desenvolvimento deste

trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

Propor um processo para a analise de dados que permita uma avaliagao
rapida e consistente a respeito de indicadores utilizados no desenvolvimento de
projetos, utilizando ferramentas de Business Intelligence e Big Data, sendo balizado

pela metodologia Crisp-DM.

1.2.2 Objetivos especificos

e Selecionar uma base de dados sobre projetos como exemplo;
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e Entender e aplicar as etapas do processo metodologico Crisp-DM,;

e Definir os principais dados de entrada necessarios;

e Modelar e correlacionar os dados de entrada;

e Desenvolver dashboards que permitam uma analise gerencial destes
dados;

e Construir um roteiro detalhando as etapas de entrada, modelagem e
construcao de dashboards que se aplique a bases semelhantes do
segmento;

e Desenvolver um questionario qualitativo que busque entender as melhorias
e vantagens que o roteiro desenvolvido desempenha nas organizagoes;

¢ Avaliar, através das respostas do questionario, a aplicabilidade do processo
desenvolvido para analise de dados construida com base na metodologia

Crisp-DM para avaliar projetos em organizagoes.

1.3 Justificativa

Proporcionar maneiras de facilitar o tratamento e interpretacdo de dados, a
fim de melhorar a tomada de decisdes estratégicas no segmento de bens de consumo,
pois geralmente, em grandes empresas do setor, observa-se que parte do trabalho de
analise de desempenho é realizado de maneira manual, consolidando as informacgdes
e dados em planilhas, sem informacgdes de facil visualizacao.

Grandes industrias possuem inumeras bases de arquivos que contém
diversas informagdes. Estes dados sdo, em geral, organizados e concatenados em
um mesmo registro, que apds passar por um tratamento de dados e analise,
demonstra os resultados daquela organizagdo, porém, para chegar nesse fim,
geralmente os responsaveis executam estas analises de maneira manual.

Este procedimento € complexo e exige alto nivel de conhecimento das
pessoas que o0 executam, assim como aloca tempo de trabalho em atividades
repetitivas sem valor agregado, que pode contar com diversas falhas de execucéao e
padronizacao. Desta maneira, este trabalho visa, com o auxilio de ferramentas de Bl,
desenvolver um roteiro padronizado para automatizar o tratamento destes dados, com
a construgao de dashboards para avaliagao destes indicadores ao longo do tempo, o

que pode impactar no retorno financeiro de empresas deste segmento, possibilitando
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que as informagdes possam ser disponibilizadas em tempo habil e permitam que as

melhores decisbes estratégicas sejam tomadas.

1.4 Etapas do trabalho

A introdugdo demonstrou o contexto e caracterizagdo do problema, que
geraram o ambiente que este trabalho ira atuar, bem como descreveu a proposta de
objetivos gerais e especificos em que este modelo de Bl estara focado.

Na fundamentacdo tedrica, contextualiza-se onde estamos na revolugéo
industrial, conceituando Big Data e Business Intelligence, bem como define as
técnicas de Bl e Storytelling, utilizando a metodologia Crisp-DM, uma plataforma de
Bl e bases comuns as industrias de bens de consumo.

Na etapa de procedimentos metodologicos, define-se a sequéncia de agdes
necessarias para o desenvolvimento deste trabalho, trazendo mais detalhes das
ferramentas e metodologias utilizadas.

Com base nos procedimentos metodologicos definidos, nos resultados se
explicita-se a execugao do fluxograma de desenvolvimento proposto, que culmina no
roteiro de desenvolvimento, em conjunto com a elaboracdo e avaliagcdo do
questionario de validagao do roteiro.

Na etapa de conclusdo, serdo comentados a respeito dos resultados

alcancados, bem como propostas para continuidade do referido trabalho.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para se iniciar o processo de elaboragdo deste trabalho, é necessario,
previamente, entender os conceitos e métodos que norteiam o desenvolvimento
cientifico da pesquisa e embasamento seguido, de maneira a explicitar todas as suas
esferas. Para isso, a principio € apresentado o momento atual das revolucdes
tecnologicas e industriais, assim como o conceito de Big Data, devido a possibilidade
de avaliagdo de quantidades massivas de dados, juntamente com Business
Intelligence, suas técnicas e ferramentas.

O conceito de Storytelling € uma parte muito significativa, pois é a partir dos
seus principios que é possivel construir uma estrutura légica e que permita facil
compreensao das informagdes que serao apresentadas no dashboard.

E necessario explicitar a metodologia Crisp-DM utilizada para o
processamento dos dados, norteando a construcdo do procedimento padronizado a

ser gerado.

2.1 Revolucgodes tecnoldgicas industriais

Segundo Stearns (2020), em sua obra the industrial revolution in world history,
a revolucao industrial foi o mais importante passo de desenvolvimento da historia
humana dos ultimos trés séculos, tdo importante, que nao pode ser considerado em
uma data ou episddio unico. Mohajan (2019) relata que a revolugao iniciada em 1750,
continua a moldar o mundo em que vivemos atualmente, alterando relagdes
econdmicas globais, relagdes trabalhistas e maneira de viver.

A primeira revolugao industrial, que se iniciou na Inglaterra no setor téxtil no
século XVIII e depois se espalhou para os demais paises. No qual, as relagcdes
“‘homem versus campo” se transformaram e o0 homem passa a ocupar mais espagos
nas cidades. Com isso, como aponta Cavalcante e Silva (2011), o capitalismo
comercial, ja iniciado, comega a requerer maiores demandas de produtos e de uma
maneira rapida, motivando assim o surgimento do capitalismo industrial. E nesse
momento em que as maquinas a vapor aprimorado por James Watt, através da
geragdo de energia oriunda do carvao, tomam destaque dentro das industrias,
possibilitando maquinizar os processos.

A segunda revolugéo industrial se inicia no século XIX, a partir do ano de 1850,

em um cenario, de acordo com Lopes, Garcia e Assumpgéao (2020), em que sai do
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periodo de criacdo de maquinas e motores simples, que marcaram a primeira
revolugao industrial, e entra em projetos que apresentam uma relagado maior entre
ciéncia e tecnologia, proporcionando a criagéo de trens, desenvolvimento de motores
a combustao interna com a utilizagcdo de petréleo e, até mesmo, o surgimento das
industrias de base, conhecidas como siderurgicas e industrias quimicas, que
substituiram a utilizacao do ferro pelo ago. Foi também durante esse periodo em que
a eletricidade comecgou a ser utilizada como fonte de energia nas industrias, como
conta Dathein (2003), que além de possibilitar a criagdo dos motores elétricos, ainda
mudou o cotidiano das pessoas e facilitou a insercdo de pequenas empresas no
mercado.

Com o consumo em massa e o0 patamar tecnologico que essas empresas
alcangaram com a inser¢ao dessas novas tecnologias mostrou-se a necessidade de
grandes producdes e, segundo Wood Jr. (1992), foi nesse periodo que surgiu Henry
Ford com seus conceitos de linha continua de produgdo, que promoveram
produtividade e reducao de custos.

Com o fim da Segunda Guerra Mundial, e por volta de 1950, surge a terceira
revolucao industrial. Nela se apresentam mudancas profundas envolvendo a robética
e a eletrbnica que proporcionaram grandes avangos no meio industrial, como
caracteriza Lopes, Garcia e Assumpcao (2020), modernizando e facilitando os
processos de fabricacdo. O que mais se destaca no periodo € a criagdo de
computadores e softwares, além das evolugbes envolvendo transporte e
telecomunicagdes. Todos esses avangos foram essenciais para chegar ao processo

de globalizagao.

2.2 Industria 4.0

A quarta revolugao Industrial € a mais recente das revolugdes, comumente
conhecida por Industria 4.0. Segundo Culot et al. (2020), o termo foi definido em 2011,
por um time de cientistas durante pesquisas para o Ministério de Educacéo e Pesquisa
do governo aleméo, que buscava promover a computadorizardo da manufatura. De
acordo com Sacomano et al. (2018), o governo estabeleceu o projeto Platform
Industrie 4.0 durante a feira de Hannover, no qual, tinha como propésito desenvolver
a tecnologia necessaria para que as maquinas e equipamentos na industria pudessem
se comunicar entre si e trocar informacdes, de maneira a otimizar e automatizar

processos.
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Para Schwab (2017), o que torna a quarta revolucgao diferente das outras é a
maneira como existe e interage a unido entre a tecnologia e as fungdes fisicas,
biolégicas e digitais. Com a globalizag&o, a técnica se difundiu mais rapidamente, e a
inovacgao se tornou uma cultura, intitulada pelas industrias e adotadas pelo homem.

Lasi et al. (2014), determinaram os conceitos fundamentais da Industria 4.0,
diferente de iniciativas isoladas e bem estabelecidas em revolucbes anteriores, a
quarta revolugao industrial pode se referir a uma ampla gama de conceitos distintos,
porém com comportamentos chaves padrdes, como fabricas inteligentes e
autbnomas, sistemas de inteligéncia artificial, mudancas nos sistemas de distribuicéao,
adaptacgao as necessidades humanas e responsabilidade corporativa social. A Figura
1 demonstra as consequéncias desta integracdo dos diferentes componentes da

cadeia de suprimentos.

Figura 1 - Interdependéncia da cadeia de suprimentos no contexto da industria 4.0
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Fonte: Adaptado de Lasi et al. (2014)

A Figura 1 € um demonstrativo das oportunidades que a industria 4.0 como
tecnologia proporciona a industria. Todos esses topicos relacionados a imagem geram
dados possiveis de serem processados, lidos e analisados, dentro da necessidade
exigida pelo homem e pelo negécio. E possivel observar pelas redes, como a
digitalizacdo da informagao viabiliza conexdes entre setores e possibilidades em

diferentes locais.
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A industria 4.0 incentiva a troca de dados que, apds passar por
tratamento em softwares e analise do homem, se tornam informagdes. Porém, para
que isso acontega, a quantidade de dados armazenada no sistema modular
descentralizado (ou simplesmente, cloud) é muito densa, e entdo surge o termo Big
Data.

2.3 Big Data

Big Data é um fenbmeno em que ha uma geragdo ampla de dados, pois os
dispositivos e equipamentos possuem um nivel de processamento que permite
produzir rapidamente esses dados em diversos formatos e armazena-los, de maneira
estruturada ou ndo (AMARAL, 2016).

Na opinido de Marquesone (2016), o que fez com que ocorresse esse volume
de dados significativos € uma maior utilizagao de dispositivos moveis com poder de
processamento, além da utilizagdo da internet das coisas, em contrapartida de baixos
custos para o armazenamento desses dados. Ela ainda define a composi¢cao de Big

Data a partir de 3 Vs, como demostrando na Figura 2.
Figura 2 - Os 3 Vs do Big Data

VoLuME VARIEDADE VELOCIDADE

terabytes estruturados streaming de dados
petabytes semi-estruturados processamento em
zettabytes nao-estruturados tempo real

BIG DATA

Fonte: Adaptado de Marquesone (2016)

Para Marquesone (2016), Volume é a principal caracteristica do Big Data,
representando a quantidade. A Variedade é determinada conforme as condi¢cbes que
eles estdo apresentados em uma tabela, eles podem estar definidos através de
esquemas rigidos, pré-definidos ou os nao estruturados. Se tratando da Velocidade,
se refere a rapidez para gerar, coletar, fazer as corretas correlagdes e analisar esses

dados, e de maneira eficaz. Todos esses Vs compdem o Big Data.
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Na industria, os métodos que envolvem o Big Data fornecem novas
oportunidades e um campo antes inexplorado de inovagdo e novas tecnologias
(SENA, 2019). A combinag&o de multiplas informagdes admite analises de modo a
direcionar a produgao para um modelo enxuto e flexivel ao mercado, permitindo uma
melhor adaptagao na interagdo homem maquina. Com isso, o conhecimento que é
proporcionado pode potencializar uma maximizagdo dos ganhos e diminuicdo de
riscos.

Para conseguir absorver toda a demanda pela inteligéncia de negdcios e
analise de dados que acompanham a quarta revolugao industrial, o Big Data, termo
descrito por Schermann et al. (2014) resume todo o desenvolvimento tecnoldgico na
area de armazenamento e processamento de dados, que possam oferecer a
possibilidade de tratar o aumento exponencial no volume de dados apresentados, de
qualquer tipo, em um intervalo de tempo cada vez menor.

Um ponto importante quando se trata de Big Data, sdo os formatos para
compartilhamento de dados entre aplicagdes. Para contexto e uso neste trabalho,

comentaremos sobre arquivos CSV - Comma-Separated Values.

2.3.1CSV

Segundo a IETF - Internet Engineering Task Force (2005), instituicao
normatizadora do formato, através da instru¢ao RFC 4180, o CSV é um protocolo para
transferéncia e conversédo de dados entre programas que permite uma ampla gama
de usos, salvando arquivos em formatos padronizados através de linhas e caracteres

separadores, por padrao, a virgula.

2.4 Business Intelligence

Negash e Gray (2008) citam, em sua obra sobre definigcbes atuais a respeito
do significado do termo Business Intelligence, ou sua sigla, Bl, que se pode classificar
como um mecanismo de suporte a tomada de decisées com base em dados, onde
sao reunidos a coleta de dados, o armazenamento e todo o gerenciamento do
conhecimento com bases nestas entradas de dados, que possibilitaram decisdes de
negocio. Este termo, que comecgou a ser utilizado em 1989, permeia cada vez mais
no dia a dia das organizagdes e, a longo prazo, novas técnicas e metodologias de Bl

serao incorporadas em todos 0s processos e negocios.
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Ranjan (2009), define os componentes basicos para o desenvolvimento e
implementagdo de um projeto utilizando Bl. Sdo eles, o OLAP (Online Analytical
Processing), Advanced Analytics, Corporate Performance Management, Real Time Bl

e os Data Warehouses e Data Marts.

2.410LAP

OLAP é um conceito tecnoldgico utilizado para organizar bancos de dados de
grandes empresas e dar suporte a trabalhos de BI, significa Online Analytical
Processing (Processamento Analitico Conectado) e é atribuido ao modo como o
usuario consegue dividir em dimensdes os dados, como hierarquia ou tempo,
utilizando a ajuda de ferramentas. Ele € empregue em analises e relatorios, e
modelado para que o sistema possa fornecer visualizagdes resumidas e
multidimensionais (RANJAN, 2009).

O conceito OLAP pode ser usado com Data Warehouse e Data Marts, além
de outras ferramentas de Bl que s&o utilizadas para fazer analises e armazenamento
de dados. Empregadas no meio empresarial para definir tendéncias e determinar
fatores criticos, seus relatérios fornecem uma base de dados confiavel para uso em

tomadas de decisbes em negdcios.

2.4.1.1 Multidimensionalidade

A analise de multidimensionalidade de dados de um Data Warehouse, se
refere, segundo Tetila (2014), ao modelo de relagdes baseado em tabelas fato e
dimensao. No qual, dentro dos dados existem associagdes que podem ser interligadas
de maneira simples ou complexas, para que a informagdo chegue completa na
representacdo visual, e elas podem estar resumidas conforme o contexto temporal,

geografico ou em outro nivel de detalhamento.

2.4.1.2 Drill Up e Drill Down

Dirill Up e Drill Down, de acordo com Funes (2017), € a forma como os dados
estdo detalhados dentro do Data Warehouse, sendo que podem estar menos
detralhados (Drill Up) ou mais (Drill Down), fazendo com que a varredura de dados

ocorra em dimensdes mais profundas ou nao.
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2.4.2 Advanced Analytics

Definido por Ranjan (2009), Advanced Analytics é simplesmente uma analise
avancada de mineragao de dados, no qual, utiliza técnicas de estatistica para uma
previsao de negocio, fornecendo graus de certeza sobre possiveis cenarios futuros.

Segundo Camilo e Silva (2009), a mineragdo de dados €& um assunto
multidisciplinar, mas que possui como seus principais fatores: método estatistico,
aprendizado de maquina e banco de dados. Sendo, que o objetivo da mineragao é
encontrar relacdes, que podem ser inesperadas, a fim de resumir de uma forma
compreensivel aos stakeholders as informagdes contidas na base.

Para o autor Camilo e Silva (2009), o processo de mineracdo de dados é
necessario para se ter um caminho na diregdo da busca do conhecimento dentro do
negocio, e uma maneira em que se pode fazer isso é utilizando a metodologia CRISP-
DM.

2.4.3 Corporate Performance Management

Ranjan (2009) afirma ser o local onde os dados podem ser agrupados e
apresentados através de padrbes Vvisuais relacionados, como: dashboards,
scorecards e portals. Essas estruturas permitem um melhor entendimento e leitura de
dados, a partir do que € montado e associado pelo analista responsavel.

Suas representagdes visuais em dashboards, por exemplo, determinam para
os stakeholders as informacgdes importantes para a analise e conhecimento atual do

negocio.

2.4.4Real Time Bl

E associado a andlise e distribuicdo de métricas em tempo real dentro do
sistema corporate performance management, como descreve Ranjan (2009).
Sistemas de business intelligence permitem que acontega essa atualizagao dos dados
em real time, desde que sejam alimentadas de maneira correta pela nuvem de dados,

permitindo que isso acontecga.

2.4 .5Data Warehouse e Data Marts

Data Warehouse € o sistema dentro de Bl que contém esses dados, vindos

de diversas fontes, de modo que podem ser traduziveis em informacbes em sua
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operacao e lidando com a propagacao desses muito registros atualizados, de acordo
com Ranjan (2009). Ele ainda contém muitos dados ativos, histéricos e, até mesmo,
0s nao instantaneos. Podendo estar inclusos dados de operacgdes e externos. Ele
suporta varios tipos de multimidias, no qual podem estar contidos em tabelas, textos
simples ou imagens.

Ja o Data Marts seria a divisdo em setores ou departamentos dessas mesmas
composicdes de dados. E como se o Data Warehouse seja o todo dentro de uma
empresa e o Data Marts a porgdo no qual se deseja um maior foco, ou naquele
momento € mais interessante que seja feita a analise de acordo com o futuro da
companhia. Segundo Ranjan (2009), eles sao especificos e, até mesmo, peculiares,
pois cada parte dentro da empresa contém as suas necessidades.

A diferenca entre as duas definicbes € que o Data Marts € determinado
conforme a necessidade do meio, e é predefinida em um determinado agrupamento
de dados dentro do departamento caracteristico, fornecendo suporte a uma
determinada funcdo. Enquanto o Data Warehouse nao existe essa distincdo de

especificagoes.

2.5 Técnicas de Bl

Ranjan (2009) define as técnicas de Bl comumente utilizadas, demonstradas

no Quadro 1.
Quadro 1 - Técnicas de Bl Atuais
Técnica Descrigao
Modelagem Preditiva Predicao de valores para um atributo de dado especifico

Caracterizagao e mineragao
descritiva de dados

Associagao, Correlacdo, Analise de
Causalidade

Classificagao Determinar a que classe um item pertence

Distribuicéo, dispersao e exce¢éo dos dados

Identificar relagées entre atributos

Clusterizagao e analise de Outliers o ~ )
similares s&o agrupados juntos

Analise de Padrées temporais e

L Tendéncia e desvios, padrdes sequenciais, periodicidade
sequenciais

séries temporais e visualizagdes de analise de tendéncia

Visualizagcdo de Modelos - . ; oo
graficos, histogramas e outros meios visuais

exploratéria

Particionar um conjunto em classes, onde itens com caracteristicas

As ferramentas OLAP permitem que os usuarios analisem diferentes
OLAP dimensdes de dados multidimensionais. Por exemplo, fornecendo

Tornar o conhecimento descoberto facilmente compreendido usando

Explorar um conjunto de dados sem uma forte dependéncia de
Analise Exploratdria de Dados suposicoes ou modelos; O objetivo é identificar padrées de forma

Fonte: Adaptado de Ranjan (2009)
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O Quadro 1 descreve métodos estatisticos de mineragdo de dados, sendo
elas: predigao, caracterizagdo dos dados minerados, as associagdes e relagdes
formadas, os clusters, as analises temporais e sequenciais e, finalizando com a
representacdo visual da analise exploratéria apresentada, assim como, com a

descricao de cada técnica.

2.6 Storytelling

Ramm et al. (2021) detalham, em sua pesquisa sobre o Storytelling aplicado
ao Bl, a importancia das historias e das narrativas, como demonstrado na Figura 3.
Ao longo de toda nossa existéncia, fomos balizados pela transmissao de informacoes,
historias, experiéncias e ideias por meio da narrativa, e nada mais comum do que
entender a necessidade desta narrativa atualmente, na analise de dados e
compreensao do mundo moderno, com uma ferramenta que foi aprendida por nossos
subconscientes durante o fluxo evolutivo humano. Ao contar histérias com os dados,
geramos informagdo e entregamos o contexto necessario para analise dos dados,

garantindo assim, maior assertividade na tomada de decisao.

Figura 3 - O Valor da Narrativa

VALOR

N

ACAO
Fonte: Adaptado de Paixao (2017)

Gessert (2016) argumenta que o Storytelling € uma habilidade essencial para

o BIl. Ela pondera que os insights encontrados nos dados de um analista podem
parecer evidentes e 6bvios para o analista, mas eles ndo devem presumir que seu
publico os compreendera. Em vez disso, ela acredita que o profissional precisa colocar
seus insights em um contexto de narrativa de dados, onde ele pode explicar o valor
de sua légica analitica e evidéncias para um publico menos técnico, ao mesmo tempo
em que o enquadra em um contexto que ajuda o publico a entender sua relevancia

para o problema que estao tentando resolver.
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Paixao (2017) cita, como demonstrado na Figura 3, o valor desta narrativa,
que visa demonstrar o que o contexto necessario tras, para que um dado se
transforme em uma Historia, e bons dados contam boas historias.

Storytelling é estruturado em técnicas que visam destacar pontos que,
pensando no publico-alvo de apresentagao, irdo agregar mais valor. E o procedimento
que fundado em estratégia de visualizagao, € utilizado pelo analista a fim de contar a

melhor historia, a histéria que ele quer narrar e que sua plateia quer ouvir.

2.7 Crisp-DM

Para o desenvolvimento deste projeto, utilizou-se uma metodologia conhecida
no ramo da analise de dados, chamada Crisp DM (Cross Industry Standard Process
for Data Mining), ela visa transformar dados de uma empresa em conhecimentos e
informacdes de gerenciamento. O sistema, que tem como base, um fluxo de melhoria
continua, foi criada a pouco mais de 20 anos, e cresce junto com a necessidade cada
vez maior no tratamento de uma quantidade massiva de dados. Sua estrutura pode

ser visualizada na Figura 4.
Figura 4 - Ciclo da metodologia Crisp-DM
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Fonte: Adaptado de Lima (2020)

O principio basico do Crisp-DM, como demonstrado na Figura 4, se inicia com
a compreensao do negécio, conhecendo e entendendo todas as métricas associadas

a empresa, bem como todas as regras de negdcio, identificando assim os
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especialistas, levantando todas as expectativas, hardwares e softwares disponiveis,
inventariando bases de dados existentes e verificando a existéncia de bases de dados
multidimensionais.

A seguir, para a segunda etapa, inicia-se a compreensao dos dados, etapa
que normalmente é executada junto a primeira, levantando e compreendendo todos
os dados que a organizagao necessita para prover o negécio com informagdes. Qual
a quantidade, qualidade e granularidade das informagbdes, onde elas estdo
disponiveis, qual a taxa de atualizacdo e volume total a disposigao.

Com estes dados mapeados, inicia-se a preparagdo, com tratamento e
construcdo de modelos que possam adequar os dados nas informacdes finais
necessarias. Nesta etapa, eles sdo organizados em estruturas conhecidas e definidas,
selecionadas as colunas de interesse, realizado a limpeza em colunas e dados
inconsistentes, adequado os formatos e calculo de novos atributos com base nos

dados originais.
Figura 5 - Etapas do Crisp-DM
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Fonte: Adaptado de Lima (2020)

Com as bases tratadas e prontas para uso, inicia-se a etapa de modelagem,
onde, por meio de diversas ferramentas, determinadas de modo empirico, sao
utilizadas para definicdo e calibracdo de parametros, que resultam em resultados
estatisticos a partir dos dados inseridos. Com estes dados é realizada uma avaliagao
dos modelos e acuracidade, em um ciclo com a etapa quatro, de Modelagem, até
atingir os resultados esperados, e por fim o sistema é implantado.

Um resumo destas etapas descritas pode ser visualizado na Figura 5, que

define passos sugeridos para cada etapa. Em um primeiro momento, conhecer e
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entender o negocio € essencial para entao, determinar o que e como seréo minerados
os dados em busca do que se deseja apresentar ou relacionar. A preparagao e
construcao das associagdes e modelos € crucial para se ter bons resumos dos dados.
E na etapa de Avaliagao, revisar o que foi feito nas etapas anteriores, finalizando com

as representagao visuais, de modo a expor os resultados encontrados.

2.8 Plataformas de Bl

Quando se pensa em iniciar um projeto de Bl, é importante entender qual ou
quais plataformas estao disponiveis para planejamento e execugcdo do ciclo de
tratamento de dados. Para ajudar com esta busca, a Gartner (2021) analisa, em um
relatorio publicado anualmente, por meio da Metodologia Magic Quadrant, uma
analise grafica com o posicionamento competitivo dos quatro tipos de tecnologias dos
mercados de rapido crescimento, sendo eles, Lideres, Visionarios, Jogadores de
Nicho e Desafiadores.

Na secao de Business Intelligence Plataforms, o estudo mais recente € de
2021, e pode ser visualizado na Figura 6, que dimensiona a efetividade de uma

plataforma de Bl pela habilidade em executar e em ver o quadro geral.

Figura 6 - Quadrantes magicos Gartner
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Fonte: Adaptado de Gartner (2021)
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Verificamos neste estudo que as empresas Microsoft, Tableau e Qlik sdo as
empresas que lideram estas solugdes na execucao de Bl. Dentre elas, a Microsoft

lidera o Ranking a 14 anos consecutivos.

2.8.1 Power Bl

Segundo a Microsoft (2021), Power Bl € uma coleg¢ao de servigos de software,
aplicativos e conectores que funcionam juntos para tornar suas fontes de dados n&o
relacionadas em informagdes coerentes, visualmente imersivas e interativas.
permitindo que vocé se conecte facilmente as suas fontes de dados, limpe e modele
seus dados sem afetar a fonte subjacente, visualize o que é importante e compartilhe
iSSO com quem vocé quiser.

A Microsoft (2021), pontua que os trés principais blocos de constru¢do do
Power Bl sao: conjuntos de dados, relatorios e dashboards que sdo entdo todos

organizados em pastas compartilhadas.

2.8.1.1 Power Query

Power Query é o mecanismo de transformagéo de dados usado no fluxo de

dados, como visualizado na Figura 7 e definido por Microsoft (2021).

Figura 7 - Exemplo de transformacao no Power Query
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Fonte: Adaptado de Microsoft (2021)

Esse mecanismo é capaz de dar suporte a muitas transformagdes avangadas

nos dados. utilizando uma interface simples, mas poderosa, chamada Power Query.
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Nesta interface, € possivel desenvolver fluxos de dados para desenvolver solugoes
de integracao de dados com mais rapidez e facilidade.

Na Figura 7 podemos entender que o Power Query é o sistema responsavel
por gerenciar um fluxo de informagdes, ou seja, tratar, de maneira ordenada e
sistémica, uma série de dados, transformando-os em outros. As instrucbes sao
atribuidas a uma coluna contendo o passo a passo, e podem ser aplicadas a qualquer
outro dado posterior, automaticamente, além de funcionar automaticamente na
nuvem, interpretando quaisquer novos dados sem necessitar de configuragdes

manuais.

2.8.1.2 Lingquagem M

Segundo explicagdo na documentagao da Microsoft (2021), sempre que vocé
formatar dados no Power Query, criard uma etapa no processo do Power Query, como

demonstrado na Figura 8.
Figura 8 - Linguagem M

m Inicio Trans formar Adicionar Coluna Exbir Femamentas Auda
[ Barrs de Formuldz] Espagaments uniforme[w#]  Distribuigio de colunas |E:| [ Permitir semp D =]
Mostrar espago ef@hbranco Perfil de Coluna & S|
Configuragies de Irpara H Dependépeids, de
Consutta Gualidade da coluna Perzonalzs ENQIIQE%F Consult
Layout wisualizagdo dos Dadoes Colunas Pardmetros Fwangado Caonsulta
A tela a sequir deveré ser exibida.
Pedidos de Vendas i Eoaso®
let
Source = 5ql.Database(”localhost™, "tsalv4"),
Sales_Orders = Source{[Schema="5ales”,Item="0rders"]}[Data],
#"5plit Column by Delimiter” = Table.SplitColumn(Sales_Orders, “shipsddress”, Splitter.SplitTextByDelimiter(",”, QuoteStyle.(sv), {"ship&

#*Changed Type” = Table.TransformColumnTypes(#"Split Column by Delimiter®,{{"shipaddress.l”, type
in
#"Changed Type"

text}, {"shipaddress.2”, type text}})

Fonte: Adaptado de Microsoft (2021)

Essas etapas podem ser reordenadas, excluidas e modificadas, quando
apropriado. Cada etapa de limpeza gerada pode ser criada a partir da interface grafica,
mas o Power Query usa a linguagem M para realizar estas transformacgdes. As etapas
combinadas estdo disponiveis para leitura por meio do Editor Avancado do Power
Query. A linguagem M sempre esta disponivel para ser lida e modificada
diretamente. Como cada etapa no Power Query é escrita em codigo M, mesmo que o

passo tenha sido criado utilizando a interface grafica, a mesma pode ser acessada em
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sua versao codificada neste menu avancado, e personalizado de acordo com as

necessidades do projeto, como demonstrado na Figura 8.

2.8.1.3 Tabelas

As tabelas sdo os elementos bases que serao utilizadas no Power Bl e sao
definidas por Microsoft (2021) como sendo o resultado das transformacdes realizadas
no Power Query, e contém os dados tratados e organizados em colunas com o formato

que se adeque aos dados.

2.8.1.4 Visuais

Os Visuais sao os elementos graficos que irdo demonstrar os dados das
tabelas, e por onde o usuario ira interagir com o dashboard. Graficos, Filtros, Imagens,
Mapas e Cards sdo exemplos de visuais, e parte fundamental do programa. Alguns

exemplos sdo demonstrados na Figura 9, adaptada de Microsoft (2021).

Figura 9 - Visuais do Power Bl
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Fonte: Adaptado de Microsoft (2021)



2.8.1.5 Relacbdes

A exibicdo de Modelo do Power Bl Desktop permite definir visualmente o
relacionamento entre tabelas ou elementos. Segundo a Microsoft (2021), uma relagao
€ quando duas ou mais tabelas sédo vinculadas porque contém dados relacionados.
Isso permite que os usuarios executem consultas de dados relacionados em varias

tabelas. Dentro do Power Bl, a se¢ao de exibicado de Modelo permite ver uma exibicao

diagramatica dos dados.

A adicdo e remocio de relagdes pode ser realizada como demonstrado na

Figura 10, e pode conter multiplas op¢des de cardinalidade, além de permitir

relacionamentos direcionais ou bidirecionais.

Figura 10 - Relagbes no Power Bl

Arquivo IPégina Iniciall Ajuda  Ferramentas Externas
~ GaelbE b P B

Obter  Excel Conjunte SOl Inserir Fontes | Transformar Atualizar
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Area de ransferéncia Dacles Consultas
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Produto (ProductD)

Fabricante (Manufacturerl D)

Fonte: Adaptado de Microsoft (2021)

2.8.1.6 Linguagem DAX

A linguagem DAX (Data Analysis Expressions) é uma colecédo de fungoes,
operadores e constantes que podem ser usados em uma férmula, ou expressao, para
calcular e retornar um ou mais valores. Resumindo, o DAX ajuda a criar informacgdes

de dados ja presentes em seu modelo. A Figura 11 traz um exemplo de como utilizar,

com uma fungao de soma.

Kb A

Configur Linguagem Esquema Pu
agio de - linguistico

A
Q PeR Cc

Fechar
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Figura 11 - Exemplo de aplicagao DAX

Total Sales = sUM(Sales[SalesAmount]) v

Esta férmula inclui os seguintes elementos de sintaxe:
R.: O nome da medida, Total Sales.
B. O operador de sinal de igual ( =), que indica o inicio da férmula. Quando calculada, ela retornara um resultado.

C. A fungdo DAX SUM, que soma todos 0s nimeros da coluna Sales[SalesAmount]. Vocé aprenderd mais sobre as

fungdes mais tarde.

D. Os parénteses (), que envelvem uma expressdo que contém um ou mais argumentos. A maioria das fungdes exige pelo
menos um argumento. Um argumento transmite um valor para uma fungo.

E. A tabela referenciada, Sales.

F. A coluna referenciada, [SalesAmount], na tabela Sales. Com este argumento, a funcdo SUM sabe em que coluna deve
agregar uma SUM.

Fonte: Adaptado de Microsoft (2021)

2.9 Aplicacao

A partir da base tedrica desenvolvida, relacionamos aos assuntos que
permeiam o trabalho e que forneceram suporte ao desenvolvimento do projeto, com a
aplicagdo da metodologia, elaboracdo do dashboard e criagdo do roteiro, que se

demonstra na sec¢ao 3.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, serdo definidos os procedimentos necessarios para execugao

deste trabalho. O fluxograma deste desenvolvimento pode ser verificado na Figura 12.

Figura 12 - Fluxograma de desenvolvimento do TCC

Fluxograma de Desenvolvimento

Eduardo Oliveira e Ellen Lestensky

Inicio do TCC
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Definir os dados de entrada minimos necessarios

|‘

Passo 3 Crisp-DM — Preparagao dos dados
Definir a Ferramenta de Bl a ser utilizada

Modelar as relagées multi dimensionais

Definir os dados tratados a serem utilizados

Passo 4 Crisp-DM — Modelagem dos dados
Definir e modelar os Indicadores a serem utilizados

. Definir os visuais que melhor representem os dados
Aplicar as ferramentas de Storytelling nos Dashboards

Construir os Dashboards

|‘

Passo 5 Crisp-DM — Avaliacao
Consolidar os passos desenvolvidos no passos 1a 3 em
um Processo padronizado

Desenvolver um questiondrio para validar o Processo
desenvolvido

Passo 6 Crisp-DM — Desenvolvimento e Publicacdo

Avaliagdo consolidada dos feedbacks anénimos

Revisar o Processo desenvolvido no passo 5 com os
feedbacks recebidos

Reprovado Aprovado

Demonstrar como as informag¢des contidas no dashboard
podem ajudar na tomada de decisdo
Conclusdo do TCC

Fonte: Autoria prépria (2022)

*

Inicialmente foram mapeados quais dados estavam presentes na base de
dados e, seguindo a metodologia Crisp-DM no qual se baseia nos passos de:

compreensao das necessidades do negdcio, compreensdo dos dados presentes,
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preparagdao dos dados, modelagem, avaliagdo e desenvolvimento, foram
fundamentadas as etapas metodoldgicas de elaboragao do trabalho de conclusao de
curso.

Sendo assim, no passo 1 foi identificado as necessidades que o processo
deveria atender no final. No passo 2, além da identificagdo das bases de dados
disponiveis, em alinhamento com os objetivos que foram constatados como
importantes, também foi definido os dados de entrada minimos necessarios. No passo
3, na fase de preparacado dos dados, foi estabelecido a ferramenta de Business
Intelligence que seria utilizada, modelado as relagdes de multidimensionalidade e
definindo os dados tratados que seriam aproveitados.

Na etapa de modelagem dos dados, descrita no passo 4, foram estipulados
os indicadores, os visuais, e com o auxilio das ferramentas de storytelling, criados os
dashboards. No passo 5, foi realizado uma avaliagdo do que foi construido
consolidando os passos 1 a 3 e utilizando um questionario desenvolvido pelos autores
a fim de validar o processo.

Com o resultado do questionario foi avaliado se o resultado era o desejado ou
se havia alguma lacuna que nao havia sido mapeada anteriormente. Se houvesse, 0
indicado seria retornar ao passo 4 e remodelar, se ndo, segue para o passo 6.

No passo 6, foi consolidado o resultado dos pareceres andnimos e revisado o
passo 5. Com essas informagdes, foi demonstrado analiticamente como esses dados
poderiam auxiliar na tomada de decisdo, finalizando assim o desenvolvimento do

projeto.

3.1 Crisp-DM

Utilizando as etapas destacas na metodologia Crisp-DM, definidas no capitulo
anterior, é possivel definir o fluxograma de desenvolvimento nas etapas do Crisp-DM.

Permitindo seguir todos os passos de maneira l6gica e ordenada.

3.2 Necessidades do processo

Como descrito no objetivo principal deste trabalho, as necessidades principais
sao em relacéo ao desenvolvimento de um procedimento que permita as organizagdes
realizarem, de maneira mais rapida, automatizada e confiavel, analises de indicadores

relacionadas ao desenvolvimento de projetos, utilizando bases de dados comuns ao
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desenvolvimento de projetos em empresas de bens de consumo, permitindo assim

que decisdes gerenciais sejam tomadas com base em dados.

3.3 Dados disponiveis

O procedimento a ser desenvolvido precisa ser apto a funcionar em diversas
bases, desta maneira, ndo serao explicitados aqui todos os dados que podem estar
disponiveis, e sim uma logica base que pode ser adaptada a diversas realidades,
utilizando para isto, uma base comum, tratada.

Estes dados base sao relativos a projetos com uma grande quantidade de
dimensobes. Estdo disponiveis, para diversas combinagées de Categoria, Paises e
Grupo de Recursos, os dados de Demanda, medidos em FTE (Full Time Employee),
onde 1 FTE corresponde a demanda completa de um trabalhador em um intervalo de
tempo, por Projeto, bem como as entregas financeiras e detalhes especificos de cada
marca.

Estes recursos estao divididos em trés tabelas, que devem trazer:

e Os Projetos, com todas as informagdes unicas associadas, como: dados
financeiros, detalhamento de segmento, localidade geografica, dentre
outros;

e A demanda de um grupo, categoria e dados geograficos em um
determinado projeto e trimestre, sendo uma informacéao avaliada em muitos
para um, contra a tabela de projetos, ou seja, podera conter multiplas linhas
para 0 mesmo projeto;

e A Capacidade total deste time para execuc¢do destes projetos, por sub-
grupo, categoria e Cidade em um intervalo de tempo, de maneira igual a

demanda.

3.3.1 Definicdo dos dados de entrada minimos necessarios

Desta maneira, de forma a demonstrar os dados minimos disponiveis, foi
desenvolvido, com base na avaliagdo da base comum, e disponibilizado na Figura 13,
um resumo grafico com as tabelas e dados minimos necessarios para a execucao do

procedimento proposto.
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Figura 13 - Tabelas minimas disponiveis
Tabela de Projetos Tabela de Demandas Tabela de Capacidades

Data de criagdo, EEIHGH Muitos:1

Responsavel, Nome, Status, Estagio do
Projeto, Pais e Cidade, Categoria, Grupo, Pais, Pais, Cidade,
Tipo, Beneficios Financeiros, Cédigo Unico, Cidade, Time, Categoria, Periodo Time, Categoria, Periodo de tempo,
e qualquer outra informagdo que seja util de tempo, projeto associado, e Capacidade disponivel (FTE, Horas,
na avaliagdo do projeto Valor da demanda (FTE, Horas, dias)

dias)

Fonte: Autoria prépria (2022)

Ressalta-se que esta é apenas a estrutura base, e qualquer dado, em tabela
ou coluna adicional, que possa enriquecer a avaliacdo, pode e dever ser adicionada e

relacionada a modelagem base.

3.4 Definicao da ferramenta a ser utilizada

A partir de uma avaliacdo das opcdes disponiveis em ferramentas de Bl, do
estudo disponibilizado pela Gartner (2021), em relagao a custo, usabilidade, facilidade
em escalar e implementagao na organizagao, optou-se pelo programa da Microsoft,
conhecido como Power Bl. Suas principais vantagens sao, além do pregco competitivo,
o fato de ser um ecossistema completo, onde é possivel coletar os dados de maneira
automatica por meio de sua plataforma de automacao, chamada Power Automate,
guarda-los de maneira segura e com acesso apenas pelos colaboradores dentro da
organizacao na nuvem interna da organizagao, utilizando Onedrive ou Sharepoint, e
apos isso realizar coletas de dados nativas usando o Microsoft Power Bl, que realiza
a modelagem dos dados automaticamente e em tempo real, salvando os resultados
também na nuvem da empresa, garantindo assim, a seguranca da informacéao

fornecida internamente em todas as etapas e sem gastos adicionais.

3.5 Modelagem das relagées multidimensionais

Utilizando um banco de dados do tipo OLAP, disponivel no Power Bl, pode
utilizar a técnicas de modelagem multidimensional, que possibilitara ser avaliado
diversas dimensdes diferentes do banco de dados utilizado neste trabalho ao mesmo
tempo. Date (2004) demonstra na Figura 14 um exemplo de relagdo multidimensional
que avalia para um determinado dado, o més, produto e regido, com diversas

combinagdes entre os dados.
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Figura 14 - Multidimensionalidade dos dados
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Fonte: Adaptado de Date (2004)

Avaliando o banco de dados, sera utilizado principalmente as 8 dimensdes
abaixo, contudo, outras dimensdes presentes poderdo ser aplicadas no futuro
tambem.

e Categoria do Projeto (Com Drill Down para sub-categoria);

e Categoria do Time da demanda;

e Pais do Projeto (Com Drill Down para Cidade);

e Pais do Grupo da Demanda (Com Drill Down para Cidade);

e Data de finalizacao do Projeto;

e Data da analise;

e Grupo de Projeto (Com Drill Down para sub-grupo).

3.6 Definicdao dos dados tratados a serem utilizados

Apos a finalizagdo das etapas de modelagem dos dados e correlagao entre
as tabelas, é relevante realizar uma limpeza da base, de maneira a remover
informacdes que nao sao uteis, que podem estar repetidas ou serem um ruido nas

avaliagoes.

3.7 Definigdo e modelagem das métricas a serem utilizadas

Os KPIs (Key Performance Indicators) serdo escolhidos com base nas
melhores combinagbes entre os dados modelados no Projeto, que impactem a
demanda e o aspecto financeiro da organizagao.

Quando aplicado a algum caso ou empresa especifica, os KPIs podem e

devem ser adaptados aos objetivos que a situacédo esta necessitando no momento,
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neste momento deve ser avaliado criticamente quanto a demanda exigida de

aplicagao.

3.8 Definigao dos visuais que melhor representem os dados

Para representagao dos dados no Power Bl, serao selecionados os graficos
padrdes disponibilizados pela ferramenta que mais se adequem aos dados. Numerro
(2021) classifica os principais tipos de visuais disponiveis na ferramenta,
classificando-os em 6 categorias (Figura 15). Nao necessariamente usaremos todos,
mas buscaremos, utilizando a metodologia e técnicas do storytelling, entender os que

melhores se enquadram em cada analise.

Figura 15 - Tipos de visuais padrées no Power Bl

‘e
III Bor Chart . 5 I Grouped Bar Line Chart IlI Bor Chart Area Chart @', BubbloChart
! secedsar = ribbon | ';- ¢ shapeMop tine Chort o\ stocked area 1 '-I I wotertan
\ v
.0 . \
*, BubbleChort _/"‘/‘/ Area Chart - Donut I I Stacked Bar

——
Parte do todo G =

k. o
+ @, Bubblechon B&f coumnune * o', scatterplot
Y oonut LN | ! Stacked Bar - Treemap
Classificagao
— on o Bubble Chort b ol oroupedsar

Ill Ord. Column

—
Ordered Bar o Decomp. Tree

Fonte: Adaptado de Numerro (2021)
3.9 Aplicacao das ferramentas de Storytelling

Para Auxiliar na construgao dos dashboards, utiliza-se as técnicas definidas
de storytelling, que contém a histéria por tras dos dados, utilizando cores que
destaquem os dados que sao mais representativos, fontes personalizadas a
necessidade e os visuais que melhor demonstrem o conteudo dos dados.

O storytelling passa por critérios como: evitar saturagées desnecessarias,

destacar o que o publico-alvo tem interesse de saber ou conhecer e 0 que os autores
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e modeladores dos dados entendem como importantes pensando nos objetivos de

transmissao de informagao que impactaram na razao em que o dashboard foi criado.

3.10 Construcao dos dashboards

Utilizando o Power BI, com os dados modelados, € possivel construir painéis
personalizados e dinamicos, que podem ser publicados em uma pasta compartilhada
e ficar disponivel para todos os membros da organizagcdo que tenham relagdo e

interesse profissional com os dados.

3.11 Consolidagcao dos passos desenvolvidos nas etapas anteriores

Consolidando os tépicos 3.2 ao 3.10, objetiva-se construir, em um documento
disponibilizado no Apéndice |, um roteiro com um procedimento passo a passo que
permita que bases similares sejam analisadas utilizando o mesmo método da

Pesquisa.

3.12 Desenvolvimento de um questionario para validagado do processo

Como mecanismo para validar o Apéndice | e de acordo com o passo 5 do
procedimento metodolégico Crisp-DM descrito no fluxograma como avaliagao, parte
do trabalho foi o desenvolvimento de um questionario, a ser respondido de maneira
anbnima por pessoas que trabalhem na area de analise de dados ou tomada de
decisdo de empresas de bens de consumo, avaliando trés pontos principais.

¢ O roteiro disponibilizado se adapta a sua base de dados?

e O dashboard desenvolvido melhora a eficiéncia e qualidade das analises

atuais?

e O roteiro é aplicavel a necessidades da sua fungao?

e Para classificar e agrupar os feedbacks recebidos no questionario, os

seguintes parametros serao utilizados

e Tempo (em anos) na fungao;

e Experiéncia em Analise de dados ou Tomada de decisao (multipla escolha);

e Em uma escala, a facilidade de adaptacao da base atual do entrevistado

ao seguir os procedimentos de criagdo do dashboard,

e Em uma escala, o a aplicabilidade desse processo na visualizacdo dos

dados;
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e Em uma escala, o impacto destes dashboards na qualidade das analises
atuais;

e Em uma escala, a eficacia das andlises atuais que o procedimento
proporcionou;

e E se processo esta aprovado para substituir o procedimento de analise
atual, com duas respostas, nas quais, se positivo finaliza o questionario e,
se negativo, € necessario justificar antes da finalizagéo.

O Formulario completo com estas questdes se encontra disponivel no

Apéndice Il

3.13 Validagao do processo com base nas respostas do questionario

Para toda e qualquer resposta negativa a validagdo de uso no procedimento
de analise atual, os comentarios serao avaliados e utilizados como nova interagao no
desenvolvimento do passo a passo. E assim como estruturado na metodologia do
Crisp-DM, é necessario retornar ao passo 4 de modelagem e revisar os topicos de
estruturacdo do dashboard, a fim de solucionar as lacunas identificadas pelo publico-
alvo. Além de uma revisado dos passos 1 a 3 do desenvolvimento, aprofundando-se

nos objetivos que se deseja alcancar.

3.14 Revisao do processo com base nos feedbacks recebidos

Ao utilizar como base os comentarios feitos pelo entrevistado no questionario,
se faz necessario uma revisao de indicadores e visuais, para que sejam mais bem
direcionados, com base em ferramentas de modelagem e readequacéo do storytelling.

Ao final desse processo de readaptacao, € fundamental a reaplicacao do
questionario, e a reavaliacao por parte do publico-alvo de todo o método e, por fim,
pelos autores do procedimento, repetindo esse fluxo até a aplicabilidade do sistema

satisfazer os critérios criados e esperados pelos autores.

3.15 Avaliagao da metodologia

Utilizando a metodologia Crisp-DM, foi possivel definir a base e passos
necessarios para a elaboragao deste projeto, e seguindo suas etapas, foi possivel
criar o procedimento validado através do questionario. Os resultados obtidos estédo

detalhados no capitulo 4.
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4 RESULTADOS

O fluxograma de desenvolvimento proposto no trabalho (apresentado na
Figura 12) contém 6 passos. Sendo que o primeiro passo (identificagdo das
necessidades do processo) foi definido na etapa teorica deste trabalho. Nesta segéo
foram relatados os 5 passos posteriores do desenvolvimento proposto. Onde
identificou-se os dados disponiveis, a avaliagao dos dados essenciais para o objetivo

analisado e os resultados obtidos.

4.1 Dados disponiveis

Os dados estdo disponiveis em 3 arquivos de extensdo ‘.csv’ (projetos,
capacidade e demanda). Nas sec¢des seguintes foram detalhadas as informagdes de

cada um deles.

4.1.1Projetos

E a tabela principal a ser utilizada nas analises posteriores, e contém todos
os detalhes unicos a respeito de um projeto, como o nome, tipo, categoria, datas
relevantes, informacgdes financeiras, e qualquer outro tipo de dado. O link entre estas
tabelas e todas as demais que referenciam um projeto, € um atributo chamado
“Ildentificador do Projeto”, este identificador € um cédigo unico que representa a linha.

No Quadro 2 temos um resumo de todas as colunas, bem como um descritivo do dado

associado.
Quadro 2 - Colunas da tabela de Projetos

Coluna Descricdo Obrigatorio
.................... Tipo ...............Detalha diferentes tipos de projeto, de acordo com a metodologia .
oo Criado Em Data DDIMMIAAAA) e X ]
________________ Criado Por  ___ Nomedequemcriouoprojeto X
.S Identificagdo do Projeto _ Identificador Unico (XX X-00000) . X
e Status do Projeto Cancelado; Ativo; Novo; Congelado; Finalizado . ... ... ... L

Estagio do Projeto Estagio de desenwolvimento do projeto (%)

.................... Pais  ........PalsdoProeto e

Categoria Categoria do Projeto X
___________________ Grupo .......Grupoemqueoprojetoseencontra X

Tipo Tipo do projeto dentro do grupo

.......... Impacto Financeiro  _  _Impacto Financeiro percentual do projeto . . ... X . ..
Data de Finalizag&o Esperada Data (DD/MM/AAAA) L L X
.................. Cidade ... . .GCidadedoProjeto e R

Cadeado Sim; Nao (Projeto ainda pode ser alterado) X

Fonte: Autoria prépria (2022)
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4.1.2Demanda

A segunda tabela visa mapear todas as demandas de um projeto, para cada
time envolvido em um trimestre em especifico, sendo assim, diversas linhas
pertencem ao mesmo projeto, e se conecta com os projetos a partir da coluna chave
de identificacdo do Projeto. No Quadro 3 pode ser visualizado um resumo da tabela

de Demandas.

Quadro 3 - Colunas da tabela de Demanda

Coluna Descrigcado Obrig_jatorio

___________________ Time .. Pais Cidade Time Categoria X ____
Demanda Valor em FTE da Demanda no Periodo de tempo X

oo dTimestre | Datainicial do trimestre DDMMAMA) X
Q, Identificagdo do Projeto Identificador Unico (XX.X-00000) X

Fonte: Autoria propria (2022)

A coluna de time mapeia diversas informagcbées em um mesmo campo,
utilizando ferramentas de modelagens, sera necessario expandi-la nas quatro
diferentes colunas independentes demonstradas no Quadro 3 (Pais, Cidade, Time e
Categoria), enquanto na coluna de Demanda, o Valor numérico em FTE € o percentual
de uma pessoa necessario para execugdo de um projeto em um trimestre em
especifico.

Neste Quadro de demanda, as quatro colunas destacadas sdao mandatérias,
contudo, colunas adicionais, se existentes, podem ser utilizadas para filtros diferentes

dos mapeados neste estudo.

4.1.3 Capacidade

De maneira similar ao quadro de demandas, o Quadro 4, de capacidade,
contém o valor em FTEs, ou seja, quantas pessoas estdo disponiveis em um time

especifico dentro de um trimestre.

Quadro 4 - Colunas da tabela de Capacidade

Coluna Descrig¢ao Obrigatorio
e ime ] Pais_Cidade Time Categoria . . ... X o
Demanda Valor em FTE da Capacidade total no Periodo de ten X
Trimestre Data inicial do trimestre (DD/MM/AAAA) X

Fonte: Autoria prépria (2022)
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Os times definidos aqui necessitam ser os mesmos que os utilizados no
Quadro de demanda, para que se construa uma relagdo de uma linha no quadro de
capacidade para muitos no quadro de demanda.

Neste quadro de capacidade, as trés colunas destacadas sdo mandatodrias,
contudo, colunas adicionais, se existentes, podem ser utilizadas para filtros diferentes

dos mapeados neste estudo.

4.2 Relagdes multidimensionais

Baseando-se na Figura 13, € possivel mapear quais as relagbes entre as
tabelas sao relevantes no modelo, e como conectar os diferentes dados. Um esbogo

desta relagédo pode ser identificado na Figura 16.

Figura 16 - Esbogo das relagées entre as tabelas '.CSV'

Projetos Obrigatorio
.Tlpo Demanda Obrigatorio
Criado Em X
Criado Por X | Time X
| Q, Identificacdo do Projeto X | 'EI'):nT::ldr: i
Stalu_s. do PrOJ_elo X il & Identificag&o do Projeto X
Estagio do Projeto
Pais X
Categoria X
Grupo X
Tipo Capacidade Obrigatorio
Impacto Financeiro X Time X I-
Data de Finalizagao Esperada X Demanda X }
Cidade X Trimestre X |
Cadeado X

Fonte: Autoria prépria (2022)

A Figura 16 apresenta a relagdo entre um projeto unico na tabela de projetos,
com multiplas linhas de demanda, para diferentes times, na tabela de demandas.
Estas demandas sdo associadas, pelo conjunto de pais, cidade, time e categoria, com
a capacidade total de cada um destes times, desta maneira, estabelece-se a relacao

necessaria entre as trés tabelas.

4.3 Modelagem dos dados no Power Query

Com o esbogo logico das tabelas finalizado, pode-se iniciar o processo de

modelagem dentro do editor avangado do Power BI. O primeiro passo € abrir um novo
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documento no Power Bl, em branco, e importar os arquivos através do passo a passo

disponivel na Figura 17, repetindo-o para cada uma das 3 bases.

Figura 17 - Importar novos arquivos para o Power Bl

Sem titulo - Power Bl Deskiop

Arquivo Pagina Inicial Inserir Meodelagem Exibicdo Ajuda Ferramentas Externas
=) Oblerda]ci By @ ® [y B~ i & drv .
L] Fontes de dados comuns € Visualizages » K
= [g Pasta de trabalho do Excel <] Criar visual g
-
58 Conjuntos de dades do Power Bl g D}’ §

[§ Fluxes de dacos EE kE m
@ Dataverse

Adicionar dados ao seu relatério a & Bt e e

[E =0k server arregados, seus dados serdo exibidos no painel Campos. M i L ® @ ﬁ
[% Analysis Services Q E‘B Eg A =

Importar dados de um arquivo de texto ou CSV. @ E‘V @ @ R
2 - R Py 5 of [ 8 O
[é Web il Open

[B Feed OData Imprsr dodos ds QU Server o

Analice de da...

[Bp Consulta em branco Obter dados de outra fonte —
B2 Aplicativos de Modelo do Power B

Mais...

Microsoft Excel

Pagina 1 +

File name: | P

Pigina 1de 1

Fonte: Autoria prépria (2022)

Com os arquivos bases importados, podemos, através do menu superior do

Power B, selecionar “Pagina Inicial -> Transformar Dados”, como demonstrado na

Figura 18.
Figura 18 - Abrir editor do Power Que

Sem titulo - Power Bl Desktop Eduardo Redrigues De Oliveira 37

Arquivo Pigina Inicial | Inserir  Modelagem  Exibigio  Ajuda  Ferramentas Externas  Ferramentas da tabela

G b BeEe b (Eh|eze BE 3

Obter Pastadetrsbalho do Hubde SQOL Inserir Dataverse  Fontes #Fhrualizar | Novo Caivade Mais Nova Medida Publicar
dados v Excel dadosv Server dados recentesv | dadosw visual texto visuaisv | medida rapida
Areade Tr Dados Calculos Confidencialidade Compartilhar ~
FZ Tansiormar dados L
i} &« Visualizagses » Campos >
[& Configuragées da fonte de dados < Crarvisual
- ™
a2 8 > BB Capacidade
8

2l B b = 0 o
Criar visuais com seus dados b= oh M IR L B2 Projetos
Selecions ou arrasts o5 campes do painel Campos pera 2 tela do relatério. M= L0 O H
QWY AR
a3 BEEER
’ PWE DR D
[ f#e 2 -
Valores

Adicionar os campos de da.

Drill-through

Relatério cruzado (o )

Manter todos os filtros (D)

Pagina | +
T+ 0%

Pégina 1de 1

Fonte: Autoria préopria (2022)

Dentro do Editor Power Query, podemos visualizar, conforme a Figura 19, na

lateral esquerda as tabelas importadas, e na lateral direita todas as etapas de
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transformacao aplicadas a esta tabela. Quando um arquivo € importado, o Power Bl
automaticamente tenta fazer alguns passos, como transformar a primeira linha em
cabecalho, e alterar as colunas para seus devidos tipos de dado, como numeros
inteiros, decimais, textos e datas. Vocé pode desfazer qualquer uma destas etapas a

selecionando com o botao direito e a deletando.

Figura 19 - Navegacgdo entre tabelas e etapas no Power Query

il | ™ - | TcC- Editor do Power Query

File Paginalnicial  Transformar  Adiconar Coluna  Exibicio  Ferramentas  Ajuda (2]
=X D [h, D D I:B, [ Propriedades u = 8l Y % Tipo de Dados: Texto ~ ) = Analise de Texto
=t 0] L 5T Editor Avancado 2l rn [ Usar a Primeira Linha como Cabecalho = @ Pesquisa Visual .
Fechare MNova Fontes Inserir  Configuracies da  Gerenciar Atualizar Gerenciar Reduzir Dividir Agrupar Combinar
Aplicar~ Fonte« Recentss~ Dados  fonte de dados  Pardmetros=  Visualizacio - () Gerendiar = Colunas = Linhas ™ Coluna~ por {»z Substituir Valores - AAZWE Machine Learning
Fechar Nova Consulta Fontes de Dados  Pardmetros Consulta cl.. Transformar Insights da 1A
Consultas [3] < Jfx || = Table.TransformColumnTypes(#"Cabecalhos Promovidos”,{{"Identificacdo do Projeto”, type V‘F-O’;'? Consuka X )
[ Capacidade . & Identificacdo do Projeto +|12 capacidade ~| & Trimeswe - 4 PROPRIEDADES
[ Demands ® Vilidos 100% |  Validos 100% | ® Vlidos 100% mee
BT Projetos ® Erro 0% e Erro 0% e Erro 0% Capacidade
® Vazio 0% @ Vazio 0% @ Vazio 0% Todas as Proprisdades
1 Colombia_Bogoté_Comercial Categoria D_Permanenta 0.1177 01/10/2021
2  Colombia_Bogoté_Comercial_Categoria D_Temporario 0.0214 01/10/2021 A | - erapas apuicaDas
3 Colombia_Bogoté_Comercial Categoria B_Permanente 035 01/10/2021 Fonte
4 Colombia_Bogotd_Comercial_Categoria A_Permanente 0.055 01/10/2021 Mavegacio
5 Colombia_Bogots_Comercial_Categoria A_Temporario 0.011 01/10/2021 Cabegalhos Promovidos
6 Colombia_Bogoté_Comercial_Categoria C_Permanente 0.6496 01/10/2021 X Tipo Alterado
7  Colombia_Bogots_Comercial_Categoria E_Permanente 0.0145 01/10/2021 . "
g  Colombia_Bogoté_RH_Categoria D_Permanente 0.052 01/10/2021
9 Colombia_Bogoté_RH_Categoria B_Permanente 165474 01/10/2021
10 Colombia_Bogotd_RH_Categoria B_Temporario 1.74 01/10/2021
11 Colombia_Bogotéd_RH_Categoria A_Permanente 0.0836 01/10/2021
12 Colombia_Bogotd_RH_Categoria C_Permanente 3.9765 01/10/2021
13 Colombia_Bogotd_RH_Categoria E_Permanente 0.1225 01/10/2021
14 Colombia_Bogotd_RH_Multiplas Categorias_Permanente 073 01/10/2021
15 Colombia_Bogotd_Financeiro_Categoria D_Permanente 0.028 01/10/2021
16 Colombia_Bogoté_Financeiro_Categoria B_Permanente 35375 01/10/2021
17 Colombia_Bogoté_Financeiro_Categoria A_Permanente 0027 01/10/2021
18 Colombia_Bogotd_Financeiro_Categoria C_Permanente 1.8204 01/10/2021
19 Colombia_Bogoté_Financeiro_Categoria E_Permanente 0.0612 01/10/2021
20 Colombia_Bogota_Operacfes_Categoria D_Permanente 0.5245 01/10/2021
21 Colombia_Bogotd_OperacBes_Categoria B_Permanente 25.5515 01/10/2021
22 Colombia_Bogors_OperacBes_Categoria B_Temporario 5353 01/10/2021
23 Colombia_Bogots_OperacBes_Categoria A_Permanente 0.5024 01/10/2021
24 Colombia_Bogots_OperacBes_Categoria C_Permanente 22755 01/10/2021
25  Colombia_Bogoté_OperacBes_Categoria E_Permanente 0218 01/10/2021 v
7f Colomhia Roeotd Oneraches Catesoria F Temnorario nnN21a n1/10/2021
3 COLUNAS, 995+ LINHAS  CriagBo de perfil de coluna com base nas primeiras 1000 linhas VISUALIZAGAG BAIXADA A(S) 2229

Fonte: Autoria prépria (2022)

Para as trés tabelas importadas, vamos agora destacar as transformacodes
efetuadas para permitir que as mesmas possam ser utilizadas para as analises

buscadas.

4.3.1 Projetos

A tabela de projetos precisa de poucas alteragdes, e estdo citadas aqui:

1) Promover a primeira linha para cabecgalhos das colunas;

2) Alterar o tipo das colunas de data, texto e numeros;

3) Remover valores duplicados da coluna “Identificagéo do Projeto”, pois este
deve ser um identificador unico e exclusivo;

4) Definir as colunas numéricas de Percentual (Estagio do Projeto; Impacto)

para percentuais.
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O resultado apos as transformagdes pode ser visualizado na Figura 20, que
contém também clusters demonstrando a distribuicido dos dados na tabela.

Figura 20 - Tabela de Projetos modelada

o ] i

Fonte: Autoria propria (2022)
4.3.2Demanda

Dentro da tabela de demanda, o mais relevante € expandir a Coluna de Time,
transformando-a em 4 colunas, desta maneira, as etapas séo as seguintes:

1) Promover a primeira linha para cabecalhos das colunas;

2) Como demonstrado na Figura 21, utilizar a ferramenta de dividir colunas
na Coluna de Time, utilizando o delimitador adequado;

3) Alterar o tipo das colunas de data, texto e numeros;

4) Renomear as quatro novas colunas para Pais, Cidade, Setor e Categoria.

Figura 21 - Ferramenta de divisao em colunas
X
Dividir Coluna por Delimitador

Especifique o delimitador usado para dividir a coluna de texto.

Selecione ou insira o delimitador

--Personalizado-- M
Dividir em

O Delimitador da extremidade esquerda
O Delimitador da extremidade direita

* Cada ocorréncia do delimitador

I Opgdes avangadas

Caractere de Aspas

[ Dividir usando caracteres especiais

S [

Fonte: Autoria prépria (2022)
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Desta maneira, o resultado da tabela pode ser visualizado na Figura 22.

Figura 22 - Tabela de Demandas modelada

OB Fioisioicsl  Tandomns  AdidionaColuna  Exbio  Femamentss  Ajuda
=X [ Y —-l ! [ Propriedades Ly [ A -1 8 | == Tipode Dados Testo * i Mesciar Consuttas ~ = anilise de Teto
at c 3 L  Festormancce X HH BY | == 11 Usara primeira Una como Cavecaing = I Amescertar Consutas + > Pesquisa Visual
Fechar ¢ Insert | Configueachesds  Gerencist  Auslizar Escomer Remover  Manter Remover Dividic Agrupar -
Aplcar~  Fonte~ Recentes™ Dados  fonte dedacos  Parimetros~  Visuakzacdo » LI Gerencar = Colunas~ Colunas~  Linhas ™ Linhas~ Colunav por % Substituir valores . A azure Macnine Leaming
Fechs Mora Consutta Fontes deDados  Parkmetios Consuta Gerencias Colunas  ReduricLinnas  Clsstiar Transtormar Combinar Insights da 1n
d fr | = Table.TransforaColumnTypes(s-Dividir Coluna por Delimitador™,{{"Tine.1", type text}, {*Time.2", type text}, {"Tine.3", type text}, {*Tine.d", type text)}) - b
B Capacidade 2. W Timed - | % Time.z -] A% Times -] A8 Times =12 Demanda -] [ Trimestre -] % uentificacio do Projeto V2. - 4 PROPRIEDADES
[ Demanda « Vilidas 0w o0%  » Vilidos oD% | = Vilidos 0% | ® Vilidos 0% 0% L
D Projetos . o% o s | o Erro o% s Emo o Dema
® Vazio ™ o o i 0% | ® Vazio o%  # Vaz o Todas as Propriedades
T
1 datntls, B excusivoi | 1 iatiniois 0 excusvns) 4,0 exclusivols e | 140 ditiotosl, | exclusivol T
1 Regianal Regianal Multipis Categotas o oyoi/z021 cosn2s0z N Cabgatror Promanidos
2 megonal Reganal pe0 Muliplas Catagorias o oy/ou2021 cosa2saz Tipe Aterads
3 Regional Regians! Pa0 Multipls Categorios o ox/o32021 coB2502 Diviclr Coluna por Delimitador
4 Regional Regianal Pe0 Wltipls Categorias 0218 oy/102021 cosaasa X Tipo Aheradol
5 Regional Regonal P&OD Muttipias Categonas 015 01/01/2022 00802502
regional Regianal P50 Multpis Categorias 032 oy/bar2022 cos2502
7 negional Reganal pa0 Mol Catagorias oxfor/z022
8 Regionsl Regians! Engenharia Conegoriat o oos/2021
3 Regional Regianal Engenaria Categoria A o oosyz0a
0 Regional Regonal Engenhara o 01/07/2621
11 Regional Regon Engennaria 022 oy/1072021
2 Regon Reganal Engennania o205 ovfos/z022
3 Reginal Regians! Engenharia aoss o/oa2022
14 Regioal Regianal Engenharia Categoria A 0122 oyuay022
5 Regional Regonal Engenhara Categora A 0129 01/16/2022 00802504
regional Regianal P50 Multpis Categorias o oyorz021 co.ao0sa
7 Regon Reganal pe0 Mol Catagorias o ox/ou/2021 coraosa
B Regional Regians! Pa0 Multipls Categorios o 00172021 cOA008D:
Regiona! Regianal Pe0 Wlipls Categorias o oy/u3/2021 corgasa
20 Regiomal PEO Muttipias Categonias o 01/04/2021 00.A-02533
21 Reganal P50 Muitpias Categorias o oyor2021 co.A0233
Regiona! pa0 [— o ov/ou2021 coz25
Regianal Regians! Pa0 [ o oor021
Regional Regianal Pe0 [— o oyusyzoa .
Regional Rrgional ) Caregora @ o o1/10/2021
LUINAS, 899 LINHAS _ Crisgho dis perfl dis coluna com base na prin VISUALIZAGAO BADADA AfS) 2230

Fonte: Autoria propria (2022)
4.3.3 Capacidade

Para a tabela de capacidade, o unico ajuste necessario € o mesmo realizado

na tabela de Demanda, transformando a Coluna de Time em quatro distintas colunas

(pais, cidade, time e categoria), com base no recurso demonstrado na Figura 21,

resultando na tabela modelada demonstrada na Figura 23.

Fig

ura 23 - Tabela de Capacidade modelada

[l Fiorsmca  manoms  agenar conra Femmenna s
x — el - - T Tipo de Dadas Testn = B biesiar Camsuitns = indise de Testo
mt i 2 [ earor ssncaco X I [T Unar s rimexa Linna coma Canecaino = actescentas Consutas = @ Pesquiss Visual
Fecnar e Fartes cntigur Gerens atusizse s Remor tes Remover Diae_agupar , 3
AN+ FonMe~ ReCEMEi™ DAGST  TONMEGE Ra0F  Farmeloi= Vimiacior I GRNGNT  Coumace coumare  Unnase Unnede Coloma= por i3 SUBKTAUIr loees moinas & A szure machins Lesening
Fechae oua Conse Fantes de Dacos  Parimetras Consuta erencis Columas Reduairnhas  Clasifcar Transtomar Combinar Insights da 1A
S < fe = Teble.BensmeColumns(s"Tipa Alteracel” o Prajeto.1, "Pais"}, {“Tdentificacic do Projet {*Tdentifl do Prajeto.3", "Setar-}, {“Tdentificacla do Projeto.. - x
T Capacidsde [ =1 Al cissae -] Al setor - 4B, ssenttiagio goProjetns [~ L2 Capaciasac =] [ vimestre - 4 PROPRIEDADES
[ Demands . 4 0 * Vilide 00% " % e Vilid . Lo
0 Projetos v trma e en o o [ s o asacieace
* iz ™ e vazo " o x| o o .o B
4 ETAPAS APLICADAS
Il . | =
soe 1.0 axcusrots ok excsivls) | 8 Satinois 0 sacssiv . D
[ A Cabealkas Pramouidos
Categori Tips Alwrado
Caregorin® O Coluna por Delimstadar
Categerinn Tips Ateaadot
X Cohunas Renomeadas
™
Maipas Caegorias
Categorind
ovoiacat
oyzaz0n
Tempersrio
parmanesne ovwiaoar
oyran00t
Permanemne
Temgersnc
. 24
30 coomon Temporsrio o7
31 Colombia permaneme ooi1
32 Campras Permanente 1944 hd
7 COLUMAS, 999+ LiHAS _ Craghe VISUALTAGAD BAKADA AfS) 2229

Fonte: Autoria propria (2022)



49

Aqui termina o tratamento de dados utilizando o Power Query, ou seja, esta
etapa realiza a modelagem padrdao dos dados, e disponibiliza os resultados das
tabelas de projetos, demanda e capacidade para o Power Bl. Quaisquer dados
anteriores ndo s&o acessiveis ao usuario final, pois a modelagem os suprime.

Quaisquer novos dados brutos serdo tratados utilizando esta mesma logica.

4.4 Correlacao entre as tabelas no Power B/

Para evitar situagdes de referéncias circulares entre as tabelas, ndo é
aconselhavel que se conectem duas colunas contendo multiplas linhas com 0 mesmo
dado, por isto, se faz necessario a criagao de tabelas virtuais, a serem utilizadas como

indices, ou tabelas de dimensdes, que filtrem as tabelas de fatos.

4.4 1 Tabelas de dimenséao

Estas tabelas virtuais séo as tabelas de dimensao, que sumarizam os dados

em tempo de execucgao, conforme definido no capitulo 2, sobre a aplicagdo do OLAP.

4.4 1.1 Calendario

A tabela de calendario visa mapear os trimestres existentes na base, tornando
possivel realizar filtros com estas datas, e permitindo também visualizagbes
simplificadas, utilizando as seguintes expressées DAX.

Calendario = DISTINCT(Demanda[Trimestre])
Descricao = FORMAT(Calendario[Trimestre], "mmm/yy")

4.4.1.2 Categorias

A tabela de Categorias visa criar um indice com todas as categorias
disponiveis, utilizando uma expressdao DAX similar a da tabela de calendario,
resultando na tabela demonstrada na Figura 24.

Categorias = DISTINCT(Capacidade[Categoria])

Figura 24 - indice de categorias

>< W |1 Categorias = DISTINCT(Capacidade[Categoria])

Categona -
Categoria D
Categoria B
Categoria &

riaC

Multiplas Categorias

Fonte: Autoria propria (2022)
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A tabela de paises visa criar um indice a partir de todos os valores distintos

de cidades existentes nas tabelas de Capacidade e Demanda, sumarizando

respectivamente, com base nas expressées DAX a seguir, que resultam na Figura 25.

Paises =

DISTINCT(union(DISTINCT(Capacidade[Pais]),DISTINCT(Demanda[Pais])))
Pais = LOOKUPVALUE(Capacidade[Regido],Capacidade[Pais],Paises[Cidade], "Regional™)

Figura 25 - indice de Cidades

>< Vv |1 Pais = LOOKUPVALUE(Capacidade[Regido],lapacidade[Pais],Paises[Cidade], "Regional")

Cidade |~| Pais |~

Bogotd olombia
IMedelin olombia
Cali olombia
5an Andrés olombia
Guatapé olombia

F

Rio de Janeiro  Brasi
Salvador

530 Paulo

Puerto Iguazd  Argentinz

C
C
C
C
C
Santa Marta  Colombia
B
B
-1
B

orianopolis

Buenos Alres  Argentina
Santiago Chile
Valparaiso Chile
Regicnal Regional
Medelin Regional

4.4.1.4 Setores

Fonte: Autoria propria (2022)

De maneira similar as demais, o indice de setores, demonstrado na Figura 26,

criado a partir da expressao DAX abaixo, define os setores da empresa.

Grupos d

e Trabalho = DISTINCT(Capacidade[Grupo de Trabalho])

Figura 26 - indice de Setores

>< " |1 Setores = DISTINCT(Capacidade[Grupo de Trabalhol)

Setores -
Comercial
RH
Fimanceiro
Operagdes
Compras
G10

G8

G9

P&D

G11

Engenharia

Fonte: Autoria préopria (2022)
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4.4.2 Modelagem e correlagbes

Com base nas tabelas de indice criadas, utilizando a pagina de Modelos
dentro do Power Bl, foram desenvolvidas as relagdes entre as trés tabelas de fatos
importadas e as quatro tabelas de indice criadas, que pode ser demonstrada na Figura
27.

Figura 27 - Relagoes entre as Tabelas.

Fonte: Autoria propria (2022)

A Figura 27 demonstra a logica final, j4& modelada dentro do Power B,
construida a partir do esbogo da Figura 16, demonstrando como as diferentes tabelas
de fato se conectam entre si, com a adi¢cao das tabelas de dimensao, criadas como

indices virtuais.

4.5 Criagao de medidas com base nas tabelas calculadas

Como definido no referencial tedrico, medidas sao légicas escritas que
realizam um calculo de acordo com os dados selecionados no contexto de filtro. Desta
maneira pode-se ter, 0 que pode ser chamado de calculo dindmico, a partir de uma

férmula que se adeque sempre aos dados filtrados atuais.

4.5.1 Carga de trabalho

O percentual de carga de trabalho, conforme adaptado da equacéo
apresentada por PontoTel (2021), pode ser definido pela Demanda total de um grupo,
sobre a capacidade deste grupo, desta maneira, definimos, na Equacgao 1, em FTEs
(Full Time Employee), desta maneira, dividindo, em percentual de funcionarios, a
demanda pela quantidade de funcionarios disponiveis.

Y. Demanda (FTE)

Carga de trabalho (%) = Y Capacidade (FTE) ()
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Este percentual tem o resultado de 100% quando a Capacidade se iguala a
Demanda, e teoricamente ndo deve estar acima de 100%, pois significa um excesso
de carga de trabalho, contudo, na pratica, os valores limites devem ser definidos pelas

organizagdes, avaliando a confiabilidade do indicador de demanda.

4.5.2 Eficiéncia

A eficiéncia, como discutido com base nas equagdes de PontoTel (2021), é a
demanda, em FTE, aplicada ao impacto financeiro de um projeto, desta maneira, visa
mapear a demanda pelo retorno financeiro, avaliando, como demonstrado na Equagao

2, o valor financeiro que cada FTE entrega, dentro dos projetos.

Y. Impacto Financeiro (R$)

Eficiencia (R$/FTE) = = o da (FTE)

(2)

Quanto maior o resultado deste indicador, mais eficiente € a empresa,
permitindo um maior retorno financeiro com menos demanda. Valores de referéncia
nao podem ser definidos, pois variam de acordo com o ramo de trabalho da

organizagao.

4.5.3 Retorno dos maiores projetos

Uma relevante avaliagao para a organizagao, € o valor entregue pelos maiores
projetos considerados, desta maneira, a Equagéo 3, que é um calculo de percentual,

visa mapear o percentual monetario entregue pelos maiores 20 projetos da selegéo.

220 Maiores Projos ImpaCtO Financeiro

Impacto top 20 (%) = 3)

Todos os projetos Impacto Financeiro

Esta métrica ira variar entre 0% e 100%, e quanto mais proximo do limite
superior, menos projetos sdo necessarios para que a organizagao atinja suas métricas

financeiras. O objetivo deste indicador deve estar atrelado aos objetivos da empresa.

4.6 Desenvolvimento dos dashboards com base nos dados

Com as medidas e dados disponiveis, 0 primeiro passo é desenhar um esbogo
dos visuais que se deseja representar. Nesta etapa, ndo se busca o visual final,
apenas rascunhos que nos permitam entender quais dados representar e quais

visuais utilizar, com base em testes e experiéncia.
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Avaliando as tabelas de dados modeladas, busca-se representar os principais

dados contidos neste modelo em 6 paginas, sendo elas:

1. Sumairio;

2. Financeiro;

3. Maiores Projetos;

4. Gréficos de Demanda;
5. Tabelas de Demanda;

6. Extracido de dados brutos.

Sendo assim, se iniciou o desenvolvimento das telas, com os visuais disponiveis

descritos na Figura 15, comentada no capitulo 3.

4.6.1 Sumario

Utilizando visuais compreensiveis, a Figura 28 se propde a demonstrar, de

maneira simples, os maiores impactos dos indicadores, como carga de trabalho e

distribuic&o financeira ao longo do tempo e localizac&o geogréafica.

Figura 28 - Esbogo da pagina de §uma_fio

615%

98,87% 1%

Impacte Financeiro

HET Contagem de Ident

Carga de Trabalho

12152%  ig70m  _Sl0® 12222%  12270%

2 100% 8065%

] S

il 75,07%

£ 5397%

B . B

“ .

0%
out/21 jan/22 sbr/22 jul22 out/22 jan/23 abr/23 juls23 ou/23
Categoria ®(Em bra... ®Categori... ® Categori... ® Categori... »
Grupo Argentina Brasil Chile Colombia Regional Total
[ 0% 0% 0% o i .
Gupol|5% 7% 17% 1% 10% 3% 43% 2%
Grupo2 | 1% 0% 0% 0% 0% 0% 1% 2 .
Grupo3 | 3%  49% 1% 0% 1% 0%  54% =
Grupod | 0% 0% 0% 0% 0% 2% 2% B 0%
Grupo5 | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% ) [ ]
Total |8% 56% 18% 2% 1% 5%  100% 8 F
0%
0,0% 0,5% 10%

Media de Impacto

Fonte: Autoria prépria (2022)

No exemplo especifico da Figura 28, verifica-se visualmente que entre outubro

de 2021 e outubro de 2022, a carga de trabalho excede os 100%, indicando riscos a

qualidade de vida dos trabalhadores, e pode indiciar oportunidades de transferir parte
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da demanda para os proximos meses. Indica ainda que esta demanda é mais alta no

Chile, em projetos que ainda ndo chegaram em 20% de execugao.

4.6.2 Financeiro

Dentro de pagina de indicadores financeiros, busca-se sumarizar o ganho
financeiro e eficiéncia média dos projetos ao longo de categorias, grupos e zonas
geograficas, como demonstrado na Figura 29, possibilitando visualizar por exemplo
um aumento constante na entrada de caixa da empresa ao longo do tempo, no
intervalo de 2021 a 2023, e destacando ainda que 52% de toda a entrada € entregue

na Argentina pela categoria de produtos A.

Figura 29 - Esbogo da pagina Financeiro

17058 14,90 Mil 31%

N° de Projetos Eficiencia (R$ / FTE) Média de Estagio do Projeto
L <? EA ... Grupo  Impacto  # RS/ FTE
Categoria Argentina  Brasil Chile  Colombia Regional Total 0 0.01% 7 0.00
Grupo1  4282% 5126 210092
Categoria A 5207% 131% 081%  427%  2,17% 60,63% Gmgoz P, 2058
23% 257 .
5 Categoria B 369% 1515% 611%  663%  002% 31,60%
: Grupo3  5391% 8444 231485
Categoria C 066% 071% 133%  258%  001%  530% Gr’up04 209; o s 7e
Categoria D 002% 028% 043%  000%  073% Gr” po . 0'15; o Uouz1
Categoria £ 090% 0.16% 033%  000%  1,39% upo JLEEL :
Multiplas Categorias | 000%  0,00% 0.00%  000%  035%  0,36% Total  100,00% 17058 14.898,33
Total 57,34% 17.61% 825% 14,25%  2,56% 100,00%
%GT Soma de Impacto por Ano e Trimestre %GT Soma de Impacto por Categoria

@ Aumentar @ Diminuir @ Total 5.30% (5.3%

64,9% 100,0% 3160%
(31,6%)
e 28%
. 52% 25%
. 42% —
3.1% 2,9% —
359 31% —
249 26% T ey
16% 2,6% T e — 60,63% (1
023Tim4  Tota

60,63%)
20217rim 1 2021 Trim 2 2021 7rim 3 2021 Trim 4 2022 Trim 1 2022 7Trim 2 2022 Tim 3 20227Trim 4 2023 Trim 1 2023Trim 2 2023 Tim

3 2

Fonte: Autoria prépria (2022)
4.6.3 Maiores projetos

Como demonstrado na Figura 30, o objetivo desta pagina € demonstrar o
impacto dos 20 maiores projetos e o status destes mesmos, de acordo com a
relevancia para a organizagdo. Isto nos permite entender o risco associado aos
maiores projetos da empresa, visualizando por exemplo, um risco no maior projeto,
com entrega mapeada para out/2023, qual ainda nao foi iniciada a execugao.



Figura 30 - Esbogo da pagina de Maiores Projetos

17058

Ne de Projetos

63,95%

Impacto Financeiro Top 20

0,34%

Impacto Demanda Top 20

Tipo 1D I'rnpaclo Eficiencia (R$ / FTE) Demanda Categoria  Grupe  SubGrupe Pais Cidade Finalizagdo Status Estagio
Padronizado ARA-14107  2865% 0,66 229 Categoria A Grupc3 F Argentina Buenos Aires  02/out/23  Ativo 0%
Padronizado BR.B-15608 1224% 0,00 CategoriaB Grupo 1 L Brasil S&o Paulo 08/out/23 Congelado 0%
Padronizado ARA-14802  1223% 0,00 Categoria A Grupo 3 F Argentina Buenos Aires 19/mai/24  Novo 0%
Padronizado BR.B-15135 100% 0,01 1,29 CategoriaB Grupo1 Q Brasil Salvador 30/dez/23  Ativo 100%
Padronizado ARA-14113 47% 0.00 030 Categoria A Grupo1 R Argentina Buenos Aires  21/mai/23  Ativo 0%
Customizado G.A-01841 1% 0.06 13,51 Categoria A Grupod J Regional  Regional 15/dez/24 Novo 0%
Padronizado  AR.E-16631 36% 0.00 CategoriaE Grupo1 C Argentina Buenos Aires  10/few/23  Cancelado 0%
Padronizado CH.B-04052 33% 00 351 CategoriaB Grupo3 A Chile Valpariso 14/ago/24  Ativo 56%
Padronizado CO.C-16076 27% 0,00 Categoria C Grupo1 L Colombia Santa Marta 15/mar/22 Cancelado 0%
Padronizado CO.C-16077 27T% 0.00 Categoria C Grupo1 L Colombia Santa Marta  18/mar/22 Cancelado 0%
Padronizado CO.C-16078 27% 0.00 025 CategoriaC Grupe1 L Colombia Santa Marta  13/dez/27 Cancelado 33%
Padronizado AR.B-07491 27T% 0.00 Categoria B Grupo 3 A Argentina Puerto Iguazi  29/mai/21 Ativo 0%
Padronizado AR.C-04976 23% 0.00 Categoria C Grupo 3 | Argentina Buenos Aires  27/nov/21  Ativo 0%
Padronizado AR.B-11973 23% 003 11,23 CategoriaB Grupo1 L Argentina Argentina 16/jul/23  Ativo 33%
Padronizado CO.B-04515 22% 0,00 Categoria B Grupo 2 H Colombia Colombia 29/fev/24  Novo 0%
Padronizado AR.A-13345 21% 0,00 Categoria A Grupo 3 | Argentina Buenos Aires  14/jun/23  Novo 0%
Customizado G.A-09293 20% 002 10,08 Categoria A Grupod J Regional  Regional 07/nov/24  Novo 0%
Customizado G.A-15343 20% 0.02 1200 Categoria A Grupo4 ) Regional  Regional 25/fev/25  Novo 22%
Padronizado CH.B-04365 17% 0.00 Categoria B Grupo 2 B Chile Valpariso 18/jan/21  Ativo 0%
Padronizado ARA-11668 17% 0,00 1,63 Categoria A Grupo3 A Argentina _Argentina 01/mar/24 Ativo 0%
Total 5843% 32,77 56,08 12%
Fonte: Autoria prépria (2022)

4 .6.4 Graficos de demanda
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Outro fator de relevancia durante a analise destes dados, € entender se

existem recursos disponiveis, e se sim, onde estdo alocados, para execugado das

atividades ao longo do tempo, desta maneira, a Figura 31 busca demonstrar detalhes

desta demanda sobre a Capacidade disponivel.

Grupo @ (Em brancc) @0 ®Grupo 1

3000

2500

Soma de Demanda

1000

out/21

jan/22

Figura 31 - Esbogo da pagina de Graficos de Demanda

16,49 Mil

98.87%

Carga de Trabalho

abri22

16,31 Mil

out/22 jan/23

Fonte: A

Soma de Demanda

@Grupo 2 ®Grupo 3 ®Grupo 4 ®Grupo 5 ®Soma de Capacidade

abr/23 23 out/23

utoria prépria (2022)

Soma de Capacidade

Operagdes
Compras
Comercial
Financeiro

P&ID

50% 00%
Carga de Trabalha

Santiago 149,65%
g

122

Florianspolis
coi I
rio de Janeiro | N EEEEEEEEEIE o
.
santa Marts | N HEDDEEE -
0% 100%
Carga de Trabalho

Um exemplo de avaliacdo possivel com os dados sumarizados, € entender

que embora na média, a carga de trabalho ndo esteja superior a 100%, grupos

especificos como engenharia e RH trabalham acima do recomendado, principalmente

nas cidades de Santiago, Guatapé e Floriandpolis. Demonstrando, como no sumario,

as possibilidades de transferir parte desta demanda para a partir de abril de 2023.



4.6.5Tabelas de demanda

56

De maneira similar aos graficos de demanda, objetiva-se nestes visuais,

demonstrados na Figura 32, validar as curvas de capacidade pela demanda em

setores, categorias e posi¢cdes geograficas especificas.

Figura 32 - Esboco da pagina de Tabelas de Demanda

9.57 Mil

Soma de Demanda

122,96%

Carga de Trabalho

Categoria jan/22  abr/22  jul22 w22

Categoria &

Demanda 7380 7625 8068 6526

Capacidade 5544 5272 6032 4877

CargaTrabalho | 133%  145%  134%  134%
Categoria &

Demanda 702 9294 8315 8263

Capacidade 5048 6973 5929 6053

CargaTrabalho | 129%  133%  140%  136%
Categoria C

Demanda 3429 3572 3463 3523

Capacidade 3002 2855 2629 2779

CargaTrabalho | 114%  125%  132%  127%
Categoria D

Demanda 1138 1226 1243 992

~ Capacidade 893 1036 1033 849

CargaTrabalho | 127%  118%  120%  117%
Categoria £
Demanda 23238 25344 24842 22135
Capacidade 19417 19941 20352 18087
Carga Trabalho 120%  127%  122%  122%

Fonte: Autoria propria (2022)

4.6.6 Extracao de dados brutos

7,78 Mil

Sol

ma de Capacidade

Pais Comercial Compras Engenharia Financeiro Operagées Pl
Argentina
Demanda 101 2234 32.1 2010 1.0056
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Carga Trabalho 94% 105% Infinity
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1577 00
1307

Carga Trabalhe | 136% 121% NaN

Chile
Demanda 157
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>

Parte importante deste trabalho de modelagem consiste em estruturar as

relagdes entre as diferentes tabelas, de maneira que os dados possam ser analisados
da melhor maneira. Sendo assim, a Figura 33 busca disponibilizar uma tabela que
contenha todos os dados disponiveis a partir de todos os dados de entrada, permitindo
ao usuario que extraia os mesmos, caso necessite de avaliagdes distintas das

disponiveis dentro das paginas do Power Bl, mesmo sem nenhum conhecimento no

programa, pois pode baixar como uma planilha e avaliar em qualquer outro contexto.

Identificag3o do Projeto
ARA-00443
ARA-00443
ARA-D0443
ARA-00443
ARA-00443
ARA-00443
ARA-00443
ARA-01133
ARA-01183
ARA-01183
ARA-01183

ARA-01183

Figura 33 - Esbogo da pagina de Extragcao de dados

Categoria  Pais Cidade Grupo  SubGrupo Tipo

Categoria A Argentina Buenos Aires Grupo3 F
CategoriaA Argentina Buenos Aires Grupo3 F
Categoria A Argentina Buenos Aires Grupo3 F
CategoriaA Argentina Buenos Aires Grupo3 F
Categoria A Argentina Buenos Aires Grupe3 F
CategoriaA Argentina Buenos Aires Grupo3 F
CategoriaA Argentina Buenos Aires Grupo3 F
CategoriaA Argentina Argentina  Grupo2 H
CategoriaA Argentina Argentina  Grupo2 H
CategoriaA Argentina Argentina  Grupo2 H
Categoria A Argentina Argentina ~ Grupo2 H

CategoriaA Argentina Argentina  Grupo2 H

Fonte:
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Autoria prépria (2022)
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Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ative

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Estagio do Finalizagio
Projeto  Esperada

56% 24/set/22
56% 24/set/22
56% 24/set/22
56% 24/set/22
56% 24/set/22
S6% 24/set/22
56% 24/set/22
56% 09/jul/23
56% 09/jul/23
56% 09/jul/23
56% 09/jul/23

56% 09/jul/23

Setor

Operacdes
Operacdes
RH

RH

RH

RH

RH
Comercial
Comercial
Comercial
Comercial

Comercial

Trimestre

02

sexta-feira, 1 de julho de
2022

sabado, 1 de outubro de
2022

sexta-feira, 1 de outubro
de 2021

sabado, 1 de janeiro de
2022

sexta-feira, 1 de abril de
2022

sexta-feira, 1 de julho de
2022

sabado, 1 de outubro de
2022

quinta-feira, 1 de abril de
2021

quinta-feira, 1 de julho de

sexta-feira, 1 de outubro
de 2021

sabado, 1 de janeiro de
2022

sexta-feira, 1 de abril de

Soma de Demanda
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4.7 O uso do Storytelling

Com os visuais esbogados, o préximo passo é entender a melhor maneira de
demonstra-los, e para isto, com o entendimento de qual é o objetivo do publico, é
delimitado como € a configuragéo da pagina com graficos, cores, formatos, destaques,
saturagdes, se faz necessario desenvolver uma interface intuitiva e de simples

entendimento.

4.7.1 Desenvolvimento das telas de fundo

Utilizando o programa Microsoft Power Point, criamos em uma tela em branco,
como demonstrado na Figura 34, um modelo que nos permita demonstrar todos os

dados disponiveis e defina o posicionamento dos dados.

Figura 34 - Modelo no Power Point

B oz oE T =

Fonte: Autoria prépria (2022)

Utilizando como base este modelo, foram construidos dentro da
apresentacao, 6 variagdes para as telas disponiveis na Figura 35, e os arquivos foram
salvos como imagem para serem importados pelo Power BI.

Figura 35 - Templates aplicados

Fonte: Autoria propria (2022)
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4.7.2 Posicionamento dos elementos graficos

Com os planos de fundo definidos, eles foram inseridos no Power Bl, e 0s
visuais foram reposicionados para corresponder a estas novas posi¢gdes, como pode

ser visualizado no exemplo da Figura 36, correspondente a primeira pagina.

Figura 36 - Aplicagao dos Modelos no Power Bl
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Fonte: Autoria prépria (2022)

De igual maneira, o posicionamento foi replicado nas outras 5 paginas.

4.7.3 Segmentadores de dados

Ap0s a disposigao dos visuais, a proxima etapa consiste na adigao de visuais
de filtros, também conhecidos como segmentadores de dados, a serem posicionados
na lateral esquerda inferior, para permitir que diferentes perspectivas e cenarios sejam

avaliados. Estes filtros podem ser visualizados na Figura 37.
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Figura 37 - Adigao de segmentadores de dados
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Fonte: Autoria prépria (2022)
4.7 4 Dicas de ferramenta

Até agora, todos os visuais buscaram sumarizar os resultados disponiveis, de
maneira a colocar em uma apresentacéo o resumo dos dados. A partir deste momento
foram desenvolvidas algumas dicas de ferramentas, que sdo fun¢des do Power Bl que
permitem a adigdo de mini visuais, sobrepostos a qualquer outro, que filtrem os dados
selecionados pelo usuario, desta maneira, como exemplificado na Figura 38, é
possivel, ao passar o0 mouse em cima de uma coluna do grafico, entender quais

projetos impactam este valor de demanda.

Figura 38 - Uso das dicas de ferramentas
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Fonte: Autoria propria (2022)
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4.7 .5 Conclusao do desenvolvimento

ApoOs as etapas anteriores, o arquivo de Power Bl esta pronto para ser
publicado e replicar os visuais para quaisquer novos dados adicionados ao longo do

tempo.

4.8 Desenvolvimento do processo

Com o conhecimento adquirido ao longo do desenvolvimento dos passos
anteriores, objetiva-se neste topico desenvolver um guia que permita que bases
similares sejam modeladas com o mesmo procedimento. Através de ferramentas de
arte grafica, como o Microsoft Power Point, foi desenvolvido um guia passo a passo
para replicar, com quaisquer outros dados similares e conhecimentos em Power Bl, o
dashboard desenvolvido.

O questionario desenvolvido foi compartilhado em um grupo de pessoas que
trabalham com analise de dados, ou como tomadores de decisdo em empresas do
setor de bens de consumo, que tenham como atividade relacionada, a avaliagao de
projetos e carga de trabalho. Desta maneira, por se tratar de um nicho do mercado,

um total de 7 respostas foram validadas, destas, apresentamos os dados.

4.9 Avaliagcao do questionario

Devido ao conteudo do trabalho, focou-se a avaliagdo em pessoas com
capacidades e fung¢des especificas nas areas buscadas, e como visualizado na Figura
39, a avaliagao sera realizada majoritariamente por profissionais que trabalham na
area de analise de dados, como também lideres responsaveis pela tomada de deciséo

em organizagdes com estes dados.

Figura 39 - Distribuicdo das areas de conhecimento
Quais séo as suas areas de conhecimento?
7 respostas

Anélise de dados 6 (85,7%)

Tomada de deciséo 3 (42,9%)

Utilizagédo de dashboards para

visualizagdo de dados 5(71.4%)

0 1 2 ] 4 5 6

Fonte: Autoria prépria (2022).
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Destaca-se que a resposta do questionario da Figura 39 n&o era singular, pois

determinados profissionais podem responder por mais de uma fungao.

Como visualizado na Figura 40, estes profissionais tem distintos tempos de
experiencia no mercado, entre 1 e 12 anos, permitindo assim avaliar os resultados da
pesquisa em distintos espectros de experiencia.

Figura 40 - Experiéncia média dos entrevistados
Quantos anos de experiencia vocé tem nestas areas?

7 respostas

2
2 (28,6%) 2 (28,6%)

1 (14,3%) 1 (14,3%) 1 (14,3%)

1 2 3 4 12
Fonte: Autoria prépria (2022)

A respeito do processo gerado, conseguiu-se visualizar na Figura 41, em uma
escala de 0 a 10, onde se define 5 em um ponto neutro, 0 como um resultado
altamente negativo, e 10 altamente positivo, que o resultado médio avaliado pelos
entrevistados é de que o processo pode ser utilizado em diferentes bases de dados,

ainda que necessario certo nivel de mudanca.

Figura 41 - Avaliagao da adaptabilidade do processo
Defina em uma escala de 0 a 10, onde 5 é neutro, é facil adaptar sua base atual ao procedimento

utilizado no estudo?
7 respostas

3

1(14,3%) 1(14,3%) 1(14,3%) 1 (14,3%)

0 ((‘)%) 0 ((‘)%) 0 ((‘)%) 0 ([ll%) 0 ([ll%) 0 ([ll%)
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Autoria prépria (2022)

Verifica-se também que apds a adaptagéo das bases, a aplicabilidade das
etapas de modelagem de dados e aplicagdo dos elementos visuais sao

completamente aplicaveis, como demonstrado na Figura 42.
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Figura 42 - Avaliagao da Aplicabilidade do processo
Defina em uma escala de 0 a 10, onde 5 é neutro, a aplicabilidade desse processo para visualizagao de dados

T respostas —

6 185H)

1(14.3%)

O (03%) 0 0re) 00%)  0D9%) 0 (0%) 0{0%)  0(0%) i) D{0%)

] 1 2 3 4 ] ] 7 A 9 0
Fonte: Autoria propria (2022)
Os dashboards propostos sdo entendidos pelo publico da pesquisa como
positivamente significativos no impacto da qualidade das analises atuais, feitas de

maneira manual, como demonstrado na Figura 43.

Figura 43 - Avaliagao do resultado das analises
Defina em uma escala de 0 a 10, onde 5 é neutro, o impacto destes dashboards na qualidade das andlises atuais

7 respostas

0 (0%) 0(?%) 0((?%) 0((|J%) 0(?%) 0 (0%) D([l)%) 0 (0%) 0(({%)

0 | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8

Fonte: Autoria prépria (2022)

Estes dashboards podem ser considerados como elementos chave no
aumento da eficiéncia no desenvolvimento destas analises, como avaliado pela Figura
44.

Figura 44 - Avaliagao do impacto dos dashboards na eficiéncia
Defina em uma escala de 0 a 10, onde 5 é neutro, o impacto destes dashboards na eficacia das andlises atuais
7 respostas

4 -
3 (42.9%) SR

3

2

1

o(:l)%] o(:l)%] o(:l)%] o(cl)%] o(cl)%] o(:l)%] o(:l)%] o(:l)%] t}(tl)%J
0
0 1 2 3 1 5 ] 7 3 9 10

Fonte: Autoria propria (2022)
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410 Revisao do Processo

Com base nas avaliagdbes demonstradas no questionario da Figura 45,
compreende-se que para o nicho de profissionais selecionado na pesquisa, o guia
desenvolvido no Apéndice A atende aos requisitos e ndo necessita de mudancgas
consideraveis, desta maneira, validando o processo de desenvolvimento deste

trabalho.

Figura 45 - Resultado geral do Procedimento
De maneira geral, o processo esta aprovado para substituir o procedimento de

analise atual?

@ Aprovado

7 respostas @ Reprovado

Aprovado
7 (100%)

Fonte: Autoria propria (2022)
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5 CONCLUSAO

Na industria 4.0, a transformagao de dados em conhecimento empresarial se
tornou essencial para uma boa gestao de negocios. Com os avangos tecnolégicos
provenientes de décadas de inovagao, recentemente se destaca a importancia do
conhecimento acerca de como tratar os dados e traduzir suas analises em
informacgdes que sejam compreensiveis para a organizagao.

Para grandes industrias, o volume de dados envolvidos nas mais diversas
operagdes pode ser valioso para compreenséo do negocio e definicdo das estratégias
das organizagdes. O uso de dashboards surge como um avango tecnoldgico,
permitindo que, com representacgdes visuais, 0s gerentes e diretores tenham acesso
a analises detalhadas que culminem em tomadas de decisbes mais ageis e assertivas
dentro das organizagoes.

Sendo assim, este estudo permitiu alcangar o objetivo proposto de criagao de
um processo para a analise de bases de dados de projetos, utilizando os recursos da
metodologia Crisp-DM, e gerando valor, ao permitir a visualizagcdo de forma
consistente, precisa e rapida a indicadores importantes.

A partir da base de dados selecionada, seguindo os passos da metodologia
Crisp-DM, foram definidos os dados de entrada, que apdés modelados,
correlacionados, e atribuidos ao formato de um dashboard, permitiram a elaboracao
de um roteiro detalhado para analise de dados, que quando avaliado, através de um
questionario ao publico-alvo deste roteiro, permitiu averiguar a aplicabilidade do
método.

ApoOs avaliar as respostas ao roteiro desenvolvido, entendeu-se que ao
estruturar as informagdes que se necessita em um dashboard, a andlise se torna
facilitada, e que a possibilidade de manter os visuais atualizados aplicando a mesma
l6gica, de maneira automatica e sistematica, ao longo do tempo, permite evidenciar
pontos que impactam nas decisdes gerenciais em grandes industrias. Com os dados
e o conjunto de ferramentas apresentadas neste trabalho, se torna simplificado o
processo de analise de dados, possibilitando tomadas de decisdes mais ageis e bem
estruturadas.

Espera-se que este trabalho possa auxiliar futuros desenvolvimentos na area
destacada, e propde-se como futuros desenvolvimentos, a criagdo de roteiros que

satisfacgam a elaboracdo de analises mais diversas de dashboards, sem a
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necessidade de uma base de dados especifica, bem como trabalhos que avaliem,

através de estudos de caso, a eficacia do roteiro desenvolvido.
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PROCEDIMENTO PARA ANALISE DE PROJETOS

DASHBOARDS DE —
ANALISE DE PROJETOS s

o Power 0T

Baseado na metodologia Crisp-DM esse passo a passo tem como
objetivo principal, guia-lo na construcdo de um dashboard na e
ferramenta Power Bl da Microsoft que possibilite analises e tomadas - Crie uma pagina em S\f
de decisées rapidas, acerca de bases de dados de projetos. branco e importe seus
arquivos um por um,
seguinto os passos

nao? O que vocé acha de da figura
ALy aprender um pouco sobre
Voce JQ primeiro?
U+\\I20U o) Vocé pode acessar tutoriais praticos
- e rapidos no site da Microsoft:
Powevr Bi?
E também baixar o software A\o,‘-'w- ew
link:
ror 1 s YransConmar
dadoS’ gava
w\ode\aﬁew\ = i =
VawoS wodelar Mageie e entenda o5 dadoS EBssa {unglio
05 dodos! aue vocd tewm disponivel alocivd o Power
/ Guevy

No Power Quevy

S Ac lado esta um exemplo de dados. Eles Y
Linha por projeto, apenas. nao sdo exclusivos, vocé pode usar outros.
ges uni J O importante & seguir a légica.

informagées Unicas.
Exemplo de Colunas: ‘ﬂ
Temos 3 tabelas, nas quais:

« Projetos: E a tabela principal e contém

todos os detalhes unicos a respeito de um

fa de De Pode conter projeto. A relacao entre essa e as demais
m”':fg?:g’;’::suff;ggfm épela 'idenlificag‘éo do projetos’.

Exemplo de Calunas: Demandas: Mapeia todas as demandas de

um projeto para cada time envolvido sendo

assim, diversas linhas pertencem ag

mesmo projeto.
Capacidades: Similar a tabela
demandas, devendo conter a capacidade

.

Contem
uma (nica Linha time em um i
P AT ‘mmﬁﬁc e s Ldos mesmos times - o Teodas as
associada a nenhum projeto. aveia Q+O?ﬂ9 de
importodas +vans€onmacBo
aplicadas a
tabela
Quando um arquivo &
Vocé pode fazer essas importado, o Power Bl
relacdes até mesmo automaticamente tenta
manualmente. A dica & f Nas tabelas do exemplo, as
azer alguns passos, como plo,
a5 1‘0'0?.‘.09 entender quais sdo os itens tra nsforg'lar aP rimei,ra linha principais alteracdes
obrigatérios P envolvem:
em cabecalho, e alterar as + Promover a primeira linha
T W colunas para como para cabecalho das
o T numeros inteiros, decimais colunas;
Ciado Em x h,md ] ’ ' « Alterar o tipo de dado da
™ el = 2 | Denanda X ‘ } textos ou datas coluna e definir colunas
Trimes tre: X Iy Sri
.. Salsderete X — Vech gode numéricas;
L Weniteacas o Projeto X
Esage ol - B des€azer qualguer + Remover valores
ais ‘ .
4 Gaegota X uma destas etapas duplicacios na tabela de
\ = A — a seleciondndo Cowm projetos;
\ Imoscte Financeie X% 7 o YbotBo diceito e + Renomear novas colunas.
o | Data de Firalizagtio Esperada X Demanda X deletands
N Cidade X Timestre: X
. Cadeado X




Para evitar situagdes de referéncias
circulares entre as tabelas, nac &
aconselhavel que se conectem duas
colunas cantendo multiplas linhas cecm o
mesmo dado, por isto, se faz necessario a
\ criagdo de tabelas virtuais, a serem
utilizadas como indices, ou tabelas de
dimensoées, que filtrem as tabelas de fatos.

C.ﬂagﬁo de
talelas de

?. indice
o]

VOCE SABE 0 QUE & DAX?
VEM APRENDER!

Total Sales = SU(fales|Salesimounc])

Esta férmula inclui 0 seguintes elementos ds sintaxe:
R: 0 nome de medida, Total Sales.
8.0 operador de sinal de igual { = ), que indica o incio da férmuls, Quando calculada, els retormar um resultado.

€. A fungan DIAX SUM. que soma todos o< niimeres da celuna Sales{Salesamount]. Vock aprenders mais sabre as
fungdes mais arde.

D. Os pardnteses 0, que envolvem uma express3o que contém um ou mais argumentcs. A maioria das fungdes exige pelo
menas um arguments, Um arguments transmite um valer para uma fungde.

E A tabela referenciada, Sales.

F. A Coluna referenciads, [SalesAmount], na 1abels Sales. Co
agreger uma SUM.

_—zzzze— Wil

A linguagem DAX (Data Analysis
Expressions) ¢ uma colecdo de fungées
para calcular e retornar um ou mais
valores. Resumindo, o DAX ajuda a criar
informactes de dados j& presentes em
seu modelo, como uma fungéo de soma.

Evewmplos de
expressoes PAK
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A partir dos dados das tabelas,
3 KPIs foram definidos como
principais medidas de analise:
« Carga de trabalho;
« Eficiéncia;
= Eranking dos maiores
projetos.

As equacdes sdo
baseadas em FTEs (Full
Time Employee), com isso
é analisado o impacto
financeiro e demandas
pelo percentual de
colaberadores.

emanda (FTE)

., Impacto Financeira

Fpacto top 20 (%) = T

Fodos os projatos IHPUCLY Financeiro
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QUESTIONARIO DE VALIDAGAO DO PROCEDIMENTO

Avaliagao do Roteiro de Analise de Avaliacao do Roteiro de Analise de
Dados de Projetos Dados de Projetos

0lall Este questionério faz parte do trabalho de conclusdo do curso de Engenharia
Mecanica dos académicos Ellen C. Lestensky Pereira e Eduardo Rodrigues de Oliveira.
Afinalidade dele € qualificar como o roteiro de analise de dados ¢ eficaz e aplicavel nas *Obrigatério
avaliagtes de informagdes referentes a projetos.

Esse procedimento faz parte dos resultados esperados do nosso projeto e seu feedback &

T e _

A sus avaliagdo & andnima e, antes de comegarmos, conte sobre sua experiéncia;

Disponivel neste link: ... Fazer no Canva Defina em uma escala de 0 a 10, onde 5 € neutro, o quéo facil € adaptar sua base *
atual a utilizada no estude

(ﬁ} dudu.r.oliveira@gmail.com (nde compartilhado) Alternar conta &

@e dudu.r.oliveira@gmail.com (ndc compartilhado) Alternar conta [y 1] 1 2 3 4 5 [ 7 8 a 10

“Onaetre Muito dificil O O O O O O O O O O O Muito Facil

Quais sdo as suas areas de conhecimento? *

Dentro de empresas de bens de consumo
P Defina em uma escala de 0.3 10, ende 5 € neutre, a aplicabilidade desse .

@ Andlise de dados processo para visualizacdo de dados

(O) Tomada de decisdo
001 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Pouco aplicavel O O O O O O O O O O O Tatalmente aplicavel

o Utilizagdo de dashboards para visualizacdo de dados

O Cutro:

*

Defina em uma escala de 03 10, onde 5 € neutro, o impacto destes dashboards
na qualidade das anélises atuais

Quantoes anos de experiencia vocé tem nestas areas? *
Em anos

0123456782910

Impacto altamente mo Impacto altamente

negativo positive
Wocé confirma ter lido todo o documenta disponibilizado? *

Sim

Defina em uma escala de 0 a 10, ende 5 é neutro, o impacto destes dashboards  *
na eficacia das andlises atuais

01 2 3 4 5 & 7 8 9 10

Pouco eficaz O O O O O O O O O O O Totalmente eficaz

Proxima S Pigina 1 de 2 Limpar formularic

De maneira geral, o processe estd aprovado para substituir o procedimento de . *
analise atual?

@ Aprovado

(O) Reprovado

Se a resposta for negativa, justifique

Sua resposta

Voltar Enviar N Pigina 2de 2 Limpar formulario



