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RESUMO

A fungao manutencgao tem o papel importante por diversos indicadores dentro de uma
organizacgao, desde desempenho operacional, qualidade dos produtos, seguranga do
trabalho até os resultados financeiros. Um dos processos de manutencdo é o
preenchimento do relatério de servico onde s&o explicitadas as atividades
desenvolvidas durante a manutengcao, e posteriormente, os relatérios sao
direcionados para gestao e armazenamento. Muitas vezes, todo ciclo de abertura das
ordens de servigo até o seu arquivamento pode ser negligenciado pelas organizagoes.
Em virtude disso, este estudo visa desenvolver um aplicativo que torne pratico o
preenchimento de relatorios e sua posterior gestdo. Para a estruturagao do aplicativo,
foi realizado o levantamento de requisitos para melhor entendimento das
necessidades. Com base nisso, o desenvolvimento foi realizado por meio da
ferramenta Microsoft Power Apps, com o armazenamento dos dados no Microsoft
Lists e para avaliacao de experiéncia de usuario e analises foram utilizados o Microsoft
Forms e Microsoft Excel, respectivamente. O processo de aplicagao consistiu em um
treinamento teorico e pratico e um periodo de testes de 20 dias. Apos isso, aplicou-se
o questionario de avaliagdo de experiéncia de usuario (User Experience Questionaire
- UEQ) para coletar as informagdes de uso. Os resultados obtidos demonstram uma
grande eficacia do aplicativo para processo apresentando uma meédia geral de uso de
4,67. Ademais, os relatos dos usuarios comprovam os resultados quantitativos e
demonstram sua satisfacdo em relacdo a solugao proposta para o caso.

Palavras-chave: relatério de servigo; gestdo da manutencao; aplicativo; power apps.



ABSTRACT

The maintenance function plays an important role in several indicators within an
organization, from operational performance, product quality, workplace safety to
financial results. One of the maintenance processes is filling out the service report,
which explains the activities carried out during maintenance, and subsequently, the
reports are sent to management and storage. Often, the entire cycle from opening work
orders to archiving them can be neglected by organizations. As a result, this study aims
to develop an application that makes filling out reports and their subsequent
management practical. To structure the application, a requirements survey was carried
out to better understand the needs. Based on this, development was carried out using
the Microsoft Power Apps tool, with data storage in Microsoft Lists and to evaluate user
experience and analysis, Microsoft Forms and Microsoft Excel were used, respectively.
The application process consisted of theoretical and practical training and a 20-day
testing period. After that, the user experience evaluation questionnaire was applied to
collect usage information. The results obtained demonstrate the great effectiveness of
the application for the process, presenting an overall usage average of 4.67.
Furthermore, user reports confirm the quantitative results and demonstrate their
satisfaction with the solution proposed for the case.

Keywords: service report; maintenance management; application; power apps.
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1 INTRODUGAO

O ambito industrial se mostra cada vez mais competitivo e implacavel,
portanto, a exceléncia do processo produtivo € um requisito fundamental para o
sucesso e a prosperidade de uma empresa. Nesse contexto, qualquer parada da linha
produtiva em decorréncia da quebra do maquinario se torna algo inconcebivel, desse
modo, em meio a essa nova era, a manutengdo desempenha um papel estratégico
fundamental as organizagdes. Na visdo de Kardec e Nascif (2009), a manutencéo
enquanto fungao estratégica, deve deixar de ser apenas eficiente e se tornar eficaz,
logo, a prioridade nao € a velocidade de reparo ou instalagcdo, mas a garantia de
disponibilidade do equipamento para operacgao e reduzir a probabilidade de paradas
de producédo nado planejadas. Em igualdade, Sacomano et al. (2018) afirma que a
gestdo da manutencado e ativos € manter o funcionamento dos equipamentos,
instrumentos e instalagdes 0 mais préoximo das condigdes originais do projeto, através
das boas praticas e planejamento dos recursos técnicos maximizando a
disponibilidade e confiabilidade.

A fim de apresentar um diferencial competitivo, as empresas buscam
meticulosamente se inovar, a utilizacdo de ferramentas e instrumentos que
possibilitem alavancar sua produtividade e qualidade de servico e produto esta cada
vez mais sendo adotado pelas organizag¢des. Essa alteragdo de paradigma demonstra
a necessidade das empresas manipularem constantemente grandes quantidades de
informacdes para definicdo de um bom plano estratégico e operacional, que por sua
vez, podem ser supridas com acessorios tecnologicos que permitem controlar de
maneira instantanea todas as informacgdes internas e externas da empresa, buscando
produtividade e estabilidade de sua posi¢ao no mercado (BATISTA, 2013).

Em resposta as exigéncias de mercado e a constante utilizacdo de
ferramentas e instrumentos de manuseiam iniumeras quantidades de informagdes,
surgiu-se a Industria 4.0, que por meio da integragcdo e automacgéao tecnologica, traz
maior precisao e refinamento para entendimento e melhoria de processos, bem como
a resolugao de problemas. A utilizagdo de sensores inteligentes em equipamentos
conectados em rede possibilita a fusdo do mundo real com o virtual, na qual a
integracao e o controle da produgao permitem tomar decisbes autonomamente, com
alta flexibilidade de producdo, permitindo a customizagdo em massa, dentro dos
critérios aceitaveis de custo, tempo e qualidade, conforme as necessidades dos
clientes (QUINTINO et al., 2019).



1.1 OBJETIVOS

Desenvolver uma aplicagao para gestéao de relatorios de servigos para o setor
da manutencdo de uma empresa multinacional na area de argamassa por meio da

ferramenta Microsoft Power Apps.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Levantar as necessidades no momento de preenchimento dos
relatorios de servigo para otimizar o processo elaboragao dos relatorios

de servico;

e Desenvolver uma aplicagao digital com o Microsoft Power Apps para
atender estas necessidades;
e Incentivar a transformacao digital na organizagao;

e Fornecer uma base de dados para futuras melhorias;

e Proporcionar maior facilidade nas rotinas de manutencido e

planejamento e controle.

e Substituir o método manual de criagdo e gestdo dos relatorios de

servicos;

1.3 JUSTIFICATIVA

O setor de manutencao passou por diversas mudangas ao longo do tempo,
em que exige dos manutentores a consciéncia entre a relacdo de manutencao e
qualidade de produto, em que essa necessidade é regida pela incansavel busca pela
alta disponibilidade e confiabilidade de instalagdo, ao mesmo tempo que se priorize a
reducao de custos (KARDEC; NASCIF, 2009). Em vista disso, muitas organizacoes
vém realizando mudangas estruturais devido ao perfil funcional de cada colaborador
e do setor trabalhado para se adaptarem aos avangos tecnoldgicos trazidos por esse
contexto de diferenciacdo (DANTAS, 2019).

O nivel de competitividade do mercado de trabalho vem crescendo cada vez
mais entre as organizagdes, a busca pelo aumento da produtividade, qualidade,

redugdo de custos e o respeito pelas legislagbes ambientais tem sido vital para
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sobrevivéncia no mercado. Em razdo disso, o uso de sistemas de gestao que facilite
e potencialize a utilizagdo dos recursos dentro dos processos de produgao é cada vez
mais necessaria para sobrevivéncia das empresas nesse ambiente (BRITTO;
PEREIRA, 2003).

Portanto, visando o incentivo a transformacgao digital, este trabalho busca
desenvolver uma aplicagdo por meio do Microsoft Power Apps, ferramenta cuja
organizagao ja possui para uso que permite o desenvolvimento de aplicativos que
operem em computadores e smartphones, para otimizar o processo de preenchimento
e gestdo dos relatérios de servico da equipe de manutencdo de uma empresa
multinacional de argamassa. Em acréscimo, por meio das informagdes obtidas através
da aplicagéo, possibilitara maior acuracia e eficiéncia para o planejamento e controle

do setor de manutencgéo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo tem por finalidade abordar os temas de melhoria de
processos no ambito profissional; a gestdo da manutengao para otimizar os processos
ja existentes no meio industrial; as influéncias e possibilidades advindas da industria
4.0 a manutencgao; a utilizagao dos sistemas de informagao enquanto ferramenta para

transformacéao de dados.

2.1 Melhoria de Processos

Para Paim, Cardoso e Caulliraux (2009), a esséncia de um processo esta
relacionada ao fluxo de objetos de uma organizagdo, podendo ser pessoas,
conhecimentos, informagdes e ideias. A organizagdo desses objetos possibilita a
estruturagao para a geracao e entrega de valor. Na visdo de Oliveira (2019), processo
€ uma sequéncia logica de atividades que visam atender e suplantar as expectativas
dos clientes externos e internos da empresa. Ja Harrington (1993), define processo
de conversdo de uma entrada (input) em uma saida (output) por meio da utilizagéo
dos recursos organizacionais de uma empresa a fim de gerar resultados.

No meio industrial, qualquer operagao unitaria na qual varia pelo menos uma
caracteristica fisica ou quimica do material pode ser considerada um processo
(SIGHIERI, 1973).

Os processos também podem ser classificados segundo suas caracteristicas
(PAIM, CARDOSO E CAULLIRAUX, 2009):

e Processos gerenciais: sado relacionados ao gerenciamento da
organizagdo com a finalidade de promover a realizagdo de atividades
e recursos.

e Processos finalisticos: trata-se da producéo e entrega de produtos e
servigcos, e sdo também conhecidos como processos transversais, visto
que priorizam os fluxos dos objetos ao longo das atividades que
integram 0s processos;

e Processos de suporte: sao processos que dao apoio aos processos
gerenciais e finalisticos, viabilizando a realizagdo dos demais

processos.
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Com base nessa tipologia, o resultado do desempenho de uma empresa pode
ser explicado pela relagdo dos processos gerenciais em conjunto com 0S processos
finalisticos.

Compreende-se que 0s processos sao inerentes a qualquer tipo de trabalho,
tarefa ou projeto. Portanto, a melhoria de processos é imprescindivel para alcancar os
objetivos tragados no planejamento estratégico da empresa, assim como facilitar a
execucao de uma determinada tarefa.

Para Mesquita et al. (2021), os ajustes nos processos industriais de
manutengdo tém como énfase a funcédo estratégica do setor, em razdo da
responsabilidade da disponibilidade dos ativos que impactam diretamente nos
resultados da empresa.

Nesse ambito, torna-se valido por meio do entendimento das necessidades e
padroes, a aplicagdo da melhoria de processos no na area de manutengdo de uma

empresa do setor industrial.

2.2 Gestao da Manutencgao para Melhoria de Processos

Na concepgao de Otani e Machado (2008), o sucesso das organizagdes é
diretamente proporcional ao quéo eficaz é a sua gestdo da manutencéo, visto que,
enquanto funcgao estratégica, a manutengao é responsavel direta pela disponibilidade
dos ativos.

Para Baran (2015), a indisponibilidade da linha de producédo é dada pelo
constante uso dos equipamentos vitais que em decorréncia do tempo e desgaste
natural, tendem a chegar ao final de sua vida util. Como consequéncia, pode ocasionar
o aumento dos custos de producdo, impactos financeiros e ndo atendimento das
demandas de mercado. Dessa maneira, a manutengao é fundamental para garantir
os resultados e a saude financeira da organizacao.

A manutencdo nido pode se ater apenas a resolucao de problemas rotineiros
e cotidianos, mas deve buscar o defeito zero por meio do aproveitamento maximo dos
instrumentos e equipamentos sendo orientados pela melhoria continua (VIANA,
2002).

Segundo Kardec e Nascif (2009), algumas boas praticas podem ser adotadas

para gestao da manutengao:
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e A gestdo nos diversos niveis deve liderar o processo de sensibilizagao,
capacitagdo, implantagdo e auditorias das praticas de SMS (Saude,
Meio Ambiente e Segurancga);

e A gestdo deve ser baseada nos itens de controle empresariais:
disponibilidade, confiabilidade, meio ambiente, custos, qualidade,
seguranga e outros especificos, com analise critica periddica;

e Gestdo integrada do orgamento buscando sempre o resultado do
negocio através da analise criteriosa das receitas e dos custos;

e Analise critica e priorizacdo das intervencdes com base na
disponibilidade, confiabilidade operacional e resultado empresarial;

e Contratagao por resultado/parceria com indicadores de desempenho
focados nas metas da organizagao;

e Eliminacao das falhas ocorridas e potenciais analisando a causa raiz e
sempre atuando com o setor de engenharia visando melhores
solugdes;

e Foco em manutengdo preditiva com auxilio de softwares de
diagndstico.

Para Paschoal et al. (2009), ndo existe estratégia ou metodologia de gestao
da manutencgao intrinsecamente melhor que as outras. Cada modelo de estratégia e
gestao varia de acordo com as necessidades das organizagdes, grau de criticidade
de seus processos e custo de produgao.

Por conseguinte, a estratégia utilizada para a gestdo da manutencdo nas
organizagdes depende essencialmente do modelo de negdcio em que a empresa alvo
se encontra. Em virtude disso, cabe aos gestores responsaveis o processo decisorio
para definicdo do modelo de gestdo da manutencdo com base nas metas estratégicas,
tipos de manutengdo que mais se enquadram a realidade da empresa, assim como

os indicadores de desempenho que devem ser controlados.

2.2.2 Tipos de Manutengao

A manutencgao corretiva pode ser definida como uma acao imediata para evitar
graves consequéncias aos instrumentos de producio, a seguranga do trabalhador ou
ao meio ambiente (VIANA, 2002). Em consonéancia, a Norma Brasileira 5462/1994

define, “Manutencao efetuada apds a ocorréncia de uma pane destinada a recolocar
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um item em condicdes de executar uma fungdo requerida.” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1990, p. 7)
Ja Kardec e Nascif (2009), apresentam a definicdo de manutengado corretiva

em duas classes:

e Manutencgao corretiva ndo-programada: podendo ser classificado como
emergencial, € a corregao das falhas de maneira aleatéria, onde a
manutengao atua quando a interrupgao da linha ja ocorreu decorrente
da falha ou desempenho menor da maquina. Normalmente, por ser
emergencial, implica em altos custos para organizacgdo, visto que a
quebra inesperada acarreta perdas de volume de producgao, qualidade
e pecgas e servicos de manutengao.

e Manutengao corretiva programada: trata-se da corre¢cao de falha ou
desempenho menor que o esperado de forma planejada. O
planejamento se da com base a ndo prejudicar o desempenho

financeiro e produtivo da organizagao.

A manutencdo preventiva consiste em servigos realizados periodicamente
definidos conforme os critérios técnicos do manual ou fabricante em maquinas e
instrumentos que n&o estejam apresentando falhas com a finalidade de reduzir a
probabilidade de quebras operacionais (VIANA, 2002).

Ao contrario da manutencao corretiva, que atuam apos a ocorréncia da falha,
a manutencao preventiva visa antecipar e evitar as quebras antes que elas venham a
ocorrer (KARDEC; NASCIF, 2009).

A Norma Brasileira 5462/1994 define a manutencdo preventiva como:
“Manutencao efetuada em intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios
prescritos, destinada a reduzir a probabilidade de falha ou a degradagédo do
funcionamento de um item.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
1990, p. 7)

Para Viana (2002), a manutengéo preditiva tem como objetivo predizer o
tempo para realizagéo da intervengdo mantenedora, visando a utilizagdo maxima da
vida util do componente e economizando tempo de desmontagens para intervengéo
sem ter a necessidade de parar a linha produtiva. A manutencao preditiva pode ser
dividida em quatro técnicas: Ensaio por Ultra-Som; Analise de vibracbes mecanicas;

Analise de dleos lubrificantes e Termografia.
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A manutencgao preditiva também pode ser caracterizada como:

Manutengado que permite garantir uma qualidade de servigo desejada, com
base na aplicacao sistematica de técnicas de analise, utilizando-se de meios
de supervisao centralizados ou de amostragem, para reduzir ao minimo a
manutencéo preventiva e diminuir a manutencdo corretiva. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1990, p. 7)

2.2.3 Indicadores de Manutengao

Segundo Viana (2002), o indicador MTBF (Mean Time Between Failures) é a
divisdo do somatorio de horas disponiveis do equipamento para operacido pelo

numero de intervengdes necessarias para manutengdo do equipamento.

Tempo total de funcionamento
MTBF = - (1)
Numero de quebras

Este indicador representa a média de tempo de funcionamento de um item ou
equipamento entre uma falha e outra (DANTAS, 2019).

O MTTR (Mean Time To Repair) trata-se do tempo médio de reparos, em que
pode ser obtido pela divisdo do somatdrio do tempo de operagcdo de manutencao pelo

numero e de intervencgdes necessarias. (VIANA, 2002)

MTTR — Tempo total de reparo 5
~ Numero de quebras (2)

O indicador de disponibilidade é a razdo do tempo produzindo pelo tempo
programado de producgao, dessa forma, representa as condigdes de executar uma
tarefa em um determinado intervalo de tempo (GREGORIO; SILVEIRA, 2018).

Di ibilidade = MTBF 100% (3)
lSpOTll aaae = MTBF+MTTRX 0

A disponibilidade, portanto, representa o percentual de dedicagcao de um item
ou equipamento em relagao ao periodo total planejado para operagao (DANTAS,
2019).
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Desta maneira, os indicadores de desempenho representam os resultados
quantitativamente alcangados pelas operagdes de intervengao da manutengao e seus

impactos na linha de producao.

2.3 Manutencgao na Industria 4.0

A industria inteligente busca por uma manufatura orientada a dados, que por
sua vez, os dados sdo monitorados e analisados em tempo real, 0 que permite a
tomada de decisdo em diversas areas da organizacao, dentre elas, a manutengéo
industrial (FARIA; QUELHAS, 2022).

Para Santos et al. (2018), os servicos de manutencdo que sao de dificil
interpretacédo e necessitam de experiéncia do operador para reparagao poderao ser
simulados através da realidade aumentada em smartphones e tablets, reduzindo os
custos de deslocamento e evitando interpretacdes incorretas do processo e gerando
retrabalhos nas acdes de manutengdo. Permitindo, dessa forma, maior acuracia no
mapeamento do maquinario ou processo, possibilitando a realizagdo de simulacao
para determinar o local avariado, os suprimentos necessarios e eventuais
procedimentos para atuagao do técnico no problema (ZANELA et al., 2021).

Além da realidade aumentada, o processamento e armazenamento em nuvem
(do termo em inglés, cloud) também trouxe inumeras facilidades para o uso cotidiano
e profissional, permitindo o acesso simultdneo de diversos dados por diversas
pessoas, seguranga de armazenamento e sincronizacdo em tempo real das
informagdes. Com o melhor aproveitamento da infraestrutura possibilitado pelo cloud,
a necessidade de aquisi¢cao de equipamento é reduzida, por conseguinte, os encargos
derivados de servidores fisicos e infraestrutura de hospedagem sdo minimizados,
impactando diretamente as agdes da manutengao, gerando assim uma diminui¢ao dos
custos (BORLIDO, 2017).

A manutencdo 4.0 ou manutencdo inteligente retrata um conjunto de
procedimentos e técnicas para monitorar o comportamento e a condicdo do
maquinario com a finalidade de prever as proximas falhas e permitir o entendimento e
a tomada de decisao em tempo real (JASIULEWICZ-KACZMAREK; ANTOSZ, 2023).

Segundo Farias e Quelhas (2022), em virtude da manutengdo 4.0 ser
altamente ancorada em dados, as tomadas de decisdes possuem maior assertividade
e possibilitam um melhor conforto futuro aos colaboradores, podendo reduzir as

cargas de trabalho e o estresse decorrentes da manutengéo corretiva.
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Portanto, uma ferramenta da manutencgao inteligente deve permitir, sempre
que possivel, o monitoramento completo do estado de saude do ativo, evitando assim
a necessidade de intervencéao pela equipe de manutengao (FUMAGALLI et al., 2016).

No contexto fabril, a manutencdo tera grandes beneficios advindos da
industrial 4.0, em que as informacgdes de relatorio/diagndsticos serao fornecidas no
contexto exato, no momento adequado ao técnico <certo para o
produto/processo/projeto permitindo a tomada de decisdo correta. Ademais, com a
integracdo das coisas, a industria 4.0 permitira a coordenagdo de necessidades
produtivas com necessidades humanas interligando os mais diversos departamentos,
conseguindo oferecer solugdes eficientes e benéficas para as organizagdes
(BORLIDO, 2017).

O Quadro 1 representa a relacdo entre a manutencdo tradicional e a
manutencgao 4.0 evidenciando os beneficios trazidos pela incorporagédo da automacgao

e integracao dos processos.

Quadro 1 — Comparag¢ao Funcional entre a Manutencao Tradicional e Manutengao 4.0
(continua)

Funcéo Manutencéao Tradicional Manutencgéo 4.0

o Preditivas — Manutengéo Baseada em
Estratégias

Corretivas e preventivas
Adotadas

condigdes (CBM) e Manutencgéo Centrada
em Confiabilidade (RCM)

Baseadas em dados utilizados em
Tomadas de o .
Baseadas na experiéncia modelos de Progndstico e Gestao da

Saude (PHM)

Decisao

Estoque e Custo de _ .
Estoque alto, com altos custos | Estoque otimizado com custos reduzidos

Materiais

Reparos remotos, através do

Reparo de

Equipamentos

Reparos presenciais de

sistemas quebrados

monitoramento remoto de equipamentos
que possibilita a automanutencao e a

manutengao proativa

Qualidade dos
Dados

Dados coletados manualmente

e preenchidos em papéis

Dados bem estruturados, inseridos em

sistemas de informagéao

Planejamento de

Falta de Planejamento e

urgéncia para a realizacéo de

Planejamento antecipado, com uso de

modelos matematicos e maior

Atividades ) _ L
intervengbes organizagéo
Acesso a
. _ Com atraso Em tempo real
informagodes

Quadro 1 — Comparag¢ao Funcional entre a Manutengao Tradicional e Manutengao 4.0
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(concluséo)

Fungao Manutengao Tradicional Manutencao 4.0
Atividades Reparo de sistemas Apoio a automanutencédo e manutengao
Executadas quebrados proativa dos equipamentos
Tempo Médio Para o . o
Alto tempo médio para reparo Baixo tempo médio para reparo
Reparo
Competéncias o . L :
. Técnicas Técnicas, computacionais e interpessoais
exigidas
Funcionéarios mais motivados e com maior
Motivacéao Funciondrios desgastados ) )
qualidade de via
Custos de méo de Altas despesas por horas- _
Redugéao de despesas por horas-extras
Obra extras

Fonte: Faria e Quelhas (2022)

E notavel que a manutencéo 4.0 é fortemente baseada na tecnologia e na
manipulacdo de dados, essas caracteristicas trazem uma mudancga de paradigma
para realizagdo das manutengdes apresentando novos caminhos para resolugao e

antecipacgao das quebras de equipamentos.

2.4 Sistemas de Informacao

Um sistema de informacédo pode ser classificado como todo e qualquer
sistema que aceita dados ou informag¢des como parametro de entrada a fim de gerar
informagdes de saida para suprir determinadas necessidades (BATISTA, 2013). Para
Mattos (2005), um sistema de informagdo trata-se de um sistema focado no
processamento e na comunicagdo de dados (maquinas) ou de informagbes
(organizamos vivos).

Coleta, processamento, armazenamento e distribuicdo de dados sido as
funcdes de um sistema de informagéo, e ao serem relacionados e contextualizados
com usuarios proporcionarao as informagdes necessarias para a organizagcao (AUDY,

2005). A Figura 1 ilustra as fungdes dos sistemas de informacgao.
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Figura 1 — Fungodes dos sistemas de informagao.

1 Feedback
| i )

| R T
rDados de\ .--{ Processamento }b----{ Dadosde ---=+ Distribui¢ao

entrada / saida
@

’ Armazenamento

Fonte: Audy (2005)

Segundo Batista (2013), um sistema de informac¢ao € composto basicamente

de trés fases:

Entrada de Dados: trata-se do envio de todos os dados gerados pela
organizacao durante o desenvolvimento de suas atividades;
Processamento: é a transformacdo dos dados gerados organizando,
ressaltando e selecionando excec¢des em informacdes uteis para os
processos de tomada de decisao;

Saida de Dados: € produto de tudo que foi transformado e processado
que sera utilizado de alicerce para decisbes gerenciais e estratégicas.
E importante ressaltar que alguns dados de saidas podem retornar
para os parametros de entrada do sistema com o intuito de refinar e

avaliar os dados de entrada.

Audy (2005) complementa que o conceito de sistemas de informagéo é

composto relacédo de trés dimensdes:

Dimensado tecnoldgica: relacionado a infraestrutura (hardware,
software e comunicagdes), aplicagcbes de gestdo orientadas ao
ambiente organizacional interno e externo;

Dimensdo Organizacional: envolve processos de modelagem de
negocio e abordagens de gestdo (mudanga, cultura organizacional e

liderancga);
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iii. Dimensdao Humana: composto por pessoas que utilizam o sistema,
assim como, aqueles que os desenvolvem e o0s processos de

aprendizagem e a eles relacionados.

A Figura 2 retrata a relagdo dos componentes de um sistema de informacao.

Figura 2 — Componentes e contexto dos sistemas de informagao

A

D .’_.D

£ Procedimentos
/ e = a \

a : =
d \\ -~ d \
0 / /" 0

Software

/

/

Hardware

/ Organizagao d ) \
& Y

Ambiente

Fonte: Audy (2005)

Portanto, com base nas dimensdes apresentadas, o profissional de gestao de
sistemas de informacgdes deve estar capacitado para administrar os relacionamentos
com base nas trés perspectivas existentes nas empresas: organizagao, tecnologia e
pessoas. Logo, os sistemas de informacgao, enquanto ferramentas e instrumentos de
trabalho, devem ser projetados para promover a Interagdo Humano-Computador (IHC)

com intuitividade e eficiéncia.

2.4.1 Interagao Humano-Computador

Para Hewett et al. (1992), a IHC é o estudo que se preocupa com o projeto,
avaliacdo e implementacédo dos sistemas computacionais para utilizagdo humana e
todos os principais fendmenos que estdo a sua volta. Em virtude disso, a qualidade

da Interacdo Humano-Computador esta sendo estabelecida como uma vantagem
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competitiva e ganhando grande importancia para percepg¢ao de valor do produto e da
empresa, visto que denota ao usuario final a qualidade do sistema (BARBOSA,; SILVA,
2010).

A Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (2003), pela norma 9126 de
Qualidade de Produto em Engenharia de Software, define qualidade de uso como a
capacidade de um sistema permitir ao usuario o atingimento de metas especificas

como:

o Eficiéncia: possibilitar atingir objetivos com acuracia e completitude
através da utilizacdo do artefato gerando resultados esperados para
acao;

e Produtividade: permitir que o0s usuarios empreguem a menor
quantidade de esforgo para a eficacia obtida;

e Seguranca: apresentar niveis aceitaveis de riscos as pessoas,
negocios, software, propriedades e ambientes.

o Satisfacdo: Capacidade de satisfazer seus usuarios por meio do

conforto pela experimentacao do artefato.

Figura 3 — Modelo de qualidade para qualidade de uso

Qualidade em uso

Eficacia Produtividade Seguranca Satisfacao

Fonte: Autoria Propria (2023).

A norma 9126 ainda define que a usabilidade é a “capacidade do produto de
software de ser compreendido, aprendido, operado e atraente ao usuario, quando
usado sob condigdes especificadas” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2003). A usabilidade demonstra como um ambiente de trabalho é afetado
por meio da relacdo de um sistema interativo com as capacidades de um usuario de
agir e perceber as respostas do sistema (BARBOSA; SILVA, 2010).
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2.4.2 Validagao de Sistemas e Aplicativos

A experiéncia do usuario ou user experience (UX) pode ser aplicado a
qualquer tipo de interagcao que o usuario tenha com qualquer tipo de artefato. Dessa
forma, é possivel compreender os sentimentos gerados pela experiéncia de utilizagdo
sdo agradaveis e confortaveis ao usuario (BARRETO et al., 2018). Portanto, a
experiéncia do usuario pode ser medida por meio do Questionario de Experiéncia do
Usuario ou User Experience Questionnaire (UEQ) definidos com base na usabilidade
(KUSHENDRIAWAN et al., 2021).

O modelo de UEQ definido empiricamente por Laugwitz et al. (2008), consiste
em um questionario que avalia seis fatores em uma escala qualitativa de sete niveis.
Segundo Kushendriawan et al. (2021) os fatores do questionario podem ser definidos

como:

I.  Atratividade: descreve a impressao geral do usuario sobre o produto,
onde é avaliado se o produto € bom ou ruim, confortavel ou
desagradavel;

[I.  Eficiéncia: facilidade em atingir as metas propostos pelo produto de
forma rapida com uma interface clara e obijetiva;

lll.  Perspicuidade: facilidade do usuario no entendimento da utilizagéo do
produto;

IV. Confiabilidade: sentimento de seguranga e controle do usuario nas
interacbes com o produto;

V. Estimulagdo: impressao promovida ao usuario de que o produto é
interessante e divertido de se utilizar;

VI.  Novidade: sentimento de criatividade e inovagdo que chamam a

atencao do usuario.



Figura 4 — Questionario de Experiéncia do Usuario
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Fonte: Andreas Hinderks, Martin Scherepp e Jorg Thomaschewski ([s.d]).
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Com base na estruturagao e eficiéncia da UEQ apresentado por Laugwitz et

al. (2008), o questionario sera utilizado como método avaliativo para validar a

usabilidade e efetividade propostas pela aplicagao.
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3 METODOLOGIA

O presente capitulo descreve as etapas seguidas para o desenvolvimento do
aplicativo proposto e sua aplicagdo. Para tal finalidade, foram levantados os requisitos
para atendimento das necessidades e posteriormente desenvolveu-se o aplicativo
com base nos dados sintetizados. Por fim, adotou-se a ferramenta a rotina de trabalho
para preenchimento dos relatérios de servigos e coletou-se os dados de experiéncia

de usuario.

3.1 Levantamento de Requisitos

Esta etapa consistiu em identificar e validar as principais informagdes que sao
imprescindiveis para o preenchimento do relatério de servico desempenhado nas
atividades pelos técnicos de manutengéo.

O levantamento de requisitos baseou-se em analises documentais dos
relatorios fisicos ja existentes, permitindo analisar as facilidades, dificuldades e
padroes no momento do preenchimento dos relatérios; entrevistas com os
colaboradores chave para o planejamento e controle da manutengéo, no qual foram
identificados as necessidades e desejos que poderiam ser implementados na
aplicagao; e no conhecimento empirico de propria autoria com base nas experiéncias

de gestdo da manutengao adquiridas dentro da organizagéo.

3.2 Ferramentas utilizadas

Para a criagdo do aplicativo foi utilizado o ambiente de desenvolvimento
Microsoft Power Apps e Microsoft Lists, ja a aplicagao do questionario de avaliagao
do usuario feita por meio do Microsoft Forms e, por fim, os resultados foram analisados
utilizando o Microsoft Excel em que todas as ferramentas fazem parte do pacote
Microsoft Office 365 disponibilizado pela prépria organizacao, dessa forma, nao sendo
necessario a aquisicdo ou a assinatura de quaisquer outras ferramentas e
instrumentos de trabalho.

O Microsoft Lists € uma colegao de dados que permite trabalhar e organizar
os dados de maneira flexivel (MICROSOFT, [s.d.]). Portanto, o Microsoft Lists foi
utilizado para o armazenamento das informacgées de interacédo e preenchimento dos

relatérios.
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O Microsoft Power Apps é caracterizado como um conjunto de aplicativos,
servigos, conectores e plataforma de dados que permite o desenvolvimento rapido e
personalizado para as necessidades do negocio transformando processos manuais
em digitais e automatizados (MICROSOFT, 2023). Ademais, os aplicativos
desenvolvidos neste ambiente possibilitam a utilizagdo em plataformas web e em
dispositivos moveis (smartphones e tablets).

O Microsoft Forms é um aplicativo que permite os individuos criarem
pesquisas, testes e formularios para coletar comentarios, medir satisfacido e melhorar
produtos e servigos (MICROSOFT, [s.d]). Dessa forma, se torna um grande facilitador
para elaborar e aplicar o questionario de avaliagdo medindo a experiéncia e satisfagao
do usuario.

A ferramenta Microsoft Excel permite a vasta manipulacdo de dados, seja
numero, texto ou férmulas, podendo classificar, filtrar, inserir tabelas e criar graficos
(MICROSOFT, [s.d]). Portanto, se torna uma 6tima solugao para compilar e realizar
analises das informacdes obtidas na avaliacido de desempenho.

Para interpretacao dos resultados obtidos nas questbes 1 a 26 do UEQ do
APENDICE A, foi utilizada a ferramenta disponibilizada por Andreas Hinderks, Martin
Scherepp e Jorg Thomaschewski, também conhecidos como UEQ Team, no site
https://www.ueg-online.org. Essa ferramenta foi desenvolvida em Microsoft Excel e
permite compreender com maior clareza os aspectos atingidos pela solugéo proposta

por esse trabalho por meio da aplicagao da UEQ.

3.3 Métricas de interpretacao

A ferramenta disponibilizada pela UEQ Team avalia os fatores apresentados

no tépico 2.4.2. dividindo-os de acordo com o Quadro 2.



Quadro 2 - Fatores de avaliagao

Escala Esquerda ‘ Direita
Atratividade Desagradavel Agradavel
Atratividade Bom Ruim
Atratividade Desinteressante Atrativo
Atratividade Incémodo Cémodo
Atratividade Atraente Feio
Atratividade Simpatico Antipatico

Controle Imprevisivel Previsivel
Controle Obstrutivo Condutor
Controle Seguro Inseguro
Controle Atende as expectativas Nao atende as expectativas
Eficiéncia Rapido Lento
Eficiéncia Ineficiente Eficiente
Eficiéncia Impraticavel Pratico
Eficiéncia Organizado Desorganizado
Estimulagao Valioso Sem valor
Estimulagcao Chato Empolgante
Estimulagao Desinteressante Interessante
Estimulacao Motivante Desmotivante
Inovagao Criativo Sem criatividade
Inovagao Original Genérico
Inovagao Comum Contemporaneo
Inovagao Conservador Inovador
Transparéncia Incompreensivel Compreensivel
Transparéncia De Fécil aprendizagem De dificil aprendizagem
Transparéncia Complicado Facil
Transparéncia Obvio Confuso

Fonte: Adaptado de Andreas Hinderks, Martin Scherepp e J6érg Thomaschewski ([s.d]).
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Do mesmo modo, o UEQ Team ([s.d.]) define que as escalas fazem parte de

Qualidade Pragmatica e Qualidade Hedbnica, sendo elas:

e Qualidade Pragmatica: faz referéncia a qualidade e aspectos

percebidos durante a tarefa;

e Qualidade Hedoénica:

relacionado a tarefa.

descreve aspectos de qualidade nao

A partir do Quadro 3 é possivel compreender como as escalas se dividem

entre as qualidades.

Quadro 3 — Qualidade Pragmatica e Qualidade Heddnica
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Qualidades Escala

Qualidade Pragmatica Transparéncia

Qualidade Pragmatica Eficiéncia

Qualidade Pragmatica Controle
Qualidade Hedonica Estimulacdao
Qualidade Hedobnica Inovacao

Fonte: Adaptado de Andreas Hinderks, Martin Scherepp e J6érg Thomaschewski ([s.d]).

Para obtencdo dos resultados sado realizadas as médias aritméticas das
questdes com base nas questdes aplicadas. Da mesma forma, para as qualidades
sao realizadas as médias aritméticas das escalas. Denota-se que em virtude da
estrutura avaliativa do questionario, o melhor cenario a ser algando € representado

pela nota 4.

3.4 Estrutura e funcionalidades do aplicativo

Com base nas necessidades identificadas no topico anterior, o aplicativo foi

concebido em quatros telas principais, sendo elas:

I.  Tela Inicial: transicdo padr&o ao inicializar o aplicativo onde encontra-
se de forma automatica o nome de usuario e foto de identificagéo.
Também, possui dois botdes para navegar a tela de “Novo Relatoério de
Servigo” e a tela de “Menu de Relatério Salvos”;

[I. Tela Novo Relatério: apresenta um formulario com as principais
informacdes necessarias para o preenchimento de um relatério de
servigo. O fluxo de preenchimento pode ser compreendido pela Figura
5. Além do formulario, esta tela possui trés opcoes:

1. Cancelar Relatério: O formulario é cancelado imediatamente e
retorna o usuario a tela inicial;

2. Salvar Relatério: Permite o usuario salvar o relatério em
andamento para finalizagao posterior. O relatério salvo se
encontra disponivel na tela de “Relatério Salvos”;

3. Finalizar Relatério: Conclui o preenchimento do formulario
validando se todos os campos foram preenchidos corretamente
e salva o relatério. Os relatérios finalizados podem ser
encontrados e visualizados na tela “Relatério Salvos”.
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Figura 5 — Fluxograma de preenchimento do relatério de servigco

Selecionar "Novo Relatorio Preencher formulario do
de Servigo" relatodrio

Cancelar relatorio foi " Clicar em Finalizar / Salvar Dados necessarios
selecionado? Relatorio preenchidos?

Sim

Salvar
no Microsoft Lists

Sim

Fonte: Autoria propria (2023).

[ll.  Tela Menu de Relatérios Salvos: Consiste em apresentar a relagcao
dos relatdrios. Nesta tela € possivel aplicar filtros de datas, nomes dos
técnicos de manutencao e relatorios finalizados e nao finalizados. As

etapas estéo ilustradas conforme a Figura 6;



29

Figura 6 — Fluxograma de interagdo dos relatérios salvos

Selecionar "Relatdrios Necessario aplicagdo de

Salvos™ filtros?
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relatérios

Retornar lista de
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Relatdrio Finalizado? ..
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Permitir edicdo ou exclusdo
do relatorio

Fonte: Autoria propria (2023).
IV. Tela EdigaolVisualizacao de Relatério: Ao selecionar um relatorio
salvo na “Tela Menu de Relatério Salvos”, o usuario é redirecionado a
“Tela Edicao/Visualizacdo de Relatério”, em que s6 permitido a edi¢cao
do relatério que nao foi finalizado, caso contrario s6 € permitida a

visualizacao.

3.5 Aplicacao da ferramenta

Apos a estruturagcdo e desenvolvimento do aplicativo, foi realizado o
treinamento com a duracio aproximada de quarenta e cinco minutos com os usuarios
do aplicativo, sendo eles: o supervisor responsavel pelo planejamento e controle da
manutencao e os técnicos de manutencao.

O treinamento baseou-se na explicacdo das funcionalidades e interagcdes do
aplicativo com a finalidade de introduzir a nova ferramenta. Em seguida, iniciaram-se
os testes praticos com os usuarios, onde foram utilizadas a plataforma web e a mobile

com intuito de aprimorar a experiéncia e aprendizagem.
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3.6 Avaliagao de usuario

Para fins de avaliagéo, foi elaborado um UEQ, representado pelo APENCICE
A, baseado no modelo proposto por Laugwitz et al. (2008) que possui vinte e seis
questdes de classificagdo de extremos opostos, uma questdo de classificagdo geral
do aplicativo e uma questao aberta ndo obrigatéria para reconhecimentos, além de
pontos de melhoria e observagdes.

O questionario foi aplicado aos usuarios apos 20 dias de experiéncia de uso
do aplicativo. O publico-alvo dessa pesquisa foram dois técnicos de manutencgao e o

supervisor responsavel pelo setor.



31

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A apresentacgao e discussao dos resultados foram divididos em trés topicos, o
primeiro abordara as analises quantitativas acerca da solugdo implementada no
processo de criagao de relatorios de servigo, sendo representadas pelas questdes 1
a 27 do questionario. O segundo topico teve um cunho qualitativo apresentando os
relatos da questdo 28 dos usuarios baseado em sua experiéncia de utilizagdo do
aplicativo. Por fim, foram apresentados os demais resultados observados com a

implementagao do aplicativo.

4.1 Resultados e Analise Quantitativa

Com base nas vinte e seis primeiras questdes aplicadas no UEQ do
APENDICE A, gerou-se o Tabela 1 que representa os resultados das métricas de

avaliagao para cada questao.
Tabela 1 — Resultados da UEQ

(continua)
Item Média Variancia I?aeasdv. N Esquerda Direita Escala

1 6,7 0,3 0,6 3 Desagradavel Agradavel Atratividade
2 7,0 0,0 0,0 3  Incompreensivel Compreensivel Transparéncia
3 3,0 12,0 3,5 3 Criativo Sem criatividade Inovagao

4 1,3 0,3 0,6 3 De Facil De dificil Transparéncia

aprendizagem aprendizagem

5 1,0 0,0 0,0 3 Valioso Sem valor Estimulagcao
6 6,3 0,3 0,6 3 Chato Empolgante Estimulagao
7 7,0 0,0 0,0 3 Desinteressante Interessante Estimulagcao
8 7,0 0,0 0,0 3 Imprevisivel Previsivel Controle

9 1,7 1,3 1,2 3 Rapido Lento Eficiéncia
10 1,3 0,3 0,6 3 Original Genérico Inovacao

11 6,7 0,3 0,6 3 Obstrutivo Condutor Controle

12 1,3 0,3 0,6 3 Bom Ruim Atratividade
13 6,3 1,3 1,2 3 Complicado Facil Transparéncia
14 6,7 0,3 0,6 3 Desinteressante Atrativo Atratividade
15 6,7 0,3 0,6 3 Comum Contemporaneo Inovagao
16 6,7 0,3 0,6 3 Incémodo Cbmodo Atratividade
17 3,0 7,0 2,6 3 Seguro Inseguro Controle
18 1,3 0,3 0,6 3 Motivante Desmotivante Estimulagao
19 1,0 0,0 0,0 3 Atende as Nao atende as Controle

expectativas expectativas

20 6,0 1,0 1,0 3 Ineficiente Eficiente Eficiéncia
21 1,3 0,3 0,6 3 Obvio Confuso Transparéncia
22 6,7 0,3 0,6 3 Impraticavel Pratico Eficiéncia
23 1,3 0,3 0,6 3 Organizado Desorganizado Eficiéncia
24 2,3 0,3 0,6 3 Atraente Feio Atratividade
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Tabela 1 — Resultados da UEQ
(concluséo)

Item Média Variancia [:,stv' N Esquerda Direita Escala
25 1,7 0,3 0,6 3 Simpatico Antipatico Atratividade
26 7,0 0,0 0,0 3 Conservador Inovador Inovagao

Fonte: Adaptado de Andreas Hinderks, Martin Scherepp e J6érg Thomaschewski ([s.d]).

A partir do Tabela 1, apesar da baixa quantidade de amostras, verifica-se que
os resultados apresentam grande coeréncia, visto que ha um baixo desvio-padrao, o
que indica uma baixa dispersao de valores em torno da média. Por outro lado,
seguindo o mesmo raciocinio, é possivel verificar dois pontos de inconsisténcia, sendo
elas a questdo 3 e a questdo 17, cujo desvio-padrdo se mostra elevado.

Ao agrupar as questdes aplicadas no UEQ, pode-se obter as médias das

escalas e qualidades conforme representada pela Figura 7 e Figura 8.

Figura 7 — Média das escalas de avaliagdao
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1,000
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Atratividade Transparéncia Eficiéncia Controle Estimulagao Inovagao

Fonte: Autoria Prépria.



Figura 8 — Média das Qualidades Pragmaticas e Qualidades Heddnicas
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Fonte: Autoria Propria.
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Através da Figura 7 e Figura 8, percebe-se que tanto para as qualidades e

escalas avaliativas apresentam resultados proximos de 4, o que demonstram

impactos positivos percebidos em decorréncia da utilizagao do aplicativo.

Tabela 2 — Comparativo com o conjunto de dados

Comparagdo de

Escala Média benchmark Interpretagao
Atratividade 4,22 Excelente No intervalo dos 10% melhores resultados
Transparéncia 4,00 Excelente No intervalo dos 10% melhores resultados
Eficiéncia 3,92 Excelente No intervalo dos 10% melhores resultados
Controle 4,42 Excelente No intervalo dos 10% melhores resultados
Estimulacdo 3,92 Excelente No intervalo dos 10% melhores resultados
Inovagdo 4,50 Excelente No intervalo dos 10% melhores resultados

Fonte: Fonte: Adaptado de Andreas Hinderks, Martin Scherepp e Jérg Thomaschewski ([s.d]).

O Tabela 2 retrata a comparagao com um conjunto de dados de 21.175

pessoas e 468 estudos realizados pela ferramenta do UEQ Team. Com base nisso,

todas as escalas analisadas possuem excelentes médias sendo classificadas no

intervalo dos 10% melhores resultados obtidos.

Finalmente, por meio da questédo 27, é possivel observar graficamente pela

Figura 9 que se pode mensurar a satisfagdo geral dos usuarios através da avaliagao
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quantitativa variando de notas de 1 a 5, similar ao utilizado em muitas plataformas e

acervos de aplicativos.

Figura 9 — Avaliagao geral do aplicativo

Avaliagao
w
=
wv

N
-
Amostrragem

1 Estrela 2 Estrela 3 Estrela 4 Estrela 5 Estrela

B Nota @ N2 Amostral

Fonte: Autoria Prépria.

A Figura 9 evidencia a obtencdo duas amostras de nota 5 e uma amostra de
4, desta forma, o grau de satisfagdo do usuario em relagao ao uso do aplicativo possui
uma nota média de 4,67.

E evidente que a pesquisa aplicada apresenta baixo nimero de amostras
decorrente da limitagdo da quantidade de colaboradores relacionados ao setor da
manutencao, apesar disso, o estudo trata-se de um projeto piloto para possivel
expansao para outras unidades da organizagéo. Portanto, com a implementacao da
aplicagao em outras unidades, novos parametros de analise podem ser obtidos para

futuros estudos.

4.2 Resultados e Analise Qualitativa

Por meio da questdo aberta de nimero 28 do UEQ do APENDICE A,
obtiveram-se duas respostas, sendo elas transcritas em sua integralidade na

sequéncia:
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1. “E [sic] claro que todo novo sistema, vai cada vez mais trabalhando por
melhorias. Mais [sic] quero aqui comunicar que este aplicativo foi um
grande avango nos nossos processos de manutengao, quanto a tempo
de preenchimento das "OS", praticidade bem intencional. E fato que
com esse aplicativo, vai cada vez mais ganhando performance e
praticidade para manutengdo. Para melhoria ainda mais, talvez se
possivel incluir um histérico de uma determinada manuteng¢ao de
guantas vezes fizemos aquela mesma manutencao durante o més ou
anual. Fica aqui a minha dica. Mais [sic] em resumo geral esse
aplicativo tem sido perfeito. grato.”;

2. “Aplicativo em desenvolvimento. Podemos dizer que é uma versao
beta, por isso a experiéncia do usuario tende a ser, no momento, de
aprendizado. Para a versao atual, estd extremamente bem feita e
funcional. De melhorias a se considerar: 1) confecgcao de relatérios
gerenciais que nos ajude a entender o cenario em que estamos. 2) area
de criagdo de OS por gravidade (gestor cria, por exemplo) e que essa
gravidade seja mostrada para manutencgao verificar e filtrar. 3) Cargas
de OS em massa de forma a planejar preventivas de forma mais rapida
e intuitiva. 4) Agregar informagdes, como projeto de painéis, arvore de
equipamentos, procedimentos, etc. 5) exibir avisos de forma e alertar o
usuario se a atividade requer ATE ou mais algum cuidado. No mais, o
aplicativo serve muito bem ao que foi proposto, de forma que anima o

usuario a pedir melhorias, acreditando no trabalho feito. Parabéns!”.

Mediante os relatos obtidos, sdo notérios os beneficios identificados no
processo de criacao de relatérios de servico, facilitando sua abertura, edi¢do e
fechamento, assim como, a gestdo de documentos e planejamento e controle da
manutencdo. Portanto, através das respostas obtidas nessa questdo, € possivel
corroborar os ganhos do processo e comprovar os resultados quantitativos analisados
anteriormente.

Ademais, em sintese com os relatos e a digitalizagdo do processo, novos

recursos e possibilidades podem ser exploradas, dentre elas, podemos listar:

. Plano de manutengoes preventivas — permite a programagao de

preventivas de maquinas de acordo com o recomendado pelo manual
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do fabricante junto do cronograma descrevendo o passo a passo da
manutencao;

Geracgao de relatérios e dashboards — possibilita a visualizagado dos
histéricos e indicadores de manutengdo, como: MTTR, MTBF,
indisponibilidade de linha, recursos utilizados, criticidade de operacéo,
e tarefas realizadas. Este recurso tem como grande vantagem o
entendimento de padrbes de causa e efeito das quebras e paradas de
linha;

Area para solicitacdo de pecas, ferramentas e servigos — & um meio
para registrar e requisitar os itens necessarios para realizagdo de
reparos, assim como, manter o estoque de pecas sempre disponivel
para eventuais quebras e melhorias. Este recurso ja se encontra em
desenvolvimento para futura implementacéo;

Designacao de servigo — O responsavel pela gestdo da manutencéao
consegue programar as manutengdes de acordo com a criticidade,
informagdes necessarias e, ao final, designar ao técnico disponivel. Ao
criar a tarefa, o manutentor recebera um alerta sobre a criagéo e o

direcionamento da manutencéo.

4.3 Implicagoes Praticas do Desenvolvimento do Trabalho

Nao somente novos recursos sao resultantes da implementagao do aplicativo,

mas também, outros efeitos sdo observados com a digitalizagdo do processo, sendo

listados em:
l.

Eliminacdo total do papel sulfite na elaboracdo dos relatérios. Em
média eram utilizadas cerca de 100 folhas de papel por més,
anualizando, temos um gasto médio de 1200 folhas de papel. Essa
troca tem grande beneficios para unidade, como a redugao de custos,
fim da necessidade de arquivamento fisico dos relatérios e estimulo da
transformacao digital na fabrica;

Abertura e encerramento de relatérios de forma facilitada, visto que o
aplicativo permite a utilizagdo em qualquer hora e lugar, ndo se
limitando a realizar impressdes e a necessidade de portar um utensilio
para escrever, influenciando diretamente na qualidade de vida do

manutentor;



37

Criacdo de uma base de dados que possibilitem ter maior opgdes para
investigacdes e analises das manutengdes, quebras e melhorias;
Acompanhamento remoto das atividades desenvolvidas;

Estimulos e capacitagao dos técnicos em manutengao na utilizagéo

de midias digitais como solugéo para tarefas habituais.
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5 CONCLUSAO

A fungdo manutencdo dentro de uma empresa pode ser entendida como um
fator essencial para a manutenibilidade dos processos e operag¢des. Quando a
manutencgao € abordada no contexto industrial sua responsabilidade nao se restringe
apenas a estabilidade e confiabilidade do processo e de maquina, mas também, ao
desempenho, aos resultados financeiros e a qualidade do produto obtido.

Outrossim, o paradigma de manutengdo vem se modificando com o passar
dos anos e com o avango da base tecnoldgica, uma vez que pode ser utilizado para
melhorias de eficiéncia operacional, aumento de seguranca para manuseio de
maquinas e aplicacdo de métodos para tornar o processo cada vez mais sustentavel
visando a preservacgao e conservacao do meio ambiente.

Portanto, a gestao da manutengao tem um papel fundamental para o sucesso
estratégico, tatico e operacional de uma organizacédo. Desta forma, este estudo se
propds a desenvolver uma ferramenta que estivesse de acordo com as tendéncias de
digitalizacdo do processo e que oferecesse uma maior facilidade e eficiéncia para
abertura e gestao dos relatorios de servigo.

Os resultados obtidos pelos métodos de avaliagao se mostraram satisfatorios,
apesar da baixa amostragem, os resultados quantitativos apresentaram uma boa
consisténcia obtendo a média geral de avaliagdo de 4,67. Em consonancia com 0s
resultados quantitativos, os relatos dos envolvidos corroboram a eficiéncia e eficacia
da aplicacdo da ferramenta como uma solugdo interessante e promissora para a
melhoria do processo.

Por fim, fundamentado nos resultados obtidos, a solugdo proposta tem o
cunho de favorecer os ambitos tecnolégicos embasados pela tendéncia da industria
4.0, em razao disso, diversos outros recursos e fungbes podem ser integrados a
ferramenta com o intuito de ofertar uma solugdo mais robusta e completa, melhorando
as operacoes e facilitando o processo de manutenir.

Para estudos posteriores, planeja-se a implementagao dos itens citados nos
tépicos de resultados com o objetivo de tornar a ferramenta apresentada o recurso
principal para gestdo da manutencido na organizagao aplicada. E para trabalhos
correlatos, recomenda-se a estruturacido da base de dados por meio de softwares que
operem com a linguagem Structured Query Language (SQL) para altos fluxos e
grandes processamentos de dados. Ja a construgao do aplicativo, € aconselhavel a
modelagem das entidades relacionais para facilitar o entendimento das interagdes e
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a utilizacao de linguagens de programacao que visem a performance com intuito de

promover a longevidade da aplicagao.
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APENDICE A - Questionario de avaliagdo do usuario

1. Em aspectos gerais, o aplicativo é agradavel? Classifigue. *

Desagradavel Agradave

. 0 guanto o modo de utilizagdo € compreensivel? =

[

Incompreansive Compresnsive

3. & solugdo criada é criativa? *

Criativo Semn crigtividade

4. Em relagdo a facilidade de uso, como vocé considera o aplicativo? *

1 2 3 4 5 & 7
De faci De difici
aprendizagem aprendizagem

5. Quanto o aplicative agrega valor ao processo de abertura de 057

Valioso Sem wvalor

6. Classifique o quanto o aplicativo € empalgante. =

Chato Empolgante

7. O zplicativo & interessante? *

Desinteressante Interessante



8. Classifigue o quanto as interagdes do aplicativo & previsivel. *

I R RN | L

Imprevisivel Previsivel
9. Como considera a velocidade de interagio do aplicative? *

I R RN | L

Répido Lento
10. O aplicativo trata-se de uma solug3o original ou genérica? *

R RS RN | L7

Original Gensrico
11. Quanto o aplicativo ajuda na rotina de abertura de 057 *

I R RN | L]

Obstrutivo Condutor
12. Defina o uso do aplicativo. *

N R N | L

Bom Ruim
13. Classifique a facilidade de uso do aplicativo. *

EE R N | L

Complicado Facil
14, Classifique a interface do aplicativo. *

I R RN | L

Desinteressante Atrativo
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15. O guanto considera essa solugdo contempordnea? *

ol e e s e 7]

Comum Contempordnea
16, Vocé considera a ferramenta uma solug3o agradavel? =

R R N R R A A

Incédmodao Cémodo
17. Em relagdo a segurangs, o quanto vocé considera o aplicativo seguro? *

R R R R R R A

Sequro Insegquro
18. A solugdo proposta & motivante? Classigue, *

I N N B N B A

Motivamente Desmotivante
19, O guanto o aplicative atendeu as expectativas do que foi proposto? =

R R N R R R A

Maotivamente Desmotivante
20. Classifique o quanto o aplicativo é eficiente. *

R R N R R R A

Ineficiente Eficiente
21. Quanto a utilizagdo, classifique. *

I R DR R R R
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23.

24,

25.

26.

27.

28,

Classifique a praticidade do aplicativo. *

R R RN R R R A
Impraticavel Pratico
0 guanto considera a ferramenta organizada. *

Lo e e s e 7
Organizado Desorganizado

Wocé considera a interface do aplicativo atraente para se utilizar? Classifique *
Lo e s e Jls e L7 ]
Atraente Feio

O guanto vocé considera a interface e utilizagdo da ferramenta simpatica? *

L e e e s e 7]

Simpatico Antipatico

Comparando com o método anterior de preenchimento de ©S, 0 quanto vocé considera o
aplicativo inovador? *

Lo e e e Jls e b7

Consenvador Inovador

De modo geral, classifique o aplicativo *

PRk G G

Possui algum tipo de observagdo para solugdo proposta? Possui elogios ou pontos de
melhoria ao aplicativo? Sinta-se livre para discorrer sobre.

Imtroduza a sua resposta
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