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RESUMO

DEBIASI, Carlos Alberto. O lugar da Televisao: Imaginario e Presenga da
Tecnologia Televisiva no Ambiente Doméstico. 2023. 230f. Tese — Programa de
Pd6s-Graduagao em Tecnologia e Sociedade, Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana. Curitiba, 2023.

A televisdo é o meio de comunicagdo mais popular do Brasil em presencga junto a
populagdo. Inaugurada no pais em 1950, a tecnologia ganhou relevancia social
como aparato tecnoldgico doméstico ao longo do século XX. Esta tese analisa a
televisdo enquanto tecnologia doméstica e a maneira como os modos de consumo e
mediagcbes organizam a vida em torno do aparelho. Para tanto, sdo utilizados
conceitos provindos do campo da Comunicagdo Social, Antropologia, Tecnologia e
Estudos Culturais para criar um recorte tematico e problematizar a discussédo. A
partir do fundamento tedrico, que passa pela revisdo de teorias, estudos e
conclusdes ja realizadas no ambito dos estudos de audiéncia, recepgado, cultura
material e etnografia dos meios de comunicagdo, organizou-se a coleta de
informagbes em campo com entrevistas de individuos residentes na cidade de
Curitiba entre os anos de 2021 e 2022. As informagdes coletas em campo
instrumentalizam uma analise com viés etnografico na qual se verificou que a
tecnologia televisiva possui particular relevancia no processo de construgdo e
formatagdo do ambiente doméstico, além de agenciar negociagbes entre o0s
individuos que habitam esses espacgos, seus habitos e ritmos. Também se verificou
que o ambiente doméstico é uma instancia em constante modificacdo fisica e
simbdlica e que as tecnologias eletrodomésticas exercem um papel relevante nesse
processo demonstrando presenca, auséncia e transitoriedade de membros da
familia ou outros habitantes. Dessa maneira, € possivel perceber que, apesar de nao
ser 0 objeto mais importante para aquisigdo no processo de construgdo do ambiente
doméstico contemporaneo por conta da presenca de outras tecnologias da imagem
e comunicagao, a televisdo ainda mobiliza mecanismos de idealizagdo projetados,
formas de consumo e imaginarios tecnolégicos tanto na apropriagdo quanto na
rejeigdo dessa tecnologia e seus usos culturais no espago em questao.

Palavras-Chave: Televisdo, Tecnologia, Mediagdo, Cultura Material, Ambiente
Doméstico



ABSTRACT

DEBIASI, Carlos Alberto. The Place of TV: Imaginary and Presence of television
technology in the domestic Environment. 2023. 230f. Tese — Programa de Pés-
Graduagdao em Tecnologia e Sociedade, Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana. Curitiba, 2023.

Television is the most popular media in Brazil. Inaugurated in 1950, the technology
gained social relevance as a domestic technological device throughout the 20th
century. This thesis analyzes television as a domestic technology and the way in
which consumption and mediations organize life around the device. In order to achive
this end, concepts from the field of Social Communication, Anthropology, Technology
and Cultural Studies are used to create a thematic outline and problematize the
discussion. Based on this, a collection of information in the field where made with
interviews of resident individuals. in the city of Curitiba between the years 2021 and
2022. The information collected in the field instrumentalize an analysis with an
ethnographic bias in which it was verified that television technology has particular
relevance in the process of construction and formatting of the domestic environment,
in addition to facilitating negotiations between the individuals who inhabit these
spaces, their habits and rhythms. It was also verified that the domestic environment
is an instance in constant physical and symbolic modification and that home
appliance technologies play an important role in this process, demonstrating the
presence, absence and transience of family members or other inhabitants. In this
way, despite not being the most important object for acquisition in the construction
process of the contemporary domestic environment, television still mobilizes
projected idealization mechanisms, forms of consumption and technological
imaginaries both in the appropriation and in the rejection of this technology and its
cultural uses.

Keywords: Television, Technology, Mediation, Material Culture, Domestic
Environment
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1 INTRODUGCAO

Este trabalho se dedica a adentrar o espago doméstico para encontrar o
lugar da televisdo no cotidiano e demonstrar que ela possui alta relevancia na
organizagédo da vida das pessoas que habitam esse ambiente - mesmo com outras
telas, mesmo com outros meios de comunicagao contemporaneos. Por meio dessa
tecnologia e seus usos, € possivel compreender como se dao as relagdes de poder
dos habitantes de uma casa assim como a agéncia que os individuos possuem
sobre o espaco privado - e que papeéis desempenham na construcido fisica e
simbodlica desse lugar. Para tanto, serdo empreendidos olhares conceituais
diferentes para fundamentar a argumentagdo. O primeiro deles € um esquecivel
comercial de televisao - assim como tantos outros no mundo também ja o foram.

As vezes, um comercial de televisdo pode ser uma fonte de inspiracdo
inicial. Em casos raros, pode construir uma narrativa envolvente e poderosa no
espaco de trinta ou sessenta segundos.

A herancga da publicidade no mundo moderno pode ser creditada aos jornais
que precisavam encontrar um meio de financiamento para subsisténcia no século
XIX. Antes disso, feiras livres, reclames, arautos e pichagdes que remontam
milhares de anos serviam como chamariz para compradores. A mensagem, disposta
em tantos suportes e linguas, € quase unica: compre. No audiovisual, se fez
presente no cinema; os comerciais audiovisuais foram colocados por la com esse
intuito, anunciando produtos de forma efémera antes do inicio das sessdes, por
exemplo.

Na televisdo, a publicidade se especializou na venda direta dentro espaco
doméstico: tecnologias elétricas, utilidades, roupas, brinquedos, alimentos. Além de
vender a imagem desses produtos, ndo raro vendeu a imagem de si mesma pela
imagem. Uma metalinguagem: a televisdo dentro da televisdo. Uma familia reunida
em torno do aparelho, sorrindo. Essa foi a imagem que pautou boa parte dos
comerciais dessa natureza por décadas. Nos ultimos tempos, essa imagem vem
sendo substituida em alguns casos: ndo ha mais um nucleo definido (o pai, a mée,
as criangas) mas um s6 individuo, quase sempre um homem, sentado em uma sala
de modveis minimalistas, sorriso confiante. Novas fungdes, imagem cada vez mais

nitida, processamentos melhores, telas maiores, alta defini¢cao.
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E raro encontrar fonte de inspiracdo em um comercial de televisdo; porém, é
preciso admitir que é a partir de um desses filmes que se dara o primeiro passo
desse trabalho. A pega em quest&o é curta (como se espera que um comercial seja)
da fabricante de televisores Samsung veiculado em 2019. Ele traz como titulo a
frase: "Where’s the art?" (Onde esta a arte?). Como era de se esperar, ndo ha
grandes invengdes na narrativa de 60 segundos, publicado no canal da marca no
site de videos Youtube'. Na historia, uma série de ambientes de exposi¢édo ao redor
do mundo passam por uma estranha situagao: os quadros pendurados vao sumindo,
um a um, sob os olhares aterrorizados dos visitantes. Sdo obras de Georges Seurat,
Monet, Gauguin. A trilha sonora do fundo faz mencgao a filmes de grandes assaltos
cinematograficos. Ndo demora muito (claro que ndo), e o caso é explicado: na casa
de um jovem as obras "desaparecidas" surgem na tela de grandes proporgdes
instalada na parede. Sentado em um sofa, troca as obras com um clique em seu
controle. De repente, decide assistir a uma série de acao; imediatamente, em um
movimento surreal, os quadros voltam para as galerias. A confusdo € geral. Ao
fundo, a voz de uma mulher explica: "As obras de arte mais incriveis do mundo,
instantaneamente disponiveis em todos os detalhes, gragas a tecnologia QLED". Por
fim, o slogan: "TV quando ligada. Arte quando desligada".

Os modelos da marca se chamam "The Frame" (O quadro). Trata-se de uma
linha de televisores de grande formato com 43 ou 55 polegadas. Custam a partir de
4 mil reais e trazem, segundo dados do fabricante, qualidade de imagem de 4K
(quatro mil linhas de resolucéo, superior aos televisores mais comuns a venda no
mercado, com cerca de 2 mil linhas. Ha um modelo "The Frame" que oferece 8 mil
linhas). No site da Samsung, é possivel assistir ndo s6 ao comercial, mas também
apreciar uma série de imagens que a inserem em supostos momentos quotidianos:
uma mulher ajuda a crianga a desenhar em uma mesa, um homem brinca com
outras duas sobre o tapete da sala, um homem e uma mulher conversam no que se
supde ser o ambiente de trabalho. Em todas as imagens, a televisdo esta em
segundo plano, posicionada como uma moldura na parede. A atmosfera € embalada

em uma arquitetura sébria; grandes janelas espirram luz nas paredes, os moéveis séo

T A publicagdo original em https://www.youtube.com/watch?v=rLwKI5ps5a0 foi bloqueada para
acessos publicos. O procedimento € comum em canais de grandes marcas em que Novos
langamentos ganham destaque com o tempo. O video foi salvo e colocado em espago proprio e
pode ser acessado pelo link: https://drive.google.com/file/d/1M41lyYoYMi3Z-
05yyMFAMYZDTk61eJQZ/view?usp=share_link, acesso em 05/01/2023.



https://drive.google.com/file/d/1M4IyYoYMi3Z-05yyMFAjMYZDTk61eJQZ/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1M4IyYoYMi3Z-05yyMFAjMYZDTk61eJQZ/view?usp=share_link
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poucos e de cores claras. Ninguém assiste a televisdo; antes a postura dos
personagens nas imagens € de ignorancia a respeito dela. Esta ali como que a
compor a decoragao, € um quadro de grande estilo na parede. Quanto as pinturas
famosas, o site esclarece: € possivel a aquisigdo das imagens das obras a partir de
um catalogo de mil titulos, pagando um prego fixo por cada uma delas. Também é
possivel variar os quadros mediante uma assinatura mensal.

Em uma rapida pesquisa pelas lojas virtuais que oferecem o produto, é
possivel afirmar que esse tipo de televisor ndo representa o tipo mais corrente ao
ambiente doméstico; seja pelo pregco de aquisicdo, seja pela diferenca em seu
design que resulta em pouca visibilidade a tecnologia televisiva. E toda a
comunicagéo? criada para vendé-lo também vai nesse sentido; estamos falando de
um produto feito para uma parcela muito pequena de consumidores seduzidos pela
possibilidade de ter um televisor que se disfarga de obra de arte — e, com isso, pode
inclusive nao ser um televisor. Uma espécie de pressuposi¢cao de que a presencga do
televisor interfere negativamente na decoragdo de uma casa. Lembra um pouco a
forma como os aparelhos de televisdo eram camuflados por dentro dos moéveis das
décadas de 70 e 80 nas classes de maior poder econdmico e sO se revelavam no
momento do uso3. Mas o exemplo revela aspectos a respeito da expectativa de
consumo — pelo menos da imagem que se faz dele. O comercial do "super televisor"
mostra aspectos sociais relevantes — porque cria uma peg¢a de comunicacao
direcionada as pessoas em suas casas. Mas também deixa lacunas porque o0 que se
encena nao corresponde a presenca real dessa tecnologia no ambiente doméstico.

Se a missao fosse analisar as pecas de propaganda da televisdao — um
caminho valido para entender o consumo -, ndo se veria essa tecnologia em um de
seus aspectos mais instigantes: os contextos da agao. Para tanto, é preciso visitar o
espago por exceléncia onde se desenrola a vida; buscar o lugar da televisdo na
realidade. Assim, se torna possivel verificar se essa tecnologia ainda esta ali onde a
publicidade quer coloca-la ha tanto tempo. E ndo é questdo de redundancia:
especialistas tém dito que ela corre o risco de extingdo por conta de outros meios de
comunicacao. Mas aqui se coloca um problema: a tarefa de inventariar a aplicagao

da tecnologia televisiva no espago doméstico ndo € um exercicio facilitado. A

2 Mais informacodes a respeito do televisor podem ser  vistos em:
https://www.samsung.com/br/lifestyle-tvs/the-frame/highlights/ (acesso em 09/09/2020)

3 Essa caracteristica de simbiose com o ambiente pode ser vista em trabalhos como o de Leal
(1990) e Newman e Levine (2012).



https://www.samsung.com/br/lifestyle-tvs/the-frame/highlights/
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irrealidade dos espacgos imaginados pela publicidade € uma evidéncia, mas condiz
pouco com a realidade. Também ¢é improvavel dar conta de inventariar milhdes de
lugares privados ocupados pelos aparelhos ao redor do mundo (ou, para ser mais
modesto, em uma cidade como Curitiba ou em apenas um de seus bairros).

Mesmo que fosse possivel empregar pesquisadores para bater nas portas
ao redor da cidade para contar televisores e ouvir os relatos das pessoas a respeito
de seus ambientes domésticos, ainda assim ndo € possivel — ainda que esse seja
um fetiche oculto na mente de muitos fabricantes - monitorar todos os televisores de
uma regiao o tempo todo para saber se estao ligados, quem os assiste ou se foram
repentinamente atirados ao lixo pela chegada de uma nova tela que se pendura
como arte na parede.

Entdo mesmo que n&o se empreguem meétodos quantitativos com inteng¢des
universalizantes, ainda assim seria possivel apreender um padrao cultural de uso
que falasse das configuragbes e habitos de vida contemporédneos do ambiente
doméstico e a fungdo da televisdo pelos usos e habitos compartilhados por uma
sociedade? Que usos e valores culturais sdo dadas a tecnologia televisiva na
contemporaneidade? E possivel estudar tdo somente o aparelho de televiséo
desvirtuado da sua producdo midiatica? Essas trés questdes colocam problemas
especificos.

O ambiente doméstico encontra-se hoje mediado por outras formas de
comunicagdo, principalmente de natureza digital — principio que se encontra
presente tanto na The Frame quanto em qualquer outra Smart TV. Elas se conectam
a internet, possibilitando o acesso a aplicativos de streaming de TV e filmes. Em
verdade, no caso do comercial da The Frame essa é a funcionalidade da qual mais
se fala; além da interagdo do personagem sentado no sofa de casa decidindo as
obras de arte, ela também é uma televisdo que oferece varias possibilidades. O foco
narrativo na interagdo demonstra que, mais do que nunca, o ambiente doméstico
esta cercado por varios dispositivos tecnolégicos cuja chegada mudou a relagéo das
pessoas com as tecnologias ja existentes, criou hibridismos e novos
comportamentos, modificou habitos e introduziu novas formas de relacdo que
carecem de estudo.

Richard Johnson, ex-diretor do CCCS (Centro de Estudos Culturais
Contemporaneos), diz haver algo especial sobre a televisdo na construgdo das

formas culturais da vida. Ndo apenas pela sua presenca reiterada no inventario de
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eletrodomésticos da casa no século XX, mas por engendrar possibilidades de leitura

diferentes:

Comparados com o tecido denso e estritamente tramado dos encontros face
a face, os programas de televisdo parecem um produto bastante abstrato e
até mesmo etéreo. Por um lado, eles sdo muito mais claramente uma
representacdo da ‘vida real’ (na melhor das hipéteses) do que as narrativas
(usualmente construidas) da vida cotidiana. Eles assumem - sob a
aparéncia do programa ou do texto — uma forma separada, abstraida ou
objetiva. Eles chegam até nés de um lugar especial, fixo — uma caixa de
forma e tamanho padronizado, no canto da nossa sala de estar.
Naturalmente, nés o apreendemos socialmente, culturalmente,
comunalmente, mas ainda assim eles tem esse momento separado, de
forma muito mais Obvia que o texto privado da fala. Essa existéncia
separada esta certamente associada com uma divisdo complexa de
trabalho da produgéo e distribuicdo e com a distancia fisica e temporal entre
o0 momento da produgdo e o do consumo, caracteristicos das formas de
conhecimento publico em geral. (Johnson, 2014, p.16)

Assim como outras tecnologias de comunicagéo, a televisdo possui posi¢cao
estratégica no ambiente doméstico por revelar formas de acesso, relagbes de poder,
pertencimento, afeto, repulsa, violéncia. Além disso, se coloca com outro privilégio:
pelo tempo que ocupa no ambiente domeéstico, se torna possivel utilizar a televisao
como um parametro para explicar as mudangas que a casa sofreu nas ultimas
décadas. Ao analisar a continuidade do eletrodoméstico nos espagos que ocupa ou
ocupou (um exercicio arqueoldgico da auséncia), também se observam as
impermanéncias desses espagos e como as mudangas sociais impactam na
projecéo e realizagdo do espago privado.

A reflexdo de Johnson também traz outra questdo: é possivel analisar o
ambiente doméstico a partir ou a parte do conteudo veiculado? Ou em outras
palavras: é possivel analisar tdo somente a forma fisica da televisdo, sem levar em
conta a natureza da imagem na tela? Sabe-se que, sobre o conteudo audiovisual e
seu momento de produgao, existem muitos trabalhos no campo da comunicacéo e
dos Estudos Culturais que se ocupam de estudar programas televisivos, que tipo de
publico atende, qual a proposta cultural, impacto social e retorno comercial que
planejam. Por outro lado, uma outra série de trabalhos se ocupa da forma como
esses conteudos sao assistidos pelo publico, na tradigdo dos estudos da recepcao.
Todavia, fazer um estudo de recepcédo ou analise de conteudo televisivo ndo é o
foco do trabalho, ainda que com o passar das entrevistas, como se vé na parte final,

foi verificado que o conteudo, algumas vezes, ndo pode ser dissociado da maneira
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como a televisdo existe no ambiente. Essas duas dimensdes (do conteudo e do
momento de seu consumo) séo relevantes para a analise. O que se intenta nessa
analise € acima de tudo o uso e a significagdo tecnologica da televisdo no espaco
doméstico, buscando entender quais padrées de comportamento e formas
especificas sociais contemporaneas sao executadas nessa relacao.

A iniciativa, ainda que produza novas informacgdes, ndo € necessariamente
nova. Morley (1994), escreveu o seguinte a respeito de seu trabalho de investigacao
dos espectadores do programa NationWide:

De quanto espacgo (e que qualidade de espacgo) dispdem os membros da
familia para a atividade de ver televisao? Como se organiza esse espacgo e
como se inserem o televisor e as demais tecnologias da comunicagao nesse
espago? A sala de estar se organiza ao redor do aparelho de televisdo? A
primeira vista, todas estas perguntas podem parecer ftriviais; porém na
realidade adquirem consideravel importancia se se pretende entender como
funciona a televisdo no seio de uma familia. (Morley, 1996, p.203)4

Excetuando-se os contextos historicos e temporais entre a escrita de Morley
e esse trabalho, é possivel perceber que as perguntas a respeito do espaco
doméstico, a configuragdo e o que representa a tecnologia televisiva séao
inquietagcdes recorrentes. Talvez os sentidos de ver e o compartihamento dessa
mirada tenham sido ressignificados — prova de que a cultura ndo € algo estanque —
mas boa parte da investigacdo, ndo s6 de Morley mas de tantos outros autores e
autoras que serao analisados nessas paginas ainda seguem validos. Nesse sentido,
antes de sugerir ineditismo em seu objeto de estudo e objetivos, uma pesquisa pode
também dar continuidade e requalificar os questionamentos.

Mas, novamente: por que a televisdo? Pois bem, poderia ser qualquer outro
elemento, inclusive a porta de entrada da casa, elemento essencial ha milhares de
anos e que ja trouxe em sua construgao elementos tdo distintos quanto pedra até
plastico PVC. A materialidade — da porta, do carpete ou do forno microondas - pode
ser acessada por uma miriade de lugares diferentes. Porém, volta-se a analise de

Johnson: a televisdo € uma forma estratégica para entender o ambiente doméstico.

4 Citagdo original: "; De cuanto espacio (y de qué calidad de espacio) disponen los miembros de
la familia para la actividad de ver televisiéon? ; COmo se organiza ese espacio y como se insertan
el televisor y las demas tecnologias de la comunicacién en ese espacio? ;Se organiza la sala de
estar alrededor del aparato de televisiéon? A primera vista, todas estas preguntas pueden parecer
triviales; pero en realidad adquieren considerable importancia si se pretende entender cémo
"funciona’ la television en el seno de una familia". Tradugao feita pelo autor.
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Porque ela esta assentada em lugares especiais, privilegiados. E se existe algo que
se fixa em um ambiente de estudo, ndo pode ser desprezado.

Logicamente que essa suposta padronizagdo (colocar o televisor na sala,
por exemplo) opera por meio de caracteristicas pertencentes ao sistema cultural
contemporaneo. Para tanto, se faz valer o imaginario social. Ele se realiza ndo sé
pela aquisicdo da tecnologia, mas também pelo consumo da imagem no momento
da venda. No caso do exemplo, alinha o discurso de proximidade do ambiente da
televisdo com o requinte de uma galeria de exposigcdo com quadros de artistas
consagrados. A narrativa confere a quem tem posse do controle remoto o poder néo
sO0 de mudar as telas no "quadro" da sua casa. Faz também que se usurpe a
possibilidade de todos os visitantes nas galerias ao redor do mundo tenham o
sagrado encontro Unico com a obra original — a experiéncia dita "real". E melhor,
portanto, estar no sofa de casa no controle da situagdo. As imagens também nos
fornecem outras pistas: a distincdo de uma casa que apresenta uma planta feita com
uma estética sobria, poucos moveis, a exclusividade daqueles que podem gastar o
montante pedido em sua aquisicdo. Também esta sacralizado o ato de pendurar um
eletrodoméstico na parede como um quadro. Nao existem moveis para apoia-la; é
perfeito. Na publicidade, o mundo se torna atemporal: The Frame € o mais genial
dos aparelhos eletrénicos porque encontrou a fusdo perfeita e talvez inesperada
com a arte; a partir disso, parece haver solucionado em definitivo a questdo da
posicao do televisor no ambiente da casa. E ao resolver a questdo, a publicidade
entrega a seus consumidores o televisor, dando por finalizado o seu trabalho. Basta
s6 finalizar a compra e recebé-la em casa.

No momento em que a imagem produzida idealizada termina, muitas outras
narrativas podem comecar. A primeira delas € o espaco de interpretacdo imediata do
consumidor. E possivel imaginar essa televisdo no cotidiano? Sera que as paredes
das casas — um universo infinito de realidades e possibilidades — estariam prontas
para recebé-lo? O lugar da televisdo — construido ao longo das décadas com
requintes de sacralidade no comodo da sala de visitas, de estar, de tv — ficaria mais
em destaque? Ha outros espacos na casa que poderiam recebé-lo? Até onde iriam
as possibilidades — e, a partir das decisbes tomadas no ambito doméstico, por que
os habitantes da casa escolheram esse espago em especifico dentro da forma de

compor o seu ambiente privado?
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Superado o imaginario, comega o espacgo da fala. Afinal, existem diferentes
formas de narrar a presenca de um televisor na casa. Elas dependem do ponto de
vista de onde se conta a trajetoria do objeto e do interlocutor para o qual o discurso
€ narrado. A fala de quem assume o papel de dirigente da casa (o pai, a mae) pode
ser consideravelmente diferente dos mais jovens (as criangas, os adolescentes).
Como se narra a aquisicdo daquele aparelho, a instalacdo nesse moével em
detrimento de outro, a necessidade de comprar mobiliario para a sala? Se alguém
visita a familia, talvez demonstrar que as fungbes do novo aparelho sirvam de
entretenimento maior do que o programa exibido. Para os habitantes da casa, pode
significar um aprecgo pelo cémodo, conflito de interesses, lembranga de tempos e
pessoas que se foram e ndo voltam mais.

Por fim, operando a longo prazo, esta a histéria do aparelho. Diz respeito a
como essa televisdo se comportara com o passar do tempo, que pessoas da familia
a utilizardo, as dificuldades em acerta-la na parede caso queira mudar algum cabo
por detras do aparelho®, se ela possui acessibilidade a todas as pessoas, o que sera
dela ap6s uma década ou mais de uso (continuara sendo uma requintada peca de
arte?). Qual a trajetéria desse aparelho no espago doméstico (quando trazido ficou
na sala, depois de oito anos acabou indo para o quarto, daqui duas décadas esta
armazenado na garagem ou doado para alguém da familia, conhecido etc.)

Além da The Frame, outras milhdes de televisbes ocupam lugares diferentes
no Brasil nesse momento. Podem estar sobre moveis, armarios, racks, paredes,
painéis em salas, quartos, cozinhas, banheiros. E a partir dessas perguntas — e de
outras que certamente derivam desses aspectos — que este trabalho propde analisar
a importancia contemporanea da televisdo como tecnologia e objeto cultural no
ambiente doméstico.

Apesar do discurso do senso comum coloca-la como menor na atualidade
frente aos meios destinados a comunicacdo e ao entretenimento, a ideia a ser
comprovada € que a televisdo continua relevante enquanto mediagcédo tecnoldgica
dos individuos com a realidade. Ademais, apesar de representarem formas de
recepcdo em contextos diferentes devido as configuragdes pessoais dos ambientes

domésticos, os modos de ver e significar a televisdo enquanto tecnologia na

5 A caixa de comentarios do video do modelo "The Frame" no site YouTube traz um comentario
que chama a atengdo a respeito da usabilidade do aparelho. Um dos usuarios relata ter
encontrado problemas com o televisor, como a questédo dele ndo ter a opcao de desligamento ja
que os cabos de ligagao de energia elétrica ficam escondidos por detras na parede.
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configuragcdo do espago privado guardam muitas semelhangas entre si. E isso
acontece porque as pessoas comungam de ideias comuns a respeito da cultura, dos
meios de comunicagao e da significagdo da tecnologia. Em especifico, se espera
analisar a relevancia da televisdo no espagco doméstico, a construgcao das narrativas
acerca do imaginario tecnolégico sobre a televisdo e compreender os usos da
tecnologia televisiva para perceber como a televisdo € um eletrodoméstico
agenciador de narrativas a respeito do presente, do passado e do futuro do nucleo
familiar.

Adentrar o espacgo privado € conhecer continuidades e descontinuidades,
usos e desusos, similaridades e diferengas. Uma casa nunca sera igual a outra; e
talvez por isso o fascinio em conhecer por um breve momento a configuragéo
desses espagos. E como a geografia noturna de Martin-Barbero: fazer uma
cartografia de um espacgo as apalpadelas, descobrindo e tateando partes distintas
em busca de possiveis significados.

Por outro lado, € também preciso ter em mente que a televisao instalada no
ambiente doméstico € apenas um dos pontos de acesso a sua analise. Antes, é
preciso percorrer — ou ao menos notar — outros ambitos que a constituem, desde a
producdao de conteudo, distribuicdo, percepcado publica e académica, constituicao
fisica, planejamento e comercializagao que percorrem um longo circuito da cultura
que a constituem como produto tecnoldégico na sociedade capitalista moderna.

Assim, o conceito de projecdo se coloca nas sessdes iniciais. Projecao
porque significa tanto o que se pensou para a televisdo enquanto desenho - mapa,
modelo, plano - quanto também imaginacéo - objetivo, sonho, desejo. Assim, a
projecdo vem designar aquilo o que se pensou a respeito da televisdo de um ponto
de vista da precisdo da analise quanto também o quanto se imaginou que ela
poderia ter sido - foi em algum momento do passado se quis que fosse no futuro do
ponto de vista académico.

O capitulo A televisdo projetada investiga aportes tedricos que sustentam a
argumentagao da socializagdo desse meio. Em primeiro lugar, a TV é vista como
tecnologia; nesse caso, se torna necessario afastar o viés determinista e enxerga-la
como uma tecnologia criada sob variaveis da cultura. Pois, se ela é de alguma
maneira fruto da técnica industrial moderna, isso se deve também a implementacao
e aceitacdo social realizadas em um processo histérico ndo linear como qualquer

narrativa da invengao pode levar a crer. A seguir, sdo discutidos os aportes tedricos
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dos Estudos Culturais. Esta disciplina, derivada da Linguistica e das Ciéncias
Sociais, empreendeu a partir do final dos anos 1950 analises das manifestacoes,
representacdes, culturas e tecnologias levando em conta as particularidades de
cada momento historico, imbricagcdes e localidades. Nesta secdo, os trabalhos de
Raymond Williams, um dos fundadores da disciplina, evidenciam o
compartiihamento da cultura, a organizagdo da vida moderna, as “estruturas de
sentimento” e um materialismo revisado a partir do classico marxista. Esses
conceitos servem de embasamento para a analise da estruturacdo do ambiente
domeéstico contemporaneo. Além disso, o tedrico fala sobre a televisdo e como a sua
forma tecnolégica tem relevancia social.

Também foram realizados aportes conceituais no campo da comunicagao.
Partindo dos television studies estruturados na segunda metade do século XX sao
conceituadas as pesquisas de audiéncia; um amplo movimento no qual se incluem
autores filiados aos Estudos Culturais, mas ndo s6 a eles. Ali sdo percebidas as
formas de uso do aparelho televisivo - assim como a maneira como se da o
consumo pelos espectadores. Para encerrar esse movimento, € preciso também
localizar o projeto de estudo da televisao no continente latino-americano - uma vez
que é a partir dele que se procura o lugar da televisdo na vida doméstica. Autores
como Martin-Barbero, Guilermo Orozco e outros refletem como essa tecnologia se
desenvolveu com especificidades atravessadas de descontinuidades, hibridismos,
oligarquias, ditaduras e resisténcias.

Em resumo, esse primeiro movimento conceitual objetiva situar a televisao
de uma maneira particular - como tecnologia socializante, ponto de manifestacao da
cultura em comum, presenca do espectador, ndo determinista, latino-americana.

A segunda projecdo se da nos estudos sobre o ambiente doméstico. A
moradia pode ser considerada uma forma de tecnologia ancestral, na qual se
reunem atributos relacionados ao descanso e a atividades geralmente relacionadas
a nucleos definidos de individuos. A longa trajetoria da habitagdo pode ser narrada
por meio de uma infinidade de olhares dedicados ao seu estudo. Neste trabalho, a
argumentacao parte da investigacdo de formas mais ou menos estaveis de
composicado do ambiente doméstico que, guardadas as proporgdes, utilidades,
contextos historicos e sociais podem ser aproximados a um espagco no qual se
construiu ao longo do tempo a nogédo de privacidade frente ao mundo externo. A

nocao deriva dos movimentos que criaram a casa com comodos especializados



23

dedicados ao repouso, a higiene pessoal, ao preparo de alimentos, servigos
domésticos e socializagdo. Neste lugar, as tecnologias sao incorporadas com o
passar do tempo por conta de varios fatores, entre eles a industria produtora de
bens que oferece equipamentos para as mais variadas especialidades do cotidiano
como lavar roupas, lougas, esquentar alimentos, aquecer ou resfriar a casa efc.
Essa incorporagao dos objetos ndo vem necessariamente da facilidade nas tarefas
propostas, mas da aceitacdo social quanto ao sentido proposto ou incitado por
aquela tecnologia. Nessa esteira de bens estdo aqueles destinados a atividade de
lazer: primeiro o radio, depois a televisdo e hoje em dia as tecnologias digitais
surgem trazendo consigo o0s bens simbdlicos a serem consumidos pelos
espectadores.

Imaginar e conceber uma moradia passa por esses fatores que se
relacionam ao campo da cultura material que estuda os sentidos multiplos existentes
na compra, utilizagdo, valoragao e sentido dado aos objetos que fazem parte de um
contexto social. Assim, delimitar de que espaco se estda a falar e inseri-lo na
discussdo desse campo de estudos dota o trabalho com mais argumentos para
seguir na busca pelo lugar da televisao.

A terceira parte do trabalho é dedicada ao estudo metodolégico voltado para
o0 objetivo da pesquisa de demonstrar a relevancia da televisdo para a vida
doméstica contemporanea. Para isso, se torna necessario localizar o olhar da
pesquisa em torno dos paradigmas que a estruturam, voltados as Ciéncias
Humanas. Esse tipo de olhar pressupde um fazer cientifico - que as vezes pode ser
chamado de artesanal - na qual o pesquisador se debruga sobre uma realidade para
examina-la sob determinada otica conceitual. A partir dessa e de outras premissas,
foram elencados métodos como a entrevista em profundidade e a fotografia
produzida pelos participantes como forma de gerar evidéncias passiveis de analise.
As opcoes foram tanto planejadas quanto também constrangidas por conta da
pandemia de Covid-19 que impossibilitou as atividades presenciais de visita ao
espaco doméstico. Porém, o percurso da pesquisa revelou a percepcédo do antever
(processo no qual se pensa e se planeja aquilo que ira ser investigado em campo) e
do entrever (a busca em campo na qual o planejamento e o objeto de pesquisa nédo
permite que seja apreendido em sua totalidade pois algo sempre o bloqueia da
visdo) como desafios da pesquisa. Dessa maneira, a escolha pelo questionario a ser

preenchido online para convocar interessados em participar e a gravagao das
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entrevistas em video para posterior transcricdo perfazem decisdes irrevogaveis que
trazem em si possibilidades, mas também limitagdes.

Por fim, a quarta parte € dedicada a busca pelo lugar da televisdo, com a
exposicdo do caminho de pesquisa realizado tanto em uma primeira fase
experimental quanto na segunda fase de coleta de informacbes e realizagdo de
entrevistas. O perfil dos participantes é debatido, assim como as percepcgdes deles a
respeito da televisdo, das tecnologias e da vida doméstica.

E certo que o meio televisivo passa por mais um estagio de transformacao e
este trabalho de alguma forma acaba captando esse movimento. Mas ele deve ser
visto a partir desse aparelho que esta posto, onipresente e ruidoso. A experiéncia do
usuario é importante nesse sentido; mas € sempre preciso perceber que, por mais
que os discursos levam a crer que os espectadores tém mais liberdade de acéo e
interacdo, ainda percorrem suas trajetdrias sobre estradas com propriedades muito
bem definidas.

Talvez por ser um fruto direto de sua formagdo (um dos poucos meios de
comunicagao disponiveis no ambiente doméstico desde a infancia), talvez por ainda
té-la até hoje ligada na maior parte do dia em casa, é muito dificil para este
pesquisador se desvencilhar de possiveis amarras sentimentais. Porém, justamente
por esse fato, estdo também postas, a cada pagina, o desafio de analise de um
objeto tdo proximo: é preciso torna-lo estranho por meio do olhar de outros
pesquisadores, torna-lo fascinante pelos olhos daqueles que vivem ao redor do

aparelho. Nesse sentido, é providencial a observacgéao feita por Morley (1996):

Se uma das fungdes essenciais dos sistemas de comunicacdo é a de
articular diferentes espagos (o publico e o privado, o nacional e o
internacional) e, necessariamente, ao fazé-lo, transpor fronteiras (sejam
estas nos limites do lugar doméstico ou os da nagéo), nosso marco analitico
deve ser entdo aplicavel tanto no nivel macro quanto no micro. (Morley,
1996, p.70)%”

6 Citagao original: "Si una de las funciones esenciales de los sistemas de comunicaciones es la
de articular diferentes espacios (el publico y el privado, el nacional y el internacional) vy,
necessariamente, al hacerlo, traspasar fronteras (sean estas los limites del hogar doméstico o los
de la nacion), nuestro marco analitico debe ser entonces aplicable tanto en el micronivel como en
el macronivel". Tradugao realizada pelo autor.

7 Uma nota a respeito das obras utilizadas nesse trabalho: sempre que possivel, se optou por
realizar a traducdo dos trechos citados das obras n&o publicadas em lingua portuguesa. A
escolha desses trabalhos, muitos deles de uma tradicdo anglo-saxdnica, vem devido a tradigdo
dos estudos televisivos. Nesse caso, € importante discutir esses autores enquanto tedricos a
respeito do objeto de estudo, mas nunca perdendo de vista a realidade na qual esses textos
foram escritos. Por isso, quando existirem trechos em outras linguas que ndo o portugués, a
citacdo em especifico vira traduzida com o original acrescido nas notas de rodapé. Isso visa tanto
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Tendo atentado a essas motivagdes, que se realizem as analises
necessarias. Um fato a se atentar de antemao é que, até onde foi apurado, nenhum

dos individuos escolhidos para essa pesquisa possui a The Frame em suas casas.

fazer o trabalho mais acessivel em sua linguagem quanto também sugerir ao leitor que tenha
também a disposicado o trecho original para que algumas imprecisbes e impossibilidades da
tradugao sejam sanadas a olhos tradutores talvez mais agugados.
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2 A TELEVISAO PROJETADA

Nesta secado, sdo tratados conceitos para o desenvolvimento do pensamento
a respeito do meio televisivo para discussdes posteriores. O intuito de falar sobre a
"projecao” ou "projeto" de TV é reunir fatores que fizeram que esse aparato
tecnolégico encontrasse seu desenvolvimento enquanto artefato no contexto do
século XX e XXI. Antes de conceituar o termo como um projeto calculado e
encabegado por alguma entidade social em especifico, o objetivo deste capitulo é
demonstrar que esse tipo de tecnologia cumpriu os pressupostos de uma sociedade
pautada em necessidades especificas. Por outro lado, o termo projetar também traz
o sentido de criagdo de um imaginario conceitual, espécie de objeto de desejo.

Em um primeiro momento, localiza-se a televisdo enquanto artefato
tecnolégico. Para tanto, é preciso desvencilha-la do determinismo tecnoldgico que
envolve os discursos do senso comum, e procurar que tipo de mecanismos
discursivos conduziram seu desenvolvimento técnico ao que ela é hoje.

Em um segundo momento, € preciso pensa-la como objeto cultural — assim,
localizar e problematizar o conceito de cultura e as imbricagcdes do termo se torna
necessario para entender a maneira como as tecnologias sao atravessadas por
narrativas de apropriacdo e expropriagao de sentidos que, se na superficie parecem
simples e pacificadas, escondem intensas arenas de disputa.

2.1 As formas discursivas do determinismo tecnolégico

Por ser um aparato técnico, a televisdo pode ser considerada um artefato?®

produzido e moldado pela sociedade na qual existe. Mas a obtencédo desse conceito

8 Uma definigdo de tecnologia como artefato (algo produzido artificialmente) pode ser encontrada
em Mitcham (1994, p.161): "Tecnologia como objeto € o modo mais imediato, para nao dizer o
mais simplificado, no qual a tecnologia se manifesta, e isso inclui todos os objetos fabricados
pelo ser humano enquanto artefatos cuja fungdo depende de uma materialidade especifica para
tanto [...] Artefatos podem ser considerados por definicdo como qualquer fabricagdo humana. O
autor coloca também que, devido ao grande espectro de artefatos (que podem incluir pegas de
arte, brinquedos, objetos usados em ritos religiosos ou aparatos eletro-eletrénicos), alguns
autores fazem distingdo ndo concordante entre primarios ou secundarios nos quais, a grosso
modo, os primarios poderiam ser formas nas quais a forga humana é expandida (um martelo por
exemplo mas também um carro ou outro veiculo) e outros que desempenham atividades
especificas (como computadores, sistemas de informagdo ou mesmo os meios de comunicagao).
Traducgéao feita pelo autor. Trecho original: "Technology as object is the most immediate, not to
say the simplest, mode in which technology is found manifest, and it can include all humanly
fabricated material artifacts whose function depends on a specific materiality as such [...] Artifacts
might be taken as by definition human fabrications". Ja o termo tecnologia deve ser entendido de
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nao deriva de maneira natural e evidente — e até mesmo essa expressado é
problematica se ndo situada sob parametros de tempo e espaco que levem em
conta as caracteristicas da sociedade na qual se inscreve. Por estar conectada aos
ritmos e vivéncias dos espagos que ocupa, a televisdo enquanto artefato tecnologico
com usos sociais percorre um longo caminho de teorizagdo académica. Parte do
tratamento dado pelos estudos televisivos situa essa tecnologia sob diferentes
aspectos, colocando-a majoritariamente na perspectiva da produ¢do ou da recepgéo
dos conteudos veiculados. Para ir de encontro aos objetivos desse trabalho, sera
preciso situa-lo no viés dos usos e significagcbes no campo da teoria, mas também
no espaco da cultura material. Porém, em um primeiro momento €& também
necessario observar o proprio conceito de tecnologia que prové a existéncia desse
objeto.

A forma como a televisdo se comporta no continente latino-americano é
diferente de regides da Europa ou no Oriente Médio. Uma das preocupagdes dos
estudos CTS (Ciéncia, Tecnologia e Sociedade) € se ocupar da analise das
interpretacbes do conceito de Tecnologia, da ideia de progresso cientifico e do
desenvolvimento em uma perspectiva histérica e contemporanea. A necessidade da
reflexao filosofica desse conceito se torna necessaria para que exista a
desmistificagdo da Ciéncia e da Tecnologia dentro dos discursos correntes do
sistema capitalista. Conceitos superficiais como a ideia de que uma tecnologia é
neutra — porque dada como um agente em si mesma — nao pairam sO na academia.
Eles estdo enraizados nas decisdes tomadas por entidades financiadoras; também
balizar coordenadas que norteiam politicas publicas governamentais em setores
estratégicos; estdo nas diretrizes de empresas e entidades privadas, aparecem no
discurso midiatico, nos processos de educacgao, fazem parte da concepcao de
mundo da populacdo. A ideia mais classica de que uma tecnologia tem impacto
positivo tdo somente por estar ali presente é encontrada em varios discursos —
assim como a ideia simetricamente contraria do maleficio sem razio, da destruicao,
do prejuizo, da ndo aceitagdo. Antes de recorrer ao simples juizo de valor a respeito
dos artefatos tecnoldgicos (seria a televisdo ma ou boa), melhor se dedicar a

entendé-los enquanto conceitos.

maneira mais abrangente como um grande processo conceitual que se estende além da
materialidade e abarca formas de do viver.
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Em primeiro lugar, a percepgao do senso comum pode ser explicada pela
nogao tradicional de ciéncia — e por consequéncia, do conceito de tecnologia. Uma
das nocgdes cientificas classicas coloca a ciéncia como instancia externa a
sociedade - mas que interfere nela providenciando a solugdo para problemas
apresentados. Nesse tipo de visdo, a tecnologia ndao pode ser questionada, sob
pena de estar freando o progresso social. Ela também é uma entidade que quando é
da intencdo, possui uma explicagcdo didatica e de facil entendimento porque
reducionista em seus processos internos. Nesse modelo de desenvolvimento linear
e acumulativo, a tecnologia s6 pode empreender avangos quando se encontra
desvirtuada da sociedade e da cultura (Lisingen et al, 2003). Em outras palavras, o

simples acumulo de conhecimento conduzira a um futuro triunfal.

[...] s é possivel que a tecnologia possa atuar como cadeia transmissora na
melhoria social se a sua autonomia foi inteiramente respeitada, se a
sociedade for preterida para o atendimento de um critério interno de eficacia
técnica. Ciéncia e Tecnologia sdo apresentadas como formas auténomas da
cultura, como atividades valorativamente neutras, como uma alianga herdica
de conquista cognitiva e material da natureza. (Lisingen et al, 2003, p.121)

Este pensamento da tecnologia como um valor em si mesmo também pode
ser explicado por conta dos fortes avangos observados apds a Segunda Guerra
Mundial, no qual varios marcos cientificos importantes — a criagcdo da energia
atbmica, o transplante de érgéos, os computadores e a propria televisdo — vieram
promover o otimismo geral a respeito do bem viver em sociedade. Tem-se a
impressdo de que basta investir no desenvolvimento cientifico e tecnolégico ou
mesmo importar 0s avangos para o pais (ideia recorrente no modelo latino-

americano de desenvolvimento)®, que o bem-estar vird como consequéncia.

° Além do problema da prépria importagéo direta e irrefletida de tecnologias de outros paises —
do que deriva da necessidade de adaptagédo ou de impactos negativos sobre os mais diferentes
contextos — a América Latina apresenta ainda uma outra caracteristica em comum, que é a alta
dependéncia de recursos estatais para o financiamento de pesquisas e o desenvolvimento de
tecnologias locais. No Brasil, por exemplo, 95% das pesquisas para desenvolvimento em CTS
estdo nas universidades e institutos de pesquisa publicos. O que poderia ser algo positivo (uma
vez que os resultados desses estudos tendem a beneficiar a sociedade de forma mais direta)
acaba se revelando dramatico quando o governo realiza cortes nos investimentos em educagéao
como por exemplo durante o mandato do presidente Jair Bolsonaro de 2018-2022. Para uma
reflexdo melhor acerca do contexto latino americano e o campo de CTS, consultar:
VACCAREZZA, Leonardo Silvio. Ciencia, tecnologia y sociedad: el estado de la cuestion en
América Latina. Revist@ do Observatério do Movimento pela Tecnologia Social da América
Latina, v. 01, n. 01, p. 42-64, jul. 2011.
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O modelo linear encontra a sua critica nos desastres ambientais, conflitos e
usos problematicos dessas tecnologias para o empobrecimento de povos e regides.
Esse movimento de descrenga na tecnologia eclode a partir dos conflitos sociais dos
anos 1960 nos Estados Unidos, mas se espalha e se complexifica pelo mundo na
forma de protestos e eventos importantes que promovem uma importante critica a
respeito do assunto. As possibilidades de promogao do progresso e do bem-estar
precisa levar em conta varios aspectos envolvidos, que se iniciam no estudo da
aplicacdo de uma tecnologia — que passa longe de ser desinteressada. Winner
(1986) alerta que uma tecnologia deve ser pensada além de seu uso restrito - a
televisdo como entretenimento, a ponte como passagem para carros — e ser
encarada de maneira critica, observando quais sao os fatores que levaram a sua
implementagdo e a quais interesses ela serve. No caso da tecnologia de
planejamento urbano, varios séo os exemplos de excluséo social — desde o classico
exemplo observado pelo autor do projeto das pontes de Long Island feito pelo
urbanista Robert Moses que impediam que 6nibus trazendo pessoas de baixa classe
social passassem as areas de lazer dos parques em Nova lorque. Uma tecnologia,
dessa maneira, jamais deve ser encarada do ponto de vista da neutralidade; com ela
sao trazidas varias implicacdes e modo que se torna sempre necessaria uma ampla
discussao acerca de seus beneficios e problemas. Filho e Queluz (2005) colocam os
conceitos de Ciéncia e Tecnologia como "construgdes sociais complexas, forgas
intelectuais e materiais do processo de produgédo e reproducéo social". (Filho e
Queluz, 2005, p.20). Além disso, também lembram que sao processos sociais que
condicionam as mediagbes sociais, mas que nao as definem apenas por si. Séo
formas importantes para a materializagdo da interacdo porque produzem praticas
significantes do que constitui o ser humano enquanto sociedade.

Nesse sentido, uma série de caracteristicas indiciais dessas atividades
podem ser vistas quando analisamos uma tecnologia. Como exemplo, no caso da
televisdo, podem-lhe tanto ser creditadas a possibilidade de entrar em contato com
questdes cruciais para a vida em comunidade e até mesmo a educacao de classes
menos favorecidas; por outro lado, tantas vezes esse meio de comunicagao foi
usado para a promoc¢ao politica, o convencimento de narrativas pré-determinadas ou
visando o consumo desenfreado. Porém, a discussdo raramente toma alguma

dimensao mais aprofundada na percepcéao cultural a respeito do meio.
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A narrativa e a criagao do imaginario por discursos simplistas tantas vezes é
0 caminho para a adogao de politicas publicas e privadas sobre o assunto, conforme
demonstram Filho e Queluz (2005) quando enumeram algumas narrativas criadas
pelo entdo governo Fernando Henrique Cardoso para justificar o desemprego em
massa na industria ou pré-julgar os movimentos campesinos como anacrénicos
frente as inovagdes no campo. Os autores argumentam que o discurso determinista
se desenvolveu a partir de articulagcbes complexas para fundamentar seu discurso
que se apoia no senso comum e "opera uma espécie de sacralizacdo ou
demonizagao da tecnologia, acabando por retira-la do contexto social e cultural na
qual é produzida e apropriada (Filho e Queluz, 2005, p.20). Nesse sentido, o
determinismo tecnolégico aflora em profusdo porque é constantemente repetido e
reformulado, seja pelos entes publicos quanto pela midia e seus discursos.

Essas formas narrativas correntemente despersonalizam os atores que a
constroem. Ao dizer, por exemplo: "a imprensa causou a Reforma Protestante
porque possibilitou o acesso a Biblia", "A bomba atdmica possibilitou, a duras penas,
o final da Segunda Guerra Mundial", "A Internet conectou as pessoas ao redor do
mundo" ou "A televisdo mudou para sempre o ambiente doméstico", se suprimem

pessoas, acontecimentos e conflitos que forjaram essas relagdes.

A estrutura dessas narrativas populares converge para um vivido senso de
eficacia da tecnologia como motor da histéria: uma inovagao técnica surge
de repente e faz com que importantes fatos se sucedam. E digno de nota
que essas ‘mini-fabulas’ atraiam a atengao para as consequéncias mais que
a génese das inovagdes. Nesse sentido, o aparato parece vir do nada,
como algum tipo de deus ex machina, ou do cérebro de algum génio como
Gutemberg ou Whitney, a énfase usual estd no artefato material e nas
mudangas que presumidamente realiza. [...] Vistas em conjunto, essas
narrativas do "antes e do depois" dao crédito a ideia da ‘tecnologia’ como
uma entidade independente, um agente auténomo de mudanga (Smith e
Marx, 1994, p. x/xi)1°

Este tipo de visédo traz em si dois tipos de imaginarios de ficgao: a de que

existem mentes predestinadas a criar artefatos incriveis para a humanidade (a

10 Citagao original: "The structure of such popular narratives conveys a vivid sense of the efficacy
of technology as a driving force of history: a technical innovation suddenly appears and causes
important things to happen. It is noteworthy that these mini-fables direct attention to the
consequences rather than the genesis of inventions. Whether the new device seems to come out
of nowhere, like some deus ex machina, or from the brain of a genius like Gutemberg or Whitney,
the usual emphasis is on the material artifact and the changes it presumably effects. [...] Taken
together, these before-and-after narratives give credence to the idea of ‘technology’ as an
independent entity, a virtually autonomous agent of change". Tradugéo feita pelo autor.
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narrativa comum de que por detras de alguma invencgao existe uma mente dotada de
talento e genialidade) e de que da tecnologia se conduz por si propria. Com o
advento mais recente da inteligéncia artificial aprimorada em dispositivos como
aparelhos celulares ou controladores de voz, a personalizagao artificial parece cada
vez mais perto. Novamente, as micronarrativas saltam aos olhos com frases como "é
impossivel escapar a tecnologia”, tudo € um "caminho sem ponto de retorno". Mas,
como 0s proprios autores pontuam, "nenhuma tecnologia, ndo importa quéo
engenhosa e poderosa, nunca iniciou uma agao nao pré-programada por seres
humanos" (Smith e Marx, 1994, xii)"

Nos dias de hoje, é possivel pensar os estudos CTS como um campo muito
heterogéneo de pensamento — que reune pesquisadores e correntes de pensamento
provenientes da engenharia, do meio ambiente, biologia, arquitetura, informatica
entre outros — que procura entender o complexo imbricamento feito de usos e

desusos:

Os estudos CTS buscam compreender a dimensao social da ciéncia e da
tecnologia, tanto desde o ponto de vista de seus antecedentes sociais como
de suas consequéncias sociais e ambientais, ou seja, tanto no que diz
respeito aos fatores de natureza social, politica ou econdmica que modulam
a mudanca cientifico-tecnoldgica, como pelo que concerne as repercussdes
éticas, ambientais ou culturais dessa mudanca. (Lisingen et al, 2003, p.125)

Ao pensar na tecnologia de maneira ampla, se torna possivel transcender o
imediatismo de sua existéncia sem perder de vista a materialidade do artefato. Em
um primeiro momento, por conta da naturalizacdo nas formas de uso é dificil refletir
além do objeto. Porém, é preciso ter em mente a tecnologia ndo apenas como objeto
imediato mais ou menos complexo, mas como um processo agregado de uma
realidade multifacetada processo que produz mentalidades especificas. Cupani
(2016) alerta que o modelo de produgdo massificado cria dimensdes diferentes da
técnica (o modo de fazer) e da tecnologia. E esse fazer, antes ligado a dimensao
social desde os tipos de fabrica artesanal e individual, adquire uma forma diferente
da tradicional com impactos que passam a acontecer em contextos maiores e atinge
populagdes em carater global. A dimensdo produtiva da tecnologia € um longo
processo de modelo social, no qual o trabalho de construcdo e a fabricacdo sao

também muitas vezes desvirtuados de seus reais valores na producao de artefatos —

1 Citagado original: "[...] no technology, no matter how ingenious and powerful, ever has initiated
an action not pre programmed by human beings". Tradugéo feita pelo autor.
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tal como Marx ja havia observado ao falar do valor simbdlico da mercadoria — e sédo
narrados pelos processos de comercializagdo como grandes revolugdes em forma

de produtos.

A produtividade e a constante melhora de procedimentos e aparelhos
convertem-se igualmente em modelos socioculturais. [...] No fim das contas,
todas elas se resumem na aspiragdo ao controle e a determinagdo da
realidade. [...] Por isso, ndo pode surpreender que o computador seja a
tecnologia por exceléncia em nossa época. Ele é sinbnimo de controle ou
da expectativa de controle. (Cupani, 2016, p.189-90)

Essa mudanca de paradigma na sociedade faz com que exista a valorizagéo
e o fetichismo por detras do artificial, isto €, do que é criado como artefato. O uso de
tecnologias no ambiente doméstico pode vir de necessidades diretas, cddigos
culturais ou de ocasido, mas ndo se deve descartar que o fenbmeno de
complexificacdo do ambiente doméstico também tem dimensdo mercadoldgica. E
uma forma de valorizacdo do espago, agregando valor com a instalagdo de
tecnologias como a calefagcdo, o resfriamento, a integracdo entre os
eletrodomésticos e até mesmo formas tecnoldgicas que poderiam agregar ao
equilibrio coletivo ambiental como a geragcdo de energia elétrica usando placas
solares ou sistemas de coleta de agua da chuva para usos diversos. Esse tipo de
narrativa é vista com profusdo no projeto de novos edificios e condominios que
ocupam areas de classe alta: as constru¢gées sao comercializadas com tecnologias
incriveis que lhes agregam valor; nos anuncios, imagens de alta definigdo vendem
sociedades e espacos que nao existem, tal como bisnetos dos exercicios de
imaginacao da ficgao cientifica de H.G Wells ou Isaac Asimov nos quais a utopia
tecnoldgica alcancou seu apice para oferecer espagos privados e semiprivados em
comunhao com o entorno, pautados no cuidado ambiental sem abrir mao do conforto
e da diferenciagdo de morar em uma regido nobre da cidade. Novamente, a
celebragéo da técnica e da tecnologia como praticas especializadas do ser humano
em pavimentar uma estrada que conduz inexoravelmente ao progresso projeta o
consumo, mas nao uma solugao que pode ser estendida a aplicacbes maiores.

O juizo de valor do senso comum e suas categorias de dotar os objetos
eletrénicos como tecnologias qualitativas da espago para varias discussdes. A
televisao so é o que se encontra em uma residéncia por conta de quais fatores? Que

tipo de forgas operam do ponto de vista material e simbdlico que fizeram com que
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ela ocupe esse espaco no cotidiano e no imaginario da populacao? Ela foi conduzida
até la por decisbes que foram tomadas anteriormente e que continuam a ser
tomadas — ou negadas — por quem? Pela vontade do mercado, da cultura, dos
usuarios comuns e cotidianos?

O conceito de tecnologia € muitas vezes retratado pelos aspectos das
mudancgas provocadas a partir da sua implementacao. Apesar de central a partir da
vida moderna do século XIX — as revolugdes produtivas, estéticas e visuais que
legaram ao mundo boa parte do que ele é hoje — as tecnologias em geral e, em
especial as da comunicacdo, foram muitas vezes conceituadas ora como
maravilhas, ora como destruidoras de algum passado que poderia ter se mantido
melhor sem elas. Como visto, o problema do determinismo € o problema de se
colocar em termos muito simples algo complexo. Isso quer dizer que a analise
precisa abarcar também outros fatores além da presenga ou auséncia da tecnologia
em um local. Mesmo assim, ainda é preciso verificar as formas como ela afeta o
ambiente fisico ou psicolégico ao redor e, além disso, analisar a maneira como as
pessoas no dia a dia a utilizam. (MacKenzie e Wajcman, 1999)'2.

A histéria de um artefato tecnolégico ndo € nem de longe linear, feito de
adocdes sem resisténcias dos aparatos "melhores" e mais "adequados"; é antes um
emaranhado de apropriacdes, desisténcias, abandonos, retomadas, falhas e
sucessos. A trajetéria de uma tecnologia fornece pistas para compreender a maneira
como ela obteve o reconhecimento e a adogdo por parte da sociedade. E a "trilha da
dependéncia"'? descrita por MacKenzie e Wajcman (1999).

O conceito ndo é exclusividade dos autores; antes € um termo adotado por
uma seérie de pesquisadores das areas da economia e ciéncias sociais para
descrever o encadeamento de eventos histéricos do passado. A trilha da
dependéncia pode ser uma forma didatica e objetiva de explicar conceitualmente o
emaranhado de eventos que levam uma tecnologia a ser adotada socialmente como
por exemplo a criacdo da maquina a vapor no século XVIlIl e a maneira como

encadeou profundas mudangas na sociedade capitalista dos séculos posteriores ou

2.0 discurso da causa e consequéncia é por demais simplista ainda que seja uma base forte
para a criagdo da identidade de venda de produtos tecnoldgicos e faga parte do processo de
convencimento dos consumidores no momento da decisdo de compra. Mas um comercial que
projeta uma imagem de um produto ndo corresponde aos usos reais que aqueles que o adquirem
o fardo — mesmo que os consumidores adotem esse discurso sem pestanejar. O fato € que por
tras de qualquer tecnologia doméstica se escondem muitos aspectos econdmicos e sociais.

13 Path-dependence no texto original, traduzido aqui pelo autor.
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ainda a permanéncia de alguns aspectos feudais nas relacbes de trabalho da era
moderna. O conceito do passado que necessariamente altera o futuro precisa ser
visto com cautela, da mesma maneira como o determinismo tecnolégico que
esconde essas relagdes. Uma problematica acaba revelando outra e novamente os
caminhos se revelam multiplos.

Outro exemplo para explicar essa relagdo vem do desenvolvimento da
sociologia do conhecimento dentro do campo de CTS, como o enfoque na SCOT
(Social Construction of Technology), que permite pensar a maneira como uma
invencao também pode ser vista como invencao narrativa que esconde as relagdes

sociais que levaram a sua aceitagao ou refutagdo como tecnologia na sociedade:

Um artefato técnico, por exemplo a bicicleta, ndo se ‘inventa’ sem que se
desenvolva através de um processo social no qual grupos sociais de
usuarios influenciam o posterior desenvolvimento dos protétipos. Cada
artefato estabelece certos problemas a seus usuarios, e a solugdo desses
problemas cria um novo artefato mais adaptado as suas necessidades.
(Lisingen et al, 2003. P.130)

Nesse sentido, o exemplo da bicicleta é elucidador: o que se tem hoje como
conceito genérico do que seja esse veiculo ndo motorizado (duas rodas, pedais,
freios, guidao, banco) passou por negociagdes sociais ao longo do tempo — e para
isso basta recordar das gravuras das primeiras bicicletas que as vezes poderiam ter
mais de duas rodas, de tamanhos diferentes com graus maiores ou menores de
sucesso entre seus usuarios. Um tipo de narrativa corrente da tecnologia, de cunho
determinista, tende a colocar a bicicleta atual, feita de material leve, algumas vezes
dobravel, com pneus de ultima geragdo como 0 modelo mais aprimorado da cadeia.
Suprime-se assim toda a trajetoria de negociagdo social presente nesse ambito,
centrando o olhar somente no ultimo modelo em comercializacdo, vendida e
conceituada pela maioria como a melhor versdo. E a televisdo que supostamente
virou arte e esconde seus processos tecnolégicos em um quadro na parede. Sobre
0os meios de comunicagao, Mackay (1997) observa que os usos das tecnologias de
informagdo e comunicagao (information and communication technology ou ICT no
original), sdo portas para se compreender o consumo muito além do interesse
mercadoldgico ou das narrativas simplificadas construidas pelo senso comum e as

instituicbes sociais:
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[As ICTs] sdo materiais para a construgdo — e mesmo para a constituicdo —
de nossas identidades. Entédo, assim como outros artefatos, sdo importantes
em termos de propriedade e exibicdo. Mas elas possuem um sentido
particular como forma de consumo por conta de seu papel em mediadoras
das fronteiras entre publico e privado: as ICTs tanto nos isolam (em nossas
casas ou com dispositivos estéreo) e, ao mesmo tempo, nos conectam (com
o mundo além da soleira de nossas portas ou outras localidades), mediando
nosso conhecimento e entendimento do mundo externo, além de possuirem
papel fundamental em nossa conexdo enquanto comunidade. (Mackay,
1997, p.261)"

Conforme ainda sera discutido em outra secédo deste trabalho, os conceitos
de publico e privado sao muito volateis — inclusive a ponto de alguns autores
considerarem a sua nao existéncia. Porém, sao esferas importantes para o estudo
das relagdes de mediagao dos individuos com a realidade, tanto porque conceituam
e diferenciam o ambiente doméstico como uma esfera de representagéo e agéncia,
quanto também condicionam o pensamento produtivo da tecnologia e a produgéo
simbodlica da ideia de casa, lar, doméstico e outros conceitos nesse sentido.
Reforgando essas ideias, Tomlinson (1990) argumenta que o desenvolvimento da
casa como uma unidade autbnoma e autossuficiente se constitui como uma forma
de privatizacao, além do que o processo de atomizagdo a coloca como um dos
principais lugares do consumo na contemporaneidade, fazendo com que se torne
mais reclusa de conceitos como comunidade e coletividade. Dessa maneira, apesar
de uma linha de discurso sobre as ICTs ser de suposta aproximacao e reducao da
distancia entre as pessoas, 0 que acontece é justamente o contrario. Esse conceito
de privatizagcdo também é observado por Williams, que observa o movimento de
mobilizacdo das populagbes do campo para a constituicdo dos espacos urbanos
como fundamentais para a criagao dessa esfera privada de uso de tecnologias, que
nao resulta necessariamente em um isolamento, mas em uma tendéncia crescente
para as atividades de lazer se darem em pequenos nucleos ao invés de se
desenrolarem-se em ambientes publicos. Dito isso, observar essas tecnologias como
mediadoras de processos complexos justifica, mais uma vez, o sentido estratégico
do estudo dessas formas, desde que problematizadas em um contexto de uso nao

determinista.

14 Citagao original: "[ICT’s] they are material for the construction — even constitution — of our
identities. So ICT'’s, like other artifacts, are important in terms of ownership and display. But they
have a particular significance as a form of consumption because of their role in mediating
boundaries between private and public: ICT’s both isolate us (in our private homes or with our
personal stereos) and, at the same time, connect us (with the world beyond our doorsteps or
localities), mediating our knowledge and understanding of the outside world and playing a part in
linking us in communities". Tradugéo do autor.
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Até o momento, observou-se a necessidade da conceituacdo do ambito
tecnoldgico assim como a area estratégica de pensamento CTS que se desenvolve
a partir da complexidade das formas tecnologicas e suas intrincadas relagdes com
os individuos que fazem uso dela em contextos especificos. Como primeira forma de
aproximacao, optou-se por desmistificar a questdo do determinismo tecnoldgico, que
molda as relagdes, as narrativas e os imaginarios de constru¢ao das mercadorias e
materialidades. Ainda se torna necessario um aprofundamento um pouco maior
nessa questao.

Williams (2011) argumenta que existe uma relagao estreita entre cultura e
tecnologia. No embate pela aceitagdo por uma nova tecnologia na sociedade — e no
caso um meio de comunicagao disseminador de produtos culturais -, 0 que emerge
em primeiro plano sdo os conflitos daqueles que acreditam que ele fara "mal" a
sociedade e aqueles que acreditam que ela sera uma espécie de revolugdo no
mundo. Novamente, o senso comum traz uma narrativa simplificada que esconde
relagdes complexas. A visdo determinista € um resumo que substitui uma narrativa

complexa. E pode-se dizer que é um texto redigido de maneira apressada:

O pressuposto basico do determinismo tecnoldégico € que uma nova
tecnologia — a imprensa ou as comunicagdes via satélite — "emerge" da
pesquisa técnica e do experimento. Ela entdo muda a sociedade ou o setor
no qual ela "emergiu". "N6s" nos adaptamos a mudanga, por ser esse o
novo caminho moderno. Contudo, praticamente toda pesquisa técnica e
todo experimento sdo realizados dentro de relagdes sociais e formas
culturais ja existentes, tipicamente para objetivos que ja sdo, em geral,
previstos. Além disso, uma invencao técnica como tal tem uma relevancia
social relativamente pequena. Apenas quando ela é selecionada para um
investimento visando a produgdo, e quando ela ¢é desenvolvida
conscientemente para usos sociais especificos — ou seja, quando deixa de
ser uma invengao técnica para ser o que poder propriamente chamado de
uma tecnologia disponivel -, € que a invengao ganha relevancia. Esses
processos de selegao, investimento e desenvolvimento s&o, obviamente, de
um tipo social e econdmico geral, dentro de relagdes sociais e econdmicas
existentes e, em uma ordem social especifica, sdo concebidos para usos e
vantagens particulares. (Williams, 2011, p.129)

Segundo a ideia do autor, é preciso que exista uma eleigdo da tecnologia em
si por interesses do capital para que ela alce voos maiores e se projete com vulto
social. A genealogia da televisdo € analisada por ele na obra Television — um
desdobramento do pensamento sobre os meios de comunicagdo. A tecnologia,

utilizada por fim como meio de transmissdo doméstico, resulta de uma série de
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aplicagdes parte cientificas, parte técnicas, de desenvolvimentos que ndo operam

necessariamente para cria-la como produto acabado:

A invencgéao da televisdo nao foi realizada como um evento Unico ou por uma
série de eventos. Dependeu de uma complexidade de invengdes e
desenvolvimentos nos campos da eletricidade, telegrafia, fotografia, cinema
e radio. Pode-se afirmar que houve um objetivo tecnolégico no periodo de
1875-1890 e entdo, depois de um periodo, ela se desenrolou com
empreendimento técnico especifico de 1920 até o advento dos primeiros
sistemas publicos dos anos 1930. (Williams, 2003, p.7)'®

Dessa maneira, a historia social da televisdo precisa levar em conta esses
desdobramentos que revelam a tecnologia como essa série de eventos que
demonstram a ag¢ao do interesse do capital sobre ela. Essas fraturas sao apagadas
quando as narrativas simplificadas — parte baseadas em um discurso determinista —
operam no discurso que se faz desse meio. Na mesma linha de analise, Williams
também lembra o radio: oriundo de pesquisas a respeito da conducéao elétrica e das
ondas eletromagnéticas conduzidos por Heinrich Rudolf Hertz (mas que nao tinham
relacdo direta com a criagdo de um meio de comunicagdo de massa), O
conhecimento cientifico comeca a ser explorado e expandido por varios outros
individuos ao redor do mundo com intengdes variadas. Ao perceber que é possivel
solucionar problemas de transmissdo de mensagens a distancia, as companhias
telefébnicas passam a investir em meios de transmissédo suplementares ao telégrafo.
Por outro lado, a industria adapta os receptores para o uso doméstico (Williams,
2011, p.129-30). A atribuicdo da "paternidade" do radio ao italiano Guilhermo
Marconi ou a qualquer outro pesquisador (em versdes brasileiras aparece inclusive o
nome do padre Roberto Landell de Moura que teria feito demonstracdes de
transmissao de informagdo em 1890 na cidade de Sao Paulo) sdo puramente
narrativas de genealogia para dar corpo e voz as versdes simplificadas da narrativa
dessa tecnologia.

O autor ndo esquece de observar que € também sobre o radio que se
constroem as redes televisivas. O meio radiofbnico conheceu a ascensido e

instalagdo no ambiente privado a partir da metade dos anos de 1920 e se expandiu

5 Citagdo original: "The invention of television was no single event or series of events. It
depended on a complex of inventions and developments in electricity, telegraphy, photography
and motion pictures, and radio. It can be said to have separated out as a specific technological
objective in the period 1875-1890, and then, after a lag, to have developed as a specific
technological enterprise from 1920 through to the first public television systems of the 1930s".
Tradugéao do autor.
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rapidamente nas sociedades ocidentais. Foi também no radio que surgiram as
formas de financiamento publico-estatais e privadas da publicidade como forma de
financiamento a producdo. Ndo que a venda de publicidade ja ndo existisse
anteriormente nos periddicos impressos desde o século XIX, mas no radio € a
primeira vez que o acesso realmente se torna popular, gratuito e irrestrito — desde
que se tenha um aparelho, légico. E lugar-comum estudar nos manuais de
comunicacao radiofénica sobre esta fase e também ndo € de se espantar que o
interesse sobre o meio para direciona-lo para a comunicacao de massa venha de
personagens como David Sarnoff, presidente da fabricante de radios RCA ou
mesmo da também empresa norte-americana que passa a ceder os aparatos de
transmissao da radio para anunciantes que porventura queiram anunciar seus
produtos (Sartori, 1987, p.222). A forma de viabilizar o negécio € vender muitos
aparelhos para audiéncias avidas por informacdo para entdo vendé-las para os
anunciantes que quiserem aumentar as suas vendas.

No Brasil, um modelo de negdécios semelhante foi implementado por Assis
Chateaubriand, empresario do ramo da comunicagao que viu o potencial do novo
meio televisivo para a venda de produtos e servicos. Porém, mais do que isso: ele
também percebe que é possivel a criagdo de um imaginario tecnoldgico sobre o
aparelho. A chegada da televisdo — que herda a forma de financiamento do radio —
na forma da primeira emissora do pais, a TV Tupi, foi implantada inicialmente em
S&o Paulo (1950) e no Rio de Janeiro (1951), as duas principais capitais do Brasil. O
negocio dependia de altos investimentos para a compra dos aparatos de
transmissao, cameras e na capacitagao técnica dos funcionarios. Isso so foi possivel
gragas ao investimento prévio de quatro dos maiores anunciantes de radio da época.
O discurso de inauguragdo da TV Tupi, proferido em setembro de 1950 pelo
empresario traz um enorme agradecimento as empresas, como era de se esperar, €
também uma espécie de caracterizagdo da televisdo como uma maquina que
diminuiria as distancias e da asas a fantasia mais caprichosa dos grupos humanos
mais afastados. (Barbosa, 2010, p.19). A televisdo brasileira ja se inicia como um
sonho, uma utopia tecnolégica projetada que ira unir as pessoas ao redor da nagao,
ainda que a histdria relate também a completa falta de aparelhos para poder realizar
a recepgao do sinal e o esforco um tanto malandro do contrabando de alguns
aparelhos dos Estados Unidos para serem instalados nas imediagcdes da emissora

em Sao Paulo para que os primeiros espectadores pudessem acompanhar as
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transmissdes. Barbosa (2010) analisa também uma série de anuncios de jornal
realizados préoximos a esse periodo e chama a atengcdo que, antes mesmo da
televisdo existir como tecnologia possivel de ser adquirida, o assunto ja era
comentado em anuncios de empresas como a General Electric. Usando do discurso
da evolugao e da "ciéncia para um mundo novo", a empresa estampa um anuncio na
revista Selecbes com o titulo "A Eletrbnica trara a televisdo a nosso lar". As

possibilidades instigam o imaginario do leitor:

Amanha, por meio da televisdo, presenciaremos, comodamente sentados
em nossa casa, um jogo de futebol, ou um vistoso espetaculo de um corso
carnavalesco. Acompanharemos o intrépido explorador em suas viagens
através das selvas ou seguiremos o voo de um avido sobre o cimo dos
Andes (Sele¢des Reader’s Digest, apud Barbosa 2010, p.21)

Assim, é possivel afirmar que a percepgao cultural de uma tecnologia €&
antes de tudo a narragao que se faz a seu respeito. Para tanto, € necessario que
existam histérias a seu respeito e que elas encontrem formas de desenvolvimento
coletivas e aderentes. A partir delas, usos, necessidades e modos de consumo
podem ser criados e cultivados. A fonte dessas narrativas sdo varias e dependem da
natureza dessa tecnologia assim como a quais grupos e usos elas interessam. E
quase impossivel, por exemplo, receber o anuncio de compra de uma
retroescavadeira ou de um aparelho de Raios-X, ainda que essas tecnologias
povoem também o imaginario coletivo como artefatos uteis para a vida em
sociedade, tragam a ideia de progresso da ciéncia e da técnica e maravilhem as
pessoas com oOs resultados de suas aplicagdes praticas. Porém, eles ndo possuem
uma aplicabilidade cotidiana na ampla maioria das pessoas além de empresas
construtoras ou hospitais. Ja outros tipos de tecnologia possuem uma aplicagédo no
cotidiano e, em especial, em locais como o contexto doméstico. Por isso, sao
amplamente divulgados no sistema de mercado com ideias que provém da midia e
dos interesses mercadologicos, que visam o consumo e até mais recentemente, dos
hiperlinks e conteudo que povoam os meios digitais. No caso da televisdo, poucas
tecnologias poderiam servir melhor ao projeto tecnoldgico e cultural coletivo do
espaco privado moderno. Assim como o radio até entao, a televisdo forneceria uma
espécie de visao privilegiada da realidade a seus usuarios. No projeto arquitetado, a

sala de visitas € o espago destinado a essa tecnologia:
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O centro de interesse para o interior das residéncias. Volta-se, cada vez
mais, desde meados dos anos 1950 — num longo processo que ainda nao
terminou na primeira década do século XXI — para o interior das casas, de
onde todos olham para janelas reais ou imaginadas (como a televisdo, no
passado, ou os microcomputadores, no presente) e através delas véem (e
escutam) as imagens de um mundo la fora que determinam a forma de
existéncia de suas vidas. As tecnologias de comunicagdo que se
desenvolvem, a partir de entdo, vém suprir essas necessidades e dar
resposta a ‘estruturas de sentimento’, que existem primeiramente como
imaginacdo e que, gradativamente, transformam-se em possibilidade
tecnolégica real. Olhar pela janela, para fora, ou ainda, presumir que a
televisao ocuparia lugar de destaque na sala de visita, ou, mais ainda, que
possibilitaria a produgdo de rituais nos modos de ver (em conjunto,
partiihando temas, cerimOnias possiveis em datas especiais) e que se
espalharia pelos lugares publicos (como restaurantes ou bares),
amplificando o burburinho na hora das refeigbes, sdo estruturas de
sentimento materializadas em praticas culturais que existem como
possibilidades antes de serem praticas comunicacionais. (Barbosa, 2010,
p.26)

No decorrer desse mesmo discurso, outro anuncio faz um paralelo com o
cinema, representando uma plateia em um espaco semelhante a uma sala de
exibicdo que, no lugar da tela grande, recebe um aparelho televisivo de tela oval
acrescentando que n&o sera mais necessario ir a um lugar publico para assistir a um
filme; ele podera ser desfrutado diretamente do conforto da casa. O imaginario vai
também para a qualidade de imagem descrita como perfeita, sem chuviscos ou
interferéncias, supostamente reproduzida com maestria. Conforme a autora
argumenta, os primeiros anos de operagao da tecnologia brasileira foram marcados
por uma imagem incipiente, feita de transmissores que apresentavam problemas e
uma produgdo de programas praticamente amadora'®. Porém, ao publico era
sugerida essa qualidade do produto, em forma de narracdo determinista.
Logicamente que a sugestao da tecnologia televisiva assim como o local da sala de
estar feita pelos anuncios publicitarios ndo possuem forga, por si, para condicionar
os acontecimentos posteriores da implementacido desse meio de comunicacido no
ambito privado. Se fizeram necessarias as “estruturas de sentimento”, conforme
exposto por Barbosa. O conceito deriva do trabalho de Raymond Williams que
formulou a existéncia de sistemas de significados e valores que permeiam uma

sociedade em um tempo e espag¢o dado. Essas formas de ver o mundo e se

6 Em perspectiva histérica, a tecnologia de transmissdo ainda era um problema em varias
regidbes do pais — especialmente no interior e em algumas areas das grandes metrépoles —
enquanto o sinal ainda era analégico. Quanto a qualidade da produgéo, foi a partir da década de
1970 que a emissora Globo se consolidou como a maior empresa de comunicacgao televisiva do
Brasil depois de apostar em parametros de qualidade estética e narrativa de sua programacgao no
que ficou conhecido por "Padrdao Globo de Qualidade". Sobre esse assunto, consultar
GOULART, Ana Paula et al. (Org.). Histéria da Televisdo no Brasil. Sdo Paulo: Contexto, 2010.
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comportar socialmente ndo devem ser vistas como completamente acabadas; antes
sao processos que se desenrolam em continuo, vivos e inter-relacionados, em
constante tensdo. Paradoxalmente, para Williams as estruturas de sentimento sao
visiveis com mais precisdo apenas quando ja se tornam passado — e entdo viram

categorias estanques no discurso da histéria ou no senso comum.

O termo é dificil, mas "sentimento" é de "visdo de mundo" ou "ideologia".
Nao que tenhamos apenas de ultrapassar crengas mantidas de maneira
formal e sistematica, embora tenhamos sempre de leva-las em conta, mas
que estamos interessados em significados e valores tal como s&o vividos e
sentidos ativamente e as relagdes entre eles e as crengas formais ou
sistematicas sdo, na pratica, variaveis (inclusive historicamente variaveis),
em relagcdo a varios aspectos, que vao do assentimento formal com
dissentimento privado até a interagdo, mais nuangada entre crencas
interpretadas e selecionadas, e experiéncias vividas e justificadas. Uma
definicdo alternativa seriam as estruturas de experiéncias: num certo
sentido, a melhor palavra, a mais ampla, mas com a dificuldade de que um
dos seus sentidos tem o tempo verbal do passado que é o obstaculo mais
importante ao reconhecimento da area da experiéncia social que esta sendo
definida. (Williams, 1979, p.134)

Williams exemplifica uma estrutura de sentimento ao comparar a lingua
falada por uma geragcdo em comparagdo com outra subsequente. Em uma primeira
analise, a gramatica, termos mais usuais e a construgcao das frases podem parecer a
mesma; € dessa forma que é captada pelo senso comum e o discurso corrente. Mas
existem mudancas, mesmo que sutis, que se operam por meio de continuidades e
descontinuidades de termos, novas aplicagbes neoldgicas. Esse processo nao se
encerra em um determinado momento; estd sempre em um presente continuo. E
dificil captar a lingua de toda uma geragdo em uma s6 mirada; o trabalho se torna
menos impossivel quando se tem uma perspectiva histérica dessa evolugado. Porém,
essa investigacao tera que perceber além das narrativas correntes mais comuns e
estabelecer as relagbes sociais complexas daquele tempo. Além disso, sempre
havera uma nova estrutura de sentimento a se deslocar no presente, em uma
espécie de ciclo sem um final definido. Barcinski (2014), ao tratar de uma
investigacdo sobre a génese e as continuidades da arte brasileira analisa as

estruturas de sentimento de Williams nos seguintes termos:

Tal conceito nos instrumentalizaria a trabalhar com a historia da cultura de
maneira mais pertinente: "O que o socidlogo cultural ou o historiador cultural
estudam sao as praticas sociais e as relagbes culturais que produzem nao
s6 ‘uma cultura’ ou ‘uma ideologia’; mas, coisa muito mais significativa,
aqueles modos de ser e aquelas outras dindmicas e concretas em cujo
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interior ndo ha apenas continuidades e determinagbes constantes, mas
também tensbes, conflitos, resolugbes e irresolugbes, inovacbes e
mudangas reais’. O conceito, tal como definido pelo historiador britanico,
nao € meramente uma variante da nocgao idealista de ‘espirito do tempo’ ou
mesmo de ‘mentalidade’. Se para Goethe (ou Hegel) o ‘Zeitgeist’ definia-se
por um conjunto de opinides que predominavam em um periodo histérico,
determinando o pensamento geral, para Williams a ‘estrutura de sentimento’
nasce das inter-relagdes entre praticas sociais e habitos mentais herdados
que se relacionam, por sua vez, com formas de producgdo e de organizacéo
socioecondmica, resultando no sentido que damos a experiéncia do vivido.
(Barcinski, 2014, p.12-13)

As praticas e o discurso proferidos pelas pessoas em momentos histéricos
definidos ou coletados na contemporaneidade — também fadada a se transformar em
um momento da histéria em especifico — sdo entdo construidas sobre esses
parametros, expressos de maneira pretensamente original na fala, mas que na
verdade escondem percursos intelectuais variados, feitos de afiliacbes de ideias
provindas de fontes diversas. O que se pode pensar nessa relagdo € o quanto
dessas formacgdes de ideias repercutem discursos provindos das tecnologias de
informacédo e o quanto provém de outros tipos de contatos pessoais, familiares ou
podem ser inclusive elucubragdes originarias em alguma medida — porque a cultura
nao é feita e compartilhada apenas dos mesmos conceitos e visbes de mundo;
existe sempre novas conexdes e circuitos que se chocam com ideias ja
consagradas. Nesse campo de relagdo de poder e disputa se colocam varias
instituicdes sociais diferentes, ligadas a interesses econdmicos, politicos e sociais'”.

A transposicdo desse conceito de Williams para os problemas levantados
até aqui pode torna-las mais visiveis em seus deslocamentos. O posicionamento da
televisdo na sala intencionado pela publicidade analisada pela pesquisadora pode
ser explicado em sua adesao a partir do que se pensava na época ser um imaginario
condizente com a ideia da atualidade da comunicagao, dos usos que ja se faziam do
radio no ambiente doméstico e do conceito de sala como espago de socializagcédo na
arquitetura de uma casa. A publicidade nesse sentido vem como um reforgo, uma

sugestdo de uso da tecnologia nova para a formagao dos espectadores. H4 uma

7 No caso da televisdo, os debates a respeito da obsolescéncia do meio e a caminhada o digital
que supostamente revolucionaria a maneira de se ver televisdo € uma constante. A TV,
historicamente associada a aspectos negativos como a massificagédo, disseminagao da violéncia
e a baixa cultura, também é constantemente criticada pela maneira anacrénica de linguagem —
como se fosse possivel transforma-la tdo somente pelas suas caracteristicas técnicas mais
elementares — frente a formas de comunicagdo mais recentes. Em contrapartida, o modelo de
negocios dos conglomerados de informacao se expande também aos meios digitais, obrigando
usuarios a utilizarem tecnologias pertencentes a poucas empresas de tecnologia da informagéao
(as chamadas Big-Techs).
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funcao educativa de como utiliza-la, assim como a agéncia de introduzir a compra do
novo eletrodoméstico.

Da mesma maneira, o encobrimento da génese da televisdo e seus
processos de construgédo dinamicos sao estruturas fixas, analisadas e amalgamadas
em discursos que admitem o passado, em olhar retrospectivo, da forma como
Williams coloca a fixagdo dos conceitos sociais e das estruturas de sentimento a
partir da inscricdo deles no passado. Isso impede que exista o reconhecimento de
uma atividade humana cultural e, portanto, que se esqueca de sua problematizacao
no cotidiano com discursos voltados ao determinismo tecnolégico e outros ja
expostos acima. Em uma outra analise, a estrutura de sentimento também é util na
tentativa de captar o movimento de significacdo da tecnologia televisiva no ambiente
doméstico no espago contemporaneo; € necessario admitir que esse lugar da
televisao é abstrato e se inscreve em um continuo nunca estavel. O que existem sao
estruturas mais ou menos fixas ao longo do tempo com aderéncias sociais que
podem ter adquirido continuidade ao longo das décadas, mas que nunca estarao
garantidas em termos finais. Se n&o existir aderéncia, ndo havera aplicagéo futura
da televisdo — da mesma forma que uma palavra em desuso habita tdo somente o
registro de poucas linhas de um dicionario.

Afastando-se das légicas de consumo, a razdo manufatureira também & um
fator apontado por Williams para a relagdo da tecnologia na sociedade: uma vez
identificado um publico ou demanda especifica por diversos agentes detentores do
poder do capital, a produgdo para esse publico prospectado sera imediatamente
iniciada (e pode-se pensar que também a criagdo do imaginario social sobre aquela
tecnologia). Cria-se entdo a demanda pela audiéncia, que sao critérios de
mensuracdo de possiveis publicos que potencialmente possam consumir os
produtos. Interessante perceber que esses critérios mercadoldgicos de mensuragao
de publico muitas vezes ndo correspondem a realidade, sendo apenas estimativas’®.

Além da razdo de produgéo, alguns fatores sdo cruciais: um deles é a necessidade

8 Importante perceber que essa preocupacdo em mensurar e monitorar os publicos sempre foi
uma constante crucial para o mercado produtor. Hoje em dia, o ambiente digital criou uma série
de mecanismos de mensuragdo de audiéncias que segmentam cada vez mais 0s publicos por
faixa etaria, género, regido geografica, interesses em comum e até mesmo por horarios do dia
nas quais pode haver propensao a comprar ou consumir. Os cddigos de privacidade das redes
sociais aliadas ao monitoramento de atividade de aparelhos celulares sdo exemplos da maneira
como 0 cenario promove um cerceamento do consumidor. No caso da televisdo, os indices de
audiéncia classicos como o IBOPE no Brasil continuam sendo usados e sdo parametros de
mensuragao das decisdes de produgado tomadas pelos canais de TV.
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de os grandes centros do poder expandir as suas areas de atuacgao e influéncia ao
redor do mundo - e sem duvidas a tecnologia da informagdo é crucial nesse
processo. Outro € a necessidade de penetrar em algumas regides das quais 0s
circulos de influéncia de poder do capital ainda ndo sao solidamente presentes.
(Williams, 2011, p. 133)

Assim, para o tedrico, ainda que presente, ndo é so a visao determinista que
causa o discurso simplista a respeito da tecnologia: ha, acima de tudo, interesses de
expansdo da influéncia de poucos grupos hegemdnicos na sociedade. No mundo
contemporaneo, o discurso foi e € simplificado sob a face de conceitos como a

"aldeia global":

O que estava sendo mencionado era um desenvolvimento real de
distribuicdo universal e de oportunidades sem precedentes para uma troca
cultural genuina e diversa. O que foi inserido ideologicamente foi um modelo
de humanidade homogeneizada conscientemente servida por dois ou trés
centros: as corporagbes monopolizadoras e a elite de intelectuais
metropolitanos”. Williams, 2011, p.145)

Raymond Williams n&o chegou a viver para acompanhar os desdobramentos
do mundo digital que, se observados com atenc¢do, prometiam as mesmas ideias de
liberdade e comunicagao desse discurso globalizante que ja existia na sociedade na
época em que o tedrico redige o ensaio. E curioso o poder de alcance de suas
previsdes: como um marxista critico e sobretudo pragmatico, Williams aponta usos
diferenciados que a televisdo pode adotar no futuro. A ideia principal defendida por
ele é a aproximagdo com as tecnologias de armazenamento e processamento de
informacdo e se torne uma espécie de biblioteca de conteudos que possa ser
acessada. Os conteudos poderiam ser viabilizados e ainda obter lucro a partir do
momento em que houvesse subsidios para tanto — eles poderiam vir tanto do
governo quanto dos consumidores’®.

Este é apenas um dos aspectos de como a adog¢ao de uma tecnologia pode

ter intrincadas razdées econdmicas e sociais. O desafio € que muitas sdo as dobras

9 0 que Wiliams se refere lembra nos dias de hoje as plataformas de streaming que
disponibilizam bibliotecas de conteido a seus usuarios. Porém, a ideia de amplo acesso foi
subvertida por grupos hegeménicos (os conglomerados de entretenimento e informagado como
Netflix, Disney e Amazon, etc). Ao invés das tecnologias de comunicacdo serem usadas
criticamente para a educacgao e a formacao da populagédo, passaram ainda mais a contar com
fluxos pagos, restritos de propriedade definida e com escolha e produgdo de conteudo de
poucos.
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do tempo e dos espacos que se ocultam nessa analise que, a primeira vista, se
mostra tdo somente como uma linha do tempo demarcada com datas importantes.
N&o se deixar fascinar pela televisdo enquanto discurso tecnoldgico simples
€ um conceito a ser levado em conta justamente pelo fato de que é replicado
continuamente nos discursos acerca desse meio — e dificulta qualquer analise a
respeito da sua insercdo no ambiente doméstico. Agora, torna-se necessario
também debater a realidade contemporanea onde essas e outras opinides sao
expressas. Pois se a televisdo existe enquanto instituicdo no espaco social, se
possui prestigio, exerce fascinio ou repulsa, muito se deve por conta de ser um
significativo objeto cultural. Seguir com Williams nessa perspectiva € uma boa

opgao.

2.2 As Palavras-chave da Modernidade

Raymond Williams é um caminho necessario para o debate da cultura - visto
ter sido ele um dos primeiros a trazer a tona o labirinto multiplo que se escondia por
detras dessa expressao. Mas também por continuar a lapidar os significados que as
manifestacdes culturais assumiram na modernidade.

Na jornada de entender que os sentidos culturais sdo multiplos e se
multiplicaram nos movimentos de criagdo do mundo moderno, os meios de
comunicagao também passaram pelo seu crivo do tedrico. A analise da ocupacao da
televisdo no ambiente doméstico deriva dessa discussdo da cultura engendrada
pelos Estudos Culturais. Esses autores compreendem que a conceituagao das
formas tecnoldgicas — incluindo aquelas que estdo no ambiente doméstico — passam
necessariamente pelas emissées dos meios de comunicagéo?°.

Nesse sentido, buscou-se fazer um mapeamento de conceitos importantes
da obra de Williams, assim como realizar uma analise detalhada a respeito do seu
pensamento com enfoque na forma tecnolégica televisiva. Essa decisao derivou do
diagnostico de que as ideias trazidas pelo teodrico, com um imbricamento voltado ao

carater socializante e ndo determinista dos meios de comunicacgao, sao uteis para a

20 Um dos estudos principais a respeito dos meios de comunicacdo em Williams pode ser
encontrado em sua obra Television, publicada nos anos de 1960, mas também em um pequeno
livro anterior, fruto de uma de suas cartilhas para educacado adulta chamado Communications ,
publicado em 1962. A perspectiva de Williams faz com que a televisdo seja observada enquanto
produto, meio de comunicagéo e objeto cotidiano que educa valores e emana valoragao cultural
aos habitantes do espago doméstico.
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tese de que a televisdo engendra possuiu e ainda possui relevancia ao ambiente
doméstico.

Professor de linguistica na Inglaterra desde os anos 1940, Williams langou
as bases de uma nova forma de observar ndo somente as manifestacbes da
industria cultural mas toda a vida moderna e a maneira como os individuos criam
sentido e se deslocam no cotidiano. O historiador socialista britdnico Robin
Blackburn classifica a obra de Williams como eminentemente politica. E ndo poderia
deixar de o ser, por duas razdes: a inquietacdo que vinha do que o cercava e
também pela necessidade fundante dos Estudos Culturais, que possuem um forte
apelo enquanto instituicao politica.

A respeito do que o cerca, a critica de Williams pode ser encontrada em
muitos momentos ao longo de sua obra, com o0s mais variados objetos e situagdes:
por exemplo, escreve um ensaio sobre o evento televisivo do casamento real entre
Charles e Diana a partir da necessidade de reformar um muro em sua casa. Mas um
ensaio marcante a esse respeito estd nos anos iniciais de suas publicacdes. A
Cultura é algo comum, escrito em 1958, se inicia com alguns paragrafos que mais
lembram um romance que um ensaio académico. Neste trecho, Williams descreve o
trajeto a bordo de um &nibus coletivo pelos campos de Gales, sua terra natal. A
cidade pequena com uma sala de cinema, as plantacées pelo caminho, os castelos
normandos, os funcionarios do O6nibus que conversam entre si, a banalidade do
trajeto. Uma introducédo significativa: Williams quer demonstrar empiricamente que
existem muitos tipos de manifestacdes culturais pelo caminho: aquelas dos meios de
comunicagao, da atividade agricola da humanidade, das técnicas construtivas, da
fala das pessoas. E "uma viagem que, de um modo ou de outro, todos néds ja
fizemos" (Williams, 2015, p.4). Mas & também muito mais que isso; trata-se da
anunciagao da propria critica da ideia de cultura em voga até entdo: assume-se que
ela ndo esta no Onibus cotidiano, mas sim em algum lugar apartado da sociedade,
restrita a alguns circulos intelectuais ou, no maximo, de posse da industria de bens
culturais. A descricdo da banalidade do passeio expande a ideia de cultura
generosamente; afinal, se trata de uma situagdo comum que revela manifestagdes
extraordinarias, porém invisiveis na maior parte do tempo. Os estudos sobre a
cultura entédo, devem se deslocar para investigar e significar manifestagbes da vida e
nao ficar restrito apenas ao debate académico dentro dos muros das universidades.

Cevasco (2001) observa: "Williams descreve algo que existe, de forma prontamente
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reconhecivel na trivialidade de um passeio por um local determinado" (Cevasco,
2001, p. 47)

Contrapondo a visao do trivial como estratégia argumentativa, neste mesmo
texto Williams rememora a estranheza que os nobres salbes de estudo do Trinity
College, em Cambridge traziam para ele: havia ali um cédigo a ser seguido, com
regras de vestimenta, comportamento, formas de tratamento e linguistica adequadas
e aceitas ao lugar. Para os frequentadores dos salbes de cha, parecia ser essa a
manifestacdo da cultura: aquilo que causava diferenciacdo com os demais. Para
Williams, todavia, a cultura parecia ser muito mais, desde que se observassem as
manifestacbes compartilhadas, as criacbes do intelecto coletivas, sempre

dependentes do espago em que se inserem:

A cultura é algo comum a todos: este € o fato primordial. Toda sociedade
humana tem sua propria forma, seus proprios propdsitos, seus proprios
significados. Toda sociedade humana expressa isso nas instituigdes, nas
artes e no conhecimento. A formagao de uma sociedade é a descoberta de
significados e dire¢gdes comuns, e seu desenvolvimento se d4 no debate
ativo e no seu aperfeigoamento, sob a pressao da experiéncia, do contato e
das invencgdes, inscrevendo-se na proépria terra. (Williams, 2015 p.5)

Agora, se por um lado interessa o fato dos estudantes pertencentes a
determinado circulo intelectual chamarem aquele cédigo especifico de cultura,
Williams também alerta que a Cultura ndo pode de forma alguma ser definida de
maneira unica. Afinal, na argumentacdo ele ja mostra que existem varias
manifestacdes e sentidos para esse ambito — que inclusive podem ser usados para
criar a segregacdo. Alerta: "E estupido e arrogante presumir que qualquer um
desses significados pode chegar a ser prescrito: eles se constituem na vida, séo
feitos e refeitos, de modos que nao podemos conhecer de antemao." (Williams,
2015, p.12). A cultura se torna dessa maneira uma manifestacdo coletiva, mas
também aberta para interpretagdes individuais; € uma forma politica de ser e estar
no mundo porque leva em conta um posicionamento frente a algo — mesmo nas
suas manifestacdes individuais.

E preciso observar a constatagdo de Williams também com olhos de projeto;
ele esperava que, a partir da compreensao de que todos partilham da cultura em um
dado espaco e tempo, a gestdo dos bens culturais seria também compartilhada —
tanto no plano politico das instituicbes sociais quanto no plano das classes sociais e

comunidades. Essa € uma das razdes para Williams rejeitar o termo "massa",
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segundo ele um neologismo para o termo "turba", usado anteriormente para
designar todos os que n&o pertenciam as classes mais abastadas e, portanto, ndo
participavam de uma pretensa cultura elevada, aquela que marca as diferencas
entre classes sociais e a diferengca das possibilidades de acesso material a
educacdo. A massa seria entdo o critério de exclusdao, a multiddo da qual nio se
quer fazer parte de forma alguma. E aqui, mais uma vez, aparecem os discursos
reducionistas como narrativa: na visao da unica cultura possivel, ndo compartilhada,
0s meios de comunicagao priorizam a narragao e a criacdo de esteredtipos dessas
pessoas como forma de manter a hegemonia por sobre a massa e dessa maneira,
legitimar a diferenciacdo. E a forma como os produtores da midia tendem a achar
que estabelecem algum tipo de comunicagdo com a ampla maioria. Williams, ao
rejeitar a massa como decisao politica e estratégica, quer chamar a atengéo de que
a vulgaridade supostamente imputada as pessoas comuns nao procede. Ele narra
entdo um encontro inusitado que teve em uma casa com um representante
comercial, um motorista de caminhdo, um pedreiro e outras pessoas de diferentes
ocupacgdes. Segundo ele, ndo foi surpresa perceber que eles leem, assistem a
producado cultural corrente na sociedade e possuem opinides e pontos de vista
complexos a respeito da cultura. "Posso apenas dizer que encontrei tanta delicadeza
de sentimentos, tanta rapidez de discriminacao, tanto entendimento claro de ideias
quanto em qualquer outro lugar" (Williams, 2015, p.19). Aprofundando o sentido da
cultura, Williams também afirma que a educacao néo deve ser adaptativa ao sistema
excludente da cultura e sim permitir que se confirmem os significados comuns da
cultura e se observem as diferengas e semelhangas possiveis em um sistema
inclusivo de sentidos e ndo na preservacdo de uma cultura fixa, fechada e parcial
(Williams, 2015, p.25).

Dessa forma, um dos primeiros ensaios do autor ja traz em parte qual sera a
sua percepgao a respeito da cultura e o projeto no qual ira acreditar ao longo da sua
vida. Essa mesma tese é formulada ao longo de sua obra. A necessidade de
perceber o horizonte coletivo como essencial para pensar a politica a respeito da
cultura € um dos motes principais de Cultura e Sociedade. Ali, o Williams linguista
realiza a analise de escritores que a partir do final do século XVIIlI produzem obras
que refletem as mudancas da sociedade. A amostragem objetiva demonstra que
existem influéncias da cultura da época nos enredos, personagens e formas

narrativas que configuram documentos histéricos valiosos. Porém, mais do que
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realizar a revisdo historica dessas obras, Williams procura entender os sentidos
cambiantes de expressdes e palavras que se tornaram essenciais na traducédo do
processo de desenvolvimento da sociedade inglesa. Ao realizar essa analise,
Williams também constréi uma ponte para a reflexdo da sociedade contemporanea.
A obra inaugura uma linha de investigagcdo do tedrico a respeito da
dinamicidade da lingua na cultura. Williams reflete a crescente importancia de cinco
palavras: industria, democracia, classe, arte e cultura. Com diferentes graus de
complexidade e multiplicidade de sentidos, todas ja existiam no vocabulario inglés
antes da Revolugao Industrial, s6 que com sentidos diversos aqueles que foram
sendo apropriados a partir de entdo. Sdo como testemunhas de um movimento
social, carregam sentidos importantes a serem analisados por que descrevem as
mudangas sofridas no social. As duas primeiras - industria e democracia —
inicialmente possuiam sentidos menos complexos nos vocabularios correntes e
documentos historicos?!; mas com o passar do tempo se tornam mais importantes e
podem ser vistas como receptaculos dos movimentos de produgdo e da légica da
era do capitalismo, da mudanga no pensamento das formas de governo, da
necessidade da liberdade do individuo, das decisbes coletivas, entre outros. Classe
€ de alguma maneira derivada desse mesmo movimento e traz consigo a definicao
de massa. A partir do pensamento de classe, derivado da intensificacdo da
complexidade social e da necessidade da distingdo social, a estratificacdo cria
arranjos sociais variados — Williams chama a atengao para o fato de que a classe é
uma criagdo narrativa, uma categoria convencionada que ajuda a explicar a
sociedade de maneira simplificada. Classe, assim como massa, nunca deveria ser,
segundo ele, estendida para a compreensdo do individuo. Arte tem significados
variados: se torna o simbolo da especializagdo — inclusive industrial — de individuos
e também uma area do conhecimento diferenciada de todos os desdobramentos
sociais (e dai que provém, em uma leitura, a maior parte dos problemas de
distanciamento e da elitizacdo desse tipo de expressdo). Cevasco analisa que
Williams observa que o termo se separa da concepcédo de sociedade, criando um
circuito de producao e reproducdo externo a avaliagao e aos usos sociais "como se

ela se desse em um dominio separado das outras atividades de producao e

21 "Industria" designava, na ldade Média, a habilidade de alguém em construir algo. Ja
"democracia" é presente desde a heranga grega mas é citada apenas como uma forma de
governo da Antiguidade.
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reproducao da vida". (Williams, 2007, p. 10-11). Com isso, duas consequéncias
podem ser notadas: o distanciamento faz com que tipos de expressao populares,
mais proximas ao pulsar vida cotidiana, sejam vistas como menores e longe de
apresentarem qualidades mais complexas. De outra maneira, membros das elites
serao designados para observarem quais sao os objetos e manifestagdes dignos de
valor artistico, em um processo que na mesma medida que mercantiliza a arte
também a torna inofensiva e distante. Essa relacdo € importante para se pensar o
vocabulo da cultura, central no estudo do tedrico.

Para Williams, cultura designa uma miriade de sentidos que vao desde a
visdo que a liga a erudigcéo e a educacao do individuo até as filosofias pelas quais os
grupos sociais interagem e entram em conflito de interesses (a cultura de classe, por

exemplo).

O desenvolvimento da palavra cultura é o registro de um nudmero
significativo e continuo de reacdes a essas mudancas em nossa vida social,
econdmica e politica e deve ser visto, em si mesma, como um mapa de
sentidos especial pelo qual a natureza das mudangas pode ser explorada
(Williams, 2017, p.6).22

A palavra € uma das mais investigadas em seus sentidos em Palavras-
chave, publicado em 1977 como uma espécie de dicionario que reune verbetes que
explicam os desdobramentos sociais, as pressdes sobre os individuos e o campo de
batalha pelos sentidos e significados culturais existente na lingua®®. Cevasco

argumenta a respeito:

Ao mostrar que o sentido ndo é pré-dado, mas uma articulagao provisoria
de contradigdes, choques de sentimentos e de consciéncias, Raymond
Williams deixa claro que a linguagem € mais uma das areas em que, ao
contrario do que querem fazer crer as ideologias da imutabilidade, é
possivel, e necessario, intervir. Trata-se, entdo, de lutar para transformar os
sentidos na direcdo de um mundo onde as relagbes sociais sejam mais
justas (Williams, 2007, p.19-20)

22 Citagao original: "The development of the word culture is a record of a number of importante
and continuing reactions to these changes in our social, economic, and political life, and may be
seen, in itself, as a special kind of map by means of which the nature of the changes can be
explored". A tradugao do autor.

28 QOriginalmente, esses verbetes aos quais Williams chama de "mini-ensaios" foram produzidos
para o apéndice de Cultura e Sociedade, mas a editora do livro preferiu deixar esse material de
lado para ndo deixar a obra demasiadamente extensa. Dessa maneira, Williams continuou o
desenvolvimento durante varios anos, acrescentando novos termos e acrescentando novas
percepgdes a outros.
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A pesquisa a respeito da lingua que se fala e as resisténcias encontradas na
afirmagao ou na segregacao de certos grupos sociais faz com que o impacto dos
embates da cultura seja observado de forma mais sensivel. E no decifrar das
palavras, tons e ritmos que os significados "se submetem a prova, se confirmam, se
afirmam, se qualificam e se modificam" (Williams, 2007, p.27-28). O método de
analise empregado pelo autor € a semantica histérica reconstréi os sentidos das
palavras ao longo do tempo. Todavia, como o autor argumenta, poucas foram as
palavras que conseguiram ser entendidas somente sob essa perspectiva: foi
necessario observar seus usos e contextos sociais onde estavam inseridos e as
questdes que levantavam.

O funcionamento dos sentidos na sociedade € observado entdo a partir da
percepcao de como a cultura opera: isso acontece de maneira muito complexa — e
cada vez mais intrincada conforme as relacbes vao se especializando — mas que
guardam dois sentidos gerais: a da articulagdo de formas morais e intelectuais que
levam ao surgimento dessa nova sociedade e a maneira como esses
desdobramentos condicionam os julgamentos sociais e oferecem sentido para a
mobilizagcédo dos individuos na sociedade. (Williams, 2017, p.7). Williams enxerga os
usos da cultura, suas imposicdes e apropriagdes como um processo continuo do
qual ninguém pode ter um controle absoluto e que pode ser utilizado para os mais

variados fins:

A palavra, cultura, ndo pode ser colocada automaticamente a servico de
qualquer direcionamento social ou pessoal. A sua emergéncia, em seu
sentido moderno, marca um esforgo no sentido de dota-la com significados
de qualidade, mas isso indica um processo, ndo uma conclusdo. As
explicacbes que podem ser postas a favor nesse sentido nao apontam para
qualquer afiliagdo ou agao inevitavel. Elas definem em um sentido geral,
aproximagoes e conclusées (Williams, 2017, p.388)2*

O alerta serve para outras analises porque elas significam partes e nunca o
quadro maior de analise da cultura. Como dito acima, a classe é também uma
palavra que passou por mudangas significativas ao longo do tempo — e designa um

importante fator na sociologia e, em especial, nas teorias marxistas. Sem esse

24 No original: "The word, culture, cannot automatically be pressed into service as any kind of
social or personal directive. Its emergence, in its modern meanings, marks the effort at total
qualitative assessment but what it indicates is a process, not a conclusion. The arguments which
can be grouped under its heading do not point to any inevitable action or affiliation. They define, in
a common field, approaches and conclusions”. Tradugao realizada pelo autor.
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conceito abstrato de divisdo entre a burguesia e o proletariado nao existiria maneira
de enxergar e denunciar a exploragédo. Todavia, a critica de Williams recai sobre o
conceito de classe operaria (working class) e para isso parte do termo que lhe é
oposto, a burguesia (bourgeois). Segundo ele, dizer que a histéria valorizou apenas
obras classicas burguesas na literatura, na musica e no teatro é absolutamente
relativo, afinal, a cultura em si ndo pertence somente a uma instancia social — por
mais que narrativas dominantes tendem assim a impor. A analise da classe social é
importante porque conduz a mais um recorte de analise: a questdo dos objetos do

cotidiano.

Uma cultura nunca pode ser reduzida a seus artefatos enquanto esta sendo
vivida. Ainda assim, a tentagédo de se ater somente as evidéncias externas é
sempre forte. Argumenta-se, por exemplo, que a classe operaria esta se
tornando ‘burguesa’ somente porque se veste como a classe média, vivem
em casas geminadas, adquire automoveis e maquinas de lavar e
televisores. Mas nao é ser ‘burgués’ possuir objetos Uteis nem desfrutar de
materiais pertencentes ao alto padrao de vida. (Williams, 2017, p.424)25

Williams, dessa maneira, ndo despreza o conceito de classe. Apesar de
elucida-la como criagao de sentidos conferidos ao termo, denota comportamentos e
sublinha as diferencas sociais. Uma classe pode ser medida pela maneira como
estabelece as suas relagdes sociais, pela forma como enxerga o seu ser e estar no
mundo. E isso independe, segundo ele, de quaisquer objetos, artefatos, fala e
materialidade. E preciso colocar em perspectiva esse pensamento: Williams
pretende chamar a atenc¢do para a grande definicdo de cultura e o projeto que tem
para ela, reforcando a questdo da necessidade de compartilhamento da cultura
enquanto ente comum da sociedade. No caso das materialidades, os objetos ainda
que fortemente industrializados e padronizados sao importantes pistas para se
entrever as relagdes que existem nos ambientes que ocupam. Se assim ndo o
fossem, se revelassem pouco a respeito da vida, certamente ndo seriam foco de
tantos estudos em diversas areas do conhecimento ou, em ultima analise, pouco
interessam as pessoas que 0s manipulam diariamente. Mesmo em um ambiente

absolutamente padronizado — como o0 caso das casas geminadas inglesas de que

25 No texto original: "A culture can never be reduced to its artifacts while it is being lived. Yet the
temptation to attend only to external evidence is always strong. It is argued, for instance, that the
working class is becoming ‘bourgeois’ because it is dressing like the middle class, living in semi-
detached houses, acquiring cars and washing-machines and television sets. But it is not
‘bourgeois’ to possess objects of utility, nor to enjoy a high material standard of living". Tradugéo
feita pelo autor.
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ele fala — é possivel pensar em multiplos significados. Porque a trama complexa de
sentidos — e a expansao continua deles — ndo deixa de existir e resistir nesses

espacos.

2.3 O materialismo da cultura

Ao analisar as formas como o conceito de cultura explica a sociedade,
Williams invariavelmente sai do mundo das palavras — sem nunca o esquecer — €
adentra em suas formas de transmissdo. E exatamente nesse ponto reside uma
faculdade essencial dos Estudos Culturais: o olhar para o cotidiano, para a vida em
comum. E, pela vida moderna estar atravessada pelos meios de comunicacéo,
invariavelmente também serdo alvo de analise. Isso implica em focar nos livros
populares, jornais sensacionalistas, o cinema e a televisdo como fontes de
percepgao, campos que agugam e tornam ricas e complexas as relagdes sociais.
Conforme diz na abertura de Cultura e Sociedade, é a industria que intensifica e da
ritmo a sociedade moderna: essa condicdo € inescapavel. Assim, a cultura se
expande e ira continuamente buscar sentidos e apropriagdes conforme os contextos
em que esta envolvida. O tedrico recupera um sentido antigo da palavra cultura no
fechamento desta obra: aquele que esta ligado a biologia, ao crescimento. Ele serve
tanto para explicar a cultura e seu desenvolvimento, mas também aponta para a sua

necessidade futura:

Cada cultura, em seu processo total, € uma selecdo, uma énfase, uma
tendéncia em particular. A distingdo de uma cultura em comum €& que a
selecdo é livre e comumente feita e refeita. A tendéncia é um processo
comum, baseado em um acordo em comum que, por si s6, compreende as
variagdes atuais de vida e crescimento. O crescimento natural é parte de
um processo mutuo, garantido pelo principio fundamental de igualdade dos
seres. (Williams, 2017, p.441-2)26

Outro dado da obra do tedrico € seu teor derivado do marxismo e do
materialismo histérico — conceitos que Williams também compartilhou e debateu em
suas obras. Dessa inclinagao tedrica deriva talvez o sentido revolucionario de sua

obra, a necessaria inclinacdo politica e a critica a respeito dos conceitos nao

26 No texto original: ""Any culture, in its whole process, is a selection, an emphasis, a particular
tending. The distinction of a culture in common is that the selection is freely and commonly made
and remade. The tending is a common process, based on common decision, which then, within
itself, comprehends the actual variations of life and growth. The natural growth and the tending
are parts of a mutual process, guaranteed by the fundamental principle of equality of being".
Texto traduzido pelo autor.
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totalizantes da cultura. E raro ler um ensaio ou texto de sua autoria e ndo perceber
alguma indicacao de agao a partir do argumento.

Esta percepgdo conduz a um ponto a ser salientado a respeito do
pensamento de Raymond Williams. Ele diz respeito a sua critica ao conceito de
materialismo. Nao que ele o negue, mas acima de tudo busca atualiza-lo com uma
visdo critica. O conceito de materialismo é indissociavel a teoria marxista
desenvolvida no século XIX. Ela se encontra em oposi¢cdo ao idealismo enquanto
filosofia de analise social; Marx e Engels foram os primeiros a formular que ndo eram
os discursos ou o0s espiritos das épocas que impulsionaram as mudancgas no mundo;
antes de tudo, era o trabalho das classes subalternas que, uma vez vivendo sob o
regime de exploragéo, constituiam o progresso da humanidade. As relagdes sociais,
por consequéncia, eram feitas através do que existia, do que se produzia e se
consumia dentro do sistema capitalista. O pensamento do materialismo historico
possui tamanha influéncia sobre os estudos marxistas posteriores que se torna
praticamente uma obrigac&o de todo tedrico dessa linha do pensamento adotar esse
ponto de vista — ainda que de uma maneira estéril e pouco produtiva.

Vistos dentro da perspectiva dos estudos televisivos, a teoria materialista
pode ser entendida como uma extensdao do pensamento de Marx, mas sofre
alteragbes ao longo do tempo uma vez que o objeto de estudo transcende no tempo
a obra original. Segundo Casey (2008), os estudos midiaticos no marxismo podem
ser divididos entre autores que refletem o carater politico e econémico dos meios de
comunicagao (como a tradigdo da Escola de Frankfurt), aqueles que pensam essa
influéncia do ponto de vista estrutural (Althusser e Barthes) e os que buscam as

intricadas relagdes sociais do ponto de vista da cultura?’. Estes Ultimos desenvolvem

27 Por estar em uma espécie de obra de verbetes — ainda que a autora ndo goste da alcunha de
dicionario, mas sim de um mapa a respeito do status de pensamento a respeito de cada um dos
conceitos -, a separacéo feita por Casey é didatica e, justamente por conta desse aspecto, torna
a compreensao facilitada. Para ndo passar despercebido, é preciso fornecer alguns detalhes a
respeito das outras duas linhas de pensamento: os politicos e econdmicos, em linhas gerais,
estdo mais proximos do pensamento original do marxismo e baseiam a analise nos conceitos de
base e superestrutura. Partindo do poderio econémico do capital, a base de todas as relagdes da
sociedade, algumas instituicbes sociais (como a midia) teriam como missdo a perpetuagédo das
classes superiores no poder pela persuasao sutil e ndo violenta de educagao, manutengao ou até
mesmo repressado. Os tedricos que desenvolvem a linha de pensamento politica e econémica
situam os meios de comunicacdo como pertencentes as instituicbes que promovem a
manutengdo da burguesia e dos poderes do capital através da produgdo massiva de produtos
culturais que promovem ideais que lhe sao importantes para se manter no poder. Nesse sentido,
pode-se perceber uma linha que guia os primeiros estudos midiaticos e televisivos como em
Adorno e Horkheimer por exemplo. Este modelo de pensamento é criticado durante a segunda
metade do século XX justamente por ndo levar em conta as particularidades das culturas onde se
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essa linha de pensamento a partir do conceito de hegemonia de Gramsci, escrito na
primeira metade do século XX, mas que ganhou relevancia entre os tedricos da
cultura a partir dos anos 1970. Ao problematizar o fato de que as classes
subalternas operarias ndo conseguiram tomar o poder, o tedrico percebe que
existem formas muito mais sutis que a mera forga fisica ou repressao violenta. Essas
forgas organizam arranjos sociais que minimizam as tensdes sociais e perpetuam o
status quo na sociedade. A hegemonia seria, para Gramsci, uma ordenagédo de
poder que busca a manutencdo dos donos do capital através da politica, da
legislagdo, mas também da cultura. Porém, a grande diferenga entre o pensamento
de Gramsci e dos tedricos marxistas mais ortodoxos reside no fato de que o filésofo
italiano concebe uma estrutura fluida, na qual ndo existe somente um grupo
prioritario que controla essas agdes; antes acontecem associagdes de interesses
comuns em determinados periodos — e nem sempre 0 pensamento hegemonico é
dado pelo grupo mais forte na sociedade, mas sim por aquele mais relevante no
arranjo social existente naquele momento historicoz. Além disso, o pensamento
hegemoénico também concebe esse arranjo de forma multifacetada. Aplicado aos
meios de comunicagdo, ndo se nega a produgao em série de conteudos e produtos
e o0 poderio econbmico de conglomerados de informagdo da industria do
entretenimento. Mas também por outro lado se leva em conta que a criagao de

significado pode ser diferente — e até algumas vezes completamente inesperada:

As implicagdes deste tipo de analise apontam que a cultura e a midia néo
sao apenas produtos de uma classe dominante, nem que eles circulam
livremente. Ao invés disso, sdo pecas importantes no equilibrio entre
interesses conflitantes em tempos diversos. A midia e os produtos culturais
sao redefinidos, compreendidos e usados de formas diferentes das formas
originalmente pretendidas pelos seus produtores. Entdo a forma como

inscrevem — e por tomarem as audiéncias como meros numeros fabricados. A segunda linha do
pensamento marxista leva em conta essa problematizacéo e leva em conta ndo sé o sistema
sistema econbmico e politico nessa equagdo: ha também o ambito ideoldgico. Althusser pensa
que essas esferas sdo relativamente independentes entre si, mas é na ideologia que se
constroem as relagdes no capitalismo. Sao cruciais entdo as representacdes (ou mitologias, nas
palavras de Barthes) a respeito dos valores sociais para promover ndo s6 0 consumo como a
manutencao do poder do capital.

28 Segundo Casey (2008), se aplicarmos esse conceito para os estudos televisivos, verificaremos
que contelidos como as noticias sao narrativas construidas para tornar os problemas das classes
dominantes como problemas gerais da sociedade — o que ajudaria a explicar em parte as
rotineiras reclamacgdes sobre as crises econdmicas que revolvem os noticiarios todos os dias. As
definicdes e conceituagdes sobre a tecnologia e o determinismo das invengdes podem também
ser inseridas nessas formas de propagacao.
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compreendemos a programacao televisiva pode nao ser aquela
originalmente pensada pelos seus produtores. [...] As relagdes
hegemdnicas podem ser mais bem compreendidas como pressdes que vem
de cima e de baixo. E também Util para nos ajudar a perceber que muito do
que é produzido na midia possui uma dimensao ideolégica: tenta servir a
interesses particulares (Casey, 2008, p.145-6)2°

O conceito de hegemonia é caro aos Estudos Culturais porque coloca como
pano de fundo a multiplicidade da cultura — e por isso se torna fundamental para
compreender essa dimensao na obra de Williams. A respeito do materialismo, ha um
compilado de textos do tedrico sobre esse assunto na obra Cultura e Materialismo.
Nesta série de ensaios, Wiliams faz uma revisdo critica do legado desse
pensamento para os estudos marxistas, mas também para debater conceitos que
sao importantes para a sua teoria.

Em um dos ensaios, examina os trabalhos do filésofo italiano Sebastiano
Timpanaro que situa novamente alguns os conceitos do materialismo assim como
alguns de seus pontos mais fracos, alvos de ataques histéricos. Um deles é a viséo
triunfalista da humanidade sobre a natureza, herdada da percepc¢ao histérica da
teoria de Marx e Engels, no qual o dominio sobre os elementos naturais € um
avango das forgas produtivas e que esse arranjo conduz ao progresso e deve ser
levado em conta no processo revolucionario. Williams elogia Timpanaro por
problematizar que o materialismo resgate a importancia das faculdades bioldgicas
tanto da natureza quanto do ser humano. Elas ajudam a entender as relagbes
sociais — sem cair em conceitos perigosos como o darwinismo social. Ou, em outras
palavras: a forma como se lida culturalmente com um elemento essencial como a luz
ou a gravidade tem total relevancia. Além disso, a compreensao de que o projeto de
dominio da natureza traz em si diversos problemas - também de ordem material - é

algo que deve ser levado em conta®.

29 Traduzido pelo autor a partir do original: "The implications of this kind of analysis are that
culture and media are not just products of a dominant class, nor are they free-floating. Rather,
they are a shifting balance between competing interests at different times. Media and cultural
products are redefined, understood and used in ways not originally intended by their producers.
So the way we understand a television programme may not be that intended by its makers [...]
Hegemonic relations might best be thought of as struggles from both above and below. It is also
useful for helping us to see that much of what is produced in media texts has an ideological
dimension: that it tries to serve particular interests".

30 Se no sentido geral o capitalismo gera o apelo ao consumo de produtos industrializados em
profusdo, é sempre importante lembrar o quanto isso tem impacto dentro do ambiente doméstico
e, mais especialmente, na cultura televisiva. Como ja falado anteriormente, € o apelo a compra
de novos aparelhos com tecnologias embarcadas vendidas como novas solugbes para supostos
problemas do dia a dia produzem impacto na forma como o ambiente da casa é construido,
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Esse revisionismo dos conceitos classicos mostra que Williams ndo nega o
materialismo, mas que também nao é radical em sua acepgao mais direta. Para ele,
o processo de pensamento a respeito dessa filosofia ndo € apenas necessario, mas

deve ser encarado como um projeto:

Podemos, de forma breve, situarmo-nos no materialismo historico. Ha um
corpo demonstravel de teoria e pratica, de método e de evidéncias, dentro,
mas também para além, da formulagéo verbal persuasiva. [...] Boa parte da
pratica social e cultural é necessariamente dirigida para além da histéria
humana, a materiais que simultaneamente a precedem e persistem.
Negligenciar ou renunciar a essas direcdes seria uma grande derrota
cultural. [...] Pois o carater especial do materialismo, e que exclusivamente
Ilhe da valor, & a sua abertura rigorosa para a evidéncia fisica". (Williams,
2011, p.164-5)

Portanto, € impossivel ndo levar em conta o materialismo historico ao se
pensar a cultura em Raymond Williams — mas um materialismo que nao é aceito de
maneira automatica. Sera dessa perspectiva que os Estudos Culturais pensam as
questdes materiais mais préximas (os ritos relacionados ao trabalho, as
manifestagbes populares, o ambiente da casa) e as veem como pertencentes a
cultura e engendrando manifestagdes relevantes.

Entdo, se torna essencial conceber o ambiente doméstico como sumamente
atravessado pela materialidade. O conceito torna a analise atenta para a relagao dos
ocupantes da casa e seus objetos. A atualizagdo do conceito formulada por Williams
percebe que o materialismo precisa pensar nas relagées que levam a produgao das
mercadorias € ndo apenas na circulacao simbdlica desses bens.

A inquietude do autor com relacdo ao mundo o leva a analise do mesmo
objeto multiplas vezes ao longo de sua carreira. Os meios de comunicagao e a midia
sdo alvo de analise por um longo periodo de tempo, que vai desde o predominio da
imprensa escrita e acompanha a expansao da televisdo no Reino Unido e nos
Estados Unidos. O autor inclusive chegou a escrever durante cerca de uma década
em uma coluna semanal na revista The Listener, publicada pela BBC. Nela, fala a
respeito de acontecimentos politicos e a maneira como a televisdo media — pela

imagem, pelo discurso, pelo seu fluxo continuo - a realidade para seus

reformulado e significado. Com relagdo aos recursos naturais, a questdo de aproximar a
problematizagdo do materialismo € essencial para se pensar em sua geréncia limitada.
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telespectadores®'. Muitos desses artigos, que realizam uma espécie de divulgagao
cientifica de suas percepg¢des para o publico em geral, auxiliaram na produgao de
seu livro Televiséo.

E impossivel pensar em Williams e n&o se referir a uma obra feita da critica
as concepgodes de cultura, ao status quo governamental, a uma sociedade feita de
meios de comunicagdo de massa na qual tudo se torna precificado. Cevasco (2001)

descreve:

Mas certamente uma das licdes do projeto de Williams é que ele constitui
uma resposta produtiva a uma das grandes crises do pensamento de
esquerda no século XX: escrever sobre a transformacio socialista do
mundo apds as revelagbes dos horrores do stalinismo, sobre o potencial
revolucionario de uma classe em processo de cooptagao pelo consumismo
facilitado por um momento de expansao do capital, ou sobre a necessidade
da construgdo de uma cultura comum na era da mercantilizagdo exacerbada
da cultura de massas, ndo € certamente escrever em um momento
favoravel, mas sim marcar um espacgo onde, na sua particularidade e em
seus limites, a critica de cultura possa contribuir para a transformacgao geral
da sociedade. (Cevasco, 2001, p.40)

Williams e seu legado, rico em sentidos e significados, pode ser estudado
sob varias perspectivas. Devido a capacidade de analise critica, ela abarca muitos
temas e, por conseguinte, pode ser usada na analise de uma infinidade de objetos
de estudo. A televisao foi um deles, com especial relevancia no escopo do que o
tedrico escreveu pois inscreve uma visao da cultura que permite com que se
enxergue essa tecnologia em um imbricamento que leva em conta a complexidade
das relagdes que se dao em torno do aparelho. Como € de se esperar, em outras
discussdes ja se ocupara de pensar a televisao no século XX. A analise delas, ainda
que nao exaustiva, é necessaria tanto para contrapor quanto para dotar o presente
trabalho com visbes que contribuem para entender a cultura material no ambiente
doméstico e nas analises do trabalho de campo. Portanto, ainda no ambito dos

projetos da televisdo, a proxima segao procura rastrear essas linhas de pensamento.

2.4 Os estudos televisivos

A tecnologia televisiva, pela sua natureza comunicativa, comunicagéo
despertou interesse académico em instancias do pensamento variadas: como forma

de transmissao, tecnologia, engenharia, elétrica, aprimoramento técnico, produgéo

31 Estes artigos foram reunidos em uma edigdo chamada Raymond Williams on Television,
publicada pouco tempo depois da morte do escritor no final dos anos 1980.
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de conteudo, criadora de sentidos, significados, audiéncia, objeto. Os campos de
teoria em torno do aparelho vao desde as engenharias da comunicagao até as artes.
A miriade de estudos a respeito dela conduz a uma espécie de cordilheira feita de
caminhos diversos. Nessa jornada, de tantas escolhas validas, convém escolher as
trilhas a serem percorridas e, com isso, refutar algumas lentes de observagao pelo
caminho. A decisdo traz qualidades para o trabalho — mas também cria delimitacoes
compreensiveis por conta do enfoque dado.

Quando se observa uma televisdo na sala de estar de uma residéncia, o
ponto de vista do espectador que se coloca no sofa, sentado junto a mesa, no chao
ou da porta de entrada é diferente, assim como a experiéncia oferecida. Mesmo a
partir de um ponto de visao privilegiado — na frente do aparelho e sobre o sofa em
um arranjo comumente dado para a utilizagdo do aparelho - se perdem elementos
periféricos da vida em torno. Mais afastado, se pode ver com clareza o que as
pessoas ao redor fazem — mas a visdo do aparelho se torna distante, em partes
obstruida. O que sucede aos estudos televisivos pode ser dado de maneira
semelhante: em alguns momentos, as lentes dos pesquisadores possuem uma
clareza com relacdo ao conteudo da televisdo e seus processos de producdo, mas
pouco sabem de quem observa o aparelho. Em outros casos, as analises da
interacao sao ricas — mas nao se vé o conteudo ou mesmo o rastro cultural daquele
aparelho até ser colocado por sobre o mével da sala ou do quarto. Nao ha demérito,
a principio, na questdo. Afinal, € impossivel ter a visdo total sobre a questao —
porque € preciso adotar os pontos de vista necessarios que fornecam ferramentas
para a analise. Os enfoques na forma social da tecnologia televisiva, mergulhada no
intricado cenario de uma cultura parte localizada e particular, parte proveniente do
compartilhamento da tradicdo, sédo afiliagcbes das quais ja se fez a escolha. Cumpre
trazer outras caracteristicas para a analise.

Machado (2005) empreende uma busca nos meandros da qualidade da
programacao televisiva, pois lhe incomodava o quanto o conteudo televisivo sofria
de um certo desprezo tanto por parte dos espectadores quanto da academia. "Levar
a televisdo a sério" € o termo que o autor usa para designar a sua tese, ndo sem
antes perceber que, apesar da hegemonia enquanto meio de comunicagdo na
segunda metade do século XX, muito ja se comentou a seu respeito da televiséo,
mas pouco se sabe a seu respeito:
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Costuma-se dizer que a televisdo é o meio hegemonico por exceléncia da
segunda metade do século XX, e, de fato, teorias inteiras sobre o0 modo de
funcionamento das sociedades contemporaneas tém sido construidas com
base na inser¢cdo desse meio nos sistemas politicos ou econdémicos e na
molduragem que ele produz nas formagdes sociais ou nos modos de
subjetivagdo. No entanto, a televisdo permanece, desde a sua difuséo
massiva depois da Segunda Guerra Mundial, o mais desconhecido dos
sistemas de expressdo de nosso tempo. Falamos todos de televisdao sem
saber exatamente o que estamos falando. (Machado, 2005, p.16)

As preocupacodes de Arlindo Machado se dao na virada do século passado,
momento no qual a televisao passa por mudancgas técnicas que tentam inscrevé-la
em um futuro proximo, feito de interagdo e imagem digital. Mudangas radicais que
apareciam no horizonte e que, de alguma forma, também incitavam a pensar melhor
sobre o meio. Colocar a televisdo sob outra perspectiva — muda-la de lugar, como na
época analdgica, para poder ver melhor a programagao que ali passa — provém do
diagnodstico de Machado de que muitos estudos televisivos realizaram analises
limitadas a respeito do aparelho. Imputaram a televisdo o empobrecimento da
intelectualidade, o sequestro mental das criangas e da juventude (termo tdo usado e
discutido anteriormente, mas que agora ndo aparece com tanta frequéncia),
disseminadora de mentiras, entre tantas outras acusag¢des fundadas em percepcoes
elitistas da cultura.

Machado realiza a missdo de buscar a qualidade da televisdo, mas, para
isso € necessario admiti-la em sua forma particular de expressao da linguagem que
envolvem, em grande parte, convengdes criadas para o lucro como a criagdo de
géneros para a produgdo em série, o preenchimento de horas de programagao, o
evento da transmissdo ao vivo com horas de duragdo. Mas também, em alguns
momentos mais raros, a experimentacao inesperada. E de fato o autor encontra
essa qualidade no meio televisivo, inclusive listando referéncias que enriquecem
essa percepgao no leitor.

O caso da analise de Machado é um dentre tantos possiveis pelos quais o
aparato televisivo atravessa ao longo do século XX. Assim como outras formas de
comunicagdo, a TV também se encontra em constante mutagdo. Entdo a televiséo
que € entrevista no presente trabalho, um quarto de século depois, € diferente da de
Machado da década de 1990. Esta televisdo, que hoje dispensa moveis e se
pendura na parede, também difere da televisdo de Raymond Williams, que se
sentou defronte ao aparelho nos anos 1970 para anotar quantos programas eram
veiculados e de quais géneros pertenciam. E também um aparelho de TV técnica e
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conceitualmente diferente daquele entrevisto por Marshall Mcluhan nos anos 1960
quando chegou a conclusdo de que ele jamais poderia se parecer ao cinema pela
baixa qualidade da imagem - que pedia ao espectador a completude do sentido
criando uma estranha interacdo em seu cérebro. As mudancas técnicas do aparelho
interessam para a percepgao geral da analise, mas nao sao apenas elas que
determinam que a televisdo sera admitida de maneira diferente. A forma conceitual
do televisor esta atrelada a afiliacdes de ideias e conceitos vindos de areas do
conhecimento diferentes e, as vezes, conflitantes.

Os meios de comunicagao que fazem parte do ambiente doméstico se
revelam como pontos de interesse dos estudos académicos pelo fato de que,
diferente de outras tecnologias que coabitam esse espago, trazem comunicagéo
para a casa e, portanto, propiciam formas de mediagcdo entre o ambiente publico, o
privado e entre as pessoas que habitam ou transitam por esse espaco. E essa
mediacao € invariavelmente um processo de significagdo e apropriacdo desse
processo informativo — mas que ndo acontece de maneira individual. Silverstone
(2002) argumenta que a mediagado € um processo de construgédo sobre a realidade,
feito por instituicdes, grupos e tecnologias. Nesse movimento de significagdo, os
sentidos sdo n6émades e podem mudar rapidamente. Mas é essa producdo de
sentido sobre a realidade que torna o estudo sobre a midia tdo rico — mas nao so por
conta dos aparatos ou das formas em si, mas pelo que as tornam possiveis ou, seja,
os espectadores.

Os estudos da midia sdo parte dessa busca. De forma geral, o campo do
pensamento dos Estudos Televisivos (Television Studies) € instituido por uma
tradicdo europeia, majoritariamente de lingua inglesa. Atualmente, muitas
universidades britanicas, norte-americanas e francesas contam com um programa
ou departamento para tratar do tema sob diversas perspectivas?. O sentido de
organizacgao da perspectiva dos Television Studies leva a obras introdutérias sobre o
tema. Miller (2010), por exemplo, desdobra os estudos televisivos em um painel

multifacetado. A televisdo, segundo analisa, foi um tema comum a varias areas do

32 Apenas para fins de localizagdo, sem qualquer pretensdo de fazer um recenseamento: um
buscador de cursos e carreiras como educations.com revela, em uma busca rapida pelo termo
"Television Studies", 194 programas de graduagéo e pés-graduacao divididos em 72 instituicbes
localizadas majoritariamente na Europa e Estados Unidos em uma busca realizada no inicio de
2021. E certo que existam outros programas ao redor do mundo em outros paises fora desse
centro de atuagdo, mas o volume revela o quanto essa area se encontra concentrada
institucionalmente.
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conhecimento que |he dedicaram estudos durante o século XX. Os estudos
académicos partiram de pontos distantes entre si — caracteristica comum a ramos
das ciéncias humanas que recorrem ao empréstimo de paradigmas de outras areas
para analise de objetos de estudo que ndo contam com uma tradicdo anterior.
Mesmo nos dias de hoje ainda é possivel afirmar que apesar de existirem inumeros
pesquisadores, catedras e segmentos de departamentos dedicados aos estudos
televisivos e suas adjacéncias, o terreno ainda nao é totalmente consolidado. Mas
isso de forma alguma tira o mérito dessas pesquisas; antes sdo pontos de partida
multiplos que permitem uma discusséao hibrida. Alguns estudos observam a televisao
como uma existéncia majoritariamente tecnoldgica, outros como forma de
entretenimento, producdo de conteudo e até mesmo de controle simbodlico de

conteudo para amplas audiéncias. Miller arrisca uma definicéo:

Televisao & um objeto produzido em uma fabrica que é distribuido
fisicamente (via transporte) e virtualmente (via propaganda). Por um lado,
se metamorfoseia em seu design, um objeto de mobilia privilegiado (ou
maldito) que esta ali para ser visto. As audiéncias sdo o 6pio da televiséo —
ela as constroi, ansiando controlar seus tempos e espagos. Quando elas
cansam dela, os aparelhos se tornam lixo fora de moda, cheios de veneno e
poluentes a procura de um depodsito de lixo. Em poucas palavras, a
televisdo tem uma existéncia fisica, uma histéria de consumo e producao
materiais, além da nogdo mais renomada de lugar criador de sentido (Miller,
2010, p.1-2)3

O autor localiza o inicio dos estudos televisivos, dentro da tradi¢do da lingua
inglesa, como uma derivagao das disciplinas universitarias voltadas para a educagao
de imigrantes ou nao-falantes de lingua inglesa através do radio. Essa primeira
forma de educacéo a distancia existiu no inicio do século passado e pressupunha a
criacdo de programas formativos para populag¢des vindas do exterior. A partir dessas
disciplinas universitarias, a missdo passou a ser nao somente a formatacdo de
conteudo dessa natureza, mas também a pesquisa a respeito de sua aceitagao,
formas de compreensdo e recepcao. E preciso lembrar que o inicio do século XX é
uma época especialmente turbulenta ndo somente nos Estados Unidos quanto

também em outras partes do mundo anglo-saxdo; os processos industriais se

3 No original: "TV is an object produced in a factory that is distributed physically (via
transportation) and virtually (via advertising). At a point it transmogrifies into a fashion statement,
a privileged (or damned) piece of furniture that is there to be stared at. Audiences are the opium
of television — it craves them, longing to control their time and space. When they become sick of
it, their set becomes outmoded junk, full of poisons and pollutants in search of a dumping ground.
In short, television has a physical existence, a history of material production and consumption, in
addition to its renown as a site for making meaning". Tradug&o do autor.
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aceleram, as cidades crescem de maneira até entdo desconhecida, os fluxos
migratorios se intensificam. O radio e mais tarde a televisdo passaram a ser vistos
como tecnologias de comunicagao importantes para as recém conceituadas massas.
Mas eles também se tornam especialmente perigosos em uma visdo académica e
politica, pois existe por um lado o temor e por outro o fascinio de que podem vir a
ser usados como armas de convencimento e manipulacdo das populacdes. E
justamente nesse viés que surgem os estudos televisivos: a argumentagéo voltada a
desconfianca e a desqualificagado se tornam constantes e terdo uma longa influéncia
mesmo em trabalhos posteriores.

Miller cria uma divisdo didatica para separar os estudos televisivos. Usando
uma metafora comum ao mundo digital, o autor os separa em 1.0 e 2.0. A primeira
delas € um desenvolvimento do pensamento sociolégico que nos dois ultimos
séculos passou a considerar as tecnologias midiaticas e o impacto delas na vida das
populagdes. A tendéncia desses estudos €& assumir os espectadores como
desprovidos de um pensamento critico a respeito dos meios, partindo do principio de
que recebem as mensagens de forma passiva. Na raiz desse pensamento esta a
ideia da cultura enquanto esferas separadas entre "alta" e "baixa", pressupondo
existirem conteudos de maior valor quando comparados com outros, em especial
derivados da industria cultural (esse termo surgiu na tradicdo da Escola de Frankfurt
e serviu de base de discusséo para estudos no campo da comunicagao). A critica
valorativa, que prima formas de arte superiores em detrimento da producido de bens
culturais em massa, tende a rebaixar a televisdo enquanto meio de expressao
moderna. Também possuem relevancia nessa primeira fase o0 campo da psicologia
que procura mapear, talvez em uma tradigao biologica, as formas de comportamento
dos espectadores. Na base desse pensamento, € comum o desprezo pela televisao,
tida como incapacitante em uma investigacdo que parte do pressuposto que os
meios de comunicagdo de alguma forma tornam as pessoas inaptas ou
dependentes. Em suma, ao invés de pensar nas audiéncias enquanto consumidores,
esses estudos colocam a TV como quem manipula as audiéncias a partir da
producao de conteudo (Miller, 2010, p.26)

A segunda onda de estudos procura desmistificar a percepgao do aparato
televisivo enquanto controladora de mao unica dos que a assistem. Também de
forma contraria, o espectador é visto agora como um individuo com participagao

ativa no processo de decodificacdo das mensagens televisivas — talvez esperto até
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demais. O individuo passa a ter relevancia e preponderancia frente aos produtores;
passa a fazer parte do texto televisivo, criando seus sentidos e dominando de
sobremaneira a tecnologia televisiva. A base desses estudos deriva tanto do
estruturalismo dos anos 1960 e 1970 quanto do péds-estruturalismo, das teorias
marxistas revisadas, da area dos estudos literarios e dos estudos culturais. Do
contrario da primeira fase, essa segunda onda tende a ser mais condescendente
com a televisdo, ndo enxergando o meio como um dominador completo e sim como
criadora de significado na vida de seus espectadores.

Por fim, o autor situa a atualidade dos estudos de televisdo como derivados
da area de psicologia, de outras ciéncias sociais como a sociologia, a comunicagao,
a antropologia e demais humanidades — estudos culturais, estudos midiaticos,
cinematograficos etc. Existem varias aplicagbes e formas de tratamento como os
empréstimos da etnografia para esbogar o comportamento das audiéncias e a sua
experiéncia com o meio, as analises de conteudo e categorizagdes dos estudos de
comunicagdo, os testes psicoldgicos que tentam delinear as causas e efeitos
comportamentais dos espectadores, os estudos das leis e regulamentagbes da
televisdo em diversos contextos nacionais, entre tantos outros.

Além da tarefa dificil do autor em introduzir o leitor aos estudos televisivos, é
preciso levar em conta que Miller escreve a partir de um mundo no qual faz sentido
pensar nas amplas pesquisas com audiéncias desde os anos 1950, na qual os
meios se consolidaram de maneira completamente distintas a outros paises do
mundo. Ele é prodigo em tragar os paralelos entre os modelos televisivos da Europa
e dos Estados Unidos que buscaram formas de financiamento diferentes desde a
implantagéo e tenta trazer outras informagdes a respeito de caracteristicas locais de
outros paises (as proibicdes e censuras estatais na Argentina, o fenbmeno das
novelas brasileiras, a producgédo internacional para exportagao criada pelo México ou
india). Mesmo assim, o quadro se torna complexo. Se levar em conta a divisdo dos
estudos feita pelas suas nomenclaturas 1.0 e 2.0 pode-se cair no risco de admitir
que uma fase é subsequente a outra ou ainda mesmo evolutiva. E certo que
pesquisas sob o viés psicolégico ou mesmo levando em consideragdo as
desvalorizagdes das primeiras percepcdes da Industria Cultural continuaram a ser
realizadas anos depois — e em verdade podem estar sendo feitas até hoje. Afinal,
como Arlindo Machado sublinha, a televisdo nunca se isenta de conceituacdes

depreciativas. Outra questdo é que tanto em perspectiva histérica quanto em
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implementagao e desenvolvimento do mercado produtor existem diferencas muito
marcantes. Por exemplo, talvez seja inadequado falar a respeito de testes
psicolégicos de audiéncias em um contexto brasileiro no qual os estudos televisivos
se desenvolvem de outra maneira. Ndo que ndo possam ou ja ndo tenham sido
feitos. Mas a inclinagdao tedrica € diversa, com outras herancas. O pais que
conheceu a televisao desde os anos 1950 passara a institucionalizar a discussao no
ambito académico muito tempo depois que Estados Unidos e Europa. Nesse
sentido, cabe uma outra localizagdo e registro. Esses sdo alguns problemas das
generalizagdes que nao impedem, todavia, que a partir da obra de Miller se lance
um olhar diferente sobre a televisao projetada.

Dentro da esfera angléfona sdo varias as argumentagdes construidas a
partir dos anos 2000 que tentam dar conta de explicar as mudancgas sofridas pela
televisdo na adogédo de formas tecnolégicas distintas — e como isso impacta nos
diferentes modelos de negdcios, industria e formas de uso do meio.

Lotz (2007) ja havia estruturado essa perspectiva em uma obra com nome
sonoro The television will be revolutionized (A televisdo sera revolucionada). O titulo
chama a atencgdo justamente para este momento em especifico no qual a autora
considera estar em transicdo para uma Post-Network Era (Era pds redes de
televisdo). Ha muitas vezes nessas argumentagdes uma espécie de linearidade do
pensamento, na qual as transi¢cées entre as diferentes etapas de organizagdo da
televisao parecem subsequentes umas as outras. Nesse caso, sao trés: Network Era
(Era das redes de televisao), Multi-channel transition (Transicdo Multicanal) e a era
pos redes. A divisdo é didatica, sendo possivel acompanhar as diferentes
caracteristicas de cada um dos diferentes momentos: na primeira etapa existem
poucas emissoras e pouca opg¢ao para os espectadores em escolher a programagao
ou interagir com o aparelho, na segunda as opg¢bes sao varias e na terceira a
convergéncia aparece como um estagio posterior € mais desenvolvido de interacéo,
produgdes de qualidade e liberdade de escolha. Mas isso sem duvidas € um fator
um tanto problematico se levarmos em conta uma perspectiva histérica, formas de
uso e os usos tecnolégicos como a forga motriz das mudangas. Uma objetividade
explicativa e argumentativa que pode conduzir a uma visao complicada a respeito do
meio se observado fora do contexto. Do ponto de vista das audiéncias, elas soam
como dados e numeros estatisticos (o que ndo é de se espantar em um pais que

sempre se preocupou em tratar de cifras e negdcios) e até mesmo comportamentos
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indistintos. Foi a introducdo do controle remoto que permitiu mais opgdes de canais
ao espectador; com o videocassete, 0s usuarios passaram a organizar bibliotecas
proprias de conteudo, entre outros comportamentos que parecem ter saido de
relatorios generalistas. N&do € possivel se aproximar do espectador porque ele
parece mais uma ideia do que alguém com habitos e costumes reais. Nesse sentido,
as delimitagbes entre eras de agrupamento tecnolégico sdo maravilhosas para se
observar e explicar em sala de aula; porém nao condizem com a realidade de uma
cultura multifacetada. Um comentario da autora chama atengao: o livro precisou ser
reescrito em varios momentos para que soasse atualizado, mas ainda nao era
possivel afirmar que a ultima etapa de desenvolvimentos da televisdo havia chegado
a maioria das casas norte-americanas®* (Lotz, 2007, p.8). E, possivelmente, nunca
ira chegar; afinal de contas a televisdo, como forma tecnoldgica, € muito mais do
que prometem os controles remotos acionados por comando de voz ou a auséncia
de cabos para a ligagao de televisdes com pretensdes artisticas. Ela € um meio em
constante aprimoramento técnico. Isso pode ser visto em outros meios de
comunicacdo como 0s computadores, celulares e outras tecnologias digitais
contemporaneas, nas quais as premissas mercadolégicas partem da constante
oferta de novas funcionalidades e aprimoramentos. E comum meios, mas em ritmos
diferentes: o cinema, por exemplo, viveu também uma série de aprimoramentos
técnicos desde o seu advento que melhoraram a qualidade de imagem, som,
armazenamento e distribuicdo de seus conteudos. Mas € possivel dizer que as
mudancgas foram na sua maioria estaveis dentro das perspectivas mercadoldgicas.
Ademais, o cinema pouco precisou de legitimacdo enquanto meio além das
primeiras décadas de existéncia, ainda no século XX. Nos dias de hoje, salas com
projetores digitais e equipadas com melhores aparelhos de som pouco diferem em
seu desenho técnico dos locais de exibicdo tradicionais. E até mesmo um filme que
porventura possa ainda ser visto em um projetor com mais de cinquenta anos de
idade e em um suporte fisico (pelicula) va trazer uma experiéncia radicalmente
diferente ao espectador cinematografico que o desfruta de uma forma digital.

Ja na televisdo, a questdo é diversa. Williams (2003), como ja apontado

quando da discussao acerca do determinismo quanto ao discurso que engendra a

34 Qutra questao a se ressaltar: Television will be revolutionized é um interessante trabalho para
explicar o modelo de negdcios, produgéo, publicidade e estruturas gerais da televisdo nos EUA.
E preciso um distanciamento e localizagao para se pensar a televisdo em outras realidades.
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génese das tecnologias, lembra que o aparelho televisivo, assim como o radio, néo
foi necessariamente projetado para o uso doméstico diario. As tecnologias de
transmissao foram aprimoradas, em um primeiro momento, para servirem uma
fungdo telegrafica ou militar. A formatagcao do ambiente doméstico moderno a coloca
nesse espaco a partir da criagao do sistema de broadcast — maneira de amplificar o
conteudo da informacdo visando o entretenimento e os momentos de descanso
instituidos pela vida moderna. E, se a sala de cinema é o espaco da socializagao
externa, onde o espetaculo coletivo incita a participacdo e a interacdo entre os
individuos que dele participam, a televisdo é a tecnologia da tela atomizada, feita
para atuar em pequenas e multiplas audiéncias. As caracteristicas da sociedade do
inicio do século XX (que migra para as cidades e desenvolve a habitagdo como um
espaco privado mais atomizado) cria a necessidade de o ambiente doméstico
também ser, em partes, um local autossuficiente. Nesse sentido, se coloca a
demanda pela criacdo de produtos que tenham esse papel: os primeiros
eletrodomésticos, a comida enlatada ou mesmo congelada em refrigeradores, o
aquecimento elétrico ou movido a algum tipo de combustivel e, também o
entretenimento e a informacéo.

A televisdo e seu imaginario que adentram esse espago provocam
adaptacoes estéticas (moveis, suportes, pedestais que a abriguem, desenhos de
seus aparatos desde ser o préprio movel até ser pintada com uma cor rosacea para
ocupar o quarto de uma menina) e técnicas (preto e branco, colorido, cores mais
vibrantes, entradas de video e saidas, controles remotos diferenciados,
compatibilidade com gravadores etc.). Ela regularmente redefine a sua identidade
como meio. (Newman e Levine, 2012, p.129) %

Ao se tornar eletrodoméstico, o aparelho televisivo se transforma em forma
tecnolégica com caracteristicas comuns a outros produtos destinados ao uso

privado; sdo pecas de consumo e por isso tem que ser revisadas, recompradas,

35 Importante perceber que, apesar de tecnicamente a televisdo assumir formas cambiantes, o
modo de produgéo televisivo pouco mudou nas primeiras décadas do meio. Lotz (2007)
argumenta que nos Estados Unidos as quatro primeiras décadas foram de estabilidade na
produgdo, no que chama de "network era" (era das redes de televisdo), num periodo que vai de
meados dos anos 1950 até 1980 quando as grandes emissoras em um primeiro movimento se
estabilizaram enquanto produtoras e vendedoras de publicidade entre o conteido (0 modelo de
negoécios televisivo norte-americano, semelhante ao brasileiro). A programacdo também sofre
poucas mudancas e os niveis de audiéncia permanecem estaveis. No Brasil, & possivel perceber
um movimento semelhante de consolidacdo da produgdo e expansao nas transmissées com o
crescimento do alcance da televisdo no pais, em especial a partir do final dos anos 1960, inicio
dos 1970.
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significadas em cambio com outros elementos que fazem parte da casa, perdendo e
ganhando status diferenciados conforme o pulsar da prépria vida de seus habitantes.
Do ponto de vista mercadolégico, essas representagbes s&o constantemente
avivadas pelas imagens publicitarias, suas formas de uso idealizadas, novas
funcoes, telas, dimensdes, espessura, forma de fixacdo e uma infinidade de funcdes
acrescidas anualmente aos aparelhos disponiveis no mercado e anunciados em
anuncios pela internet, folhetos de lojas de departamento e supermercado, outdoors
e, é claro, a propria grade televisiva. Todas essas formas de representagdo e uso
fazem da televisdo um meio forcosamente em constante aprimoramento técnico e
concorréncia entre marcas diversas.

Para Newman e Levine (2012) esse movimento de aprimoramento
tecnoldégico é um dos responsaveis pela mudanga de status cultural do aparelho. A
obra parte do conceito de "legitimagcao" da televisdo e da mudancga do status cultural
do aparato televisivo a partir do fendmeno da convergéncia de midias, quando novas
tecnologias permitiram tanto a incorporagdo de funcionalidades nos televisores
tradicionais (como a possibilidade de gravagédo e visualizagdo de conteudos sob
demanda ou ainda o advento das funcionalidades computacionais nos televisores a
partir do conceito da smart-TV) e do aumento da qualidade técnica permitida com a
chegada da alta definicdo (HD). A transformacdo das telas predominantemente
quadradas (ou algo préximo disso, na proporgdo técnica de 4:3%) para o formato
wide é uma das caracteristicas técnicas da TV digital que possuem uma explicagao
mercadoldgica e cultural.

A transformacao das telas de tubo para as telas planas foi uma das
adaptag¢des mais rapidamente aceitas pelos norte-americanos desde a televisao a
cores (Newman e Levine, 2012, p.102). Nessa nova configuragdo, o aparelho passa
a dominar o espaco a que lhe é destinado na sala de casa, ocupando o espago de
uma parede ou mesmo ser pendurado como uma obra de arte (novamente aqui a
metafora do quadro que se pendura no espacgo privado e |he confere algum status
de importancia), trazendo som e imagem digitais de melhores definicdo, dotando-a

com caracteristicas que a aproximam do prestigiado campo cinematografico®’.

3% Quatro unidades de medida para trés o que torna esse formato ligeiramente retangular, mas
em propor¢ao menor a 16:9 (widescreen).

87 A aproximagdo das telas de televisdo com as telas de cinema é um dos movimentos de
valorizagéo da televisdo digital enquanto aparelho a partir dos anos 2000. A mudanga vai além
do estético: a produgdo de conteudo passa também a ser pautada, em partes, em técnicas de
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Ao mesmo tempo, a forma de consumo convergente aproximou outros
aparelhos da televisdo ou mesmo acabou fundindo-os. E o caso das formas de
visualidade além da transmissdo. A trajetéria técnica da TV aponta que as
tecnologias de gravagdo como os videocassetes ja estavam disponiveis desde os
anos 80. Porém, é utépico afirmar que eram usados por grande parte dos usuarios
para gravagao da programacgao para usufruto posterior. Isso sem duvidas acontecia,
mesmo assim as formas de gravagao requerem algum conhecimento por parte dos
usuarios (conexdo de cabos, configuragdo para agendamento da programagao
etc.®). O uso mais documentado das tecnologias de video e posteriormente do DVD
sdo para reproducao de conteudo adquiridos (filmes, séries, documentarios) ou as
vezes produzido (videos pessoais, familiares, entre outros). Nesse caso, € possivel
pensar nos termos de quebra com as estruturas tradicionais da programacao
televisiva, que viriam a se tornar mais radicais com a chegada dos servigos de
streaming a partir de meados dos anos de 2010 que de fato possibilitam a
visualizagdo de uma vasta gama de conteudo descentralizados da logica da grade
de programagéo.

Nessa lista de aparatos convergentes da TV estdo também a televisédo a
cabo, que se popularizou no Brasil a partir dos anos de 1990 — e que enfrenta uma
queda no numero de usuarios nos dias de hoje — e, mais contemporaneo, os
aplicativos na televisdao que reproduzem conteudos de sites como YouTube, redes
sociais, entre outros.

As mudancas na televisdo sao observadas em muitas partes do mundo — e
ndo existem fatores Unicos a serem contabilizados. E um processo longo, que

envolve tanto a forma como se produz, distribui e consome conteudo. Do ponto de

visuais e de enredo da realizagéo cinematogréfica. Sao dessa época séries de televisdo como Os
Sopranos (1999-2007) e 24 horas (2001-2010), reconhecidas pela alta qualidade técnica e
complexidade narrativa. O "olhar cinematografico" pode ser percebido em varios outros
conteudos ao longo da primeira década do século XXI n&o s6 nos Estados Unidos como também
em outras partes do mundo como nas telenovelas brasileiras que passam a contar com
sequéncias filmadas nos mesmos métodos produtivos cinematograficos (cameras de alta-
definicdo, planos de camera multiplos, locagdes externas e realistas, produgcdo apurada, entre
outros quesitos técnicos).

%8 O levantamento bibliografico ndo revelou nenhum estudo a respeito das praticas de
gravagao/reproducéo de proprietarios de videocassete ou qualquer outro aparato analdgico feito
no Brasil nessa época. O que existe, de fato, sdo nimeros de vendas de videocassetes no
mundo que, no final da década de 1980 somavam em torno de 200 milhdes de unidades, seguido
por outros sistemas de gravacdo como BetaMax. (Cabral e Backus, 2002, p.3 apud Pinheiro,
2015).
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vista industrial, os avangos no processamento de informag¢ao que beneficiaram e
possibilitaram a criagcao de computadores (e o préprio conceito de computador
pessoal que passa a integrar também o ambiente da casa) e, posteriormente a
telefonia celular e a gama de tecnologias portateis que chegaram com ela tem um
peso importante nessa equacao. Mas, longe de ser determinista, se ndo houvesse
por outro lado uma adesao dos consumidores, poucas mudancas seriam sentidas.
Amanda Lotz, que escreve no momento histérico em que se opera essa mudanca
para a convergéncia, diz: apesar de todas essas mudancgas, a televisdo continua
identificada como "TV" pelos espectadores. (Lotz, 2007, p.6)

A revolugcdo pretendida por esse momento smart acabou nio se
consolidando da forma como o mercado pretendia (com a televisdo obtendo a
centralidade de acesso e funcionalidades interativas dentre outros aparelhos de
comunicagao no ambiente privado). Ela foi antes moldada a partir das formas e usos
dos consumidores em um processo que se estende até os dias de hoje. E muito
provavelmente ainda continuara, dadas as suas caracteristicas técnicas.

Assim, admitir que existe uma multiplicidade de olhares conceituais sobre a
televisdo, legados pelos varios tempos e percepgdes histéricas pelos quais esse
meio atravessou durante seu advento e popularizacdo no século XX € um ponto
fundamental para a busca pela proje¢ao da televisdo. Ao mesmo tempo, mapear as
suas mudancgas técnicas ajuda a entender a maneira como o meio se adaptou a
partir das demandas e usos de seus espectadores — a0 mesmo passo que outros
imaginarios tecnoldgicos foram também narrados, oferecidos e até mesmo impostos
a eles. Cumpre ainda, no ambito desta sessado, trazer novamente os Estudos
Culturais como uma chave possivel para entender esses desdobramentos para, por

fim, localizar esses estudos no contexto latino-americano.

2.5 A perspectiva dos Estudos Culturais nos estudos de audiéncia

Dentre as correntes de pensamento no século XX, os Estudos Culturais
langaram um olhar a televisdo n&o exclusivo, mas particular: ndo somente como
aparato de disseminagcdo de mensagens de forma ampla, mas sendo também parte
das relagdes dos individuos com a realidade. Sob essa ética, a relagdo com a
tecnologia ganha outro aspecto: se torna vetor dessa relagéo, cria uma mediagao e
nao mero objeto técnico cuja presenga produz efeitos determinados. A partir dessa
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perspectiva, se torna preciso olhar para o que esta em torno e nas relacdes criadas
pela tecnologia a partir ndo s6 de sua existéncia, mas do convivio social.

A adocgao dos Estudos Culturais como matéria académica foi um processo
que conheceu seu nascimento a partir dos anos 1960 e passou por modificagoes,
abracando temas e objetos diversos (e controversos) da industria cultural, classe
operaria e da vida quotidiana. Trés obras podem ser creditadas em seu advento,
publicadas na década anterior: Raymond Williams com Cultura e Sociedade, Richard
Hoggart com Uses of Literacy® e E.P Thompson com A Formacdo da Classe
Operéria Inglesa?®. Essas obras foram fundamentais para os desdobramentos
posteriores dessa matéria; assentam raizes nas tradicbes dos Estudos Literarios
ingleses e em um meétodo de investigacédo historico; realizam a problematizagéo a
partir de fontes como documentos n&o-oficiais, registros de condados, ordens de
prisdo e outros tipos para investigar como os individuos de séculos ou décadas
anteriores pensavam e agiam. Esse resgate e revisao do que constitui a sociedade
inglesa é um passo importante para a compreensdo das manifestagdes culturais
contemporaneas de entao.

Enquanto filiagdo, os Estudos Culturais derivam em grande medida do
marxismo e da analise dos processos de producdo material e simbdlica do capital —
nao restrito s6 a leitura classica da mercadoria e do capitalismo enquanto motor da
sociedade ocidental, mas também as suas formas culturais. Afinal, sdo os escritos
de Marx e seus autores legados como Gramsci — em especifico o conceito de
hegemonia e da conquista do consentimento para a efetiva troca de sentidos
simbdlicos — que permeiam a reflexao de Williams. A critica dos Estudos Culturais ao
marxismo classico vem da limitagdo (ou mesmo fetichizagdo como observa Hall), de

observar com mais énfase o aspecto econdmico:

39 Conforme Escosteguy (2014) observa, a obra de Hoggart, escrita a partir da experiéncia de
vida, resgata as manifestacdes e aspiragdes culturais da classe trabalhadora, conceituando os
operarios e suas familias ndo como meros receptores do conteudo cultural vigente na sociedade,
mas como promotores de manifestagdes de resisténcia. Essas ideias sdo a base para a critica e
o desenvolvimento futuro dos estudos de recepg¢ao dos meios de comunicagao.

40 Escosteguy (2014) reitera que a visdo de cultura entre os trés autores € em parte concordante:
enquanto Williams e Thompson pensam em sentidos e praticas globalizantes, mas nao
concordam totalmente acerca dos sentidos compartiihados entre as diferentes classes e
populacdes. Ja Hoggart vé a cultura como um campo de conflito e embate entre modos de viver
na qual se faz presente o conflito e a busca por sentidos hegemdnicos. Essa diferenciagao nao é
necessariamente uma ruptura entre os autores ja que é possivel perceber essas nog¢des nos
trabalhos posteriores tanto de Williams como de Hall e outros autores dos Estudos Culturais.
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Os Estudos Culturais atribuem a cultura um papel que ndo é totalmente
explicado pelas determinagbes da esfera econbmica. A relagdo entre o
marxismo e os Estudos Culturais inicia-se e desenvolve-se através da critica
de um certo reducionismo e economicismo daquela perspectiva, resultando
na contestagdo do modelo base-superestrutura. A perspectiva marxista
contribuiu para os Estudos Culturais no sentido de compreender a cultura
na sua "autonomia relativa", isto &, ela ndo é dependente das relagdes
econdmicas, nem seu reflexo, mas tem influéncia e sofre consequéncias
das relagbes politico-econdmicas. (Escosteguy, 2014, p.50)

Outra filiagdo é a critica literaria, que se desloca do estudo das obras e do
ambito artistico para a analise cotidiana de autores do passado e contemporaneos.
Outro fator importante para a época e que motiva o estilo da analise nos Estudos
Culturais é o desenvolvimento do campo da Histéria Social, em especial no contexto
britdnico, que passa a estar centralizada na cultura popular e suas formas politicas
(Johnson, 2014). Também essencial para as lentes de analise dos Estudos Culturais
€ a nocao de Ideologia conforme exposta por Althusser que pressupde um conjunto
de ideias que regulamentam o convivio social em um contexto dado. Essas regras e
formas de convivio ndo se configuram como um conjunto estavel de ideias adotadas
inconscientemente, mas sim uma pratica ativa dentro dos mais diferentes circulos
sociais (Fiske, 1988, p.25). E elas que reproduzem e mantém a reprodugdo dos
comportamentos, formas de organizagado e construgdo da vida civica e particular,
além de reger a comunicagao em contextos sociais variados.

Apesar de instituidos oficialmente a partir da década de 1960 com a criagao
do CCCS (Centre for Contemporary Cultural Studies ou Centro de Estudos Culturais
Contemporaneos), ligado a Universidade de Birmingham, os Estudos Culturais (ou
mesmo Estudos Liberais em uma primeira fase) e da publicagdo anterior das trés
obras citadas, ha ainda uma outra génese a ser computada: ainda na juventude,

Williams trabalhou na educagéo de adultos*' em projetos externos a universidade:

41 Williams (2011) coloca que no século XIX houve algumas iniciativas por parte das instituigoes
de ensino inglesas em organizarem cursos para educagéo de adultos. Os fluxos de povoamento
da cidade nao deram muita opgao aos seus residentes, que foram se educando da maneira como
podiam — autodidatas ou recorreram a fontes educacionais ndo formais nesse processo. E essas
pessoas queriam poder ter acesso a alguma forma de educagédo mais estruturada. Assim, essas
primeiras iniciativas — que hoje chamamos de "atividades de extensdo" — foram conduzidas por
varios académicos da época. "[...] [as pessoas] queriam discutir o que haviam lido, e isto em um
contexto para o qual eles levavam sua prépria situagcao, sua propria experiéncia — uma demanda
que néo seria satisfeita, como ficou logo claro, pelo que as universidades estavam preparadas a
oferecer (se elas estivessem fazendo algo, e algumas o estavam fazendo informalmente), que se
resumia um certo tipo de Histéria ou conjunto de datas, e a uma cerca descrigdo de periodos e
formas. A demanda, entdo, era por uma discussao dessa literatura em relagao as situagdes de
vida que as pessoas estavam enfatizando fora dos sistemas educacionais institucionalizados,
tanto na educagao adulta quanto na frustrada educacgéo superior das mulheres". (Williams, 2013,
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[...] na realidade, ja no final da década de 1940, com precedentes notaveis
na educacdo de militares durante a guerra, e com alguns precedentes
mesmo na década de 1930 — parega de encontrarem-se sobretudo na area
da Economia e das Relagdes Internacionais -, os Estudos Culturais eram
extremamente ativos na educagdo para adultos [...] frequentemente me
entristeco pelos muitos colaboradores que foram ativos nesse campo
naquele tempo mas que nao publicaram, embora tenham feito tanto quanto
qualquer um de nés para firmar esse trabalho. (Williams, 2011, p.175)

Esta orientacao de deitar o olhar para fora da universidade e pensar em um
publico externo que necessitava — e pedia — formacédo e a possibilidade de ouvir
essas mesmas pessoas e compreender a maneira como faziam a leitura dos objetos
culturais que paravam em suas maos explicam o interesse dos Estudos Culturais por
formas que n&o eram necessariamente aceitas tradicionalmente nos circulos
académicos por representarem uma "baixa" cultura pouco edificante. Johnson (2014)
identifica inclusive que, mesmo passadas décadas apds a constituicdo dessa forma
de estudar a realidade, o termo "cultura" e suas diferentes acepcdoes — se tomadas
como nao excludentes — continua sendo uma pecga central nessa analise, justamente
pela luta no deslocamento do sentido para as manifestacdes populares e de massa.
O desnudamento do olhar foi muito importante nesse processo, assim como a
abertura para o debate e inclusdo de disciplinas alheias as areas da histéria, da
sociologia, da comunicagdo. Os Estudos Culturais podem se colocar nessa
perspectiva como abertos a interdisciplinaridade. Johnson, ao analisar essa questéo,

pontua:

Os estudos culturais devem ser interdisciplinares (e algumas vezes anti
disciplinares) em sua tendéncia. Acho dificil, por exemplo, pensar em mim
mesmo como sendo um historiador, embora descrever-me, talvez, como
‘historiador do contemporaneo’ constitua, em alguns contextos, uma boa
aproximacao. Johnson, 2014, p.8)

A interdisciplinaridade vem também da percepcéo do limite das outras areas
de conhecimento que, sozinhas, possuiam visdes limitantes para as questbes

sociais complexas. As teorias da comunicagdo, por exemplo, que encontraram

p.173). Algumas visdes influenciadoras posteriores deste trabalho vem de criticos literarios como
F.R Leavis da Universidade de Cambridge que viam as formas culturais populares como uma
"ameaca" ao letramento. Essa visdo é combatida em varios textos por Raymond Williams que
acredita que esse tipo de pensamento foi afastado de muitos nos circulos académicos e
educacionais mas que, de alguma forma, sempre acaba aparecendo de quando em quando
(Williams, 2011, p.183)
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influéncia na sociologia, na semidtica/semiologia, psicologia e areas afins para a
construcao de ferramentas de analise e que concebiam as relacdes entre emissores
e receptores de maneira desigual conseguiram se beneficiar das abordagens dos
Estudos Culturais com o passar dos anos. E isso aconteceu muito em medida que
esse movimento ndo se constituiu como uma corrente de pensamento fechada em
um sé centro do conhecimento ou circulo de autores. Pelo contrario: conforme
observa Escosteguy (2014), apesar de terem surgido na Inglaterra, os Estudos
Culturais se disseminaram por outras partes do mundo além das fronteiras Anglo-
Saxoénicas. Isso fez com que muitos autores pudessem desenvolver teorias da
cultura em contextos variados como a Asia, Africa e América Latina — justamente
pelo fato de que esse campo de estudos requisita que os contextos sejam
analisados e ndo aconteca uma mera ‘importacao’ de seus esquemas teoricos.

Inevitavel observar que assim como no campo da filosofia da tecnologia, os
Estudos Culturais assumem um carater interdisciplinar por reunirem autores de
formacdes distintas para pensar nas acepc¢des das formas e no imbricamento das
manifestagdes do popular e da industria cultural na sociedade — uma coincidéncia
nao tdo casual tendo em vista que o movimento de hibridismo de formas de
conhecimento se intensifica a partir da metade do século XX e segue sendo
importante na atualidade. Outro ponto defendido por Johnson para caracterizar os
estudos culturais € a analise da realidade a partir do subjetivismo — ou da
consciéncia do ser frente a realidade, resumido pelo "lado subjetivo das relagdes
sociais". Ele pode vir em formas distintas, mas parecem, para o autor, existir uma
preocupagao no movimento da sociedade na forma como vivem os seres humanos,
como tornam-se conscientes por meio de sua subjetividade (Jonhson, 2014, p.8).
Portanto, varias pesquisas culturais produzem documentagao a partir da fala das
pessoas e na maneira como significam suas atividades cotidianas.

E preciso entender também que existe nesse movimento uma orientacdo
marxista no sentido de educacdo das massas para a mudanga do sistema
capitalista. O sentido do projeto politico dos Estudos Culturais se faz presente como
forma de se solidificar enquanto projeto de investigacao cientifica, mas também de
educacao. Williams é recorrente nesse sentido; sdo inumeros textos no qual debate
possiveis solugdes para problemas como a desvalorizacdo das formas populares de
cultura, do acesso irrestrito aos bens culturais, a possibilidade de capacitagdo para

uma leitura critica do conteudo dos meios. Ele inclusive chega a recriminar o
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desenvolvimento dos Estudos Culturais por esquecerem esse carater formativo. Em
O Futuro dos Estudos Culturais, Williams diz o que entende ser a vocagao dessa

disciplina:

Se for aceita a minha definicdo de que os Estudos Culturais sdo realmente
sobre isso, sobre tomarmos o melhor que pudermos do trabalho intelectual
e o levarmos, de forma bastante aberta, para um confronto com pessoas
para as quais esse nao €& um estilo de vida, e nao teria a menor
probabilidade de ser uma profissdo, mas para quem esse € um assunto de
seu proprio interesse intelectual, de seu proprio entendimento das pressbes
que sofrem, pressdes de todos os tipos, do mais pessoal ao mais
amplamente politico — se tivermos preparados para realizar esse trabalho e
revisarmos o programa e a disciplina da melhor forma que nos for possivel,
nesse espago que permite esse tipo de troca, entdo os Estudos Culturais
terdo, certamente, um futuro notavel. (Williams, 2011, p.186-7)

E emotiva a defesa de Williams ao pensar os Estudos Culturais com essa
missdo. Vé-se logo que mesmo a idade (esse ensaio foi escrito pouco antes da sua
morte e publicado posteriormente) ndo o havia desencorajado de deixar de sonhar
com as possibilidades.

Os desdobramentos tedricos dos Estudos Culturais acontecem nas décadas
posteriores ao seu advento. Artefatos, tecnologias, materialidades e relagbes
imateriais, instituicbes e formas de organizagdo social passam a ser objetos de
estudo sob a perspectiva de um olhar sempre ligado aos contextos histéricos e
sociais. A tecnologia televisiva, ja bastante difundida“?, se torna um objeto de estudo
importante justamente pelo fato de existir um apelo popular em sua programacgao e
por se perceber seu poder e aderéncia na sociedade.

A percepgcao mais aguda da circulagdo dos produtos culturais — e a
desmistificagcdo dessas materialidades como objetos e praticas menos prestigiosas
para analise ou mesmo como produtos que atestam a degradacgédo da sociedade —
levam a novos questionamentos. Certeau (1994), que aproxima muito do seu
pensamento e método de pesquisa a esse campo de analise, disserta a respeito do
papel do consumidor na sociedade. Considerado pelos poderes dominantes como
um individuo que colabora na estrutura social a medida que participa do processo de
circulagao de capital quando adquire um produto, na verdade deve ser considerado

42 Apenas como base de ilustragdo, em 1970 o numero de residéncias com aparelhos de
televisdo nos Estados Unidos ja representava 95% do total de domicilios no pais. Fonte: TV
History. "Number of TV Households in America: 1950-1978." Accessed November 15, 2014.
http://www.tvhistory.tv/Annual_TV_Households_50-78.JPG , "Number of TV Households in
America 1950-1978," The American Century. Acesso em 25/01/2023.
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em aspectos mais aprofundados. A cultura que se da na complexa construgao do
cotidiano é de indescritivel riqueza. Ali, nem sempre sdo seguidas a risca as
recomendagdes do fabricante — seja de produtos, seja de ideologias. Ha algo de

subversivo na maneira de uso e interpretagéo:

[os individuos no cotidiano] Tracam ‘trajetérias indeterminadas’,
aparentemente desprovidas de sentido porque ndo sdo coerentes com o
espago construido, escrito e pré-fabricado onde se movimentam. Sao frases
imprevisiveis num lugar ordenado pelas técnicas organizadoras de
sistemas. Embora tenham como material os vocabulos das linguas
recebidas (o vocabulario da TV, o do jornal, o do supermercado ou das
disposi¢des urbanisticas), embora figquem enquadradas por sintaxes
prescritas (modos temporais dos horarios, organizagdes paradigmaticas dos
lugares etc.), essas ‘trilhas’ continuam heterogéneas aos sistemas onde se
infiltram e onde esbogam as astlcias de interesses e desejos diferentes.
Elas circulam, vao e vem, saem da linha e derivam num relevo imposto,
ondulagbes espumantes de um mar que se insinua entre os rochedos e os
dédalos de uma ordem estabelecida". (Certeau, 1994, p.97)

Segundo Certeau, mesmo que os espectadores televisivos recebam a
programagao de maneira aparentemente passiva e a eles ndo seja dada a
oportunidade de colaborar nessa produgdo, existe nesse momento algo de
subversivo na atividade de visualizagdo. Pois, segundo ele, os individuos irdo
encontrar formas de interpretagcdo nao esperadas pelo sistema dominante. A esse
tipo de pratica, Certeau da o nome de tatica. Ele contrapde essa atividade, que
acontece de forma silenciosa e nao perceptivel, as estratégias multiplas que seriam
formas de construgdo com intencionalidade direta realizada pelas instituicbes
sociais. O quotidiano revelaria, assim, uma nova perspectiva de criagdo a ser

explorada:

Contabiliza-se aquilo que ¢é usado, ndao as maneiras de utiliza-lo.
Paradoxalmente, estas se tornam invisiveis no universo da codificacédo e da
transparéncia generalizadas. Dessas aguas que vao se insinuando em toda
a parte s6 se tornam perceptiveis os efeitos (a quantidade e a localizagéo
dos produtos consumidos). Elas circulam sem ser vistas, perceptiveis
somente por causa dos objetos que se movimentam e fazem desaparecer.
As praticas do consumo sdo os fantasmas da sociedade que leva o seu
nome. Como os ‘espiritos’ antigos, constituem o postulado multiforme e
oculto da atividade produtora. (Certeau, 1994, p.98)

Certeau é otimista e poético na escrita — sem que isso soe um demérito da
sua forma filoséfica de encarar a realidade. Ligado ao estudo da invengdo do

cotidiano, leva em conta as manifestacbes populares que resistem por meio de
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formas simbdlicas e seguem como rituais importantes justamente por se
contraporem a légica do capital. O que se pode dizer é que talvez a fé que se
deposite nesta subversdo por parte dos consumidores seja dificil de ser
particularizada e talvez nem sempre tenha o carater revolucionario de um operario
que contrabandeia materiais da fabrica para construir pecas artesanais em casa —
um exemplo citado pelo autor no texto. Mesmo assim, a admissdo de que nem
sempre as coisas saem como planejado pelos grandes poderes do capital, cria uma
perspectiva fundamental para se entender o espaco ocupado pelo "elo mais fraco"
da cadeia de producao/recepcio. Ele se torna variado e particularmente rico em
sentidos.

Seguindo em perspectiva semelhante para entender o processo de
significacdo do espectador televisivo, Stuart Hall publica Encoding/Decoding em
1973 na qual sugere um modelo comunicacional distinto as teorias correntes no
campo da comunicagédo. A critica é construida tendo a televisdo como objeto de
estudo e o trabalho, apesar de breve, € um marco nos Estudos Televisivos*3.
Segundo ele, a forma linear pela qual o processo de emissao e recepgao das
mensagens estava sendo pensado nao era suficiente para se entender com
propriedade como se dava o fendbmeno. Ele propde uma revisdo desse sistema,
incluindo outras variaveis: produgdo, circulacdo, distribuicdo/consumo e
reproducéo**. Além disso, o desenho pressupde uma retroalimentagdo entre as
partes, ou seja: ao mesmo tempo que os emissores institucionalmente colocados (os
produtores de programas de televisdo) criam conteudo para serem decodificados
pelas audiéncias em um processo nao necessariamente limpido e claro, elas
mesmas também emitem esse significado para os produtores que, por meio de

sondagens e pesquisas, oferecem produtos que visam agradar aos espectadores a

43 A obra Television, de Raymond Williams seria publicada um ano depois, em 1974. A televisao
ja havia aparecido antes no trabalho do teérico em Communications, de 1962, porém com menos
énfase e sem tratar necessariamente a respeito do processo de recepgao.

44 A ideia de um circuito de partes que se complementam surge, segundo Hall, da "Introducdo a
critica da economia politica", escrito por Marx em 1857. Nesse texto, o autor pressupde que o
capital criou formas de circularidade das mercadorias na sociedade baseadas em diversos
fatores. Sobre isso, Hall comenta: "Produgéo, consumo, realizagao, reprodugao — um circuito em
expansao baseado na nogédo de um circuito de produgao. Marx, é claro, privilegia 0 momento da
produgcdo. Mas o que eu nao escuto é aquilo que se tornou um tipo de versao fetichizada de
marxismo: a producido determina toda e qualquer coisa. Porque ao ler ‘Introducdo de 1857’
cuidadosamente, vocé vera que ele fala que o consumo determina a produg¢ado, assim como a
produgao determina o consumo. Isso fornece um modelo daquilo que eu chamo de ‘articulagao’,
um entendimento do circuito do capital como uma articulagdo dos momentos de produgdo com os
momentos de consumo, com os momentos de realizagcdo, com os momentos de reproducao”
(Hall, 2003, p.394). Ideia semelhante embasa o Circuito da Cultura, presente neste trabalho.



78

fim de manter os bons niveis de audiéncia e a perpetuag¢ao do sistema. Mas nao s6
isso: as audiéncias também produzem praticas significantes para seus grupos de
afinidade, seja em concordéncia ao conteudo, seja refutando ou criando novos
sentidos. SO assim existe de fato o consumo e a circulagdo de sentidos culturais
(Hall, 2003, p.429).

A ampliacdo do pensamento coloca relevancia no momento da
decodificagao, porque supde existirem praticas sociais e usos que nao podem ser
resumidos de maneira comportamental, feita de usos, efeitos e gratificagdes. Para
Hall, esse movimento é fruto das relagbes econbmicas e sociais da sociedade
porque engendram momentos valorosos de uso social e moldam relagbes entre os
individuos. Essa pratica nunca € feita de maneira igual e n&o acontece
isoladamente. Por outro lado, a discrepancia na decodificacdo ndo pode ser extrema
porque faz uso de marcadores linguisticos, ou seja, o espectador pode até nao
compreender perfeitamente o programa veiculado, mas essa interpretagdo ndo sera
exageradamente aberrante pelo fato de que € necessario fazer uso de estruturas
relativamente fixas de significagdo sobre o real. Nada se encontra fora da linguagem
e, acaso existisse, ndo haveria forma de o circuito de codificacido/decodificacdo ser

estavel*s.

Certos cédigos podem, é claro, ser tdo amplamente distribuidos em uma
cultura ou comunidade de linguagem especifica, e serem aprendidos tao
cedo, que aparentam nio terem sido construidos — o efeito de uma
articulagdo entre signo e referente — mas serem dados ‘naturalmente’.
Nesse sentido, simples signos visuais parecem ter alcangado uma ‘quase
universalidade’, embora permaneg¢am evidéncias de que até mesmo
cédigos visuais aparentemente ‘naturais’ sejam especificos de uma dada
cultura. Isto ndo significa que nenhum cédigo tenha interferido, mas, antes
que os codigos foram profundamente naturalizados. A operagédo de cédigos
naturalizados revela n&o a transparéncia e ‘naturalidade’ da linguagem, mas
a profundidade, o carater habitual e a quase universalidade dos cédigos em
uso. Eles produzem reconhecimentos aparentemente ‘naturais’. (Hall, 2003,
p.435)

A presencga e o papel de mediagcédo desses codigos instituidos socialmente —

e a sua aparente naturalizacdo — geram diferentes leituras que podem ser feitas

45 As principais influéncias de Hall para a construgdo de sua argumentagdo: os conceitos
linguisticos sdo provenientes de Saussure e do campo da Semiologia que se baseia em uma
série de codigos que fundamentam o exercicio da linguagem e norteiam a percepgédo do
individuo no mundo. A nogao da impossibilidade de existéncia de cultura e comunicacao fora da
linguagem pode ser encontrada no pensamento do filésofo Jacques Derrida, em especial em sua
obra "Gramatologia", citada também por Hall em outros trabalhos no qual fala sobre a identidade
e a diferencga.
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pelos espectadores em diferentes niveis sociais. E mais ou menos nesse sentido
gue as pesquisas na area da recepgao progridem na sucessao de trabalhos apos
Hall. As investigagbes serdo variadas e captam as aparentes naturalizagbes de
relagdes de leitura e decodificacdo por parte dos espectadores que irdo relatar o
desconforto ou a desvalorizagado da tecnologia televisiva, a forma distraida de fruicéo
€ 0s papéis que cada membro da familia ou da comunidade quando em contato com
a TV. "Codificagado/Decodificagdo" insere novas variaveis e torna a televisdo um
aparato mais complexo, problematizado, com uma variedade de aspectos a serem
localizados. Apesar de articular os conceitos com seus erros e acertos — como o
autor admite posteriormente quando lamenta de certa maneira nao ter conseguido
empreender uma revisdao mais aprofundada baseada em uma ideia empirica de
como as audiéncias se comportavam frente ao aparelho — o pensamento abre
frentes de investigacdo inéditas para os estudos televisivos. Como observado por
Escosteguy (2014), Hall foi um grande incentivador das praticas etnograficas no
campo dos Estudos Culturais ndo s6 com relagdo a esse assunto como também na
criacdo de identidades e na afirmagao de subculturas marginais a sociedade. No que
tange aos usos sociais da televisdo enquanto tecnologia dentro do ambiente
doméstico, o artigo n&o traz muita reflexado a respeito ja que da mais relevancia ao
conteudo em si; todavia o conceito de praticas e significagdes comuns, assim como
da aparente naturalizacdo dos comportamentos sociais no vivenciar a televisao é
muito valoroso na compreensdo da geografia dessa tecnologia no ambiente
doméstico.

Cabe a David Morley continuar o trabalho. Ele trabalhou ao lado de Stuart
Hall — inclusive como editor de parte dos textos do colega publicados posteriormente
em obras de antologia —, e propds no estudo das audiéncias televisivas a
necessidade de incursdes no espago doméstico*6. Porém, essa percepgdo nio veio
de maneira o6bvia. Como boa parte dos tedricos dos Estudos Culturais durante a
década de 1970, Morley parte da analise dos programas televisivos mais populares
entre as audiéncias como forma de estabelecer a forma como acontecia a

decodificacdo*’ dos produtos culturais pelos individuos. A mudanca de enfoque dos

46 Mais informagdes a respeito da carreira de David Morley podem ser encontradas na pagina da
University of London, na qual hoje em dia ocupa a posicdo de professor emérito: <
https://www.gold.ac.uk/media-communications/staff/morley/> Acesso em 15/01/2023.

47 O termo "decodificacdo" deriva diretamente do trabalho de Stuart Hall "Encoding/Decoding.".
Apesar do trabalho ter sido amplamente citado e utilizado por pesquisadores apdés a sua
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conteudos para o espago veio a partir da constatacdo da insuficiéncia de atribuir
resultados incompletos para um processo complexo e construido socialmente com

nuances de interagao social:

[...] meu trabalho introduz duas mudangas principais: a primeira consiste em
deslocar a televisdo do centro do cenario (a fim de abarcar também os usos,
a esfera doméstica, as diversas tecnologias de informagéo e comunicagéo),
e em segundo, em uma consideragao mais ampla das fun¢des que cumrem
tais meios na construgcado das identidades nacionais e culturais no contexto
de uma geografia pés-moderna dos meios de comunicagdo de massa.
(Morley, 1996, p.14)48

Sobre os Estudos Culturais, admite que esse campo nunca sera um conjunto
de regras e teorias fixas que podem ser aplicados a contextos diferentes. Segundo
analisa, a qualidade dos trabalhos esta em reclamar a atencdo para os contextos
culturais dos objetos, tecnologias, pessoas e sociedades, sublinhando o constante
cambio dessas relagbes. Esta colocada uma das caracteristicas mais importantes
dos Estudos Culturais que também é uma das criticas centrais daqueles que os
veem com ressalvas. Porque, por um lado, se existe a relativizagao dos contextos e
razoes sociais das manifestacoes, as ferramentas de analise ndo parecem precisas

o suficiente. E o que critica, por exemplo, Cashmore (1998):

Existe valor em triangular o conhecimento: criar uma oposigdo a uma
'verdade' estabelecida A com uma alternativa B, que, por sua vez, pode ser
desafiada por uma nova alternativa C, que pode entdo ser submetida a
novas criticas, e assim por diante, sem que optemos incondicionalmente por
uma versao. A critica poderia gritar, 'solipsismo': de acordo com isto, nada é
cognoscivel; tudo € relativo e condicional. Os estudos culturais
reconheceram a critica e, provavelmente, se sentiriam incapazes de uma
resposta: em sua propria visdo o conhecimento do mundo depende de uma
maneira especifica como fomos criados, em nossa cultura especifica, num
periodo determinado da histdria; assim ele tem de ser relativo ao tempo e
ao espaco. Nao existe uma verdade essencial ou privilegiada: nés sempre
deveriamos reconhecer a diferenga nas versdes. (Cashmore, 1998, p.69)

publicacdo, Morley observa com cautela e aponta que varias abordagens a respeito foram
realizadas de maneira reducionista porque pressupdem na classe social um fator muito restrito e
condicionante das formas de leitura realizadas pelas audiéncias.

48 Citagao original: "[...] mi trabajo introduce dos cambios principales: el primero consiste en
desplazar la television del centro del escenario (a fin de abarcar también los usos, en la esfera
domeéstica, de diversas tecnologias de informacion y comunicacion), y el segundo, en una
consideracion mas amplia de las funciones que cumplen tales medios en la construccion de las
identidades nacionales y culturales en el contexto de una geografia pds-moderna
massmediatica." Tradugao realizada pelo autor.
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Se a realidade permite uma infinidade de leituras que dependem de pontos
de vista distintos para atingir um diagndstico minimamente sustentavel das
diferentes relagées de poder, seus agentes e instituicées, o projeto dos Estudos
Culturais de analise da sociedade parece uma utopia distante. Cashmore conclui
que apesar de ter a qualidade de dar voz e vez ao individuo e seus habitos (e de
alguma maneira liberta-lo da posi¢do de subordinado as mensagens veiculadas na
televisdo), € preciso levar em conta as estruturas institucionais externas que
possibilitam que esse aparato exista no mundo, caso contrario "o seu valor € como o
do aquarista em comparagéo ao do biélogo marinho: interessante, mas dificiimente
de alguma importancia" (Cashmore, 1998, p.72).

Morley (1996) realiza uma leitura critica de seus trabalhos anteriores —
majoritariamente uma longa pesquisa a respeito do programa NationWide, cujo
estudo influenciou uma gama de outros trabalhos semelhantes em outras partes do
mundo — e debate os usos das formulacdes dos Estudos Culturais. Também chama
a atengdo que reduzir o trabalho dos Estudos Culturais e, em particular, das
etnografias da audiéncia, somente ao nivel das percepg¢des individuais das
audiéncias é nao compreender o papel e o poder das instituicdes que produzem

€S8Sas mensagens:

O poder dos espectadores para reinterpretar os sentidos dificilmente se
equivale ao poder discursivo das instituicbes centralizadas dos meios para
construir os textos que sao interpretados pelo espectador; imaginar outra
coisa € simplesmente tolice. Se nao devemos recair na ideia de uma
determinagao simplista dos textos, tampouco devemos deixar-nos tentar
pela suposigcao ingénua de que os textos sdo completamente abertos.
(Morley, 1996, p.57)4°

Nesse caso, recair na investigacdo a respeito do individuo e valorizar a
maneira como pensa e age dentro do contexto em que habita foi um movimento
necessario. Porém, justamente por valorizar o pensamento a respeito dos contextos
sociais especificos, os Estudos Culturais pressupdem as mediagdes dos varios

atores que fazem parte da sociedade e da maneira como interagem, entram em

49 Citagdo original: "ElI poder de los espectadores para reinterpretar los sentidos dificilmente
equivalga al poder discursivo de las instituciones centralizadas de los medios para construir los
textos que luego el espectador interpreta; imaginar otra cosa es sencillamente una necedad. Si
bien no debemos recaer en la idea de una determinacion simplista de los textos, tampoco
debemos dejarnos tentar por la ingenua suposicion de que los textos son completamente
abiertos." (Morley, 1996, p.57). Tradugao realizada pelo autor.
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conflito e defendem seus interesses — seja por uma vida mais digna, seja para
disputar quem ira assistir o programa noturno na televisdo da casa.

Quando constréi o corpo de analise para a etnografia das audiéncias, a
investigacdo de Morley pressupde que a televisao € a atividade "primaria de tempo
livre" dentro do ambiente doméstico. Ele observa que essa primazia carece, em
muitos casos, de estar relacionada a outros hobbies, passatempos e interesses que
acontecem ao mesmo tempo em relacdo a televisdo e nao de maneira
independente. Mais do que isso, antes do espectador individual, € a familia que
precisa ser analisada para entender como a televisdao € utilizada e porque sao
essenciais para entender questbes de poder e controle que acontecem durante
momentos diferentes da rotina. (Morley, 1996, p.201)

O estudo empreendido envolveu a realizagdo de entrevistas em
profundidade com varias familias. Elas se desenrolaram em primeiro lugar com os
pais e depois com as criangas e jovens, em conversas que duravam em torno de
uma a duas horas nas quais a discussao ocorria de maneira livre com o pesquisador
tentando observar se os participantes estavam falando a verdade ou criando
discursos para parecerem mais inteligentes frente ao acontecimento da pesquisa ou
mesmo para os proprios membros da familia. Morley observa que as relagdes de
poder do ambiente doméstico confirmam que o chefe da familia (eminentemente
masculino na década de 1980) € o que possui mais liberdade em definir a
programacao a ser assistida e inclusive censurar que os demais assistam conteudo.
A investigacdo também mostrou a fragilidade das esposas em encontrarem
momentos de folga da atarefada rotina doméstica, na qual a maior parte do tempo
precisa ser dedicada aos filhos, ao marido e demais necessidades. Outro fator
presente na investigacédo € que a televisdo enquanto tecnologia ja apresenta outras
possibilidades de uso além do fluxo televisivo da grade de programacéao. Elas
vinham na forma de videogames, videocassete ou teletexto®0. Esse uso pioneiro ja
demonstra que a televisdo ja nao era um aparelho exclusivo para recepgéo do sinal
das emissoras, nem necessariamente seguia a logica de consumo inicial. Indicativos

de mudancgas que viriam a se acentuar nas décadas seguintes.

5  Servico de informagbes transmitido via televisdio no Reino Unido que funcionou
majoritariamente na década de 1970. Trazia noticias, informes governamentais, resultados de
jogos, etc. No Brasil, a Telebras (antiga empresa estatal de telecomunicag¢des) forneceu um
servico semelhante chamado Videotexto ou VTX com natureza de funcionamento semelhante.
Nos dias atuais, € possivel acessar esse tipo de pagina nos servigos de TV a cabo.
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Ja no que diz respeito a sociedade, as fortes mudancgas vividas mais
acentuadamente no final do século XX ainda ndo haviam sido sentidas na época
deste estudo. Uma das caracteristicas mais marcantes diz respeito ao espacgo
geografico analisado: a regido sul de Londres nos anos 1980. O local era habitado
por familias de classe média ligadas a um passado operario, dado pela presenca (e
ciclos de decadéncia) das industrias instaladas nos ultimos séculos. As dezoito
familias que participaram do estudo eram compostas por casais que viviam com
seus filhos e o cenario se revelou estavel nas relagbes geograficas. Isto quer dizer
que essas pessoas nunca haviam se mudado de casa ou regidao, o que influi
completamente nas percepgdes do estudo segundo o autor®’. O comentario de
Morley deriva, todavia, de uma leitura cuidadosa do territorio, tendo como plano de
fundo a multiculturalidade cambiante e transversal que a cidade de Londres sempre
ofereceu aos seus habitantes. E um aviso cauteloso também aos pesquisadores;
afinal de contas € mais comodo observar o espago geografico e a sua construgao a
partir da janela de sua casa ou das casas vizinhas de onde se é convidado a
adentrar. O exercicio da etnografia se baseia, em varios momentos, em criar um
olhar alheio a respeito do objeto de estudo analisado. E talvez quanto mais préximo
se esta, maior € a necessidade — e a dificuldade - de desanuviar o olhar para torna-
lo estranho e diversificado.

A analise das entrevistas realizadas com as familias é organizada em torno
de temas recorrentes em todas as conversas — e justamente pelo fato de se
repetirem validaram a amostra como metodologia do autor. Esses temas giram em
torno das relagbes de poder estabelecidas no espago (quem tem a premissa de
escolher os programas a serem assistidos), as formas de se ver televisdo, o
planejamento estratégico para uso do aparelho, as preferéncias por tipos de
programas, os usos das tecnologias periféricas e os prazeres "culpados" por quem
faz uso dele.

Essas categorias revelam o exercicio do poder e da interpretagdo dos papéis

masculinos e femininos no ambiente doméstico. Todas as mulheres entrevistadas

51 A estabilidade geografica existe até hoje mesmo nos grandes centros urbanos mundiais
porém, como serao analisadas nos capitulos finais deste trabalho, o local de habitacdo e a
maneira como os entrevistados encaram o desejo de continuidade do espago doméstico € muito
diferente da amostra de Morley de quatro décadas atras. Guardadas as proporgbes de
nacionalidade, perfil etario e econbmico, & possivel afirmar que a impermanéncia da
contemporaneidade se faz presente de maneira inconsciente na fala dos entrevistados. Mesmo
que permanegam no espago por mais de uma geragao, tendem muitas vezes a narrar que o local
de habitagéo é passageiro.
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que estavam na posi¢cao de donas-de-casa (ou ocupadas com tarefas semelhantes)
declararam que se subordinavam as ordens dos maridos (ou quem se ocupava com
esse papel de provedor econdmico na casa) no momento de assistir a televisdo. A
escolha dos programas, as ordens do que assistir e como gravar, a organizagéo das
fitas e os momentos oportunos de assistir aos programas gravados e até a ordem
para deixar o televisor desligado eram dadas pelos homens. Até a forma como os
programas deveriam ser assistidos em familia, em siléncio, diferia de como as
mulheres habitualmente assistem aos programas em outras partes do dia quando o
marido estava no trabalho.%?

Esse tipo de comportamento (prestar atencédo somente ao aparelho e ao
programa que esta sendo transmitido, fazendo siléncio e coibindo a fala durante o
ato), faz Morley recordar do habito e do comportamento de ir ao cinema em
comparagao ao ver televisdo. No caso do cinema, existem rituais intrinsecos
relacionados a pratica: escolher o dia especifico, vestir-se de maneira distinta ao dia
a dia, ir até o espaco, ocupar a cadeira da sala, ver ndo s6 o filme, mas também
realizar um passeio etc. Ja no caso do ambiente doméstico, os rituais ainda que nao
tdo solenes, também importam: esperar o programa escolhido, servir o jantar que
sera acompanhado (ou nao) pelo som do aparelho, comentar a respeito do
conteudo, silenciar a sala em determinado momento, escolher o que for gravado etc.
Todas as praticas herdadas pelo sistema de convengdes culturais correntes naquela
sociedade estdo em constante negociagdo, mudancga, adesao, retificagdo. No caso
dos dois rituais, Morley observa que os homens tentam trazer para dentro de casa a
postura e a forma de assistir a um filme no cinema (impondo a solenidade deste ato)
em detrimento da maneira mais conversada e de atencdo compartilhada com outras
atividades proprias das mulheres. Esse tipo de comportamento inclusive sofre
preconceito pela parte masculina, que tende a julgar o conteudo assistido como
pouco sério, algo semelhante ao que acontecia a literatura de romance consumida
por mulheres burguesas no século XIX (Morley, 1996, p.225). Logicamente, esse

movimento ndo é algo pensado e absolutamente consciente, porém reflete a forma

52 Morley faz ressalvas a esse respeito. Em primeiro lugar ndo se deve generalizar esse tipo de
relacdo estrita entre masculino e feminino no espago doméstico. Ele acredita que sé observou
isso com clareza por conta da sua amostra ser constituida somente pela classe média e operaria.
Em segundo lugar, os papéis masculinos e femininos ndo pertencem necessariamente a homens
e mulheres. Em um caso especifico no qual a mulher era a provedora da familia (e nesse caso
ocuparia o suposto lugar do homem), ele observou que ela tinha uma liberdade relativa para
assistir ao que quisesse em seu tempo livre. Nesse caso, os papéis ndao sdo herdados pelo
género de nascimento e sim aprendidos ao longo do tempo por meio das convengdes sociais.
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como o ambiente publico e suas regras entram em conflito constante com a esfera
privada.

O estudo de Morley e suas conclusdes revelam que o ambiente doméstico é
atravessado por questdes de poder e género que se naturalizam na aparéncia e se
disfarcam com naturalidade. Sao os codigos debatidos por Hall que, pelos usos e
arranjos culturais acabam passando despercebidos, a casa € um ambiente de
conflitos silenciados que podem ser observados a partir da tecnologia cuja presenga
e ndo neutralidade, também colabora na acentuagéo de desigualdades.

O processo de naturalizacido do discurso televisivo como forma de promocéao
da cultura vigente é também tema de Television Culture, outra obra publicada na
década de 1980 por John Fiske. O autor da prosseguimento no trabalho de
aprofundamento dos sentidos do cddigo televisivo para compreender como existe a
circulagao de ideias e conceitos diversos (dominantes ou ndo) entre as audiéncias.
Porém, o foco néo esta nas praticas de leitura dos codigos, mas na forma televisiva
em si. Ao longo da obra sao analisados trechos de roteiro, esmiugados programas
populares da televisdo norte-americana da época quanto aos enquadramentos
apresentados, das representacbes masculinas, femininas, infantis e de raga. O
objetivo é compreender como essa tecnologia se configura em um ponto nevralgico

para a cultura.

Nesta obra, trabalho com a definigho da televisdo como
portadora/provocadora de sentidos e prazeres, e na cultura como geragéo e
circulagao dessa variedade de sentidos e prazeres na sociedade. Televisao-
como-cultura € uma parte crucial da dindmica social pela qual as estruturas
sociais se mantém em si mesmas em um processo constante de produgao e
reproducgédo: significados, prazeres populares, e a sua circulagdo sao parte
importante da estrutura social (Fiske, 1987, p.1)53

E esse conceito de realidade que guia a propagacéo dos comportamentos
das ideologias dominantes, na mesma medida do que afirma Althusser. Esses
cbdigos se fazem presentes na forma enunciativa do discurso dirigido as audiéncias.

Revestidos pela mediagao do aparelho, boa parte dessas regras e comportamentos

53 Citagado original: "Realism does not just reproduce reality, it makes sense of it — the essence of
realism is that it reproduces reality in such a form as to make it easily understandable. It does this
primarily by ensuring that all links and relationships between its elements are clear and logical,
that the narrative follows the basic laws of cause and effect, and that every element is there for
the purpose of helping to make sense: nothing is extraneous or accidental [...] realism is always
narratival; even a photo or a realistic painting is a frozen moment in a narrative, and
understanding it involves reconstructing the narrative on either side of the moment presented to
us". Tradugao feita pelo autor.
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sao por si naturalizados, neutralizados na forma do encontro com o suposto real —
que nao passa de uma narrativa. Esse tipo de discurso, porém, acontece de maneira
ndo evidente segundo o autor. O cuidado na leitura precisa ser feito: Fiske ndo esta
a dizer que as pessoas tomam a tela da televisdo como uma janela cristalina para se
ver o distante como uma extensdo do sentido humano — talvez como na palavra
alema para o aparelho Fernsehen (longe + visdo) ou mesmo em portugués televiséo
(visdo + distancia). O que existe no processo de assistir televisdo € a proposi¢cao
educativa ou elucidativa para formas variadas e distintas de se comportar no mundo,
agir em sociedade, condenar ou aprovar baseado nos valores correntes. Ao
contemplar o real como narracao criada na tela da televisdo, os individuos aprovam
ou refutam valores e comportamento. Mas essas operagdes ndo acontecem as
vistas, como processo pensado o tempo todo; sdo antes subterraneas. Nao
necessariamente inconscientes, mas nao refletidas.

O objetivo de Fiske em Television Culture também nao é o de observar a
televisdo no ambiente doméstico, mas sim contribuir ainda com o pensamento
acerca do processo de decodificacdo cultural dessa tecnologia. Porém, o conceito
do realismo — e a necessidade dessa caracteristica para a mediagao em sociedade
— ajuda a explicar o discurso acerca do aparelho, resumido muitas vezes no senso
comum como um espelho do real e portanto, de presenca necessaria no ambiente
domeéstico para a realizagao da mediagao entre interior e exterior.

A partir dos anos de 1990, o cenario dos Estudos Culturais ja € outro. A
novidade na abordagem da cultura popular, dos meios de comunicagao de massa e
do trabalho etnogréfico ja se esvaiu. Nesse momento, esse campo de estudos deixa
de se colocar enquanto uma politica que procura prover respostas a problemas
negligenciados. Porém, existe uma certa continuidade, ainda que fragmentada, entre
os temas abordados. A chegada dos conceitos de pds-modernidade e dos
fendmenos da globalizagéo criam urgéncias diferentes. As questdes de classe, ainda
presentes, ja sao atravessadas pela dissolugdo e pelo ndo pertencimento. Nesse
sentido, os Estudos Culturais vao buscar verificar a construgdo da identidade no
mundo contemporaneo e como o pertencimento transcende as questdes geograficas
ou de género. Ha uma énfase maior na analise do individuo do que nas
manifestagdes das grandes estruturas da ordem social. (Escosteguy, 2014, p.60)

Mesmo assim, o centro originario dos Estudos Culturais ndo deixa de

continuar publicando estudos a respeito do carater circular da cultura. Parte derivada
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do desdobramento dos conceitos de cultura de décadas anteriores, parte oriunda do
cenario da economia global, Paul du Gay e Stuart Hall publicaram um estudo no
ambito da iniciativa da Open University?4. Trata-se de um livro educacional a
respeito do uso das teorias culturais — e das formas de analise dos artefatos
industrializados. A partir da adogdo de um objeto conhecido — um Walkman da Sony
— os autores se propdéem a uma analise de sentidos, usos e representagdes por

meio do conceito de articulagao.

ele [o método] analisa a biografia de um artefato cultural nos termos de um
modelo tedrico baseado na articulagdo de processos distintos cuja interagao
pode e leva a resultados variaveis e contingentes. Pelo termo ‘articulagéo’
estamos nos referindo ao processo de conexao de elementos distintos para
formar uma unidade temporaria. Uma articulacdo € uma forma de conexao
que cria a unidade entre dois ou mais elementos distintos, sob certas
condigdes. E uma conexdo que ndo é necessaria, determinada ou absoluta
e essencial a todo o tempo; antes € uma conexao cujas condigbes de
existéncia ou emergéncia necessitam ser localizadas nas contingéncias das
circunstancias (Du Gay et al, 1997, p.13)5%

E proposto um olhar sistematico circular — tal qual ja esbogado anteriormente
por Hall a partir das reflexdes engendradas por Marx — que se divide em cinco
ambitos distintos: representacao, identidade, producgéo, consumo e regulagéo. E o

chamado circuito da cultura (fig. 1).

5 Instituicdo de ensino inglesa fundada em 1969 que previa a formagdo académica de forma
abrangente e inclusiva utilizando métodos de ensino a distdncia como a televisdo e mais
recentemente a internet. Conta com inumeras publicagbes de autores ligados aos estudos
culturais. Pode ser considerada, de alguma forma, um desdobramento das politicas de educagéo
de jovens e adultos empreendidas por Wiliams na juventude. Mais informagbes em:
www.open.ac.uk

5%  Tradugdo do original: "[...] it analyzes the biography of a cultural artifact in terms of a
theoretical model based on the articulation of a number of distinct processes whose interaction
can and does lead to variable and contingent outcomes. By the term ‘articulation’ we are referring
to the process of connecting disparate elements together to form a temporary unity. An
articulation is thus the form of connection that can make a unity of two or more different or distinct
elements, under certain conditions. It is a linkage which is not necessary, determined, or absolute
and essential for all time; rather it is a linkage whose conditions of existence or emergence need
to be located in the contingencies of circumstance”. Tradugao feita pelo autor.
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Figura 1 — O circuito da Cultura

Fepresentation

Fonte: Du Gay et al (1997)

Segundo o esquema, os objetos culturais podem ser analisados partindo de
qualquer uma dessas instancias, mas sem nunca esquecer que todas as outras
dependem e influenciam as esferas particulares. Nesse sentido, se a proposta é
pensar na produgdo de um artefato, é preciso levar em conta como o consumo, as
leis regulatérias, a imagem gerada e as apropriagbes sociais criadas e
representadas na sociedade influenciam essa atividade industrial. Ou, em outras
palavras, "para estudar o Walkman da Sony culturalmente deve-se ao menos
explorar como ele é representado, quais identidades sociais se associam a ele,
como é produzido e consumido e quais mecanismos regulam a sua distribuigdo e
uso"% (Du Gay et al, 1997, p.3). O aspecto didatico da analise separa essas esferas
em diferentes sessbes em que sédo analisados diferentes aspectos do Walkman: os
anuncios publicitarios que o associam ao publico jovem e a possibilidade de levar o
aparelho para onde quiser, a personalizacao da musica, a diferenciagcdo com outros
produtos, a identidade criada pela industria para dotar aquele que usa com uma
espécie de assinatura sobre a realidade que o diferencia de todo o resto

ultrapassado. Por outro lado, também s&o analisadas as narrativas que levaram a

5% Tradugdo do original: "to study the Sony Walkman culturally one should at least explore how it
is represented, what social identities are associated with it, how it is produced and consumed, and
what mechanisms regulate its distribution and use". Tradugao do préprio autor.
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criacdo do objeto: a personalizagdo na figura do suposto "pai" do Walkman (o
presidente da companhia Akio Morita) e seus esforgos em tornar o produto como
algo derivado mas distanciado em um produto global e n&do necessariamente
japonés — algo ndo veridico ja que os processos de producdo de novos produtos da
marca envolvem uma série de equipes nas quais a ideia de um produto portatil que
reproduzisse som ja existiam décadas antes®’.

Do ponto de vista do consumo, a obra faz uma distingdo importante: por um
lado o consumo existe derivado de todas as estratégias de venda e técnicas de
marketing (colocag¢ao do produto no mercado) assinaladas quando do langamento e
da constante rememoracdo das qualidades e das necessidades do produto aos
consumidores. E também a definicdo mais classica do marxismo de valor de uso:
algo que se paga para poder consumir, em qualquer sentido. Mas sob uma
perspectiva mais abrangente ndo se trata somente disso — existem outras esferas
importantes a serem levadas em conta. Reduzir o consumo somente a geragao de
mercadorias destinadas a um publico localizado e idealizado pelas pesquisas
publicitarias € deveras reducionista e ndo ajuda a explicar um fenbmeno complexo.
Afinal de contas, ha um valor simbdlico e de identidade para os artefatos que fazem
com que eles tenham um prego muito além da mera margem de lucro de produgéo.
A aceitagdo ou negacao do produto pode ser um ponto de partida interessante.
Afinal, uma série de criticas e pensamentos permeiam os usos dos artefatos. No
caso do Walkman, criticas foram feitas quando do seu langamento: foi chamado de
inutii ou mesmo acusado de atomizar o individuo em uma sociedade que
rapidamente se tornava mais individualista. O aspecto negativo do produto serve
como evidéncia para mostrar que os usos podem ser muito variados e dependem da
maneira como ndo somente os individuos, mas os grupos sociais, comunidades e
populagdes diferentes se apropriam desses objetos. Utilizando a critica de Jean
Baudrillard a respeito da instdncia do consumo reduzida a produgdao de materiais
para publicos no sistema capitalista — pensamento derivado de estudos pioneiros da
Escola de Frankfurt, os autores concluem:

57 A propria produgdo do produto nas fabricas da Sony também traz aspectos polémicos como o
emprego de mao de obra majoritariamente feminina para reduzir custos ou, posteriormente, a
abertura de fabricas em outras partes do mundo asiatico onde ele pode ser fabricado com
qualidade porém com precgos reduzidos e precarizagao dos direitos trabalhistas.
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No consumo, como geralmente acontece em uma lingua, os usos variam ou
os sentidos dos objetos s&o influenciados de maneiras particulares e, com o
tempo, em diferentes periodos ou contextos, e em relagdo a novas
situagdes, novos sentidos ou inflexdes irdo surgir. Nesse sentido, as
significagcdes que os artefatos da cultura material ndo podem ser fixados, ja
que nado ha forma de definir que os usos feitos deles e os sentidos
programados quando da sua produgéo vao ser estaveis com o passar do
tempo ou em diferentes contextos. (Du Gay et al, 1997, p.91)58

A metafora da lingua nesse sentido resulta interessante: os usos dependem
dos contextos e sempre precisam estar bem localizados no tempo e no espaco.
Esse deslocamento da esfera do consumo certamente é valioso para a analise do
sentido da tecnologia televisiva dentro do ambiente doméstico. A obra dos autores
ressoa o pensamento a cultura ja visto em Williams: um termo pode ter multiplos
sentidos e significados porém, a cultura é a forma mais ampla de se entender as
transformacdes pelas quais passam o mundo. Nesse sentido, todas as praticas
sociais sao também culturais. A descricdo da cultura e sua analise devem ser
cruciais para o conhecimento sociologico (Du Gay et al, 1997, p.2).

No caso desta pesquisa, o circuito da cultura como metodologia projetada,
mas aplicada ajuda a estabelecer mais uma camada de complexidade quanto a
presenca do televisor no ambiente doméstico. Mas, por enquanto, basta lembrar
mais uma vez do comercial da televisdo de ultima geragcdo que abre essas paginas:
uma mensagem publicitaria criada a partir do ponto de vista da representagéo pelo
fabricante também produz um ambiente ideal de consumo - tao idealizado quanto os
jovens a andar pela cidade livres com seus Walkmans. Porém, essa imagem pode
encontrar ressonancia com o publico — afinal existem elementos da cultura que
unem sociedades — mas nao correspondem aos usos € opinides reais das pessoas
frente a essas tecnologias. O comercial existe, propaga a sua mensagem e de
alguma forma cria também a expectativa do consumo em quem se interessa pela
proposta. A construcdo € significativa e, como visto pelo circuito da cultura, uma

variavel que deve ser analisada no contexto maior.

% Tradugdo: "In consumption, as in language more generally, usage changes or inflicts the
meaning of objects in particular ways and, over time, in different periods or contexts, and in
relation to new situations, new meanings or inflections will emerge. In this sense, the meanings
that material cultural artifacts come to have cannot be fixed, since there is no way of insisting that
the uses made of them and the meanings that usage produces will not change over time or in
different contexts' . Tradugdo do autor.
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2.6 Perspectivas contemporaneas dos Estudos Culturais e o contexto latino-
americano

A partir da mudanca de foco nos Estudos Culturais contemporaneos, que se
voltam para compreender e problematizar uma realidade atravessada por contextos
globais e de deslocamento de pessoas e sentidos, também os argumentos da
analise da televisdo no espago doméstico precisam de alguma forma serem inscritos
sob essa perspectiva. E, nesse sentido, entender o caminho da cultura no final do
século XX e como se estende até a contemporaneidade, passadas duas décadas
apo6s os anos 2000, é falar do deslocamento e da impermanéncia de povos, regides,
géneros e esferas que pareciam categorias mais estaveis até entdo. O movimento
da globalizagdo e a era da informagao na qual as tecnologias da comunicagéo tém
papel intenso, deixou esse deslocamento mais visivel e até rastreavel — ao mesmo
tempo que o intensificou. Se o fluxo interminavel de programacao ja tinha sido
descrito como caracteristica do meio televisivo por Williams na década de 1970,
pode-se dizer que ele extrapolou a sala de estar e se derramou porta afora. Nao séo
mais apenas os conteudos que se derramam uns sobre 0s outros: essa se torna a
esséncia da informacdo e da maneira como as pessoas realizam e encaram sua
vida publica e privada — e a constante confusdo dessas fronteiras®®. A imagem
desse processo pode as vezes ser acessada por meio da realidade e das
experiéncias provenientes dela — quando, por exemplo, se observa o fluxo de
imigrantes venezuelanos e haitianos que aportam nas cidades brasileiras e pedem
auxilio para moradia e alimentagcdo em instituicbes como Igrejas e Organizagdes
Nao Governamentais — ou mesmo em atos desesperados nos semaforos com o
auxilio de cartazes de papeldo. Pode ser real quando se observa a fala de um
atendente estrangeiro no balcdo de uma farmacia e julga que ele n&o é adequado ao
cargo porque nao se entende direito (ou ndo se quer entender) o que o sujeito fala.
As diasporas e violéncias culturais se fazem presentes na populagcédo indigena
fabricante de cestos com técnicas ancestrais tentando vender esse material pela
cidade, largados a miséria tantas vezes. Essas experiéncias dos fluxos de

internacionalizacdo, da desterritorialidade e dos conflitos criados pelo tempo

5 A porta de entrada para a discussdo da modernidade (pés-modernidade) é em verdade um
grande espago do qual fazem parte muitos pensadores diferentes. Apenas para citar alguns, A
modernidade liquida (Zygmunt Bauman), A condicdo Pds-Moderna (David Harvey), o Fim da
Histéria (Francis Fukuyama), a Sociedade do Cansacgo (Byung-Chul Han) sdo apenas alguns
exemplos de abordagens que, com maior ou menor aderéncia ao longo do tempo, tentam dar
conta da analise da contemporaneidade.
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presente moldam a experiéncia social e servem de ponto de partida para discussdes
a respeito do momento histérico vivido. Porém, uma outra grande parcela da
percepcdo do mundo e daquilo que fica fora da experiéncia pessoal ou
compartilhada com semelhantes € atingida pela mediagédo trazida pelos meios de
comunicagdo imagéticos, dentre eles a televisdo. Porque poucos podem ter
testemunhado a queda de bombas russas por sobre a Ucrania durante o ano de
2022%, mas certamente observaram imagens dos ataques a Kiev e outros locais do
pais pela narracdo de repdrteres e outros veiculos de informacdo. Da mesma
maneira, o acesso as milhares de valas comuns escavadas as pressas em Manaus
nao fez parte da experiéncia real de boa parte da populagao brasileira; mas as
imagens aéreas da terra revirada por maquinas e o movimento dos caixdes de
vitimas do Coronavirus no primeiro semestre de 20208 chegou pelas telas da
televisdo e das redes sociais. O espanto, a indignacdo e até mesmo a negacgao
desse tipo de emissao é parte importante dos movimentos de significagdo de um
aparato tecnoldgico; ajudam a moldar a percepg¢ao das pessoas sobre a realidade
complexa e, talvez como antenas captadoras do sensivel, sdo fundamentais na
construcéo das personalidades individuais e de grupos que se constituem como tal —
ou sao constituidos por outras pessoas.

Uma das caracteristicas dos Estudos Culturais € observar a realidade além
do imediato onde toca a vista, tentando captar o contexto macro. Isso era uma
realidade durante a fase classica dessa vertente e acontece quando outros tedricos
se aproximam dos termos e investigagdes promovidas visando trazer a diversidade

de problematicas dos cenarios fora do eixo eurocéntrico. Nesse sentido, Bhabha

60 Apenas uma das tantas noticias a respeito do ataque russo a Ucrania a partir da anexagéo do
territério da Criméia em 2022. O conflito, que ja vem se desenrolando desde 2014, se intensificou
com apos a intengdo da OTAN em permitir que a Ucrania fizesse parte do grupo. Até o momento,
a estimativa da agéncia de noticias Reuters é que pelo menos 42 mil pessoas foram mortas no
conflito. "Russia langa maior ataque aéreo desde o inicio da Guerra da Ucrania em vinganga por
ponte da Criméia; 14 morrem". Disponivel em <https://g1.globo.com/mundo/ucrania-
russia/noticia/2022/10/10/kiev-capital-da-ucrania-volta-a-ser-alvo-de-ataque-da-russia.ghtml>
Acesso em 10/01/2023.

61 O Estado do Amazonas foi um dos mais atingidos do Brasil durante a crise sanitaria da
pandemia de Coronavirus, que vitimou mais de meio milhdo de brasileiros entre os anos de 2020
e 2021. No primeiro semestre de 2020, quando todos os estados do Brasil decretaram medidas
para combater a disseminagdo do virus que ataca o sistema respiratério que incluiam o
distanciamento social e a paralisagdo de varias atividades que pudessem causar aglomeragoes.
No estado do Norte do Brasil, a situagdo atingiu patamares assustadores com o aumento
exponencial de casos e fatalidades e a consequente falta de oxigénio nos hospitais. "Com SUS
em colapso, Amazonas enterra vitimas da Covid-19 em vala coletiva". Disponivel em:
<https://exame.com/brasil/com-avanco-do-covid-19-manaus-comeca-a-enterrar-vitimas-em-vala-
coletiva/>. Acesso em 10/01/2023.
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(1998) € um tedrico critico indiano que aprofunda os estudos pds-coloniais,
compartilhando sentidos com o pensamento africano, asiatico e latino-americano.
Concorda com Martin-Barbero e Néstor Garcia Canclini com relagdo ao hibridismo
da cultura e seu carater relativo; questiona os paradigmas aparentemente fixos que
moviam o pensamento da modernidade ao observar o carater descontinuo e
desigual pelo qual as varias vozes de grupos diferentes querem se fazer ouvir nos
dias de hoje. Portador de uma escrita poética, mas de analise objetiva, faz a ligagéo
desse cenario movedico mediado com a literatura e os escritores n&o-europeus.
Talvez por isso, consiga captar também a questdo da invencdo da constituicdo
social — ou como o imaginario € uma peca forte de mediagdo com a realidade. Mas
nao s6 um imaginario criado por um individuo; sao as regras sociais cambiantes que
realizam a hibridizacdo das nogdes diversas e das quais sdo imaginadas
coletivamente de maneira anarquica ou semi-organizada. Lembra a cultura em
comum, como Williams ja descreveu, modificada por outro contexto histérico. Nesse
local deslizante, narrativas eclodem de uma maneira diferente em espacgos externos
ao colonial e as regras até entdo instituidas. E € o embate que da a tdnica desse

movimento®2.

Os préprios conceitos de culturas nacionais homogéneas, a transmissao
consensual ou contigua de tradigbes histéricas ou comunidades étnicas
‘organicas’ — enquanto base do comparativismo cultural -, estdo em
profundo processo de redefinigio. [...] Gosto de pensar que, do lado de ca
da psicose do fervor patridtico, ha uma evidéncia esmagadora de uma
no¢do mais transnacional e translacional do hibridismo das comunidades
imaginadas. (Bhabha, 1998, p.24)

A dissolucio desse cenario nao inclui somente as diasporas populacionais —

motor de parte dos estudos de Hall, Canclini, Barbero e do préprio Bhabha — mas

62 O texto de Bhabha em questdo é o capitulo introdutorio de seu livro O Local da Cultura, escrito
em 1994 e publicado no Brasil em 1998. O tom da escrita é de alguma maneira otimista,
comparavel a um estudioso que encontrou um ambiente fascinante por conta das intensas
mudangas pelas quais o0 mundo passava naquele contexto histérico (processo de globalizacéo
expandido por conta da dissolugdo da Unido Soviética, simpatia com relacdo a chegada ao
século XXI, etc). Colocado em perspectiva, é possivel discernir uma série de outros movimentos
e leituras que se colocaram em oposigdo pessimista com relacdo a esse cenario tanto
contemporaneos ao autor quanto nos anos que se seguiram. Porém, é possivel também admitir
que a critica ao texto esta localizado nele mesmo: o cenario descrito por Bhabha é a
intencionalidade da busca pelo "Além", traduzida como o "tocar o futuro" no qual um presente
conflituoso e ndo harmonioso com as questdes que o atravessam no agora ou atravessaram no
passado tenta se projetar de forma n&o consensual. A captagdo desse movimento por parte do
tedrico é a qualidade desse texto que se faz presente nessas linhas como mais uma peca para
entender a diversidade ndo consensual pela qual o ambiente doméstico e as tecnologias da
informacgéao se instalam na contemporaneidade.
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também a confusdo resultante da mistura de nocbes aparentemente até entdo bem
definidas pelo senso comum social como os termos sociedade, tempo e as nogoes
de publico e privado. Bhabha usa o termo ‘casa’ de uma maneira mais ampla que o
sentido do espaco domeéstico enquanto materialidade. Assim, a nogcdo de publico e
privado deve ser colocada em xeque ao observar que ndo existem fronteiras fixas
entre o "dentro" e o "fora" no ambiente doméstico. As tecnologias de comunicagao
mediam esse processo de construgdo entre as nogdes de global e local, da
construgdo de um senso de comunidade e pertencimento a uma cidade, regido ou
nacdo. E na interagcdo entre esses dispositivos que a vida em comunidade se
reforga, somada a processos diversos de negociacao, socializagao e trocas entre os
individuos préoximos (familiares e amigos) e aqueles mais distantes, mas que
também fazem parte desse ambiente (conhecidos, membros da comunidade, donos
de comércios, entre outros). Cada tipo de interagdo, positiva ou nao, constréi o
senso de pertencimento (ou repulsa) dos individuos com o espaco, seja ele fisico,
imaginario ou virtual, seja ele a sua casa, espago comum ou espago de interagao
com outros avatares do mundo virtual. Por esse motivo, Bhabha considera a casa
também como um espago imaginario no qual as pessoas procuram se sentir
pertencentes a um espago, uma comunidade — ainda que algumas vezes em um

deslocamento, um estranhamento.

Estar estranho ao lar [unhomed] nao é estar sem-casa [homeless]; de modo
analogo, ndo se pode classificar o ‘estranho’ [unhomely] de forma simplista
dentro da divisdo familiar da vida social em esferas privada e publica. [...]
Os recessos do espago doméstico tornam-se os lugares das invasées mais
intrincadas da histéria. Nesse deslocamento, as fronteiras entre casa e
mundo se confundem e, estranhamente, o privado e o publico tornam-se
parte um do outro, forgando sobre nés uma visao que é tao dividida quanto
desnorteadora. (Bhabha, 1998, p.29-30)

As nocgdes do espago doméstico como construgdo e manifestacéo da esfera
e do carater privado sdo uma construcdo consensual e 0 movimento captado por
Bhabha faz com que se entrevejam questbes que até entdo aparentemente
pacificadas. Ao perceber que a divisao entre publico e privado é também reforcada
por aspectos como o estado civil das mulheres no espago doméstico (e o quanto
isso pode ser definidor da prépria liberdade dessas cidadas em contextos como o
indiano, nativo ao escritor), esta-se trazendo para a discussao aspectos "ocultos que

vieram a luz" fazendo uma citagao a Freud ou ainda como escreve Hannah Arendt
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quando fala da questdo na idade moderna: "E a distingdo entre coisas que deveriam
ser ocultas e coisas que deveriam ser mostradas [...] revela como o oculto o que
pode ser rico e multiplo em situagdes de intimidade" (Bhabha, 1998, p.31).

Conforme debatido por Morley, esse tipo de escavagdo do ambiente privado
nao é uma descoberta nova. Porém a percepg¢ao nesse caso vem acompanhada das
mudancas que sacodem a nocdo do ambiente doméstico nesse periodo. Em uma
época na qual essas fronteiras e outras fronteiras se borram (como a nogao de
género, sexualidade, identidade, os relacionamentos e as relagbes de
responsabilidade dentro ndo s6 do ambiente doméstico, mas também na
representacao publica do nucleo familiar), a casa ndo pode ser encarada de maneira
simplista. Como Bhabha coloca, ndo ha lugar a salvo do estranhamento® (e o
deslocamento desse estranhamento) na busca pelo outro. A confusédo e simbdlica do
conceito de domesticidade é apenas um sintoma do que se observa na propria
cultura transnacional.

Os Estudos Culturais se constituiram enquanto campo de estudos
interdisciplinar durante o espaco de sete décadas — e seguem como influéncia do
pensamento contemporaneo. As percepcoes trazidas a respeito da importancia dada
a televisdo, ao ambiente doméstico e as praticas e usos da tecnologia na sociedade
se revelam fundamentais até hoje justamente porque ajuda a ter uma visao critica e
problematizada das relagdes que permeiam esse espaco. Em ultimo caso, também
ajudam na investigagdo dos tragos de permanéncia, resisténcia, mas também
descontinuidade dessa tecnologia no espago privado.

Até o momento, este trabalho se colocou na encruzilhada de algumas
perspectivas: a aproximacgéo da televisdo enquanto artefato tecnoldgico e meio de
comunicagao, a necessidade do afastamento de suas perspectivas deterministas, a
criticidade do contexto e da cultura, a perspectiva dos estudos culturais. Algumas
outras decisdes precisam ser feitas ao longo do texto antes de adentrar o ambiente
doméstico. Afinal, dissertar sobre a realidade é estar em constante decisdo acerca
dos materiais que serdo empregados na construgdo das analises; € escolher, na
metafora mais audiovisual possivel, as lentes empregadas para observar o que se

passa defronte a pesquisa. A fotografia criada no tempo e no espacgo deste trabalho

63 Novamente, existe aqui um paralelo entre a obra e o pensamento de Bhabha e Canclini. O
segundo inclusive ira tratar desse estranhamento em suas obras mais recentes (dedicando
inclusive o titulo de uma obra recente a essa investigacdo), presente na proxima sessio
dedicada aos Estudos Culturais Latino-Americanos.
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sera, uma vez terminada a argumentagao, estacionada no periodo histérico da qual
for gerada. Mas ela ndo pode se pretender estatica durante o exercicio da escrita ou
corre o risco de ser apenas o mapa cronolégico e didatico feito de datas e pessoas
importantes, aparato cenografico usado para encenar uma pega com final previsivel.
Analisar a televisdo — ou qualquer outro meio de comunicacdo no contexto latino-
americano — precisa captar esses movimentos continuos de transicdo. Assim como
0s moveis mudam de lugar no interior de uma casa, também as tecnologias
acompanham esses movimentos ndo s6 no campo fisico, mas também simbalico.
Captar, na medida do possivel, a América Latina e as mudangas pelas quais o
continente passou e continua passando a cada novo ciclo econdmico e politico deve
ser levado em conta. Nesse sentido, ndo se marca apenas o tempo, mas também o
espaco e o territorio.

Na América Latina, seus conflitos e desigualdades se dao por multiplos
fatores — entre eles as tecnologias. Nesse espacgo, demarcar tem um sentido muito
diferente de qualquer outra parte do mundo. Porque o que demarca também cria a
distancia, apresenta resisténcia ou a aceitagéo violenta. O continente onde se busca
a televisao € intrincado, atravessado de fronteiras culturais que parecem
apaziguadas, mas estao longe de o serem.

Movimentos significativos de analise foram empreendidos por pensadores
latino-americanos ao longo das ultimas décadas do século XX. Conscientes do
pensamento dos Estudos Culturais anteriores, esses autores desenvolvem em
paralelo articulagdes dessas teorias. O conceito da hibridizacdo e da mediacdo sao
pecas fundamentais. O primeiro ird pressupor que existem combinag¢des e arranjos
culturais desenvolvidos a partir das relagdes sociais entre pessoas e grupos. Porém,
na visao de alguns autores — principalmente aqueles colocados fora de um contexto
anglo-saxao — essa relagao nao acontece de forma harménica; antes é atravessada
por resisténcias, conflitos, negociagdes e subversdes de sentido. Os contextos de
analise sdo instigados sob nova perspectiva e ambitos que vao além dos meios de
comunicagado e sua relacdo com os individuos. Nessas dimensdes se incluem a
familia, o bairro, as ruas, as formas de poder relacionadas a essas e outras
instancias que também disseminam, censuram e impdem conceitos culturais com
fins diversos. A hibridizagdo passa a ser designada também com a mesticagem ou
sincretismo nos contextos latino-americanos, ainda que Canclini (2000) conteste a
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palavra por conter uma relagdo mais ligada as questdes étnicas ou religiosas do que
as sociais.

Ja a mediagdo € a maneira como os meios de comunicacdo sao aparatos
que se colocam como intermediarios da percepcao das pessoas com a realidade. O
termo intermediario talvez seja o que consiga descrever essa fungdao de maneira
mais acertada justamente pelo fato de que se coloca entre um ponto e outro — e traz
todas as vantagens e problemas de assumir essa posi¢cao. Ao operar essa tradugéo
da realidade, assume um papel semelhante ao que acontece em uma relagdo de
tradugao linguistica; o sentido das palavras pode ser parcialmente entendido ou até
distorcido por nao se entender parte do conteudo; pode ser transportado de maneira
imprecisa em outros contextos e, no limite, € possivel ndo produzir significado algum
nesse processo. Ao analisar o pensamento de Orozco-Gomez e Martin-Barbero a
respeito do tema, os professores brasileiros Adilson Citelli e Maria Isabel Orofino,

observam:

A énfase no conceito de mediagdo apresentou ao pensamento latino-
americano em Comunicag¢ao Social uma singularidade. Enquanto os autores
envolvidos com os Estudos Culturais Britanicos investiram teoricamente na
identificacdo das resisténcias e da formagdo de identidades, os latino-
americanos dedicaram esforcos no mapeamento dos modos de acdo da
resisténcia. Os ingleses identificaram a dindmica, os latino-americanos
colocaram-na em movimento. Dai que, enquanto metodologia, 0 modelo das
multiplas mediacdes desenvolvido por Jesus Martin-Barbero e Guilhermo
Orozco Gomez tem-se mostrado ao mesmo tempo rentavel, do ponto de
vista operacional, e criativo em suas inUmeras sugestdes para a realizagéo
de pesquisas de campo da comunicagao e suas varias interfaces". (Orozco,
2014, p.8-9)

Canclini (2000) pensa que uma analise da contemporaneidade passa pela
admissao do que esta além do moderno, principalmente nos entrecruzamentos com
as praticas e saberes tradicionais — e no choque que invariavelmente acontece entre
0 que esta estabelecido e o que tenta se instaurar nessa disputa. Assim, € preciso
transcender as categorias de raga, religido e classe social e o escopo teorico de
areas do pensamento especificos (os estudos da arte, das comunicagbes, da
sociologia) para se entender o terreno movedi¢o das varias instancias que compdem

a realidade:

Assim como nao funciona a oposigdo abrupta entre o tradicional e o
moderno, o culto, o popular e o massivo ndo estdo onde estamos
habituados a encontra-los. E necessario demolir essa divisdao em trés
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pavimentos, essa concepgdo em camadas do mundo da cultura, e averiguar
se a sua hibridagao pode ser lida com as ferramentas das disciplinas que os
estudam separadamente: a histéria da arte e a literatura que se ocupam do
‘culto’; o folclore e a antropologia, consagrados ao popular; os trabalhos
sobre comunicagdo, especializados na cultura massiva. Precisamos de
ciéncias sociais ndbmades, capazes de circular pelas escadas que ligam
esses pavimentos. Ou melhor: que redesenham esses planos e
comuniquem os niveis horizontalmente. (Canclini, 2000, p.19)

Nesse movimento de analise, Canclini percebe que as instituicbes sociais,
individuos e agdes que ocorrem no contexto latino-americano sdo permeadas de
discursos nos quais podem persistir tanto acdes liberais e inovadoras quanto
também visdes tradicionais, paternalistas e conservadoras. A aparente continuidade
e o discurso da modernizagao da sociedade que caminha inexoravelmente para o
progresso — algo semelhante ao discurso tecnocrata e determinista ja discutido
anteriormente nesse trabalho — é também minada nessa perspectiva, uma vez que
esse processo ndo acontece de maneira linear. E antes feito de idas e vindas,
progressos e retrocessos em uma logica dificil de ser captada. Nesse movimento, se
torna mesmo dificil escrever um livro a respeito do tema, enfileirando palavras em
um processo linear. Canclini sugere que sua obra seja vista mais como uma cidade,

na qual as portas de analise sdo multiplas e as percepcdes também:

As ciéncias sociais contribuem para essa dificuldade com suas diferentes
escalas de observagéo. O antropélogo chega a cidade a pé, o sociélogo de
carro, 0 comunicdlogo de avido. Cada um registra o que pode, constréi uma
visdo diferente e, portanto, parcial. Hd4 uma quarta perspectiva, a do
historiador, que nao se adquire entrando, mas saindo da cidade, partindo de
seu centro antigo em diregao aos limites contemporaneos. Mas o centro da
cidade atual ja ndo esta no passado. (Canclini, 2000, p.20-1)

O pensamento alerta para a multiplicidade de olhares e a necessidade de
uma abordagem transdisciplinar para a analise das complexidades contemporéneas.
Mas além disso, a localizacdo desse processo no continente latino-americano
sobrescreve e desloca o sentido da construcdo da modernidade e do pds-moderno.
Canclini observa que boa parte desse discurso € uma espécie de mascara narrativa
construida pelas elites e oligarquias detentoras do poder no pretenso processo de
modernizagdo social empreendido a partir do século XIX e levado adiante como
projeto no século XX. Uma organizacdo social pautada na promocgédo da
desigualdade social, do apagamento de etnias e saberes coletivos ancestrais, a

desarticulacdo das manifestacbes populares e operarias, a manutencdo de
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privilégios para poucos. Nesse contexto, o campo da cultura exibe por um lado o
reforco a esse projeto em suas instituicbes publicas que organizam um sistema
educacional com deficiéncias estruturais que ndo promovem uma visao critica a
respeito da realidade, em instituigdbes de seguranga que incitam a violéncia e a
perseguicao de minorias, na midia que reforca a representagao de esteredtipos ou
discursos de violéncia, 6dio que tendem a distensdo social. Em outra perspectiva,
outros setores da cultura latino-americana buscam se colocar de forma critica a esse
projeto em manifestagdes multiplas — algumas vezes coletivas e organizadas, outras
espontaneas e até violentas — demonstrando as fraturas e dificuldades de inscrigao
nesse mapa. Assim, o conceito de hibridizacao revela uma caracteristica importante:
antes de ser uma fusdo harménica entre partes que se entendem € em verdade um
processo desigual, marcado por relagdes de poder e resisténcia no qual alguma

parte sobra como residual e se nega a fazer parte desse processo.

Temos presente que neste tempo de disseminagdo pods-moderna e
descentralizacdo democratizadora também crescem as formas mais
concentradas de acumulagao de poder e de centralizagao transnacional da
cultura que a humanidade conheceu. O estudo das bases culturais
heterogéneas e hibridas desse poder pode levar-nos a entender um pouco
mais sobre os caminhos obliquos, cheios de transagodes, pelos quais essas
forcas atuam. Permite estudar os diversos sentidos da modernidade nao
apenas como simples divergéncias entre correntes, mas também como
manifestagao de conflitos ndo resolvidos (Canclini, 2000, p.30)

Adensando essa discussdo, Canclini debate a centralizagdo da cultura
manifestada na mercantilizacdo e racionalizacido da vida social, em especial nos
grandes centros urbanos — conurbados irregularmente e com expansao rapida no
contexto do continente, onde existem ha décadas as cidades mais populosas do
mundo que aceleraram os processos de hibridizagdo (Canclini, 2000, p.285). A
expansao inclusive faz parte de uma das dimensdes mais importantes da
modernidade, segundo o autor. Ela procura dominar a natureza, a circulagao de
bens fisicos e simbdlicos e a industrializacdo. Nesse processo, cria as tensdes e
distensbes que tendem a atomizagdo e ao individualismo. A segmentagcdo das
pessoas em publicos, fatias de mercado, comportamentos e tendéncias pressiona a
aceleragcdo — e os meios de comunicagao e seus usos tecnolégicos sao apenas um
dos sintomas desse grande processo. A captacdo desse processo sincrénico que
abrange regides e populagdes distintas carece de um olhar diferente do que o

praticado até entdo pelas matérias da sociologia, antropologia, comunicagéo e
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outros. E nesse contexto de ideias e na capacidade de circulacdo livre que alguns
tedricos latino-americanos possuem que € possivel desenhar processos de analises

adaptados a esses processos:

Em vez de comparar culturas que operariam como sistemas resistentes e
compactos, com inércias que o populismo celebra e a boa vontade
etnografica admira por causa da sua resisténcia, trata-se de prestar atencao
as misturas e aos mal-entendidos que vinculam os grupos. Para entender
cada grupo, deve-se descrever como se apropria dos produtos materiais e
simbdlicos alheios e os reinterpreta: as fusdes musicais ou futebolisticas, os
programas televisivos que circulam por estilos culturais heterogéneos, os
arranjos natalinos e os moveis early american fabricados no Sudeste
asiatico. (Canclini, 2005, p.24-5)

A critica vem ao encontro de uma reinterpretacdo de ideias de Pierre
Bourdieu que, apesar de identificar os campos de disputa e negociagado dentro da
cultura, ndo conseguem dar conta de analisar questdes como a arte popular ou
mesmo 0s processos neoliberais em seus processos de expansao além de
contextos nacionais. Antes de nega-los, Canclini propde a mudang¢a multidisciplinar
para se entender a modernidade e a interculturalidade que atravessa as praticas
sociais. Afinal, ndo €& possivel explicar cruzamentos complexos como o
protagonismo chinés na fabricagdo de eletroeletrénicos ocidentais tdo somente por
meio da socioeconomia, das logisticas afinadas de exportacdo ou da politica que
rege uma nagao ou regiao do mundo.

Ha pontos positivos nessa expansdo das informagbes e tecnologias: a
presenca do diferente e os debates interculturais se faz cotidiano nas telas e nas
mediagles trazidas pelos meios de comunicagao e, nesse sentido, torna-se mais
facil provocar debates acerca desses temas. Essa é uma fungcdo importante e
educativa dos meios que convivem com as pessoas em suas casas. Por outro lado,
a grande segmentacdo dessas informagdes, a aparente possibilidade de controle
dada aos usuarios das tecnologias que na verdade escondem problemas de
privacidade das informagdées e o préprio constrangimento do acesso a certos
aparatos revelam as fissuras desse processo. Um exemplo cotidiano nesse contexto
sao os servigcos de streaming. Basicamente, sdo compostos por grandes bibliotecas
de conteudos em video com acesso mediante o pagamento. Se observados no
discurso publicitario, se colocam como acervos de conteudos desejaveis pelo grande
numero de titulos. Porém, se observados em outros aspectos, conduzem e

constrangem o olhar de seus assinantes para uma selecéo especifica de materiais,
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atrelados muitas vezes a grandes estudios produtores de conteudo transnacionais. A
pretensa diversidade de materiais se revela bastante segmentada na visualidade,
tendo em vista toda a possibilidade da producdo audiovisual mundial. Além disso, a
segmentacdo permitiu uma expansado do oferecimento, mas também o limita no
acesso, feito agora pelo pagamento de mensalidades que certamente ndo podem
ser realizadas por uma parcela significativa de espectadores que, de alguma forma,
sao também excluidos dos processos. Sobram a esses 0 acesso nao oficial a esses
servigos ou a visualizagao de conteudos em espacos como a televisdo aberta.

A percepgao desses poderes e ideologias provindas de fontes de interesse
diversas abre as portas para a localizacdo da maneira como se dao essas
mediacdes nos contextos das relagcdes sociais — ainda mais préximos se inscritas no
ambiente doméstico. Entender os meios de comunicagdo a partir do conceito de
mediacdo e hibridizacdo se torna um aporte tedrico possivel para o estudo da
televisdo nos contextos latino-americanos. Nesse sentido, Jesus Martin-Barbero,
soci6logo e pensador dos meios de comunicagdo, oferece analises elucidativas.
Para ele, a tecnologia deve ser pensada além da materialidade do objeto, suas
fungdes e usos dentro de uma sociedade. E preciso levar em conta as imbricacdes
sociais do contexto. Semelhante ao que realizou Raymond Williams, o autor critica
os estudos da comunicacado centrados nos termos "de massa" e as implicagdes do
funcionamento dos meios de comunicagao sociais.

Segundo Barbero, a teoria da sociedade de massa pode ser encontrada em
manuais de comunicacdo desde os anos de 1930; porém, o conceito possuia mais
de um século de vida ja naquele periodo (Martin-Barbero, 2009, p.52). E com o
fildbsofo Tocqueville que os agrupamentos populares de pessoas, chamado de
turbas, sdo conceituadas como uma massa que se opde ao pensamento da
burguesia. Sao pessoas tidas como ausentes de cultura, prontas ao caos, a
destruicdo e a se opor aos planos de construcédo de uma sociedade democratica.
Outras teorizagbes a respeito vdo abordar o lado psicolégico da massa,
conceituando que nela existe o esquecimento do carater do individuo e suas acgoes
para ceder aos impulsos de uma coletividade uniforme, néo raro irracional. E a partir
dessas defini¢gdes, carregadas de preconceitos, que as massas sao vistas como
controlaveis e sugestionaveis em suas agdes — caracteristica da qual o capital ira
por em pratica para engendrar suas intengdes. Derivado disso, com o passar do

tempo, o conceito deixa de lado parcialmente uma conotagdo negativa e se
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transforma a massa em um publico consumidor, formatado em diferentes esferas
para o oferecimento de produtos provindos da industria cultural. A massa e 0os meios
de comunicagao que seriam engendrados para essa produgao sao entdo, também
uma invengdo convencional para indicar os rumos e 0s caminhos do
desenvolvimento das tecnologias da informacgao.

Paralelo a esse movimento das massas, o autor também analisa o
desenvolvimento da no¢cédo de povo. Tanto no ambito do popular — palavra derivada
desse conceito — e suas manifestacdes, quanto também na formatacdo do conceito
de nacgao, o povo é também visto como algo que esta fora e é incapaz de produzir
cultura. No maximo, existem expressdes populares ou manifestacbes herdadas de
um passado remoto — e, no caso latino-americano, provindas de um imaginario rural
supostamente perdido com a vinda dessas populagdes para as cidades — que sao
pertencentes a grupos identitarios. Com o passar do tempo e a emergéncia dos
meios de comunicagao, o conceito de popular se encontra com a ideia da massa.
Em um sentido, esse movimento ira derivar nas nogdes de baixa cultura,
empobrecimento do individuo e da ‘cultura perdida’ por tecnologias como a televiséo
— disseminadas nao apenas pelos mais ricos quanto também pelas demais classes
sociais. Por outro, em um sentido mais otimista, pode representar a inclusido de
individuos e manifestagdes marginalizadas, conforme colocado por Martin-Barbero:
a necessidade de incluir no estudo do popular na cultura ndo como algo limitado que
se relaciona remotamente a um passado rural; mas também e principalmente como
algo ligado a modernidade, a mesticagem e a complexidade do urbano". (Martin-
Barbero, 2009, p.70).

Se as massas sao uma invengao que ajuda a caracterizar negativamente a
producgao de cultura de uma parcela da populagcao, sao também uma forma simplista
de explicar e legitimar a existéncia de tecnologias como a televisdo. Martin-Barbero
propde uma outra abordagem para o estudo de nossa realidade proxima: € a partir
da cultura, em um contexto mais amplo, que se deve fundar o olhar. E nesse
sentido, a metafora do mapa noturno se faz util: uma situagao de contexto localizado
no trans territério, confeccionado com a maior precisao possivel, mas as cegas. Uma
ferramenta util empreendida para se entender a forma como os meios de
comunicacgao se localizam nesse continente atravessado por um passado colonial
ainda nao superado, a mercé de investimentos, tecnologias, formas de organizagéo

sociais e teorias vindas de outras partes para supostamente serem colocadas em
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prol de um desenvolvimento definitivo. Uma regido constituida pelas grandes
diferencas sociais marcadas pela presenca de elites, classes médias e baixas
inseridas em um mercado de consumo que se tornou globalizado nos ultimos
tempos. A tecnologia chega ao continente nesse contexto: € utilizada cotidianamente
nas formas mais distintas; mas aqui é ponto nevralgico para revelar as tensoes,
descontinuidades e desigualdades que atravessam as populag¢des urbanas, rurais,
indigenas, quilombolas em uma miriade de representagbes. A tecnologia da
informagdo possui um uso importante ligada a criagdo do espago urbano, dos
conceitos de massivo e de movimentos especificos do continente como o populismo.
Sao fontes importantissimas de mediagdo dessa imagem que se faz do territorio,
seja do ponto de vista edificante, seja em uma perspectiva pessimista. Martin-
Barbero propde como categoria de analise o popular. O deslocamento do olhar vem,

nesse caso, ndo na analise da massa, mas do popular e a cultura que o circunda:

Aquilo que o popular indica € o lugar de cruzamento de duas coordenadas
fundamentais no aqui e agora da América Latina: um aqui no qual as
culturas populares deixam de remeter a um passado mentirosamente idilico
e a sua passividade que estaria na sua esséncia, para descobrir sua
dindmica, sua criatividade e sua conflitividade; e um agora atravessado e
despedacado pela "ndo contemporaneidade" entre produtos e usos, entre
objetos e praticas; uma contemporaneidade que ndo € mero atraso mas a
brecha aberta na modernidade pelas culturas dominadas em sua diferenga
e em sua resisténcia (Martin-Barbero, 2004, p.189)

O movimento de localizagdo dos meios de comunicagao no contexto latino-
americano ganhou defensores com o passar das décadas a partir do texto de
Martin-Barbero. Em verdade, é necessario pensa-las até os dias de hoje, uma vez
que, como ja foi visto acima, os estudos televisivos se localizam dentro do contexto
sociologico e da comunicagdo em uma perspectiva majoritariamente colonial. E
Barbero é perspicaz em salientar tanto a importagao da teoria quanto também o fato
de que as tecnologias "nao sdao meras ferramentas déceis e transparentes, e néo se
deixam usar de qualquer modo, sdo em ultima instancia a realizagdo de uma cultura,
e dominagéao das relag¢des culturais" (Martin-Barbero, 2004, p.192).

A contextualizacdo de Martin-Barbero forga os limites da analise a respeito
da televisdo na América Latina, ja que esse meio de comunicagdo moldou boa parte
da mediagdo imagética desses territérios, desde a formatagdo de programas e
géneros narrativos como a telenovela, o telejornal, programas de auditério e

manifestacbes da cultura popular. Além disso, o meio foi usado como instituicdo
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publica promotora a servico dos governos — sejam democraticos, sejam ditatoriais
nas inumeras ondas sofridas ao longo do século XX. A invengado de um territério e
das caracteristicas identitarias dos povos — em narrativas sobre a realidade —
forjaram a integragdo nacional ou aquilo que pretendem tornar as pessoas
brasileiras, uruguaias, argentinas, paraguaias e assim por diante. A televiséo
também foi responsavel por um processo de integracdo cultural, aprendizado e
inser¢gdo para populagdes mais ou menos desfavorecidas ao retratar contextos
culturais inumeros — concordantes ou dispares com as realidades locais. Martin-
Barbero alerta: para se entender as implicacdes de cultura, politica e sociedade é
preciso analisar quatro ambitos: sociedade, institucionalidade, tecnicidade e
ritualidade. Observar como a organizagdo social, o governo e instituigbes, a
tecnologia e os ritos seguidos nos inumeros contextos € uma forma potente para se
pensar. Cada aspecto dessa analise se concentra em um ponto especifico, mas eles
nunca deixam de operar em conjunto. A televisdo € muito cara nas analises do
tedrico justamente por traduzir com precisdo esses imbricamentos. Martin-Barbero
dedica varios momentos de sua obra para pensar o meio e a maneira como reflete o

popular da cultura:

Pois, se gostamos ou desgostamos da televisdo, sabemos que é, hoje, ao
mesmo tempo o mais sofisticado dispositivo de moldagem e deformagéo da
cotidianidade e dos gostos dos setores populares, e uma das mediagdes
histéricas mais expressivas de matrizes narrativas, gestuais e cenograficas
do mundo da cultura popular, entendendo por isso nao as tradigbes
especificas de um povo, mas o carater hibrido de certas formas de
enunciagdo, certos saberes narrativos, certos géneros novelescos e
dramaticos das culturas do Ocidente e das mesticas culturas de nossos
paises" (Martin- Barbero,2004, p.27)

A televisdo encontrou no continente latino-americano grande adeséo junto a
populagdo por ser um meio de comunicagao que, assim como o radio, chega pela
oralidade. Produz uma forma de comunicacdo atrativa e, por buscar amplas
audiéncias, a linguagem tem apelo popular. Como em outras partes do mundo, foi
posta a servigo da venda de produtos e de uma maneira de vida ligada ao consumo.
Esta ligada a percepgao das pessoas a respeito da vida da sociedade moderna,
suas maravilhas, benesses, problemas e nao solugdes. O contexto do continente faz
com que ela também tenha sido usada para outros fins: ha semelhangas no modo
como os investimentos publicos foram destinados para promover a integragéo

nacional e fomentaram a construcdo de canais estatais ou investimentos em
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organizagdes privadas, na maneira como esses meios de comunicagao pertencem a
membros da elite e quase nunca a comunidades e coletivos, e a influéncia de grupos
politicos oligarquicos e das ditaduras que perduraram por décadas no século XX que
contribuiram também a censura ou tentativa de homogeneizagdo dos conteudos
transmitidos.

Todavia, ndo se deve creditar apenas as formas mediaticas ligadas ao
controle estatal ou a legitimagdo de uma sociedade desigual: a televisdo e os meios
de comunicagao podem ser também serem lugares para a educagao. Orozco (2014)
lembra de como ficou impressionado com um experimento conduzido pelo educador
brasileiro Paulo Freire que propde usar o radio para alfabetizar adultos. "[a
experiéncia abriu] um veio de pensamento a um tempo critico e programatico, no
qual o desafio ficou evidente é formulado assim: 0 que os meios de comunicagao de
massa fazem e podem fazer pela educagao" (Orozco Gémez, 2014, p.16). Segundo
ele, os meios de comunicacdo sdo uma das formas mais presentes de educagao
que os individuos tém disponivel no mundo contemporéaneo. O movimento de
insercdo dessas tecnologias no contexto latino-americano fez com que outras
instituicdes que antes eram as principais responsaveis pela educacao do individuo
(como a escola ou a igreja) tivessem que compartilhar esse espago. Assim, 0
entrecruzamento de diversas plataformas de informacéo, divididas em telas e formas
distintas de interagéo criou uma relagéo de localizagao e formatagao de linguagem e
identidades que fica dificil ndo analisar o impacto desses meios na educagao das

pessoas:

As aprendizagens estdo em concorréncia, e as instituicdes que buscam
influenciar a educacédo, também. O resultado é uma luta para formar
cidaddos. As vezes ganha a escola, outras vezes a familia, outras ainda a
religido. Contudo, faz tempo que quase sempre ganham os meios de
comunicagdo. No crescente tempo consumido neles, em suas diversas
formas de convergéncia de seus conteldos e nas distintas interagdes com
plataformas e telas, literalmente ‘a vida da gente se vai’'. A de uns mais que
a de outros. Contudo, cada vez mais, essa interatividade condicionada, em
meio a torrente ou ao fluxo informacional, total ou tangencialmente, é que
nés fazemos e refazemos, corrigimos, imaginamos e produzimos
comunicacgao e identidades". (Orozco Gomez, 2014, p.25)

A televisao latino-americana é também associada, em termos gerais do
senso comum, a uma baixa qualidade de programacgao - ainda que aqui resida um
fator muito importante do préprio conflito das ideias e conceitos de cultura por parte

dos espectadores. No caso brasileiro, a televisdo conta com uma excelente
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penetrabilidade junto a populagdo. IBGE (2022) mostra que 95,5% dos domicilios
particulares permanentes do pais possuem pelo menos um aparelho televisor.
Segundo o instituto, o numero absoluto de televisores cresceu no pais; porém todas
as regides sofreram uma variagao negativa. A regido Nordeste, por exemplo, passou
de 94,6% para 93,4% em 2021. O avango da internet foi sentido nesta mesma
pesquisa com 90% das casas brasileiras contando com esse servico. Os dados
levemente negativos da televisdo podem ser um sintoma do avango da internet
segundo o instituto; porém o televisor ainda € a tecnologia de comunicagdo mais
presente nas casas brasileiras.

As caracteristicas que moldam esse meio localmente sdo multiplas e nao
podem ser resumidas em poucos paragrafos. Porém, o que fica evidente € que
também por meio da televisdo e mais contemporaneamente, as formas digitais, fica
evidente a desigualdade tratada por Martin-Barbero. As informagdes e a
interpretacao delas nos inumeros contextos € instantadnea, mas pode ser utilizada de
forma distinta. Levar em conta esse carater disruptivo enriquece a analise dessa
tecnologia na América Latina pois ainda que seja ressonante pode ser descontinua e
sobretudo desigual.

Os estudos televisivos engendrados pela literatura especializada no Brasil
ajudam a demonstrar essa caracteristica educativa dada pela programacao aberta
em rede nacional. Hamburguer (2005) fala por exemplo das distor¢gbes realizadas
pelos institutos de pesquisa no processo de encontrar as audiéncias nacionais para
as grandes emissoras de televisdo nacionais. Segundo a autora, baseada nos
processos de pesquisa qualitativos e quantitativos utilizados pela TV Globo de forma
massiva desde a década de 1970, o agrupamento de classes sociais fez com que as
telenovelas tivessem como publico-alvo majoritario as mulheres de classe média.
Porém, como descreve, os homens também faziam parte desse publico
representando, entre 1990 e 1994 cerca de 40% do publico que assistia a esse tipo
de emissao. Ainda que eles nao fizessem questdo de, em processos de entrevista
para pesquisa, declararem abertamente que acompanhavam a trama em
profundidade, admitiam que sabiam o que se passava na histéria, mas davam
preferéncia ao telejornal e ao esporte (Hamburguer, 2005, p.69-70).

O dado por si ja demonstra uma relagdo de poder estabelecida dentro do
ambiente doméstico, no qual os homens externam o desprezo pelo que as mulheres

assistem na televisdo, comportamento que pode ser acompanhado até hoje ainda
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gue a novela ndo tenha mais a sua primazia como texto aglutinador de géneros e
pensamentos na casa. Ao analisar algumas mudangas nas metodologias de
captacédo dos dados de audiéncia na segunda metade dos anos 1990, Hamburger
explica que a estratificagao principal na classe social média pode ter gerado um tipo

diferente de consumo:

Em uma época em que o ‘milagre econdmico’ garantiu certa euforia coletiva,
0 consumo acessivel através dos planos de financiamento a prazo acenava
com a possibilidade de equipar residéncias de menor poder aquisitivo. Ao
oferecer o repertério da classe média alta do Rio de Janeiro para o pais
inteiro, a televisdo legitima e difunde o repertério de uma parte pequena e
privilegiada da sociedade como idioma comum através do qual as diversas
classes sociais, géneros e regides geograficas podem interagir. (Hamburger
2005, p.71)

A questado de um repertdrio comum para conversagao entre classes sociais e
géneros — novamente a cultura que busca se estabelecer a partir do
compartiihamento de pontos coincidentes — ja tinha encontrado na televisdo um
terreno para o desenvolvimento na América Latina e, de alguma forma, se expandiu
por meio de programas muito proprios da regido como € o caso das telenovelas
analisadas pela autora. Por conta dessa caracteristica, elas seréo o objeto de estudo
de uma boa parcela dos trabalhos publicados sobre 0 meio aqui no Brasil — e muito
por conta disso sedimentam aportes tedricos para se entender a televisdo nacional
como parte construtora do ambiente doméstico. No caso da producdo de
personagens e tramas que retratam uma classe social em especifico e servem de
base de repertério e discussao para parte da populagédo — incluindo a desigualdade
social, as questdes de raga, género e comportamentos condenaveis ou aplaudidos
socialmente. Do ponto de vista da autora, a telenovela € um tipo de programa

especial, porque retrata esse tipo de unido em torno de um assunto em comum:

A novela é um dos raros textos consumidos por cidadaos pertencentes as
mais diversas classes sociais, um repertério privilegiado para mediar
diferengas. Assistir novela diariamente, ou mesmo eventualmente,
pressupde a nogao de que se esta desempenhando um ritual compartilhado
por milhares de outros telespectadores, pertencentes aos mais variados
segmentos sociais, nos mais variados recantos do pais. Muitas vezes o
préprio ato de assistir novela reune na mesma sala telespectadores de
grupos diferentes, como por exemplo, empregadas, patroas e criangas.
Portanto, ao usar a moda ou a giria langadas na novela e escutar a trilha
sonora do programa, os telespectadores supdem que seus interlocutores
compreendam as alusbes performaticas embutidas no consumo de
determinadas roupas, musicas ou vocabulario. Sendo assistidas a
apropriadas por um corpo tdo diversificado de telespectadores, cujas
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reagbes sdo de alguma forma incorporadas ao texto, novelas captam e
expressam a dindmica cotidiana de luta por inclusdo social. (Hamburger,
2005, p.74)

A reunido no espaco da sala também €& acompanhada por outras
pesquisadoras, como veremos adiante que relatam questdes de poder, classe social
e desprezo por conta das mensagens trazidas pelo meio. E de se pensar como esse
espaco de fala comum foi modificado nos ultimos anos quando a audiéncia das
telenovelas se encontra no maior declinio desde a ascensao desse tipo de narrativa
no final dos anos de 19609465 A falta de um espaco para o debate comum cria um
vacuo silencioso e incémodo que talvez esteja sendo substituido por outros espacos
virtuais nos meios digitais, mas com outras regras e provavelmente com um menor
potencial de debater com o0 mesmo numero de vozes e rostos.

E o que o estudo das telenovelas traz ao debate acerca da presenca da
televisdo e seu imaginario no ambiente doméstico diz respeito justamente a essa
capacidade de leitura coletiva, aberta a significagées diferentes dependendo da
idade e classe social. Hamburger cita a pesquisa etnografica de Almeida (2003) que
trata da leitura social de telespectadores de Montes Claros, em Minas Gerais na qual
uma senhora de 60 anos de classe média/alta reconhece uma similaridade entre a

mobilia da casa da sua filha com uma das personagens da novela a0 mesmo passo

64 Sobre esse declinio, a autora ja traz alguns aspectos: "O decréscimo na audiéncia das novelas
da Rede Globo foi consequéncia da diversificagdo da industria televisiva, do crescimento do
numero de aparelhos de videocassete, da emergéncia da televisdo a cabo e do crescimento da
competicdo entre as diversas emissoras. Mas, além de patentear o peso da concorréncia
incrementada pela diversificacdo dos meios e veiculos disponiveis, esse decréscimo também
sugere dificuldades na criagdo de representagdes adequadas a diversidade da sociedade
brasileira que emerge no fim do século XX". (Hamburger, 2005, p.76). E preciso levar em conta
que o texto foi produzido em uma época anterior a légica do streaming, feito de programacéo sob
demanda e com conteudos diversificados. Sobre nao falar a respeito da complexa sociedade
brasileira, o argumento precisa de maior investigagdo uma vez que boa parte do conteudo
consumido hoje em dia nesses servicos é de produgdes estrangeiras que nao falam
necessariamente da realidade do pais e sua situagao geografica latino-americana.

65 Segundo dados de audiéncia relativamente recentes, Nos Tempos do Imperador, uma das
ultimas telenovelas exibidas na faixa das 18h na Globo marcou o pior indice de audiéncia ja
registrado 16,9 pontos. Comparativamente com outra telenovela de 2016, € como se 2 milhdes
de pessoas deixassem de assistir ao programa s6 na Grande SP. O comportamento de declinio é
também acompanhado pelas produgbes da emissora em outros horarios. Como dado
comparativo, a média de audiéncia fica muito abaixo dos maiores sucessos da emissora, todos
obtidos com produgdes que figuraram na tela entre as décadas de 1970 e 1980. BENICIO, Jeff.
"Globo vive pior crise de audiéncia nas novelas desde 1970".
https://www.terra.com.br/diversao/tv/globo-vive-pior-crise-de-audiencia-nas-novelas-desde-anos-
70,4beae2d4ade126f9086fb39ad229139dwcfdn2c9.html Acesso em 06/01/2023. "Lista das
telenovelas brasileiras com maior audiéncia":

https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista de telenovelas brasileiras_com_maior_audi%C3%AAncia#cite

note-1 Acesso em 06/01/2023.



https://www.terra.com.br/diversao/tv/globo-vive-pior-crise-de-audiencia-nas-novelas-desde-anos-70,4beae2d4ade126f9086fb39ad229139dwcfdn2c9.html
https://www.terra.com.br/diversao/tv/globo-vive-pior-crise-de-audiencia-nas-novelas-desde-anos-70,4beae2d4ade126f9086fb39ad229139dwcfdn2c9.html
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_telenovelas_brasileiras_com_maior_audi%C3%AAncia#cite_note-1
https://pt.wikipedia.org/wiki/Lista_de_telenovelas_brasileiras_com_maior_audi%C3%AAncia#cite_note-1
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que uma mulher de meia-idade que mora em uma regido mais pobre na mesma
cidade se encanta com o fogao a lenha, que a remete a um passado mais digno no
campo. (Hamburger 2005, p.80).

A constante comparac¢ao dos elementos visuais da tela ressoa no cotidiano
dos espectadores com sentidos diferentes, mas sempre presentes. Os cenarios
urbanos e rurais — e mais especificamente, o local da morada privada, um dos
espacos mais representados em uma novela — sempre passam pela percepcédo de
guem assiste, ajudando a construir uma relagao direta entre o que é consumido e o
que se faz de consumo no espaco da casa. Além disso, como caracteristica herdada
do meio televisivo, préprio ao consumo privado, uma parte significativa dos
telespectadores pode ter acesso — ainda que apenas em forma de imagem e som
muitas vezes — a produtos, servicos e formas de comportamento que promovem de
alguma maneira uma forma de inclusao diferente dos outros ambitos da vida como o
mundo social da igreja, do trabalho, do lazer ou da escola com regras e codigos
mais restritos e até mesmo punitivos.

A partir das perspectivas da tecnologia enquanto processo constitutivo de
carater complexo que é parte integrante ndo sé da contemporaneidade, mas
também da prépria histéria da Humanidade e do desvelamento do conceito de uma
visao determinista — porém material e simbdlica, o trabalho adentrou na construgao
da linha de pensamento dos Estudos Culturais, que percebem acima de tudo os
sentidos compartilhados da Cultura na sociedade. No caso da televisdo, uma das
formas tecnoldgicas mais famosas do século XX, esse campo de estudo contribuiu
nao s6 com o pensamento a respeito de sua constituicdo enquanto aparato, mas
também no desvendamento do longo e complexo processo comunicativo que
engendra todos os dias na transmiss&o de conteudos absolutamente diversos para
audiéncias multiplas. Além disso, os Estudos Culturais enquanto analisaram
empiricamente a maneira como acontecia o processo de decodificagcdo das
mensagens televisivas revelaram caracteristicas do espago domeéstico até entdo
imperceptiveis como o dominio do género masculino sobre o feminino na escolha da
programacgao e as diversas negociagdes que acontecem entre 0os membros da
familia na administracao dessa tecnologia. Nao sao necessarios muitos dados para
afirmar que, em nivel nacional e internacional, o espac¢o de primazia do televisor é o
espaco doméstico. Esse ambito da vida cotidiana, considerado por muitos —

inclusive o direito e as legislagdes nacionais — como um local privado em oposigéo a



110

uma esfera publica, é atravessado também pelas mesmas caracteristicas da cultura
e da tecnologia vistas anteriormente em um processo que nada lembra as tranquilas
imagens da publicidade da televisdo The Frame ou os catalogos de lojas de méveis
de ascensao escandinava. Antes pode ser considerado um local no qual os acordos
e desacordos da ideologia produzem arranjos ao mesmo tempo fascinantes ao
mesmo tempo tragicos; repetem e perpetuam modelos de exploragao e violéncia de
género e idade ao mesmo tempo que servem de lugar de debate de formas de viver
na sociedade além dos muros da casa, de descanso, refugio e relaxamento. Antes
que se encontre o lugar ideal da televisédo, é preciso arrumar a casa. Em verdade
construi-la para o trabalho enquanto tecnologia, enquanto manifestagao cultural
produtora de sentidos.

Assim, o movimento de analise que se empreendeu até o momento
nesse estudo chega as perspectivas latino-americanas e brasileiras da televisdo e
do consumo. O objetivo até o momento foi dar conta de prover argumentos e visdes
a respeito da cultura e como as relagdes particulares se estabelecem no espaco
territorial préximo — necessario para uma analise com maior propriedade do espaco

doméstico.
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3 A CASA PROJETADA

O segundo movimento de conceituagao repousa agora sobre a habitagdo —
que pode ser considerada uma tecnologia em si porque engendra técnicas distintas
que regulamentam fisica e simbolicamente o ato de viver em sociedade. A partir
dessa argumentagcdo e tendo em vista esse espago como cenario de pesquisa,
recorrem-se a alguns estudos hibridos do campo da comunicagédo das pesquisas de
recepcdo — em especial aquelas que propuseram métodos etnograficos para

encontrar as audiéncias e mapear os modos de consumo dessa forma tecnoldgica.

3.1 Uma tecnologia milenar chamada casa

Na obra Casa: Pequena Historia de uma Ideia, Rybczynski (1996)
compartilha uma inquietagao: ao visitar uma exposicdo comercial de projetos de
interiores de Ralph Lauren, conhecido estilista que além de camisas polo também
expandiu suas criagbes para outros segmentos comerciais, percebe que ha um
mundo imaginario ali. Essa criagcdo rende tributos ao estilo classico norte-americano
do século XIX, feito de ambientes revestidos em madeira, moveis com curvaturas e
tecidos levemente pomposos da era vitoriana. O que intriga o autor é a aparéncia
artificial, mas muito simbdlica, dos interiores montados na exposi¢ao: € impossivel
viver ali na pratica, ainda que seja desejavel. O ambiente respira um sentimento de
vasta nostalgia, de uma vida nunca vivida pelos contemporaneos, mas que traz
valores compartilhados pela sociedade norte-americana: a época da independéncia,
o0 romantismo de uma vida no campo com luxo, os grandes presidentes do passado
daquele pais. Por ali, ndo existem as parafernalias do mundo moderno (televiséo,
videogame, ar-condicionado) todas ja possiveis e presentes nas casas do século

XX. O autor observa:

Nenhum destes quadros vivos pretende ser um interior real, mas
simplesmente um fundo projetado para realgar os tecidos, a louga e as
roupas de cama da Colegdo de decoragao; € pouco provavel que alguém
um dia decore sua casa para que ela se parega com os folhetos de
propaganda Lauren. Mas nao é isto o que esta em questado; propagandas
frequentemente representam um mundo estilizado ndo de todo real, que
reflete como a sociedade imagina que as coisas deveriam ser. Estes temas
foram escolhidos para evocar imagens populares informais e confortaveis,
reminiscéncias de riqueza, estabilidade e tradigdo. O que elas deixam de
fora € tao revelador quanto o que elas incluem. (Rybczynski, 1996, p.25)
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A constatacdo de Rybczynski evoca duas observagdes: em primeiro lugar o
imaginario projetado que a publicidade revela, mas que n&o termina na mensagem
de venda. A organizagdo do catalogo de Lauren, os elementos que decidem que
terdo aderéncia junto ao publico e o desaparecimento deliberado de outros séo
agenciadores de sentidos culturais compartilhados da ideia de casa e moradia para
parte do publico interessado. A mensagem publicitaria demonstra que a casa € uma
invencao e ao mesmo tempo uma narracio; realidade construida sobre bases bem
determinadas tanto fisica quanto ideologicamente. O que se vé no catalogo pode ser
inabitavel, mas encontra reflexos na tentativa de recriagcdo dessa atmosfera dentro
da casa dos consumidores em diferentes niveis. Performance semelhante pode
acontecer a um espectador que acompanha uma narrativa ficcional: 0 ambiente ali
demonstrado é inacessivel;, mesmo assim comportamentos, falas, objetos e
vestimentas podem ser desejaveis para além da tela, adquirindo usos reais. No caso
dos projetos arquitetbnicos da casa, explicaria em parte o que motiva esse
movimento de retorno ao passado® ao mesmo tempo em que o imaginario do
interior doméstico também produz imagens refletidas em outros momentos e
atmosferas como o estilo escandinavo, o modernista, minimalista etc. Porém, a

mensagem milimetricamente projetada nao coincidira com a busca pela casa real:

Aconchego ndo é arrumacdo. Se fosse, todas as pessoas morariam em
réplicas das casas estéreis e impessoais que aparecem nas revistas de
arquitetura e decoragdo. O que falta a estes cdmodos, ou o que os
fotégrafos habilidosos retiraram com cuidado, € qualquer vestigio de
ocupacado humana. Apesar dos vasos artisticamente colocados e dos livros
de arte despreocupadamente posicionados, falta a marca dos moradores.
Estes interiores intatos me fascinam e me repelem. Sera que as pessoas
realmente podem viver sem bagunca? Como é que elas evitam que os
jornais de domingo se espalhem pela sala? Como é que elas sobrevivem
sem tubos de pasta de dente e barras de sabonete usado nos banheiros?
Onde é que escondem os detritos do dia a dia? (Rybczynski, 1996, p.31)

O estilo de Ralph Lauren encontra semelhangas com a mensagem trazida
pela The Frame na medida em que também vende um local ficcional enquanto
habitacdo, mas preenchido pelos sentidos da realidade das casas que reproduzem
esse tipo de configuracdo desde que se disponha de centenas ou milhares de reais

para a sua construcao.

66 Paralelo semelhante pode ser encontrado no Brasil quando ha o resgate a elementos rurais
brasileiros usados em projetos de casas atuais, ligados aos tempos coloniais.
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A casa contemporanea desenhada por Rybczynski encontra ecos na Idade
Média a partir de conceitos mais ou menos estabelecidos de um ambiente que
pudesse servir de abrigo a uma familia e suas atividades rotineiras de trabalho e
descanso. Logicamente que os comodos nesse caso tinham outras fungdes, assim
como os arranjos para dormir, fazer refeigcdes ou cozinhar. Porém, a habitagdo nao é
uma invengao desse periodo — em verdade como varias convencoes de ideias da
civilizagdo — se perde nos movimentos das organizagbées humanas. Beard (2016),
por exemplo, narra a vida social em Pompéia, célebre cidade romana soterrada
durante a erupcdo do Vesuvio no ano 79. A partir dos estudos e achados
arqueoldgicos realizados desde a descoberta do sitio no século XVIII, é possivel
discernir um padréo de habitacdo para as casas da cidade, que se encontrava em
pleno funcionamento no momento da destruigdo. Uma das residéncias, hoje
batizada de Casa do Poeta Tragico, foi construida com duas lojas na parte da frente,
um amplo corredor que conduz a um atrio central que da para um jardim a céu
aberto. Pelos lados, uma série de cobmodos se abrem para salas identificadas como
quartos, oficina, cozinha e um triclinio (uma espécie de sala para se receber visitas,
feita comumente com trés assentos reclinaveis de onde deriva 0 nome). A residéncia
nao possui banheiro: imagina-se que essa estrutura ficava proxima a cozinha e
servia as necessidades basicas, mas nao ao banho, uma atividade coletiva na Roma
Antiga. No atrio e em alguns cdmodos, percebe-se um cuidado estético avangado:
painéis decorativos trazem cenas como a de dois atores ensaiando uma peca
satirica, mosaicos geométricos e os acabamentos em vermelho estdo por toda a
casa e, no chao, proximo da entrada, uma das obras mais famosas de Pompéia: um
mosaico com o desenho de um cachorro em pose de ataque. Abaixo, esta a
expressédo latina Cave Canem (Cuidado com o Cao). Esse mesmo aviso — e
configuracdo de casa semelhante — podem ser vistos na obra Satyricon escrita por
Petrénio no ano 60. Segundo Beard, esse arranjo construtivo de habitagdo pode ser

encontrado em todo sitio arqueoldgico:

As casas construidas em torno de um atrio, as vezes com o peristilo®”
adicional, somam quase a metade das habitacbes sobreviventes em
Pompeia — originalmente talvez umas 500, de um total de 1,2 mil a 1,3 mil
unidades de habitagdo (incluindo uma estimativa aproximada do que
permanece soterrado). Dentre elas ha desde as pequenas propriedades
com apenas quatro cdmodos que se abrem para um atrio, aos palacios

67 Nome dado a sequéncia de colunas presentes em torno do atrio principal nas casas romanas.
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enormes, como a Casa do Fauno, com dois atrios e dois peristilos. Mas os
diversos arranjos sao suficientemente parecidos para serem considerados,
de um modo geral, um tipo unico. Isto significa que, apesar das diferencas
de tamanho, riqueza e detalhes, ha uma certa previsibilidade no tracado. E
mais ou menos O que se encontra nas residéncias modernas:
independentemente das idiossincrasias da planta, esperamos [destaque da
autora] entrar em um vestibulo e nao num banheiro; quando a casa tem dois
pisos, espera-se encontrar os quartos no andar superior. (Beard, 2016,
p.112).

A previsibilidade da funcdo e da maneira de usar um cdémodo privado tornam
as casas de Pompeia identificaveis como tal; esse tipo de estrutura difere do que é
encontrado no Férum da cidade, na area do comércio, na Necrépole ou mesmo nos
lupanarios, espacos destinados a prostituicdo e que ficavam em uma area mais
reservada da cidade, a parte. Existia, portanto, uma forma relativamente fixa de se
conceber esse espago nessa €poca e nessa cultura, com suas aplicagées variaveis
dependendo dos contextos ou do poder econdmico dos moradores. Algumas
funcbes estéticas e decorativas também encontram semelhancgas. Beard fala que,
apesar do acesso a casa romana nao ser permitido livremente (para isso existia até
um espago para o porteiro na Casa do Poeta Tragico), uma das fungbes da

decoracgao era a de ser vista de fora, por quem passava na rua:

Independentemente de o porteiro permitir ou ndo o acesso as casas
(certamente entrar sem ser convidado é uma proposta mais teérica do que
real), os interiores eram feitos para serem vistos. [destaque da autora].
Claro, eles ficavam fechados e tinham o acesso proibido a noite, e mesmo
durante o dia era possivel impedir a visdo do centro da casa com tecidos,
portas internas e cortinas. Mas isso ndo invalida a légica subjacente,
segundo a qual a porta de entrada devia permitir uma visao
cuidadosamente planeada do espaco interior. Ao mirar atentamente a Casa
do Poeta Tragico, por exemplo, o olhar seria atraido primeiro pelo amplo
sacado entre o atrio e o peristilo, depois diretamente pelo peristilo ou pelo
altar na parte ao fundo do jardim. Fora do campo de viséo ficavam as areas
mais exclusivas tais como a grande sala que, provavelmente, servia para
jantar junto ao peristilo e as areas de servico e a cozinha (Beard, 2016,
p.128-9)

E tentador acompanhar a descrigdo da autora — apurada na argumentacdo —
e fazer paralelos diretos de mais de dois mil anos. Porém, as diferengas entre as
casas romanas e as casas contemporaneas s&o muitas do ponto de vista
arqueoldgico — apesar das arquiteturas imaginadas da ficcdo do cinema, dos
documentarios da televisdo e da literatura tentarem trazé-las ao nosso convivio.
Ainda que existam alguns conceitos relativamente estaveis — a ideia de um espaco

fora do conceito de publico, um local para descanso, de acesso nao permitido o
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tempo todo —, ndo é apurado imaginar uma casa da mesma maneira, nem com as
mesmas funcdes exatas em locais e épocas diferentes. Afinal, poucas residéncias
atuais possuem jardins internos e em quase nenhuma ha um peristilo — e os triclinios
ja foram mudados para a sala de estar e seus sofas de trés lugares. Além disso,
Beard também informa que os cdmodos nido possuem esse tipo de divisdo tao
definitivo quanto a arquitetura moderna desenha uma casa: as refeicbes poderiam
ser feitas em comodos bem distintos, era muito comum que existissem comércios ou
oficinas®® junto a residéncia ou que as pessoas da casa nem sempre dormissem no
mesmo espacgo todas as noites. Um tipo de habitagdo que faz mais sentido no seu
sentido coletivo as casas da Idade Média desenhadas por Rybczynski do que as de
Ralph Laurent ou as de Curitiba. Porém, o relato € enriquecedor pelo fato que
permite visualizar a casa como uma tecnologia, porque engendra aplicagbes
relativamente estaveis nos usos, destinos e fung¢des; ademais, € algo que possui um
sentido dado pela cultura na qual esta inserida em um tempo histérico definido. E
dificil reconstruir a maneira como o sentido da casa era compartilhado ou mesmo
vendido em Pompéia (os reclames publicitarios pichados pela cidade infelizmente
nada trazem a respeito desse topico), mas é inegavel que havia ideias e nogdes
culturais do que significava uma casa, assim como da maneira de comunicar que se
bem vivia ou se mascarar socialmente que se vivia com modéstia. Mesmo assim, os
sentidos dos usos, continuidades, descontinuidades, pontos de apreciacdo ou de
repulsa ndo podem mais ser acessados e um dos riscos para os arqueodlogos e para
quem faz uso desse exemplo é sempre o olhar educado para os sentidos culturais
compartilhados atualmente.

Imaginar e conceber um ambiente doméstico € também o que faz o pintor
alemao Albrecht Durer que em 1517 realiza a gravura Sdo Jerébnimo no Estudio, que
posiciona a figura do santo em um espago que, segundo Rybczynski, lembra a
configuragdo doméstica de Nuremberg, cidade em que vivia. Sdo Jerbnimo 1é
sentado em uma mesa de madeira préximo a uma janela com vidros desenhados
em vitral; parte da luz é filtrada por esse aparato, tornando a iluminagao controlada
no ambiente. Ao lado da janela se estende um modvel baixo de madeira na qual

estdo repousados alguns livros e almofadas. Ao pé do santo, como em tantas outras

68 Nao se excetuando a atual configuragdo possivel de residéncias ligadas a pequenas industrias,
comeércios, etc.
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representacbes de Sdo Jerdnimo esta um ledo®. Mas ha um toque diferente na
composicao: ao seu lado também dorme um cachorro, de expressao tranquila. A
obra de Durer ndo se preocupa tanto em fazer uma imagem histérica de um lugar
como talvez os arqueologos de Pompeia tenham dificuldades em realizar. O que o
pintor pretende € fazer uma imagem edificante para a sua audiéncia, algo que traga
a ideia de paz, sabedoria e santidade, atributos esperados para um Santo da Igreja
Catdlica. Por isso, acaba criando uma espécie de narrativa visual com elementos
significantes do ambiente doméstico de sua cidade para fazer a sua mensagem ser
decodificada pelos seus leitores. Uma representacdo que fornece pistas para
entender a forma como as pessoas daquele contexto social reconheciam como um

ambiente destinado (ou imaginado) a pratica da escrita:

A ndo ser pelos objetos alegdricos — um chapéu de peregrino, uma caveira
e uma ampulheta — ndo ha muita coisa que espante aqui, exceto, é claro, o
ledo doméstico do santo, que esta cochilando no primeiro plano. Os outros
objetos de casa nos s&o bem conhecidos; de fato, temos a sensagéo de que
poderiamos nos sentar no banco vazio e nos sentir em casa nesta sala que
é funcional sem ser austera. A sala onde escrevo é do mesmo tamanho.
(Rybczynski, 1996, p.30)

Novamente, € preciso ter cuidado na leitura: afinal de contas, o espaco nao
corresponde a realidade. O préprio autor coloca que € uma aberragao colocar Sao
Jerbnimo representado de forma solitaria na gravura: afinal de contas, os ambientes
da ldade Média eram em sua grande maioria compartilhados entre seus habitantes
(n&o so o espago, mas também os mdveis como mesas e até camas nas quais todos
dormiam lado a lado). Também n&o é de grande valia afirmar que Durer esta
tentando desempenhar com sua obra a mesma funcdo que uma revista de
decoragao, querendo traduzir uma imagem de conforto em sua obra; o proprio
conceito de comodidade para a casa € uma ideia recente, provinda de séculos mais
proximos. Segundo o autor, o conceito de privacidade como algo difundido e ligado a
residéncia € uma invengao burguesa — talvez uma das mais importantes. Um dos

contextos-chave para entender a maneira como os comodos deixam de ter varias

69 O ledo é frequentemente atribuido a Sdo Jer6nimo por conta de uma narrativa da Igreja
Catolica na qual o animal teria entrado durante uma reunidao no mosteiro onde Jerénimo vivia no
século V na Dalmacia (atual Croacia). Ao perceber que ele trazia um espinho em uma das patas
0 monge teria se adiantado, para espanto geral, e retirado o que machucava o animal que
passou a segui-lo fielmente. A narrativa serve para ilustrar, no imaginario catdlico, a coragem e a
sabedoria de fazer o que é necessario para ajudar os outros. Uma das muitas versdes dessa
histéria pode ser conferida em sites catélicos como do link: Sdo Jerbnimo e o Ledo <
https://www.catolicismoromano.com.br/sao-jeronimo-e-o-leao/> Acesso em 30/01/2023.
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funcbes e se especificam em usos sociais na Europa € a chamada Era de Ouro da
Holanda’®, quando as casas do pais comecam a ser construidas de forma diferente
em varios andares com tijolos e ndo pedras — por restricbes geoldgicas mas também
religiosas por conta dos burgueses de maioria calvinista que ndo buscavam a
ostentacdo — e também para abrigar familias nucleares — novamente por conta da
filosofia calvinista que premiava a independéncia do individuo mais do que o sentido
coletivo. A casa também passa a se tornar um local apartado da vida do comércio e
do publico (¢ comum que nesse contexto varias oficinas e lojas passem a ocupar
lugares especificos nas cidades) e que deve ser respeitado como ambiente da
familia. Reduzem-se também o numero de criados na casa e a esposa passa a ser
responsavel socialmente pela geréncia do local. Ndo s&o poucas as representagbes
na pintura da época que fazem representagdo desse ambiente. Talvez um dos mais
famosos seja o holandés Jan Vermeer que em obras como A Li¢cao de Mdusica, de
1665 e Mocga Lendo uma Carta a Janela, de 1657-59, representa um ambiente
tranquilo feito de paredes brancas, habitado por figuras femininas que realizam
tarefas domésticas tipicas do ambiente burgués.

A casa néo s6 estava ficando mais intima, como também estava adquirindo,
neste processo, uma atmosfera especial. Ela estava se tornando um lugar
feminino, ou pelo menos, um lugar sob o controle feminino. Este controle
era palpavel e real. Ele ocasionou a limpeza e a imposi¢ao de regras, mas
também introduziu algo na casa que ndo existia antes: a domesticidade. A
domesticidade € um conjunto de emogdes sentidas, e ndo um unico
atributo. Ela esta relacionada a familia, a intimidade, a devogao ao lar,
assim como a uma sensacgao da casa como incorporadora — e nao somente
abrigo — desses sentimentos. (Rybczynski, 1996, p.85)

A atribuicdo do feminino ligado ao universo domeéstico traz implicagbes que
sdo sentidas ao longo dos tempos — dos quais nao se pode creditar tdo somente aos
burgueses calvinistas holandeses e a arquitetura de suas casas — e se revela
também, assim como a ideia de casa e seus adjetivos (casa, lar, morada, doméstico)
parte de narrativas e conceitos aceitos socialmente por maiorias durante séculos,
mas também questionados na mesma medida ainda que as vozes dissonantes
sejam talvez menos rastreaveis pelos eventos histéricos do que as concordancias. A

empreitada de Rybczynski acaba se concentrando em outras questdes além do

70 A Era de Ouro Holandesa acontece majoritariamente no século XVII quando a regido se torna
independente e empreende uma série de negdcios a nivel mundial a partir da fundagdo da
Companhia das indias Ocidentais. O periodo é marcado por forte aporte de recursos financeiros
que faz com que exista o fomento a urbanidade, a arte, cultura e inovagdes tecnologicas.
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género, ainda que observe um movimento de reivindicagdo do masculino sobre as
construgbes mais complexas ligadas ao projeto da casa. Ao analisar a introdugao
das tecnologias do século XIX e XX, nota que existe uma nova figura, de carater
masculino, que surge na constru¢do de uma residéncia: o engenheiro. Ele é
responsavel pela afericdo dos canos d ‘agua, da instalagao elétrica e de gas. A
arquitetura da casa nesse sentido € dotada ao género masculino e € uma novidade,
pois se coloca em contraposi¢cao a valores até entdo estabelecidos de um dominio
marcadamente feminino em sua gestdo e imaginario. Esse tipo de determinismo de
género para a tecnologia € constante e observavel sob outros contextos, ainda que
parega nao dar conta de abarcar todo esse movimento. Todavia, Rybczynski tem
razao ao afirmar que boa parte dessas implementagdes ndo sdo benfeitorias que
surgiram naturalmente e sim por conta de contextos sociais. O fato dos banheiros e
cozinhas receberem ladrilhos s6 acontece porque as casas contam com menos
empregados que precisam ser limpos de maneira mais rapida e agil por no maximo
uma pessoa ou mesmo 0s proprios ocupantes das casas. A chegada dos
eletrodomésticos também é marcada mais por relagbes sociais do que pela
necessidade pura e simples ou pela facilidade. Da mesma maneira, as relacées de
poder e género marcam fortemente a maneira como essas tecnologias sao
compradas e utilizadas.

Ehrnberger et al (2012) observam que os objetos que circundam a vida
cotidiana trazem cdédigos especificos com relagcdo a manutengcdo dos papéis de
género definidos. Desodorantes roll-on, aparelhos de barbear/depilar e até bebidas
energéticas possuem desenhos voltados para publicos femininos ou masculinos,
comunicados por cores especificas (magenta/preto) e linhas mais arredondadas ou
expressivas. Muitas vezes essas questdes nao sao observadas pelos consumidores
pelo fato de que séo invisibilizadas pelas relagdes aparentemente normais desde a
infancia na qual os marcadores séo mais explicitos com relagdo a cores e fungbes
destinadas ao género masculino e feminino. No caso do ambiente domeéstico, as
autoras observam que é nesse espago no qual as relagdes de género sao criadas,

mantidas e reproduzidas:

Os artefatos tecnolégicos do ambiente doméstico possuem um papel central
nessa questdo [dos produtos que sdo voltados exclusivamente para uso
doméstico], ja que eles estao diretamente ligados aos lugares de género e
atividades. Engenharia e tecnologia sdo comumente associadas com
maquinas e desempenhos [...] Ao usar a linguagem dos produtos de género,
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isso contribui para a manutengdo de um sistema hierarquico no qual a
tecnologia ‘masculina‘ possui um valor maior que a tecnologia ‘feminina‘
(Ehrenberger et al, 2012, p.90)7"

O design de produtos com essa vocagao cobre uma ampla gama de
produtos eletrodomésticos disponiveis no ambiente moderno da casa como ferros de
passar roupa, batedeiras, escovas elétricas, secadores de cabelo, cafeteiras. A
divisdo de género especifica pode ser percebida nesses produtos da mesma
maneira que funciona com os itens de consumo imediatos: formas, usabilidade,
cores e até decoracido fazem com que se crie uma identificacdo e destinagao de uso
por homens ou mulheres. Outro aspecto que é consequéncia dessa relagcédo € a
percepcao a respeito da durabilidade e performance desses produtos: comumente
os voltados para o género masculino sao vistos como mais duraveis e de
desempenho superior aos outros. Para comprovar essa ideia, as autoras realizaram
um experimento: usando essas caracteristicas de género, desenvolveram dois
projetos diferentes. Um deles é um mixer para uso culinario chamado Mega
Hurricane que traz um desenho de linhas robustas, inspirado no desenho de uma
aguia, animal associado culturalmente a precisdo e velocidade. A ativagdo do
produto lembra o gatilho de uma arma e as cores usadas sdo escuras, dando uma
ideia de um item exclusivo. Ja o outro € uma furadeira, batizada de Dolphia,
inspirada em um golfinho, culturalmente associado a um animal gentil com
comportamento mais proximo ao ser humano. As cores usadas sdo claras e o
aparelho foi desenhado em peca unica.

O experimento entdo reune individuos e se pede que deem opinides a
respeito dos dois produtos. Como resultado, o mixer € apontado como algo positivo,
que parece entregar uma boa performance no preparo de alimentos ao mesmo
tempo que é elogiado como util e resistente. Ja a furadeira ndo ganha a mesma
avaliacdo: as pessoas acham-na fragil para as atividades destinadas e ndo confiam
que sera duravel. O trabalho revela in loco as fortes relagbes de género presentes
nesses aparatos domésticos, trazidas pelos cddigos apresentados nesses produtos

e reforgadas diariamente no ambiente doméstico como construcéo cultural.

71 Citagao original: "The household’s technical artifacts play a central role in this, as they are part
of a system that is directly linked to gendered places and activities. Engineering and technology is
often associated with machines and performances [...] By using a gendered product language,
this contributes to a maintenance of a hierarchical system in which ‘male‘ technology is valued
higher than ‘female technology." Tradugao realizada pelo autor.
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A abordagem empregada pelas pesquisadoras abre a percepg¢ao a respeito
de algumas dessas formas presentes no ambiente doméstico, mas nao pode ser tao
claramente visualizada enquanto codigo em outras. A televisdo em si € uma delas.
N&o que um projeto especifico de televisdo voltado ao publico feminino nunca tenha
existido (televisores cor de rosa, em formatos menores, ja existiram no mercado com
publico-alvo infantil/adolescente ou voltado para donas de casa), porém eles sao
excecdo. O mais comum dos televisores contemporaneos sao as linhas simples a
pretensa invisibilidade de partes fora da tela, além da compactagcdo dos
componentes internos, o que impacta na redugdo dos moveis destinados a abrigar a
televisao contemporanea. O mesmo pode ser dito de outros eletrodomésticos como
o forno micro-ondas, lava-lougas ou geladeiras que pretendem muitas vezes
comunicar modernidade, limpeza ou discricdo. Seria a mesma invisibilidade
pretendida pela supressao dos eletrodomésticos modernos nos ambientes de Ralph
Lauren? Sera que o ambiente doméstico passa por um processo de maior
invisibilidade das tecnologias e de suas relagées de consumo ou isso indicaria uma
neutralidade dessas relagdes por meio da forma como esses produtos se fazem
presentes? O que ja se sabe é que em alguns desses artefatos as relagées de poder
se fazem mais presentes, como € o caso do ‘sequestro’ do controle remoto pela
figura paterna apontada por Morley e nas relagdes entre os membros da familia. No
desdobramento da presenga dos artefatos tecnolégicos no ambiente doméstico, a
televisdo passa a ndo ser mais um unico aparelho; varios se fazem presentes nos
cdmodos e sao utilizados de maneiras distintas. As relagdes de género e de poder
também sdo mantidas nesse caso?

Ao empreender essa entrada no ambiente privado e tocar o aparelho
televisivo, é preciso estar munido de conceitos que ndo sé esbarram ou relatam
superficialmente as questdes de género; € possivel dizer que muitas vezes elas séo
tdo somente género.

Newman e Levine (2012) levantam uma hipdtese ousada nesse sentido: a
televisdo nao é so fortemente influenciada pelo género; ela também é palco de uma
disputa entre a "masculinizagdo" ascendente sobre o meio no século XX| e a
tradicional "feminizacdo" que faz parte de sua constituicdo cultural classica.
Conforme ja visto em capitulo anterior com relagdo a tecnologia, 0 movimento de
legitimagao da televisdo para adquirir um status cultural diverso acaba aplicando o

desprezo a formas anteriores:" Para alguns tipos de televisdo serem consagradas
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enquanto arte, outros tipos precisam se confirmar inadequados. O novo se eleva
sobre o antigo, o ativo sobre o passivo, a classe social sobre 0 massivo, o masculino
sobre o feminino’2. (Newman e Levine, 2012, p.5)"

A televisédo, tida como eletrodoméstico voltado a atender os costumes e
ritmos da casa, com uma trajetdria associada ao conceito construido de forma de
entretenimento do feminino ou das massas, passa a ter uma nova imagem
construida. E essa imagem passa a associa-la com o refinamento de seu conteudo,
que passa a ter cada vez mais caracteristicas cinematograficas das séries de
televisdo em detrimento das narrativas novelescas da cultura popular, com o acesso
universal dado pelo crescente numero de servigcos de streaming em comparagao
com a ideia do fluxo de informagéo intermitente do aparelho ligado no ambiente
doméstico, dos usos cada vez mais integrados da televisdo com midias digitais
empreendidos pelo conceito masculinizante em comparagao ao imaginario feminino
estatico e tradicional.

Essa mudanca € apontada como um processo que envolve muitos aspectos
tecnoldgicos, de produgao e consumo de conteudo. Porém, na argumentagao geral,
fica evidenciado o tempo todo a questdo do género enquanto conflito. As formas
tradicionais nao deixam de existir; convivem e se chocam com o0s novos
comportamentos. Talvez seja deveras complexa a associagao e por iSsoO mesmo,
ousada: ao forgar o leitor a perceber o género, a estratégia passa a ser a
confirmacédo de que ele nunca deixou de existir quando se discute sob qualquer
angulo o aparato televisivo enquanto tecnologia. Porém, & preciso estar atento ao
discurso do tradicional massivo pois ele também esconde uma miriade de
questionamentos histéricos e n&o foi de forma alguma linear. E preciso perceber ao
mesmo tempo que a obra esta escrita sob o ponto de vista norte-americano, pais
que passou por um processo de implantagdo e vivéncia da televisdo de maneira
muito intensa, exportou aparatos e tecnologias de montagem do lar para todo o
mundo. Mas as diferengas culturais, seus significados na cultura material possuem
sentidos eminentemente diferentes em outros lugares. Também é preciso estar
atento para a classificagao deveras simplista do "feminino" e "masculino" na obra.

Ainda que na argumentacao geral se sobressaia a ideia de que esse novo discurso

2 No original: "For some kinds of television to be consecrated as art, other kinds must be
confirmed in inadequacy. New is elevated over old, active over passive, class over mass,
masculine over feminine. Tradugéo realizada pelo autor.
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de legitimagao refor¢ca a ideia da desigualdade de género e ndo ha motivo para
discordar disso. Todavia, a associacao irrestrita das categorias enquanto opostos faz
também eclipsar comportamentos e modos de vida que n&o se constroem
necessariamente baseados na dualidade de género.

No caso das relacbes de consumo no ambiente da casa, os estudos
realizados por Daniel Miller trazem contribuicbes a essa discussdo. O autor realiza
um exame das teorias existentes até entdo nas areas da sociologia, da antropologia
e da economia e conclui que as abordagens metodolégicas e conceituais do
consumo passaram por acepgdes que tendem a torna-los negativos do ponto de
vista capitalista ou a ndo levar em conta os processos além das decisdes de compra
(Miller, 2007). Os estudos marxistas, por exemplo, colocam o consumo como
atividade subordinado e fomentado de maneira intimamente dependente do ambito
da produgdo. E inegavel que, na sociedade contemporanea capitalista, a criacdo das
razdes para a aquisicao dos produtos — e o fomento do imaginario ligado a eles —
assim como a concepg¢ao dos elementos que devem fazer parte do ambito
domeéstico sao de fato fortemente influenciados pela midia. Porém, mais do que isso,

examinar o consumo para o autor vem da necessidade de transcender essa ideia:

Nao podemos assumir que o consumo de mercadorias € meramente uma
expressao do capitalismo ou do Estado, ou das formas que criam e realizam
a distribuicido desses bens. De fato, o consumo comumente representa a
tentativa das pessoas em negar essas forgas maiores. Por outro lado, o
consumo raramente pode ser explicado tanto como uma luta ou puramente
um ato de resisténcia contra um sistema de opressao. [...] Precisamos ir
além da tentativa de caracterizar o consumo como algo ‘bom‘ ou ‘ruim‘ no
ambito de algum grande mito a respeito da modernidade. Pelo contrario,
precisamos nos voltar para um entendimento detalhado sobre o que
realmente o consumo faz é reconhecer que suas consequéncias vao muito
além da intengdo das forgas e dos grupos envolvidos. (Miller, 1997, p.23)73

Trazido para o cotidiano contemporaneo, a analise da cultura material dos
espacgos domeésticos continua tendo uma fungao analoga na analise da vida que

rodeia as pessoas no dia a dia. Importante ressaltar que nio se trata de eliminar o

73 Citacao original: "We cannot assume that their consumption of goods is merely an expression
of capitalism or the state, or that the forces which create and distribute these goods. Indeed,
consumption often represented people’s attempt to negate these larger forces. On the other hand,
consumption is rarely Simply either a struggle or some pure act of resistance Against a sense or
experience of oppression. [...] We need to go beyond any simple attempt to characterize
consumption as ‘good’ or ‘evil’ within some grand myth about modernity. Instead, we need to
return to the detailed understanding of what consumption actually does and to recognize that its
consequences may be very far from those intended by the groups and forces involved". Tradugao
realizada pelo autor.
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sistema capitalista da equacéo; apenas observar como o cotidiano dos usos e
significagdes demonstram relagdes menos evidentes. Miller chama a atengao para a
maneira como os estudos da cultura material tem demonstrado essa cegueira
metodoldgica com relagdo a casa e as posses em duas disciplinas importantes — a
arquitetura e o design. O pensamento conceitual acerca da constru¢gao de uma casa
contemporanea cria projetos — premiados inclusive por profissionais da area — nas
quais as pessoas hao querem morar. Ao mesmo tempo, a concepc¢ao de mobiliarios
e produtos de uso domeéstico por designers de produto n&o levam em conta,
algumas vezes, as maneiras como 0s usuarios irdo apropriar-se deles no uso
cotidiano ou com o passar do tempo. (Miller, 2007, p.48)

Um outro ponto levantado por Miller € que a agéncia dos objetos sobre a
vida se da de maneira indicativa de eventos, periodos e mudangas (ao
identificarmos um arranjo de flores especialmente opulento, poderiamos dizer que
estamos em um casamento, por exemplo) porém na maior parte das vezes a agao e
o sentido € dado de forma silenciosa. Se algo fosse falado a respeito de
determinados tipos de objetos — a moldura de um quadro ou o papel de parede de
um quarto — a fala poderia inclusive soar desrespeitosa a depender do contexto. O
que faz um objeto exprimir as relagbes e os sentidos € justamente a sua capacidade

de nao ser notado o tempo todo pelos que fazem uso dele:

A conclusdo surpreendente é que os objetos sdo importantes ndo porque
sejam evidentes e fisicamente restrinjam ou habilitem, mas justo o contrério.
Muitas vezes, é precisamente porque ndés nao os vemos. Quanto menos
tivermos consciéncia deles, mais conseguem determinar nossas
expectativas, estabelecendo o cenario e assegurando o comportamento
apropriado, sem se submeter a questionamentos. Eles determinam o que
ocorre a medida que estamos inconscientes da capacidade que tém de
fazé-lo. (Miller, 2013, p.78-9)

O pensamento tem sentido especial quando observado no ambiente
domeéstico: o que ali esta pode ser construido ou exposto para ser notado pelos que
visitam a casa — ou mesmo como lembrete de algo para os habitantes (como um
quadro familiar de uma viagem realizada no passado ou os desenhos do filho mais
novo na porta da geladeira). Porém, outra gama de objetos tem uma existéncia de
significados cotidianos funcionais, mas nao foram pensados para chamar a atencéo
(a mesa da cozinha, as gavetas do quarto ou o forno microondas). Em verdade, o

pensamento a respeito da utilidade de alguns objetos domésticos s6 pode ser
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ativado em momentos muito especificos de maneira natural (quando algo para de
funcionar, quebra, sera reformado etc.) ou em raras exce¢des (na qual poderia-se
incluir talvez um pesquisador que adentre a intimidade para inquirir as razdées de nao
haver mais aparelho televisor na parede da cozinha). Mas na maior parte das vezes,
a existéncia nao é revelada.

Miller ndo deixa de observar o ambiente doméstico — lugar mais que especial
para se pensar nas relacbes materiais das pessoas. Ele concebe o espaco
doméstico como principal agenciador da relagdo das pessoas com o mundo. E o
maior treco’# que pode existir na vida; também o mais desejado e idealizado como
posse. Também a casa é um dos objetos mais caros — seguramente em varios
casos 0 mais dispendioso — que pode existir na cultura contemporanea. Junto a ela,
pode-se encontrar uma série de interesses que abrangem os impostos do Estado, a
cobica de empresas particulares e poderes administrativos locais como condominios
e outros tipos de associagdes. Nesse misto de possibilidades, quem realmente
habita a casa € uma das partes mais frageis dessa relagdo — sendo inclusive
assediado pela prépria casa enquanto estrutura fisica e simbdlica. (Miller, 2013,
p.121-2). Miller descreve como a casa que habita o constrange algumas vezes: por
ser uma residéncia em uma area histérica de Londres, ele percebe que a casa em si
tem exigéncias de espacgo e impossibilidades estéticas dadas pelo momento da
construgdo anterior que dificultam que algo diferente possa ser feito por ali. Ao
mesmo tempo que sente em mudar aspectos originais do lugar também percebe que
fazé-los é quase impossivel do ponto de vista de uma reforma. A casa possui
exigéncias com relagdo a sua manutencao — algumas bem onerosas - e a proépria
existéncia da moradia no espago parece acontecer de maneira independente a seus
habitantes. O pensamento demonstra uma parte do que foge do controle no que diz
respeito a casa — mesmo quando se € proprietario deste espaco. Esse tipo de objeto
(ou treco, como diz Miller) possui entdo uma influéncia diferente de outros objetos
como a vestimenta, por exemplo, que pode ser controlavel e personalizavel. Na
casa, a situacdo € mais complexa; a impossibilidade de mudangas com relacdo ao

espaco pode ter razbes econdmicas, espaciais ou fruto da falta de tempo. Mas

7 "Trecos", "Trogos" e "Coisas" sdo palavras presentes na obra de Miller — a partir inclusive do
titulo de uma das Unicas obras do autor traduzidas para o portugués — que ndo possuem uma
definicdo direta. O proprio Miller diz que ndo ha em sua obra uma explicagdo exata para esses
termos (que poderiam ser associados a palavras mais populares e néo recorrentes em linguagem
académica) mas que designam uma miriade praticamente infinita de objetos dentro da cultura
material — e principalmente do significado deles no quotidiano.
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algumas vezes nao podem ser feitas tanto por conta de razbées externas a familia
quanto porque, dentro desse nucleo, o poder de tomar essas decisdes ndo compete
a todos os individuos.

Adentrando o espago doméstico, Miller fala a respeito de um estudo
realizado em moradias construidas pelo governo em Londres e destinadas a suprir o
déficit habitacional na cidade. Os apartamentos, emprestados a seus moradores
com a possibilidade de aquisicdo a longo prazo, foram entregues com o mobiliario
da cozinha padronizado em todas as unidades. Porém, ao longo do tempo, muitos
moradores alteraram o projeto original trocando os modveis, pintando as paredes,
trocando os azulejos e fazendo a aquisigdo de eletrodomésticos. As mudangas
foram tdo radicais em alguns casos que ja nao era possivel identificar qualquer
semelhanga anterior ou seja, mesmo sabendo que aquele espago nao lhes pertencia
enquanto propriedade, as pessoas nao se satisfaziam em manter o padrao inicial e
passavam a criar um lugar diferente. Miller aponta que, consultando especialistas de
ergonomia, percebeu que os moveis trocados no espago poucas vezes contribuiram
nesse quesito, ou seja, ndo eram mais confortaveis na utilizagdo ou resolviam
problemas de uso do espaco. Na mesma medida, em outros casos, os moradores
mantiveram o padrao da cozinha ao longo dos anos 0 que nem sempre demonstrava
pouco apreco pelo espacgo pois tiveram a opcao, durante as reformas, em optar por
outros moveis, cores e aderecos. Nao eram, portanto, as razdes funcionais que
motivaram essas atividades, mas sim a relagdo dessas pessoas com o mundo
material que estava a sua volta (Miller, 2013, p.131).

O estudo das cozinhas do suburbio revelou, entre outros aspectos, a forma
como se davam as relacdes entre seus habitantes. O que chamou a atencédo do
pesquisador em suas visitas foi que as decisdes das mudancas eram sempre
negociadas entre a esposa e o marido em unidades nas quais esses papéis
existiam; ao mesmo tempo, unidades nas quais a habitagao era feita por somente
uma pessoa ou ndo havia predominancia de papéis sociais a serem seguidos havia
a tendéncia de continuarem com configuragdes originais ou as mudangas eram
sentidas de maneira bem menos evidente. Isso acontecia porque muitas vezes as
pessoas nao enxergavam aquele espago como pertencente a elas ou mesmo
concebiam aquele ambiente domeéstico como transitorio ou a espera de mais

individuos (como uma esposa ou marido) para realizar essas mudancas.
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Homens solteiros, sem apoio feminino, quase nada fizeram para mudar o
apartamento ao longo dos treze anos. Eles simplesmente reproduziram o
mesmo esquema original de cores. Porém, mulheres solteiras sem apoio
masculino ndo estavam em situagdo muito melhor. Falar de apoio né&o
implica apenas o tipo de ajuda de inspiragdo feminista, em que o homem
comega a auxiliar em tarefas tradicionalmente femininas. Ele refletiria a
manutengao de uma divisdo do trabalho muito estrita e tradicional, em que a
mulher é tida como responsavel por interessar-se, conhecer e suprir uma
sensibilidade estética sobre a aparéncia do lugar, enquanto, nessa arena
conservadora da classe trabalhadora, esperava-se que os homens nao
tivessem nenhum interesse por questdes de estilo. Em lugar disso, os
homens deviam cultivar a pericia com uma caixa de ferramentas do tipo
"faga vocé mesmo". [...] Sem a direcao estética das mulheres, os homens
sentiam que nada podiam fazer. Sem o trabalho manual dos homens, as
mulheres sentiam que nada podiam fazer. Mas quando se viram preparados
para trocar essas habilidades, o resultado foi a transformagéo da cozinha, o
que representou o esforgco de superar o estado inicial de alienagdo em
relagdo ao Estado. (Miller, 2013, p.131-2)

A constituicdo do ambiente doméstico revela entdo, por meio da cultura
material, um aspecto comunitario fundamental para o seu funcionamento. E certo
que alguns habitantes, por conta da posicdo que ocupam nesse espago, hao
possuem o poder direto de sugerir mudangas que lhes convém. Esse
constrangimento pode ser maior ou menor dependendo da forma como as fungdes
sociais externas dessas pessoas sao mais ou menos exercidas nesse ambiente.
Porém, a casa nao € apenas espaco de disputa; em verdade, muito do que acontece
nesse ambiente também faz parte da colaboragao para a construcdo do conforto de
seus habitantes.

Mas, a partir dessa perspectiva, onde é possivel pensar os eletrodomésticos
de comunicagao? Miller percebe que alguns objetos conseguem traduzir as relagdes
imateriais de forma especial. Ao analisar um trabalho a respeito da presenca do
radio nos ambientes domeésticos ingleses, escrito pela antropéloga social Jo Tacchi,
fala como o aparelho possui e traduz estados diferentes simplesmente pelo fato de

estar ligado ou desligado:

A presenca material de um radio ligado é bem diferente da pequena caixa
que se constitui um radio quando desligado. Ele preenche uma area com
volume e substancia e pode ser experimentado tanto quanto a emanacgao
expressiva de um individuo associado a ele do que o que de fato transmite.
De fato, ao usar os principios da cultura material, Tacchi é capaz de
equivaler o radio e os meios de comunicagdo mais ou menos como a
vestimenta, ou seja, um jeito altamente expressivo de gerar presencialidade.
[...] Por exemplo, a presengca material do som é oposta a presenga material
do siléncio de tal forma que, em relagdo a condigdes como a soliddao, pode
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resultar num sentimento de opressdo e numa atmosfera quase
claustrofébica (Miller, 1998, p.8)

O radio, no caso do estudo de Tacchi, traduz relagdes complexas pelas
quais os habitantes do ambiente doméstico passam cotidianamente. Os rituais e
estratégias de viver a vida criam arranjos especificos para superar problemas
comuns da contemporaneidade como a soliddao, a auséncia ou mesmo a falta de
pertencimento a espagos complexos como as grandes metrépoles, comunidades e
culturas. As pessoas encontram o ambiente doméstico como um local de expressao
por exceléncia, uma vez que raramente sdo permitidas manifestagdes individuais
nos espacgos publicos - exceto em pequenas areas das quais se tem algum controle
€ como uma mesa de trabalho em um escritério ou entao praticas subversivas como
as pichacdes nos muros. Sera na casa onde se da a maneira como o individuo se
organiza, reflete e se expressa a respeito do mundo e suas relagdes. Também é ali
onde acontece o extravasamento de sentimentos de alegria, euforia e tristeza. E
toda essa rede de relagdes consegue ser lida pela mediacdo com os objetos que
compdem esse ambiente, seja em sua afirmagdo, negacdo, personalizagéo,
disposicao, ocultamento, valorizagao, desvalorizagcédo entre tantas outras qualidades
possiveis de expressao.

Como é possivel observar, os estudos sobre a casa sdo amplamente
lastreados por varios autores desde o ponto de vista histérico quanto também dos
processos da cultura material. Cumpre-se ainda, nessa secao, realizar algumas
consideragdes a respeito desse assunto do ponto de vista brasileiro. DaMatta (1986)
busca aproximar algumas caracteristicas do que pode ser definido como pertencente
a cultura brasileira em sua obra — a classica figura do malandro, as festas e
manifestacbes populares, a servidao e a diferenciagao entre ricos, pobres, brancos e
negros. O que faz do Brasil, Brasil? possui méritos de ser um estudo simplificado,
aberto ao publico em geral, mas que tem como base o conhecimento e a
preocupacgao sociolégica do autor. Partindo dessa premissa aparentemente banal, a
busca se concentra nas figuras e relagdes dos habitantes do pais com tradicbes e
valores estabelecidos pela cultura. Nesse campo, a argumentagédo do autor coloca a
casa e a rua em sentidos contrastantes, mas também complementares. Pois possuir
uma habitagdo de ambito restrito a membros da familia e integrar a coletividade da
sociedade nas ruas sdo movimentos comuns a todas as classes sociais e idades.

Por um lado, a rua € o espago do anonimato — que comporta um mundo de trabalho,
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mas também de perigo, instabilidade — e a casa é o espaco reservado ao descanso,
tranquilidade e calma (DaMatta, 1986, p.24). Porém, a analise de DaMatta vai além
da projecédo de um lugar idealizado para ser contrastante na argumentacgao; a casa é
um espacgo no qual se partilham e se acordam destinos em comum, se exercem 0s
sentidos de protecdo e manutencio de valores e filosofias sobre a sociedade. E isso
faz desse espago muito mais que um local fisico de guarda de objetos e descanso

seguro:

[-..] quando falamos da ‘casa’, ndo estamos nos referindo simplesmente a
um local onde dormimos, comemos ou que usamos para estar abrigados do
vento, do frio ou da chuva. Mas — isto sim, - estamos nos referindo a um
espaco profundamente totalizado numa forte moral. Uma dimensao da vida
social permeada de valores e de realidades multiplas. Coisas que vem do
passado e objetos que estdo no presente, pessoas que estado saindo deste
mundo e pessoas que a ele estdo chegando, gente que esta relacionada ao
lar desde muito tempo e gente que se conhece de afora. Nao se trata de um
lugar fisico, mas de um lugar moral: esfera onde ndés realizamos
basicamente como seres humanos que tém um corpo fisico, e também uma
dimensdo moral e social. Assim, na casa, somos unicos e insubstituiveis.
Temos um lugar singular numa teia de relagbes marcadas por muitas
dimensdes sociais importantes, como a divisdo de sexo e de idade.
(DaMatta, 1986, p.23-25)

A passagem consegue trazer também a dimensao fundamental da cultura
doméstica ja observada pela cultura material: a constante mutabilidade e
significagdo dos objetos, pessoas e relagdes que percorrem esse espaco. E na casa
que se exercera a individualidade — e onde se é reconhecido por ela pelos outros
membros que a coabitam -, € onde as ideias politicas, culturais e sociais sao
debatidas e construidas — argumentos importantes para se entender o espago
coletivo e os desafios da vida em sociedade. Nesse processo, o ambiente doméstico
€ construido ao longo do tempo e se constitui como um espago no qual a
personalidade pode ser exercitada, preservada — individual e coletivamente. Como
DaMatta também observa, os objetos encontrados nas residéncias sao quase
sempre os mesmos (moveis, talheres, eletrodomésticos) mas, ao mesmo tempo, né&o
sdo iguais em cada lugar porque de alguma forma, a identidade é exercida pelos
seus habitantes. O exemplo citado pelo autor sdo as casas de vilas habitacionais
brasileiras que, mesmo que tenham sido construidas a partir de um mesmo projeto,
sdo personalizadas pelos seus moradores na forma de azulejos, pinturas nas janelas

e portas e outros acessorios de denotem diferenciagdo (DaMatta, 1986, p.26). Nesse



129

sentido, ha uma ressonadncia com as cozinhas britanicas de Miller que também
passaram por processo de construgao personalizada pelos seus habitantes.
Inclusive uma interseccéo entre a casa brasileira, seus modos de consumo
e o ambiente doméstico de outro pais acontece justamente quando DaMatta tece
impressdes a respeito dos Estados Unidos — pais no qual viveu durante um periodo
como professor universitario visitante. A respeito da televisdo, o socidlogo reflete
sobre os diferentes papéis que o meio de comunicagdo desempenha nos Estados
Unidos. Parece que estar deslocado de seu pais de origem ajuda a compreender
melhor objetos e rituais cotidianos. A sociedade norte-americana, por exemplo,
dedica atencado aos talk-shows enquanto os brasileiros tém uma predilecao pelas
novelas ou noticiarios. Novamente, as caracteristicas da televisao refletem a cultura
nas quais esta inserida. Porém, sem perder o seu lugar atencdo no ambiente

doméstico:

[...] o que diversas TV 's nacionais revelam é que nem sempre o0 video
desempenha fungdes explicitamente politicas e atrai os seus espectadores
porque tem uma dimensao exclusivamente publica ou eminentemente
comercial. De fato, se a televisdo tem sido muito apropriadamente pensada
como brago de poder, o que a observagdo também revela &€ a sua
multiplicidade de papéis. A experiéncia americana, por exemplo, mostra que
a TV tem muitas caras, cada qual relacionada a sociedade na qual atua,
transforma, constr6i e também ajuda a enxergar. [...] Ademais, o simples
fato da TV estar dentro de nossas casas faz com que ela engendra uma
enorme mistura de intimidade com cumplicidade. (Da Matta, 2012, p.123)

Até que ponto a cumplicidade entre tecnologia televisiva e espectador
acontece € um dado deslizante que vai além das pesquisas quantitativas geradas
pelos institutos. Pode ser até impossivel de ser rastreada com o olhar e a analise do
pesquisador que adentra o ambiente doméstico. Isso porque € algo que foge a
percepcdo de quem convive com o aparelho, nas mais variadas formas de uso
durante o dia a dia. Uma relacdo proxima — e quase inconfessavel por conta do
desprestigio do qual a televisdo é alvo. A intimidade tem seus caprichos. De
qualquer maneira, poucas tecnologias encontraram refugio mais estratégico que a
intimidade da casa, esse espac¢o onde boa parte da vida se passa parcialmente

fechada — mas raramente ignorante — ao mundo exterior.
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3.20s estudos de recepcao e as abordagens com viés antropolégico no
contexto brasileiro

Se os autores norte-americanos, europeus e de outras partes do mundo
colocam a televisao dentro das suas perspectivas nacionais — mas ao mesmo tempo
refletindo o quanto de universal pode existir nessas relacbes — na América Latina,
esse movimento também acontece. A centralidade do olhar no aparelho televisivo
como meio de comunicagdo vem de sua propria existéncia e aderéncia desde a
década de 1950. Predecessora do legado do radio enquanto veiculo de transmisséo
doméstico, os aparelhos de televisdo caem no gosto do publico e encontram
espacos especificos dentro da formatacado das casas; servem de ponto de encontro
e as vezes fonte principal de entretenimento, informacdo e educagdo para uma
parcela da populacdo. Refletindo a imagem da criagdo de um continente
atravessado pelos processos de nacionalizacdo e formatacdo dos estados
nacionais, suas democracias frageis, golpes militares e a visdo da filosofia
tecnolégica do subdesenvolvimento, a televisdo serve de mediagdo para os
telejornais que portam noticias de mazelas sociais, violéncias, assim como as
telenovelas trazem as imagens da ficgdo transformada em desejo de uma sociedade
mais igualitaria e progressista. No caso brasileiro, ela se colocou durante parte do
século XX como principal poténcia imagética da sociedade, ajudando a formatar
instituicdes publicas e emissoras privadas poderosas, detentoras da atencdo de
milhdées de olhos e ouvidos. Por parte do pensamento tedrico, ha um movimento de
percepcao provindo por um lado das teorias da comunicacido de massa classicas,
mas também, a partir dos anos 1990 das percepc¢des dos estudos latino-americanos
dos Estudos Culturais e das teorias da hibridizacdo e das realidades fragmentadas,
mediadas pelos espectadores e feitas de continuidade e descontinuidade.

Neste trabalho se priorizou a busca, no ambito nacional, ao movimento da
pesquisa com viés social e antropoldgico a respeito do meio de comunicagao
televisivo, em especial aqueles que se dedicam ao estudo da televisdo no ambito
doméstico. Essa decis&o permite que o foco seja aquele que melhor se aproxima da
realidade a ser investigada, adentrando o ambiente doméstico e procurando as

relagdes que a tecnologia televisiva é geradora de sentidos na vida cotidiana’®.

75 A busca pelas obras néo foi realizada de maneira exaustiva. E certo que existem tantas teses
que tenham usado esse tipo de abordagem como outras obras com o0 mesmo viés e tematica. As
obras debatidas foram escolhidas justamente pelo fato de trazerem uma ressonancia na busca
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Os estudos de recepcado brasileiros partem, de certa maneira, do
prosseguimento aplicado das teorias classicas da comunicacgéo (Escola de Frankfurt,
Chicago e autores como Marshall Mcluhan) mas também por escolhas distintas. Em
alguns dos trabalhos provenientes dos anos 1980 existem apropria¢cdes de teorias
de outros campos das ciéncias sociais como a antropologia, a sociologia e as
metodologias etnograficas em arranjos nao ortodoxos e de formatagdo isolada.
Existem poucas citagdes aos cultural and media studies britédnicos nesses trabalhos,
ficando mais clara essa filiagdo em décadas posteriores.

Um exemplo dessa categoria de estudo vem de Miceli (1972) que realiza a
andlise dos populares programa de auditério de Hebe Camargo em Noite da
Madrinha. O trabalho é derivado de uma dissertacdo de mestrado apresentada no
ambito da sociologia e autor enfatiza o pioneirismo de seu objeto de estudo ao
afirmar nao existir uma tradicdo intelectual no Brasil que tenha até entdo se
aprofundado nesse tipo de produto cultural, ainda que sempre se possa recorrer "a
tradigdo socioldgica em critica literaria, empenhada em revelar os nexos entre arte e
sociedade" (Miceli, 1972, p.16). Interessante que o percurso intelectual lembra em
certa medida as aproximacgodes afiliadas de Raymond Williams ao campo da analise
literaria e ao emprego dos métodos de anadlise desse tipo de objeto as
manifestacdes da cultura e dos meios de comunicagao. Porém, nenhuma palavra a
respeito dos Estudos Culturais e seus autores é feita ao longo do texto.

Escolher o Programa Hebe Camargo como objeto de analise vem do
interesse do pesquisador em entender o fendbmeno de comunicacdo derivado do
carisma da apresentadora que, na época, reunia ja ha mais de uma década um
circulo de admiradores e niveis de audiéncia bastante satisfatérios na TV Record. O
programa da apresentadora, que iniciou sua carreira no radio e contava com quase
trés décadas de atuacdo, € um derivado direto desse meio de comunicagdo que
contava com a presenga de uma plateia durante as gravagbes como parte da
dinamica de interagdo. Chamado de programa de auditério, o formato trouxe muito
sucesso a televisdo e ajudou a consolidar o veiculo em suas primeiras décadas de

implantagdo. Hebe Camargo era uma das lideres de audiéncia nos anos 1960 com

pela documentacdo da localizacdo da televisdo na vida cotidiana e o recorte nas formas de
vivencia-la. Sdo importantes balizas para o trabalho desenvolvido de coleta e anédlise do material
feito posteriormente.
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cerca de 30 pontos médios de audiéncia no IBOPE, um numero dificilmente
alcangado por qualquer programa na atualidade. Chama a atencado que boa parte
dessa audiéncia, segundo o recorte de classe social dada pelo instituto de pesquisa,
€ composta pelas classes A e B. O dado difere da maioria dos programas de
auditério produzidos até entdo (Programa do Chacrinha, Programa Silvio Santos,
entre outros), majoritariamente destinados as classes populares. O trabalho entéo
coloca como hipotese a expansdo da programacdo da TV dada pela industria
cultural que, percebendo a necessidade de incluir novas fatias de publico, moldou o
discurso e posicionamento do programa para oferecer as classes mais abastadas
economicamente um tipo de entretenimento que melhor dialogasse com seus
anseios.

Partindo dessa premissa, Micelli realiza a analise de alguns dos programas
apresentados por Hebe Camargo. Os convidados que a apresentadora recebe, os
temas das perguntas e a maneira como conduz as apresentag¢des sao pautados de
maneira a criar uma intimidade com o espectador. Em um outro sentido, o programa
se coloca como discurso na defesa do conservadorismo de valores importantes para
a classe burguesa como a familia, o casamento, a propriedade privada e os
negocios. As atragbes musicais sao mais requintadas que as apresentadas em
programas de auditério comuns — tome como exemplo a maneira como o
apresentador Chacrinha criava uma atmosfera de festa fazendo uso de dinamicas,
som e planos de camera anarquicos em seu programa. A vestimenta de Hebe é o
simbolo do requinte, feita de joias e vestidos brilhantes. O autor analisa a construgao
imagética do estudio onde acontecem as gravagodes; parte dele lembra de maneira
realista a sala de uma casa com sofas, poltronas, centro de mesa e tapetes. A
projecédo da sala de estar doméstica como espago de conversagao e percepgdes do
mundo cria como que uma extensao da sala verdadeira onde certamente acontecia

a recepgao do programa.

Ao invés de a sala de visitas estar situada no centro do palco, o espacgo do
programa cindiu-se: de um lado, o palco/picadeiro onde os convidados sao
levados a exibir-se e, de outro, a sala de visitas toda emparedada, a
esquerda do video, com assoalho acarpetado e quadros ‘coloniais’ na
parede. No plano visual, o espago do programa é dividido por uma linha
imaginaria que separa o ambiente revista em que se move a animadora, do
espaco vazado ‘mass media’ sob sua arbitragem. Este cenario se completa
com a figura exageradamente cuidada da ‘madrinha’. Roupas suntuarias
(tecidos brilhantes, jéias, complementos abundantes), cabelos barrocos
(segundo a revista Veja), indices de fausto pessoal. Uma vitrine viva,
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coberta de fetiches. O paradigma do consumidor que adquire a linha inteira
de montagem. Deste angulo, a ‘madrinha’ afirma-se como lider de gosto
cuja proposigcao situa-se a meio-termo entre a moda e o conservantismo,
diluindo o novo da moda em condi¢des aceitaveis para todos [...] Ainda que
pretenda difundir significagbes institucionalizadas, o programa nao escapa
ao quadro de exigéncias de uma estética peculiar cuja finalidade é festejar,
no plano simbdlico, os mitos da instituicdo familiar (Miceli, 1972, p.68)

Relacionar-se com os valores tradicionais €, de alguma forma, também
realizar-se nas aspira¢des de ascensao social. Assim, a estética e o discurso do que
€ ‘aceitavel para todos’ — alguns autores chamariam isso de kitsch — é extremamente
aderente com a parcela da audiéncia que sonha em se tornar rica algum dia. A
ascensao da classe média brasileira acontece mais ou menos nesse momento no
Brasil, representada majoritariamente pelas familias que viviam em contexto urbano
no pais. Foram criadas e engrossadas nacionalmente de maneira bastante
desmedida dentro do processo de invengao das grandes metropoles brasileiras ao
longo da segunda metade do século XX. Nesse sentido, buscar a educagédo e o
balizamento com os elementos que criam a aprovacao social explicam os niveis de
audiéncia positivos da apresentadora Hebe Camargo.

Apesar de ndo abordar diretamente o cenario doméstico real ou dar voz a
membros da audiéncia em seu trabalho, Micelli demonstra a existéncia de uma
esfera simbdlica essencial por detras do aparato televisivo. Ela se manifesta por
meio da visualidade material (os elementos que fazem parte da vestimenta da
‘madrinha’, os espagos imaginados) e imaterial (os gestos, pensamentos e maneiras
de conversagdo sociais demonstrados quando a apresentadora recebia seus
convidados). Além disso, o trabalho revela que existe uma industria ascendente de
bens culturais avidos para criar o imaginario social necessario a circulagao dessas
ideias na crescente cultura material brasileira. Por esse fator, A noite da madrinha se
coloca em uma perspectiva na qual ainda é possivel a utilizacgdo como parametro
tedrico de analise, mesmo cinquenta anos apds a sua escrita.

Os estudos de recepcdo propriamente ditos enquanto campo de estudos
acabam vindo posteriormente. Jacks (2008) realiza um levantamento a respeito de
como as audiéncias dos meios de comunicacdo foram pensadas a partir dos anos
1990 no pais — quando € possivel perceber a maturacdo do campo de pesquisa dos
estudos da recepcao. O espaco amostral analisado contempla cerca de duas mil
teses e dissertagcbes dos mais variados programas de pds-graduacdo em

comunicagdo. A ideia do levantamento objetivou fazer parte de um mapeamento



134

maior das pesquisas de recepg¢ao na América Latina para levantar os temas mais
tratados e aqueles que ainda merecem atencdo por parte dos pesquisadores. No
caso brasileiro, Jacks e os demais pesquisadores se debrugam sobre os milhares de
trabalhos em busca de ressonéncias e pontos de contato entre as pesquisas e
trazem conclusdes: muitos dos escritos tém filiacdo nos sistemas de mediacdes ou
de educomunicacdo. Também levam em conta o carater hibrido da cultura e
desmistificam conceitos de que a televisdo possui uma imagem massificada e
narcotizante com relagdo a seus espectadores.

O periodo historico escolhido para analise nao provém apenas pelo fato de
que o ambiente académico brasileiro dissemina novos métodos e autores para
empreender sondagens académicas da televisdo. Do ponto de vista social, foi nessa
época que a televisdo ganhou plena relevancia junto a populagdo brasileira,
tornando-se o meio presente em praticamente todo o pais. As taxas de cobertura e
presenca desse meio na sociedade brasileiras passam de 72,6% em 1989 para
89,1% em 2001 — com um salto especial apos a chegada do plano real em 1994 e a
melhoria relativa da oferta de crédito a populacdo mais pobre”. Com isso,
transformou-se na mais importante tecnologia de comunicacdo mediadora da
realidade. Isso despertou o interesse dos pesquisadores brasileiros dessa area. Os
Estudos Culturais e as abordagens sociolégicas formaram um amalgama

conveniente para a profusdo desses estudos.

Ao observarmos essas pesquisas, detectamos que a maioria das hipéteses
levantadas por elas diz respeito a importancia de determinadas mediagdes
e mediadores (a cultura regional e de comunidades rurais ou urbanas; as
praticas produtivas ou o mundo do trabalho, o som e determinadas
personagens das telenovelas, por exemplo) na recepgdo dos meios ou
géneros, seguindo de perto as orientagdes conceituais das correntes latino-
americanas. As hipoteses remetem, também, ao fato de que os meios
interferem nas formas de sociabilidade, de que ha possibilidade de
diferentes formas de relacionamento com diferentes meios ou géneros, de
que parte do processo de entendimento da realidade da-se através do
contato dos receptores com os meios, de que ha possibilidade de
negociacdo de culturas locais com outros tipos de cultura (rural x urbana
regional x cultura difundida pelos meios), de que ha aproximagéo ou nio de
receptores com determinados programas em fungdo dos conteudos com
maior ou menor identidade com a cultura local. (Jacks, 2008, p.48)

76 Compilado de informagdes da PNAD 1989-2015 realizado pela Lagom Data. O grafico pode
ser visto na pagina da empresa: https://lagomdata.com.br/2021/09/24/sbt-news-televisao-do-luxo-
ao-basico-em-40-anos/ Acesso em 21/05/2023.
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Esse movimento de documentagao da televisdo e sua audiéncia parte do
campo da comunicagao, mas nao somente dele. S3o0 comuns os hibridismos com as
ciéncias sociais e os meétodos etnograficos, de tal maneira que esses estudos
podem ser colocados em ambas as prateleiras catalograficas’’. As razdes para esse
movimento de analise a partir de métodos hibridos (ainda que alguns pesquisadores
nao aceitem o fato de fazerem pesquisas a partir desse tipo de visdo) podem ser
encontrados no que se discutiu anteriormente: a visdo dos Estudos Culturais que se
instituiram a partir das analises da cultura e dos artefatos populares produzidos em
série, das analises dos meios de comunicagdo enquanto materialidade e das
particularidades de uma audiéncia ndo homogeneizada’® ou artificialmente criada.

A partir dessa busca pelo precedente nesse ambito de pesquisa, recorre-se
a trés obras distintas. Novamente, os caminhos de escolha para essa exemplificagcao
poderiam ser varios; porém, as trés obras foram escolhidas por conta de seu
movimento de aproximacao com o aparelho televisivo e seus usos sociais — e por,
de alguma forma, inspiraram a busca pelos entrevistados e pela fase de coleta de
dados. E preciso sempre ressaltar que esse tipo de escolha é feito com o tempo
disponivel pela pesquisa e de alguma forma ressoam a afinidade com o universo
pretendido. Porém, novamente aqui as escolhas metodolégicas precisam ser
encaradas e abertas a critica, sabendo serem opcgdes que precisam ser realizadas
no decorrer do processo.

Também esses trabalhos sdo separados no tempo e no espago de analise,
assim nas formas de coleta de dados. Porém, as coincidéncias sao varias: além do
ja referido viés antropoldgico e cultural, dois dos trabalhos retratam o universo do
estado do Rio Grande Sul; os trés falam a partir da perspectiva de pequenas cidades
ou comunidades e foram escritas por mulheres pesquisadoras. Trata-se das obras A
Leitura Social da Novela das Oito, de Ondina Fachel Leal, Telenovela, Consumo e
Género, de Heloisa Buarque de Almeida e Eu vi um Brasil na TV, de Nara
Magalhdes. As trés obras foram publicadas em livro e sdo fruto de pesquisas de
pos-graduacgdo. O trabalho de Leal € o mais antigo, foi publicado em 1990, mas o

estudo foi majoritariamente realizado nos anos de 1980. As outras duas obras estéao

7 Como qualquer area de estudos, este tipo de aproximagdo também reclama sua
especializagao: tratam-se de etnografias da recepgéo, com afiliagdo em alguns momentos mais
préximas, outras vezes mais distantes com os estudos de recepgao.

8 Na seg¢do metodoldgica ainda sera debatida mais uma razdo importante, vinda das
possibilidades e particularidades de andlise provindas de certos setores das ciéncias humanas,
suas experimentagdes e a busca de métodos préprios.
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aproximadas no tempo, mas possuem a mesma caracteristica de terem sido
publicadas alguns anos apds a pesquisa: Telenovela... € de 2003 e Eu vi um Brasil
na TV €& de 2008. Lidas em perspectiva, tragam uma trajetoria importante da
televisao no Brasil do ponto de vista dos espectadores, espacgos, habitos e relacao
com este meio.

Ondina Fachel Leal é antropdloga e professora aposentada da UFRGS. A
maior parte de sua carreira € dedicada a antropologia da area da saude, saude
reprodutiva, sexualidade e género. Porém, quando realizou seu mestrado, no ano de
1983, decidiu estudar a leitura social das telenovelas. E curioso que nunca mais
tenha pesquisado nessa area uma vez que este trabalho é de alguma forma pioneiro
no pais nesse tipo de abordagem. Ao menos, é a unica fonte académica encontrada
que traz um registro preciso dos ambientes visitados por meio de fotografias — algo
que demandaria um esforgco de pesquisa iconografica bastante trabalhoso caso
fosse realizado com o intuito de reconstruir o ambiente doméstico de décadas
anteriores. A sessao de fotos que permeia um dos capitulos do trabalho apresenta a
televisdo na casa: as vezes embutida em algum movel, outras vezes em prateleiras
grandes com outros objetos da casa, mas sempre central na forma como os moveis
s&o dispostos no ambiente. E uma interessante viagem no tempo acompanhar essas

imagens. Sobre as intengdes, a pesquisadora declara:

Quero localizar aqui os aparelhos televisores em diferentes unidades
domésticas e expor gostos através de uma etnografia dos objetos e do
préprio espago dos objetos. Optei por um texto fotografico que recomponha
com outra grafia a descricdo dos universos onde a novela é captada. Os
pormenores de pequenos vaos com decalques de nobres renascentistas
nas miniaturas da cristaleira, as fotos de uma genealogia do branqueamento
da familia negra, a soberania dos televisores, refrigeradores, liquidificadores
e radios, e as rosas de plasticos, nas casas da vila, ou os objetos que
compdem uma estética erudita, nas outras casas, omitem legendas, porque
acredito que faca parte da técnica da fotografia sua capacidade de
autorrevelagéo de imagens. (Leal, 1990, p.17)

A exposigao dos objetos para os outros — ou mesmo o que se oculta, como o
fetiche da classe média em embutir os televisores dentro de modveis que os

escondem dos momentos e olhares indesejados’® — explicam aspectos importantes

7 Novamente, a televisdo-quadro: € uma tecnologia de ponta para se assistir ao fluxo das imagens,
mas se camufla na mesma medida para se transformar em suposta peca de arte em outros
momentos convenientes.
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da cultura material e a configuragdo do ambiente doméstico, sempre voltado a
soberania dos eletrodomésticos com televisores, geladeiras e radios.

Leal é uma pesquisadora comprometida com o objetivo de demonstrar que a
forma como as pessoas assistem a televisdo e vivenciam o aparelho no ambiente
doméstico é algo indissociavel - apesar de muitas vezes nao perceberem isso. A
escolha metodoldgica foi de analisar vinte casos, a maioria ambientes domésticos,
onde Leal pudesse acompanhar durante um tempo extenso a maneira como as
pessoas assistiam a telenovela das oito da Rede Globo. Esses casos foram
divididos entre a classe popular (ela visita uma comunidade majoritariamente
operaria nos arredores de Porto Alegre) e a dominante (que nado ocupa
necessariamente uma mesma regido da cidade). A escolha foi feita pela colaboragao
durante o periodo da pesquisa, ou seja, pessoas que pudessem acolher varias
visitas e permitissem uma entrada nas residéncias com mais facilidade. Segundo a
pesquisadora, o numero nao foi definido de antemao, mas durante o trabalho; ela s6
parou de procurar por novos espagos quando percebeu uma ressonancia ou
repeticdo das informacgdes entre os casos. De maneira geral, a escolha entre classes
distintas tem um sentido para a pesquisadora, de tentar provar o fato de que apesar
dos conteudos dito hegemdnicos por parte dos meios de comunicagéo (a emissao
da telenovela), é possivel perceber leituras e significagdes distintas entre os dois

grandes grupos:

[...] ha reelaboragdes diferenciadas entre diferentes agentes sociais de um
mesmo conteudo culturalmente hegeménico, e compartilho, sobretudo, de
um saber, digamos, antropoldgico, de que as significagées e o significado
das vidas das pessoas séo elementos indissociaveis. (Leal, 1990, p.11)

O pensamento de Leal se encontra alinhado com pesquisadores dos
Estudos Culturais como Richard Hoggart que faz, segundo ela, uma importante
etnografia dos comportamentos das classes populares nos anos 50, realizando o
deslocamento da nog¢do de cultura para a da pratica cultural. Outro teorico
importante para o embasamento é Pierre Bourdieu e a nogédo de bem simbdlico, "um
determinado tipo de bem, relativo a uma esfera da produgdo ndo imediatamente
econdmica, politica ou religiosa e que constitui um dominio de campo relativamente
autbnomo e, neste estudo, refere-se a especificidade da industria cultural" (Leal,
1990, p.17).
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O estudo também se contrapde as nocdes classicas da Escola de Frankfurt
de que a industria cultural produz e impde conteudos homogéneos. Na época do
estudo, a televisdo brasileira era um meio de comunicag¢ao absoluto nas residéncias
brasileiras. Dividia o espago com o radio, mas tinha primazia como eletrodoméstico
no que diz respeito as horas dedicadas a assisténcia pelos membros da casa. A
escolha pela ancoragem na telenovela também reflete a contemporaneidade da
pesquisa: esse tipo de narrativa episodica, veiculada majoritariamente pela Rede
Globo era o conteudo televisivo mais assistido nessa época, com altos niveis de
audiéncia em todas as classes populares®. Era também o que permitia a
observacdo do ponto mais importante para o trabalho: o fato de que existe uma
significacdo comunitaria do que é visto, na discussédo dos temas, enredos e
personagens da telenovela a partir de experiéncias cotidianas da vida em comum.
Isso fica mais evidente nas analises das casas da vila popular. Existe uma

similaridade na construcdo desses espacos:

As casas na vila ttm sempre a televisdo como peca de frente. Algumas
vezes a geladeira e a mesa de comer também ocupam esta posigao.
Geralmente, os méveis da sala sao poucos: um sofa que € utilizado também
como cama durante a noite ou uma cama que é utilizada como sofa durante
o dia [...] A simetria dos objetos, aquilo que é bonito porque € um bem
moderno, caro; as coisas dificeis de conseguir, como as revistas e a
televisao, e o tradicional, o dourado, o brilhante, o de espelho ou o plastico,
sdo elementos essenciais da estética popular. (Leal, 1990, p.33)

Um caso em especifico chama a ateng¢do: uma das residéncias sofre uma
mudanca durante o curso da pesquisa: a porta da entrada é mudada de uma parede
para outra na casa e, com ela, também a televisdo e todos os objetos que ali estao.
Os habitantes da casa relatam que a mudanga dos mdveis no espaco foi feita para
nao atrapalharem a vista da televisdo. A pesquisadora observa que

fundamentalmente isso ndo aconteceria a partir da reforma. A raz&o seria outra:

[...] ndo foi apenas a televisdo que mudou de local, mas também todos os
objetos, quadros, vasos, que antes estavam cuidadosamente dispostos
perto da televisdo, acompanharam-na como um entourage ao seu novo
canto. O fato de se ter acidentalmente acompanhado a mudanga de local do
aparelho de televisdo evidenciou que todos aqueles objetos e o lugar dos
objetos nao sdo gratuitos. Eles conferem um ao outro, como um sistema,
uma propriedade, um significado (Leal, 1990, p.35)

80 Nao que a telenovela ainda ndo seja um género televisivo inexistente nos dias de hoje. Mas os
niveis de audiéncia sdo menores e a televisao divide a atengdo com outros conteudos digitais —
principalmente plataformas de streaming e as redes sociais.
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O acidental da documentacido da reforma revela pontos interessantes: um
deles é a questédo do contato do pesquisador com a materialidade mais objetiva. Ela
€ impossivel de ser captada sem essa presenga ou com o uso de metodologias de
recepcao que pressupdéem um distanciamento ou generalizagdo. Logico que esse
movimento de mudanga ndo aconteceu em varias casas durante a pesquisa nem é
sempre dessa maneira que se suceda acaso ocorra. O caso € unico, mas muito
significativo porque ajuda a elucidar um ponto, encaminha para uma conclusdo ao
ser observado ao lado de casos semelhantes também estudados. Nunca se deve
esquecer que isso € uma conclusao da pesquisadora a partir de um ponto de vista,
mas sem duvida € cabivel para o espago da pesquisa. A conclusido de Leal
evidencia também a interconexao entre os diversos elementos dentro da casa; como
um motor de sentido, ha uma conexao na forma como a televisdo se encontra
disposta em relagéo as fotografias, ao radio, ao espago comum das pessoas que 0
ocupam. O aparelho em si é observado, na conversa com os integrantes da casa,
como um objeto central, muito importante porque confere a eles uma posse frente
aos outros, é tido como um meio de educacao, de estar informado, em dia com a

vida em sociedade.

A televisdo € o objeto que veicula uma fala moderna e sabia, é a
racionalidade dentro do universo doméstico, e a ordem racional,
contraditoriamente é sagrada como mistica. ‘A gente gosta muito de
televisdo porque fica sabendo das coisas, das modas, das noticias e, no
Fantastico, aparecem umas experiéncias que os cientistas fazem’. O objeto-
TV aqui é fetiche no sentido exato de que se reveste de um significado
magico, daquilo que ndo tem explicagao racional e sobre o qual ndo se tem
controle, mesmo desligada ou mesmo néao assistida, ela é virtualmente uma
ordem sabia e instancia de consagracdo de saberes legitimos [...] A
televisdo e os objetos decorativos vistos na rua cumprem o papel de
demonstragdo, como indicadores, atributos sociais prezados pelos
conhecedores daquele cédigo social que é também um cédigo estético.
(Leal, 1990, p. 38-9)

N&o €& somente o aparelho em si que esta na sala; também outros objetos
importantes estao ali dispostos: as fotografias de familia, os objetos decorativos, as
imagens sagradas na parede. Elas ficam dispostas, como na casa que sofreu a
mudancga, de forma a serem vistas por quem passa na rua; ficam dispostas na sala
das visitas, o espaco que se abre ao convivio fora da casa. Mas novamente, Leal

observa a televisdo como algo que confere uma entrada no que existe de mais



140

moderno e o dominio sobre a linguagem da telenovela como um ponto comum que
produz parte da vida na comunidade. A configuragdo da vida urbana € vista como
complexa, e nesse caso, a padronizacao inconsciente dos ambientes cria essa ideia
de compartilhamento de sentidos e existe uma rede de solidariedade entre os
membros que dela participam.

Leal segue descrevendo. Foca agora nos ambientes e nos costumes das
classes dominantes: por ali, o sentido ritualistico da novela se dissolve. A questéo
ndao é que o folhetim ndo é visualizado; € tido como mais uma das atragbes
possiveis presentes na grade de programagao do aparelho, mas nao é visto todos
os dias. Nao ha tampouco o sentido de modernidade visto nas classes populares; a
telenovela € considerada mediocre, sem conteudo. A configuragdo dos espacgos

também se da de maneira distinta e agrupa outras dinamicas.

Nas familias de classe média alta, as casas sdo de muitas pegas e a
televisdo nunca estara na sala, a entrada da casa. Geralmente ha mais de
um ambiente na mesma sala, e a televisao estara em um destes recantos,
no lugar menos evidente [...] A televisdo estara sempre mimetizada, como
parte de um mével, em uma estante [...] no caso de tratar-se de uma casa
menor, onde ndo ha mais de uma sala de estar, o televisor estara confinado
no quarto. [...] E frequente que haja mais de um televisor, um para as
criangas, uma para a empregada e outro para os demais moradores da
casa". (Leal, 1990, p. 44-5)

Por outro lado, ha também a insisténcia do misticismo e da aura da
telenovela por parte das classes populares. Conferir prestigio ao aparelho televisor
como forma de diferenciacdo, ascensao social ou mesmo entrada simbdlica nos
valores e ambientes das classes dominantes € uma concluséo do trabalho. Por outro
lado, a audiéncia da vila parece homogeneizada quando da analise dos
comportamentos. Em algumas passagens, parecem até reféns do cotidiano
televisivo; sdo as unicas formas de entretenimento e lazer, compartilhadas pelos
integrantes das residéncias, em especial as mulheres. O retrato descrito por Leal é
fruto de uma década na qual a televisdo se expandiu enquanto meio de
comunicagdo. A pesquisa também fala de um ambiente urbano em expanséo,
marcado pela auséncia de politicas publicas nas periferias da cidade — ndo muito
diferente de alguns contextos contemporaneos. Nesse sentido, € compreensivel que
a televisdo fosse uma das formas de lazer e entretenimento mais presentes na
populagdo. Todavia, € de se pensar que existiam outros processos de socializagéo

nessa sociedade periférica de Porto Alegre como encontros, festas populares e
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visitas de parentes ou conhecidos ao ambiente doméstico. Provavelmente isso deve
ter passado defronte a pesquisadora que decidiu ocultar esses acontecimentos para
se concentrar tdo somente na relagado das familias com a televisdo e o espetaculo
da telenovela.

Almeida (2003) se dedica a estudar a televisao pelo viés das audiéncias e,
novamente, concentra o olhar na leitura social da telenovela — reforcando a
percepcdo de como esse género televisivo seduz as analises académicas neste
campo. Diferentemente de Leal, o olhar de Almeida se concentra ndo nos nucleos
familiares, mas sobretudo nas mulheres e na construcdo da realidade. A
pesquisadora elege Montes Claros, uma cidade com cerca de quatrocentos mil
habitantes no interior de Minas Gerais, como espac¢o de pesquisa. A escolha se da
porque a cidade € um lugar que passa longe da representacdo geografica da
telenovela e das pesquisas de audiéncia realizadas pelas empresas de opiniao
publica ligadas ao Ibope e semelhantes. Porém, ali ndo deixa de existir o imaginario
relacionado ao mundo veiculado pela televisdo seja no programa em questdo — a
novela Rei do Gado exibida pela Globo no final dos anos 1990 — seja pelos produtos
vendidos pela publicidade nos intervalos. Segundo ela, analisar a telenovela é
referenciar um dos formatos mais importantes do pais, "tanto pelo seu dominio no
horario nobre das emissoras, sua grande capacidade comercial de gerar lucro as
emissoras e de promover uma série de produtos, como pela presenga constante na
vida cotidiana dos brasileiros de todas as camadas sociais" (Almeida, 2003, p.24).

A pesquisadora escolhe entdo um corpus de analise entre os habitantes da
cidade. Ele envolve sobretudo mulheres pertencentes a realidades distintas de
ocupacéo e idade. Ao visitar os lugares, toma nota dos ambientes onde € recebida e
qual é a historia dessas entrevistadas — que rapidamente se convertem em
personagens humanizados e complexos. O impeto de compreender quem esta do
outro lado descortina um universo feminino construido sob visées particulares a
respeito da realidade, pressdes, angustias e alegrias. Além disso, esse movimento
de Almeida também da protagonismo a pessoas que viveram vidas inteiras no
siléncio, justamente porque nao interessavam tanto as pesquisas de audiéncia da
televisdo quanto a governos ou mesmo homens com que dividiam suas casas. Do
ponto de vista da cultura material, Aimeida investiga casos simbdlicos. Uma de suas
personagens, de nome Nana, emigrou do campo para a cidade com seus quatro

filhos, enquanto seu marido permaneceu na fazenda. Mora em uma pequena
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residéncia na cidade de Montes Claros e trabalha como doméstica numa casa de
familia, recebendo um salario-minimo por més. Nana possui um televisor; comprou-o
usando um crediario emprestado em nome da patroa. Fez isso porque n&o tem
condi¢cbdes financeiras de ter essa operagcdao aprovada em seu nome. Almeida

descreve o ambiente onde a entrevistada vive:

Nana sente orgulho em ter televisdo e geladeira, bens que nunca teve
quando morava na fazenda. Para ela, tais posses demonstravam como
estava melhor de vida (era o que ela dizia para mim para comprovar essa
melhoria, além do fato de os filhos estudarem) - a sensacdo advinda da
comparagao com o0 modo como vivia na zona rural. Entretanto, a sua era
uma das casas mais pobres e menos providas de bens de consumo que
conheci. Ainda faltava uma pia na cozinha (s6 havia uma fora, no quintal, a
cozinha ndo tinha armarios, apenas um fogdo, uma geladeira e uma
prateleira), mantas para o frio, um tanquinho de lavar roupas. (Almeida,
2003, p.18)

A escolha de Nana pela televisdo e a geladeira como objetos presentes em
sua casa demonstra uma preferéncia simbolica que, em sua percepgao, a insere a
uma vida melhor se comparada ao passado na fazenda. Outros bens, que poderiam
dar mais conforto ao ambiente doméstico ndo se fazem presentes por conta dessas
decisdes. Isso demonstra novamente a falta de funcionalidade com que o ambiente
doméstico é construido e planejado simbolicamente — seja no interior do Brasil, seja
nos suburbios de Londres. Sobre a novela em si, a pesquisadora conta que Nana
nao assiste assiduamente ao programa, mas nao deixa de se identificar com os
nucleos dramaturgicos ligados ao campo — nas personagens que possuem fala com
sotaque ou nas sequéncias nas quais se tocam modas de viola. Ao mesmo tempo,
nao gosta das cenas da cidade na qual os jovens usam drogas e praticam a
violéncia. Ha uma espécie de processo de adequacido e educagdo ao ambiente da
cidade nas leituras feitas por Nana do programa televisivo. Porém, a pesquisadora
observa que é outro meio de comunicacdo que dita os ritmos de maneira mais

proxima a entrevistada:

Sua preferéncia pelo radio como meio de distracdo e de informagao compde
uma parte do quadro de posi¢cdes sociais € consumo cultural. Seu capital
cultural, sua formagao e experiéncia de vida em area rural a aproximam
mais do universo simbdlico do radio, produzido localmente e tendo uma fala
mais semelhante a sua - até mesmo no sotaque e nos termos usados. O
radio era seu companheiro durante o dia — ela trabalhava com o radio ligado
de manha a noite e, quase todos os dias, quando chegava a hora da Ave
Maria, as seis da tarde, estava lavando a cozinha. O ritmo dos programas
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da radio encaixando com o ritmo de seu trabalho diario (Almeida, 2003,
p.20-1)

A existéncia do radio no ambiente rural — por conta da proximidade da
linguagem e dos acontecimentos locais — € um dado que provavelmente ainda possa
ser sentido no Brasil contemporaneo, nao tao distante do tempo daquele estudo. A
insercdo de populagbes marginalizadas e emigradas do campo pelos meios de
comunicacado é um processo que atravessa a pesquisa de Almeida, que demonstra
também ao longo das entrevistas a maneira como a aquisi¢ao de pecas de vestuario
consonantes com os personagens da telenovela nas lojas da cidade e até a
adequacao de estilos de penteado e modos de comportamento sado sentidos no
cotidiano da cidade. O imaginario gerado pelas narrativas novelescas € significado,
dessa maneira, do ponto de vista material por meio dessas aquisicées incitadas, na
visdo da pesquisadora, pelo processo da publicidade. Nesse sentido, a pesquisa
acaba sendo um novo retrato, feito alguns anos apds Leal, de como a televiséo
possui centralidade no processo de construcdo social e cultural da sociedade
brasileira nas Uultimas décadas do século passado, dando relevancia a esse
processo cujo palco, em grande medida, € o ambiente doméstico.

Por fim, outro estudo empreendido na observagdo dos habitos televisivos
das audiéncias é o de Magalhdes (2008). A pesquisadora situa seu estudo como
uma etnografia da recepgéao, partindo dos estudos da antropologia sobre os meios
de comunicagdo. Durante cerca de uma década, a pesquisadora acompanhou de
maneira intermitente uma série de residéncias também em Porto Alegre, mesmo
universo visitado por Leal nos anos 1980. Porém, a pesquisa de Magalhaes
acontece em 2001 quando, segundo ela, o processo de globalizacdo — e as
discussdes em torno dele — havia em certa medida desvalidado as percepc¢des dos
estudos da recepcdo na década de 1980 de que os espectadores poderiam ter um
processo de agéncia maior a respeito das mensagens televisivas. Por isso,
empreende uma analise a longo prazo com a ajuda de estudantes e pesquisadores
para entender de que maneira as pessoas assistem televisdo em suas casas®! — e

que juizos de valor fazem desse meio.

81 A pesquisa usa tanto a metodologia de entrevista em profundidade quanto da observagao
etnogréfica de grupos assistindo a televisdo para a coleta de dados a longo prazo, criando um
cenario mais rico para a analise.
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Encontramos um grande numero de aparelhos em cada unidade doméstica:
em média trés. Eram grandes e sofisticados aparatos tecnolégicos (com
mais de 30 polegadas), colocados em lugares especiais: havia televisores
na sala de estar ou numa sala sé para a TV, também havia televisores nos
quartos, na cozinha e até no banheiro! Mas, mesmo assim, as reticéncias
sobre ver TV eram enormes. Também perguntamos as pessoas o0 que
tinham comprado primeiro na montagem da casa, para tentar verificar de
modo indireto a importancia da televisdao. Descobrimos que quem n&o
comprou primeiro a TV, era porque ja tinha ou ganhou de presente. Quando
nao era este o caso, a televisdo era providenciada junto com outros meios
de comunicagdo, como o radio ou aparelho de som, considerados
prioritarios na estruturacdo de uma nova unidade doméstica. (Magalhaes,
2008, p.18)

Novamente, aparece aqui a importancia que os aparelhos de comunicagao
exercem sobre a construgcao do ambiente domeéstico. No caso da televisdo, a
presenga constante nos espacgos pesquisados também engendra os ritmos do dia a
dia das familias. Magalhdes descreve arranjos que sao realizados em varios
momentos quando as pessoas estdo em casa: as criangas jogam videogame no
quarto, o casal que passou a assistir mais televisao depois que os filhos cresceram e
foram morar sozinhos ou o marido que ndo queria que a esposa gastasse o dinheiro
da casa com um televisor, mas que também passou a usar o aparelho depois dela
ter "contrabandeado” um aparelho na casa sob a alegagdo da empregada ter ganho

o eletrodoméstico em uma rifa:

[a entrevistada] [...] deu-nos pistas para compreender que para ela ‘estar em
casa’ e ‘ligar a TV’ é algo comum, quase automatico, em qualquer horario.
Nesta casa, ver TV serve para preencher uma lacuna, enquanto se espera,
e a TV também relne, seja mae e filha, pai e filha, para ver filmes ou
novelas, seja a familia toda. (Magalhaes, 2008, p.36)

Apesar da importancia do aparelho na construgdo da vida em comum, a
pesquisadora relata a resisténcia de varios entrevistados em admitir esse fato.
Parece que para falar a respeito da televisdo € necessario negar que se faz uso dela
justamente pelo fato de esse meio de comunicagéo € manipulador em seu conteudo
e contribui para o empobrecimento cultural e da possibilidade de relagdes mais
préximas entre as pessoas.

A pesquisa de Magalhdes ndo é sobre os espacos que a TV ocupa no
ambiente doméstico, mas sim sobre como a presencga do televisor (e os exercicios
do ver, ouvir, escutar e "ver passando") criam imagens e reforcam narrativas a
respeito do cotidiano brasileiro. A interagdo se torna assim algo imprescindivel para

a manutencao dessas visdes e para a vida em comum. Por exemplo, outro de seus
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entrevistados fala, ndo sem preconceito, de como os mais pobres lidam com a

televisao em suas casas:

'Vocé vai numa casa, dorme no chao, mas o aparelho de televisao esta
ligado; a casa tem duas pegas, mas a televisdo tem que estar 13; a geladeira
pode estar com barulho, ndo tem nada na geladeira, mas a televisdo esta
ligada [...]" E continua, de novo ainda mais duro: "Mora numa favela, mas a
televisao esta ligada [...] a procedéncia da televisdo € discutivel, mas esta
funcionando [...] e se estragar, ddo um jeito de arrumar. Ndo pode ficar sem
televisdo — fica sem tomar banho, fica sem comer, mas nado pode ficar sem
televisdo. (Magalhaes, 2008, p.85)

A imaginagédo do espago domeéstico externo feito pelo entrevistado traduz a
forma como os discursos de significagdo social — e reiteragdo das relagdes sociais
desiguais no pais — se operam na percepgado dos espectadores. Nesse sentido, a
leitura das mensagens televisivas se torna importante para sublinhar posi¢des
sociais superiores. Magalhdes acaba, por fim, encontrando um vetor de
disseminagao do espirito da tradicdo brasileira e da manuten¢cdo da ordem social
quando decidiu eleger a televisdo como objeto de estudo.

As trés pesquisas chegam a conclusdes especificas a respeito da maneira
como a televisdo constréi realidades, cria distingdes sociais e tem papel especifico
na criagdo do ambiente doméstico. A partir delas — e de outros tantos conceitos
levantados anteriormente — € possivel empreender o estudo exploratorio proposto
neste trabalho. Mesmo que o momento histérico seja distinto, permeado por outras
telas e presencgas tecnoldgicas, a pergunta segue sendo valida: a televisdo ainda é

importante em uma residéncia?
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4 A PESQUISA PROJETADA

A terceira parte desta pesquisa sedimenta a pesquisa de campo. O esforco
de criagdo de uma ferramenta metodoldgica para a busca do lugar da televiséo
envolve compreender alguns paradigmas que movem a area do conhecimento
adotada para essa pesquisa, assim como entender alguns desafios e limites que o
olhar qualitativo proporciona. Novamente, a ideia da projegcdo vem nesse sentido
agora como um projeto desenhado de antemao para ser executado em uma etapa

posterior.

4.1 Os enigmas do antever e do entrever

Adentrar o ambiente doméstico para realizar uma pesquisa € um desafio por
varias razdes. N&o sera possivel encontrar nesses espagos o0 imaginario dos
comerciais de televisdo. A dire¢cdo de arte cria ambientes bem iluminados, rostos
alegres e familias em comunh&o perfeita com o espaco e suas relagdes sao apenas
l6gicas de fomento ao consumo dentro do circuito da cultura — reais em sua
producao, irreais em suas realizagbes. Ainda que alguém realmente queira recriar
um ambiente desses nos minimos detalhes em sua prépria casa, ele jamais sera o
representado na tela. Porque acima de tudo a casa € uma tecnologia cuja técnica é
estar em constante movimento, criando negociagdes com o interior e o exterior, seus
habitantes e objetos. E justamente por conta dessa movimentagao, torna complexa a
coleta de informacgdes a seu respeito.

Outra dificuldade é a entrada nesses espacos. A casa contemporanea, o
estilo de vida que abriga e constituicdo sdo, a0 menos no mundo ocidentalizado
urbano, um ambiente de privacidade, colocado em contraposicdo aos ambientes
publicos. Por conta disso, a entrada de qualquer individuo externo é algo que
necessita de uma negociacdo prévia e de maneira geral sempre tende a ser visto
como intrusa. E praticamente impossivel que os habitantes permitam a entrada de
uma pesquisa sem que alguma providéncia seja tomada; fechar um cémodo que nao
quer revelar, arrumar um espaco que considere impréprio para receber visitas. E
caracteristica da cultura — em especial a brasileira — receber as visitas com
cordialidade e alegria. Também é uma caracteristica da vida nas cidades, por outro
lado, a hostilidade para com visitantes desconhecidos. O primeiro pensamento

sempre € de desconfianga e negacdo. Por conta disso, durante a gestagdo desse
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projeto foram cogitadas varias estratégias para prospecgdo e aproximagao aos
ambientes domésticos: partir de pessoas conhecidas e expandir as redes de
relagcbes para chegar em pessoas desconhecidas, encontrar pontos de apoio nas
comunidades e bairros para encontrar participantes interessados, realizar visitas de
porta em porta em locais da cidade até ser atendido, entre outras estratégias mais
ou menos inventivas.

E certo que existem metodologias de pesquisa que minimizam esse impacto
como € o caso dos estudos antropoldgicos, etnograficos e das vivéncias em
profundidade em comunidades nas quais a confianga é construida aos poucos, com
entradas negociadas por alguns membros que servem de ponte e permitem a
instalacdo do pesquisador naquele espaco a tal ponto que ele deixa de ser um
intruso e quase se torna membro também daquele espaco.

Porém, no espaco dessa pesquisa esse tipo de abordagem nao foi
executado. Talvez por falta de coragem, possivelmente por ndo pertencer a essa
heranga académica e nao ter afinidade por esses procedimentos, talvez por nao
haver tempo habil para um mergulho tdo aprofundado, mas principalmente porque
simplesmente nao seria possivel habitar um espaco tao intimo de forma multipla. Por
isso, os encontros foram planejados para serem executados de maneira unica, na
qual se buscou o maximo de informacdes dos entrevistados com relacdo ao tema —
mas também sem necessariamente deixa-los desconfortaveis ou fechados em
apenas uma busca.

De qualquer forma, um projeto de pesquisa jamais sera a pesquisa em si,
porque a ele falta a vivéncia com a realidade e suas consequéncias — que tal como
na imagem publicitaria da TV e a sua aplicagdo real, estdo distanciadas pelos
movimentos dos eventos que o cercam. Impossivel escrever este trabalho e nao
mencionar a grande pandemia de Covid-19 que paralisou o mundo durante os anos
de 2020 e 2021 — e quem sabe infelizmente ainda sera sentida por algum tempo
apos esse periodo. Em um ambiente de incertezas, feito de numeros negativos
diarios e do agravamento da crise politica e social no Brasil, a dificuldade em
encontrar uma metodologia adequada para essa pesquisa se tornou um tema de
discussdo constante. O plano de realizar as visitas fisicas aos ambientes
domeésticos, procurar a televisdo nesses espacos, medi-las com o olhar, observar a
sua constituicdo e sentir a vivéncia da casa e de seus moradores foi abandonada.

Porém, o que se abriu no lugar foram as janelas; virtuais, mas também com a
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possibilidade de um alcance maior — desde que se encontrassem as pessoas certas
a abri-las. Nesse caso, a mediagao foi trazida pela tecnologia da comunicagéo a
distdncia — um mecanismo produtor de imagem — que permitiu a busca pelo outro
artefato de natureza técnica semelhante, a televisdo. E, nesse interim, foi possivel
pensar nessa janela em seu sentido mais elementar, naquilo que a constitui: algo
que se abre para enxergar de dentro para fora; mas também € aquilo que permite
gue se veja, ainda que de relance e ndo na totalidade, o que existe la dentro. Nesse
caso, os métodos de busca de dados para construgdo dos mapas movedicos da
televisao no espago doméstico se tornaram como que atravessados por dois
processos, de alguma forma continuos: o antever e o entrever como construgdes de
sentido. Antever como aquilo que se planeja, se pensa e repensa como estratégias
para serem colocadas em pratica. E o que se antevé também no esforco que outros
pesquisadores ja refletiram e executaram sobre esse tema; € o que se encontra
nesses estudos, o que se planeja para se fazer e 0 que até se imagina que ali
estara. E a hipétese langada, que precisa de comprovacdo. Ja o entrever é o
movimento que acontece durante a execugao desses passos metodoldgicos, sdo os
acertos e reparos em campo. Se entrevé como exercicio necessario de busca; como
o esforco de fazer o plano anteriormente definido encontrar a informacdo que
procura com sucesso. Mas nunca é possivel ver na totalidade essa habitagao; entao
s6 se entrevé, cercado e em parte obstruido por outros objetos, pelo discurso
daquele que narra o seu cotidiano, pelas dificuldades técnicas impostas pela
mediacao digital, pela visualizagdo em ultimo plano da televisdo colocada no fundo
da sala cheia de outros objetos que possuem eles mesmos muitos sentidos
misteriosos dos quais jamais sera permitido ao pesquisador acessar.

Esta secdo se ocupa das investigacdes relativas a fase experimental da
tese, a qual buscou — em uma espécie de antevisdo — a formatacdo de um método
mais organizado e incisivo para a fase de coleta de dados posterior. Também parte
da necessidade de transformar a propria pesquisa em um laboratério de
experimentagcdo — em pequena escala e controlado ndo como na acepgao mais
tradicional da palavra, mas em uma apropriacdo simbdlica do tentar a partir do
conceito e estudo prévios — que nao se limita tdo somente a ir a campo com o0s
meétodos definidos. Essa deciséo ja estava prevista desde o inicio do projeto, mas
ganhou um reforgo pelo fato do periodo de excegédo encontrado pela frente que

pediu adaptagdes ao processo original. Ademais, ajudou na reflexdo a respeito dos
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procedimentos e revela por fim 0 quanto uma pesquisa € um caminho a ser tracado
dentre varios possiveis e validos. Demonstra também seu carater interdisciplinar e
justifica a necessidade desse olhar.

E preciso lembrar que experimentar também é descrever as escolhas
importantes que permearam esse processo. Nesse sentido, as palavras de Howard
Becker sao muito bem-vindas. Ao escrever um texto para auxiliar os estudantes de
pos-graduagdo no processo da escrita académica, analisa a necessidade das
escolhas durante este processo:

A forma final de qualquer obra resulta de todas as escolhas feitas por todas
as pessoas envolvidas em sua producdo. Quando escrevemos, fazemos
escolhas constantes como, por exemplo, qual ideia tomaremos, e quando;
que palavras usaremos para expressa-la, e em que ordem; quais exemplos
daremos para deixar o significado mais claro. E evidente que, na verdade, a
redacdo € posterior a um processo ainda mais longo de absorgdo e
desenvolvimento das ideias, este por sua vez precedido por um processo de
absorgao e selecdo das impressdes. Cada escolha contribui para moldar o
resultado. (Becker, 2015, p. 24)

O trabalho descritivo da fase experimental ganha um papel importante nos
desenvolvimentos posteriores da pesquisa. Ndo se desenvolve essa etapa para
necessariamente cristalizar uma ferramenta de analise; antes se busca a testagem
para se revelar incongruéncias e impossibilidades que podem alterar a rota da
investigacdo como forma de encontrar o melhor caminho para o desenvolvimento do

trabalho.

4.2 Antever: a entrevista em profundidade como método de investigagao e
selecao de entrevistados para a fase experimental

A pesquisa nas ciéncias humanas percorre um caminho que se especializou
a partir da segunda metade do século XX. Os procedimentos derivados de outros
campos do saber — como as bioldgicas ou exatas — exercem forte influéncia sobre os
rumos da Ciéncia. O paradigma iluminista, do qual deriva um fazer cientifico pautado
na quantificacao, classificacéo e generalizagado, € um dos paradigmas mais longevos
na epistemologia cientifica. Na descaracterizacdo reside a despersonalizagao
necessaria ao distanciamento da realidade, ao estudo das caracteristicas gerais. E é
de onde se retirardo as conclusdes necessarias. Enquanto método, nao é preciso ir
muito longe para se perceber que movimento muito semelhante pode ser encontrado

quando se despersonalizam as audiéncias e espectadores em busca de um ponto
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ou habito em comum. O movimento de constante classificagcdo e padronizagcao do
mundo, quando confrontado com os métodos contemporaneos que surgem ao longo
do ultimo século, podem ser ao contrario do que se espera, inexatos. Uma das
caracteristicas que lhe faltam € a perda do dado especifico. A critica por parte dos
pesquisadores dos métodos qualitativos é justamente nesse sentido. Afinal, de que
forma se podera ter acesso a um universo pessoal e dali extrair a massificacdo do
dado — ou tdo somente aquilo que Ihe é comum? A pesquisadora canadense Anne
Laperiérre aponta essa caracteristica:

[...] A exata compreensdo dos fendmenos sociais ndo pode abstrair do
contexto no qual eles se inserem. Em primeiro lugar, porque os elementos
pesquisados s6 tem sentido em relagdo a uma totalidade; em seguida, em
razdo da complexidade do mundo, ligada ndo apenas a multiplicidade dos
elementos e sistemas que estdo ai presentes, mas também a relativa
indeterminagcao dos fendbmenos e a sua evolugao constante, do qual
resultam sua singularidade e sua diversidade (Laperierre, 2014, p.417)

A localizagédo do objeto e a sua particularizagdo no contexto em que ele se
encontra é fundamental nos métodos qualitativos. Essa mudanca faz parte de um
quadro maior de outras caracteristicas que aparecem nesse tipo de pesquisa, como
a subjetividade ou mesmo o relativismo em relagdo ao mundo.

As dificuldades e os desafios perduram. Desafios do antever, do projetar
quais podem ser os dados que serdo encontrados pelo caminho. E imaginar de que
maneira os televisores ocupam o espago doméstico e de que maneira as pessoas
lhes d&o sentido enquanto objetos. E fazer, nesse exercicio, a projegéo das imagens
classicas dos espacos, dadas pelas buscas simples na internet ou mesmo nas
imagens e publicidades de venda dos televisores e compara-las com os ambientes
de conhecidos que possuem televisdo. E observar também como o arranjo do
televisor ocupa o espago mais proximo de onde se escreve — logo ali na sala, bem
aqui no quarto — e perceber que ha uma ressonancia entre isso, mas também um
elemento de particularidade muito forte. O rompimento com os paradigmas do
passado permite a adogcao de métodos que levam em conta a particularidade e o
dado aproximado a respeito da realidade.

Pelo carater de sondagem pratico, a pesquisa também precisa passar por
um crivo critico quanto ao conteudo da fala dos entrevistados e as perguntas que lhe
serao feitas. Este roteiro de perguntas pré-estruturado precisa ser criado com rigor,

baseado no tipo de informagdo a ser extraida, em consoante aos objetivos da
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pesquisa. Aqui se coloca um primeiro direcionamento, maior, que precisa ser
encarado e respeitado. Logicamente, ao inquirir a respeito de determinados
aspectos da vida privada dos entrevistados, esta-se conduzindo o olhar para essas
questdes — e € comum que algumas perguntas ndo tenham respostas satisfatorias.
Inclusive nenhuma. O momento da pesquisa e a sua posterior analise desses dados
€ também um momento muito delicado na pesquisa. Morley (1996) alerta para o

problema:

A identidade social dos investigadores académicos e de seus (nossos?)
sujeitos "televidentes" ndo s6 sado diferentes, sendo que se valoram
diversamente, e essas diferengas entram em jogo tanto no processo das
entrevistas como no posterior trabalho de edicdo que o pesquisador faz ao
preparar os dados e apresenta-los. Como aponta Seiter, [Ellen Seiter,
pesquisadora do departamento de analise discursiva da Universidade do
Oregon, EUA] refletindo sobre sua propria pratica em reproduzir uma
entrevista para publicagéo, o investigador elabora uma ampla edigao, atribui
sentimentos e intengdes a seus sujeitos e da sustento a suas
generalizagdes invocando a ‘autenticidade do ‘sujeito empirico real’ (Morley,
1996, p.57)%?

Segundo o autor, que analisa também as afirmagdes de Fiske, o risco de se
colocar em uma posi¢ao de entusiasta com relagdo ao objeto de pesquisa exerce
fascinio durante o processo. Ao mesmo tempo, encontrar ali valores dos quais
compartilha ou abomina compromete a visao das relagcdes de poder dentro do
processo. Porque, quando realiza uma entrevista, o pesquisador tem uma visao
privilegiada tanto pela posicdo de extracdo das informagbes quanto pelo maior
acesso aos bens culturais e a formagao académica. Nesse sentido, concordando a
critica do socidlogo lain Chambers a respeito das analises estruturalistas de Roland
Barthes® e dos afiliados a essa tradicdo, pressupor que a comunicagdo se da

somente por meio de signos e codigos pré-definidos, € desprezar as praticas,

82 Traduzido do original: "La identidad social de los investigadores académicos y la de sus
(nuestros?) Los sujetos televidentes no sélo son diferentes, sino que se valoran diversamente, y
esas diferencias entran en juego tanto en el proceso de las entrevistas como en el posterior
trabajo de edicién que el investigador hace al preparar los ‘datos’ que ha de presentar. Como
apunta Seiter, reflexionando sobre su propia practica en reproducir una entrevista para publicarla,
el investigador elabora una edicion amplia, atribuye sentimientos e intenciones a sus sujetos y da
sustento a sus generalizaciones invocando la ‘autenticidad’ del ‘sujeto empirico real’."

83 Morley faz em seu texto uma revisdo critica a respeito de diversos autores que trabalham na
linha da etnografia das audiéncias e nos estudos culturais voltados para a analise desse tipo de
relacdo. O proprio autor também esta fazendo uma revisdo das criticas feitas ao seu estudo do
programa britdnico NationWide. Nesse caso, como aponta, sao varios autores que se utilizam da
formulacdo de Barthes que fala, a grosso modo, da classica distincdo entre ‘obra’ (o que é
produzido e tem carater estavel) e ‘texto’ (a leitura dada por quem acessa a obra e, nesse caso,
pode ter um carater cambiante).
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contextos e condigdbes materiais nas quais essa relacdo de pesquisa se deu.
(Morley, 1996, p.58).

E légico que cada pesquisador reflete seu proprio caminho de pesquisa
nesse percurso interpretativo, demonstrando caracteristicas advindas tanto do tipo
de leitura e filiagbes académicas as quais tem aderéncia, metodologias das quais
pesquisou para o trabalho ou que provém da sua carreira académica, além de outras
opinides pessoais. A tentacdo de tomar a visao parcial de sua amostra pelo total de
um universo talvez seja o problema mais 6bvio a ser sanado; todavia, o movimento
da selecao do material a ser trazido para o debate também deve ser observado com
critério. Pois mesmo nesse caso se corre 0 risco, como no caso de Seiter (1990),
citada por Morley na passagem acima, de que no momento da edicdo das
entrevistas a pesquisadora ressalta diferengas, enfatize falas e reproduza-as de
maneira reducionista, fora de contexto baseado em seu repertorio pessoal. Partindo
da experiéncia de uma entrevista feita por ela e outro professor a respeito do
consumo das soap operas nos Estados Unidos, Seiter descreve a maneira como
realizaram a conversa no ambiente doméstico com dois homens brancos. Um dos
temas que mais vem a tona € o desprezo que um deles sente por boa parte da
programacgao televisiva, dizendo que os conteudos sédo destinados as mulheres
donas de casa que gostam de ver tragédias nas tramas de televisdo no periodo
vespertino. O preconceito a respeito das mulheres é algo que incomoda a autora,
que se declara feminista durante o texto. Isso faz com que ela passe a ver o
entrevistado com ressalvas. Ela também questiona os problemas relacionados a
metodologia do questionario semiestruturado que, segundo ela, produziu grandes
digressbdes nos entrevistados e da necessidade de os pesquisadores terem mais
objetividade no processo. Porém, a reflexdo mais importante feita posteriormente ao
rever e discutir a metodologia empregada por ela e seu colega, diz respeito a
tentativa dos entrevistados em diminuir as diferencas culturais entre eles — nao
possuidores de uma larga educacgédo formal — e os pesquisadores — visto como
académicos altamente educados. Nesse sentido, ao desprezar boa parte do
conteudo televisivo (declaram que sé lhes interessam programas de moda, que
mostram paisagens exadticas, castelos e chateaus na Europa) e chamar a atencgao
de que ‘fazem a sua prépria pesquisa’ por meio de pessoas influentes que
conhecem ou de livros que leem, se revela a posicdo incbmoda com a qual a

pesquisa dessa natureza precisa lidar:
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As identidades sociais dos pesquisadores académicos e as identidades
sociais de nossos sujeitos espectadores de TV ndo sdo somente diferentes,
sdo também diferentemente avaliados. Nao podemos perder de vista essas
diferencas que existem entre ndés e nossos sujeitos fora de nossas
discussdes sobre televisdo. Essa entrevista sublinha o fato de que as
diferengcas que ocorrem na conversagao entre o entrevistador e o sujeito
(uso esse termo com cuidado) séo diferengas antagdnicas, baseadas em
diferengas culturais hierarquicamente arranjadas. Reconhecer essas
distingbes sera dificil para os académicos, marxistas ou nao, por conta de
nosso ambiente de trabalho altamente homogeneizado, e a nossa intensiva
socializagdo profissional [...] sentar-se cara a cara, fazer entrevistas com
pessoas diferentes de ndés, ajuda a aumentar a consciéncia a respeito
desses problemas. Estudos empiricos sdo necessarios para entender a
forma como a TV é assistida. Mas ndo devemos fingir que as diferencas que
encontrarmos serdo simpaticas a ndés ou ideologicamente corretas ou
mesmo compreensiveis com relagdo a nossa propria classe, raga ou
posicdo de género. (Seiter, 1990, p.71)8*

Ao descrever o processo de depuragao da entrevista, Seiter afirma também
que acabou editando a fala dos entrevistados de maneira particular, dando énfase a
alguns de seus trejeitos, enfatizando algumas falas em detrimentos de outras etc.
Ou seja, a pesquisadora faz uma reflexdo apds a publicagdo do estudo a respeito
desse tipo de problema que as vezes passa despercebido aos pesquisadores.
Chama a atencao para a importancia de as pesquisas trazerem uma transcricao
completa desses materiais produzidos em campo. A critica € valiosa e coloca mais
um aviso a respeito da etnografia das audiéncias.

Tendo isso em vista, € preciso que nesse momento de aproximagcdo com o
universo de entrevistados da pesquisa esteja-se atento as questdes materiais que a
transpassam. Por conta de a metodologia ter sido moldada as entrevistas remotas, é
certo que uma parcela das pessoas que poderiam ceder informacgdes a respeito dos
usos da televisdo se encontra excluida por conta do acesso as tecnologias da
informacgao que possibilitam esse tipo de contato, seja por questdes financeiras, seja

por questdes de falta de habilidade técnica. E mais realista encarar diretamente o

84 Citacao original: "The social identities of academic researchers and the social identities of our
TV viewing subjects are not only different, but they are also differently valued. We cannot lose
sight of the differences that exist between us and our subjects outside of our discussions about
television. This interview underscores the fact that the differences that may be played out in
conversation between interviewer and subject (I use the term advisedly) are antagonistic
differences, based on hierarchically arranged cultural differences. Recognizing such distinctions
will be difficult for academics, Marxists or not, because of our highly homogeneous work
environment, and our intensive professional socialization. [...] Sitting down face to face, doing
interviews with people different from us, does help raise consciousness about these issues.
Empirical study is necessary to understand television viewing. But we must not pretend that the
differences we find will be sympathetic or ideologically correct or even comprehensible from our
own class and race and gender positions". Tradugao realizada pelo autor.
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problema e realizar a critica enquanto o trabalho discorre do que tentar mascarar
essa caracteristica pela omissao. Porém, talvez isso demonstre — ainda que de
maneira indesejada — o quanto a tecnologia cria também barreiras que, se por um
lado facilitam e flexibilizam, por outro excluem uma parte de uma possivel
amostragem.

Tendo em vista as discussdes ja entabuladas nas primeiras sessdes deste
trabalho — e a localizagdo da presente argumentagdo no entremeio do campo da
tecnologia, comunicagdo e dos estudos culturais - outro desafio que se coloca é
justamente seu carater interdisciplinar. Ele deriva diretamente desse cenario descrito
acima, no qual o paradigma do fazer cientifico se especializa ao mesmo tempo que
expande novas areas do conhecimento. Ja ndo € mais possivel fazer uso de
ferramentas restritivas para andlise. E necessario buscar conceitos de areas
distintas para sobrepor aquelas ja consagradas pelo uso. Esta procura fica evidente
na escolha do cabedal tedrico ja evidenciado nas sessdes anteriores e ndo poderia
ser diferente ao se pensar a metodologia da pesquisa. Afinal, trata-se de um
trabalho no qual se aproxima de uma tecnologia de comunicagcdo moderna — mas
que ja se modificou tanto estrutural quanto ideologicamente ao longo das décadas —
com um olhar que passa necessariamente pela problematizagao tecnolégica (¢ um
artefato aprimorado e fabricado pelo mundo do capital, um saber construido, um fruir
constituido, uma linguagem visual e sonora formatada e em formatagdo ao longo do
tempo). E também uma materialidade cultural (significa muito mais que o nimero de
pixels que reproduz ou a voltagem a que se liga na parede ainda que essas
caracteristicas também interessem para um correto posicionamento do objeto em
seu contexto). E € um meio de comunicagdo (pressupde um conteudo formado
transmitido para uma audiéncia, realiza conexdes importantes com outros meios,
impacta nas decisdes de consumo de outros produtos pela publicidade que veicula
etc.). Nesse sentido, € preciso pensar em como essas diferentes areas do
conhecimento e autores impactam no planejamento, prospecgdo e analise dos
dados obtidos. Em poucas palavras: ndo € possivel seguir adiante sem levar em
conta o carater da interdisciplinaridade.

Pombo (2003) alerta sobre a dificuldade em se pensar o préprio termo
interdisciplinaridade no ambito da pesquisa. Ele € amplamente usado e em muitos
trabalhos cientificos aparece enquanto justificativa para explicar como os termos de

diferentes areas atravessam os usos quase indistintos de metodologias distantes.
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"[...] a situagdo ndo deixa de ser curiosa: temos uma palavra que ninguém sabe
definir, sobre a qual ndo ja a menor estabilidade e, ao mesmo tempo, uma invasao
de procedimentos, de praticas, de modos de fazer" (Pombo, 2003, p.2)%. Apesar
dos usos multiplos e variados, ha algo em comum nessa investigagdo. Toda vez que
existe o confronto com os limites do territério de conhecimento, existe também a
recorréncia de métodos interdisciplinares. Em um ambiente no qual a ciéncia se
especializa, também se amplifica a novas percepgdes, abre-se a novos olhares.
Buscar a interdisciplinaridade ndo € um movimento organizador da realidade; é
antes uma tentativa de trazer a discussao aspectos que seriam excluidos de um

olhar cientifico tradicional:

No fundo, estamos a passar de um esquema arborescente, em que havia
uma raiz, um tronco cartesiano que se eleva, majestoso, acima de nés, que
se dividia em ramos e pequenos galhos dos quais saiam varios e
suculentos frutos, todos ligados por uma espécie de harmoniosa e fecunda
hierarquia e a avangar para um modelo em rede, em complexissima
constelagdo, em que deixa de haver hierarquias, ligagées privilegiadas
(Pombo, 2003, p.11).

O presente trabalho ndo se coloca exatamente nas bordas do conhecimento
cientifico, nem necessariamente expande os seus métodos. Afinal de contas, muito
ja se estudou sobre a televisdo e seus impactos sociais, inclusive no que diz respeito
a tecnologia. Todavia, dentro do exercicio do antever, é preciso localizar a busca da
melhor forma possivel dentro do mapa movedico das conceituacdes tedricas. A
decisdo € pelas lentes multiplas, e nao poderia ser de outra maneira. Ademais,
também é importante ressaltar que cada pesquisa precisa encontrar o seu meio de
subsisténcia a partir das possibilidades que se colocam ao trabalho de campo e
redacdo. E, talvez nesse sentido, cada trabalho combina as ferramentas a
disposicdo de uma forma original e leve adiante, ainda que raramente de um modo

revolucionario, mas pelo menos unico, a busca pelo conhecimento.

85 Nessa perspectiva, da arena de disputa das palavras e seus usos, ja evidenciada e discutida
neste trabalho sob o olhar de Raymond Williams. O interdisciplinar reine usos variados e, por
isso, de certa forma parece perder um pouco do seu valor enquanto rigor cientifico. Dai inclusive
a busca de uma definigdo por parte de Olga Pombo nesse trabalho. E a necessidade de dotar
uma valorizagdo do termo nos moldes cientificos.
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4.3 A escolha pela imagem, o video e a entrevista

As escolhas do antever pressupdem o planejamento da forma de
aproximacao com a realidade. Em uma comparacao, se assemelha ao trabalho de
pré-producdo de um material audiovisual: um roteiro é elaborado em diferentes
versdes para entdo ser aprovado pelos membros da equipe. Uma vez feito isso, se
parte para os planos de filmagem, no quais se contam os planos de camera
necessarios para cobrir toda a histéria, se escolhe o elenco e as roupas que serao
usadas, encontram-se 0s espac¢os onde aquela histéria sera retratada. A diferenca
principal com a produgédo cientifica é que tantas vezes o pesquisador esta
responsavel por todo este desenho, se encontra solitario na sua busca. E um
procedimento nem sempre, mas tantas vezes artesanal. O sociélogo Charles Wright
Mills chama o processo de pensamento intelectual de um pesquisador em ciéncias
humanas de artesanato pelo fato de que é desenvolvido a partir de suas maos,
olhos, ouvidos e pensamento sobre a realidade. E a busca pela particularidade da
pesquisa, aquilo que a faz efetivamente escavar a realidade na busca por respostas.
Mills escreve em primeira pessoa justamente como estratégia para demonstrar que a
busca vem de um anseio pessoal que precisa de alguma forma se converter no fazer
cientifico. Se refere ao fato de que o tema da pesquisa acaba por saltar aos olhos

daqueles que emergem em sua realidade.

Vocé nao precisa realmente estudar o tépico em que esta trabalhando; pois,
como disse, depois que o escolhe, ele esta em toda parte. Vocé se torna
sensivel a seus temas; passa a vé-los e ouvi-los sempre em sua
experiéncia, sobretudo, segundo uma impressédo que sempre tenho, em
areas aparentemente nao relacionadas. Até os meios de comunicagao de
massa, especialmente filmes ruins, romances baratos, revistas ilustradas e
programas noturnos de radio, revestem-se de uma nova importancia para
vocé. (Mills, 2009, p.41)

Outro método aconselhado para o pesquisador & fazer conexdes entre
conceitos diferentes que, em um primeiro olhar, nunca seriam relacionados®®. Isso
faz com que surjam novas ideias que antes nao existiam. Mills aponta para a
necessidade de se exercitar as ideias; ndo importa se os métodos ou tentativas nao
sejam realmente verificados, é preciso tenta-los de maneira consciente dentro de um

processo de pesquisa.

86 A busca da conceituagdo da interdisciplinaridade de Olga Pombo encontra ressonancia nessa
discusséo.
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No sentido de se aproximar da realidade da pesquisa com o cuidado e
também antever um grau confiavel de dados para analise, elencou-se alguns
procedimentos para a coleta de informagdes. Eles passam pela adogdo da imagem
gravada dos entrevistados, da producédo de imagem por parte deles e da entrevista.
Esta escolha provém do estudo acerca das estratégias de abordagem visando a
obtencao de dados mais aproximados e que pudessem vir ao encontro dos objetivos
da pesquisa, que se resume a compreender a forma como a televisdo € um artefato
tecnologico agenciador de experiéncias e molda em alguma medida as relagdes
sociais dentro do ambiente doméstico. E ndo apenas isso: a partir dela se torna
possivel pensar naqueles que habitam o espago da habitacdo em um status que vai
além do numero — sao também pessoas que compartilham da cultura em que estao
inseridas, construindo essas nog¢des a partir do meio de comunicag¢ao analisado. Por
meio da particularidade de cada individuo se torna possivel entender as relagdes
sociais mais amplas. E um dos métodos proeminentes em dar voz as pessoas € a
entrevista em profundidade. O encontro com pessoas e a tentativa de se aproximar,
ainda que por alguns instantes, da sua vida privada.

A mediagcdo da imagem € a primeira caracteristica para a aplicagdo dessa
metodologia. Ela pressupbe que se consiga encontrar a pessoa no espago
doméstico. Inicialmente foi pensada de maneira a permitir que se pudesse gravar a
entrevista de forma presencial. Isso por si implicaria em tentar driblar a possivel
intervencdo de um aparelho de gravagédo para a documentagdo do procedimento
metodoldgico. Todavia, com a necessidade de adaptacdo, o encontro passou a ser
mediado com exclusividade pelo video, em um ambiente virtual. A camera como
instrumento para a coleta de dados percorre uma tradigdo dentro da pesquisa
qualitativa. Flick (2009) chama a atengdo para estudos pioneiros da antropologia que
pressupdem a coleta e a observagao de costumes e pessoas®” — e o quanto isso foi
incorporado nas metodologias de pesquisa. A abordagem mais comum é a da
documentagdo e, nesse caso, havera vantagens e também limitantes: além da
prépria presenca do aparato, também a impossibilidade da camera em revelar todos

os aspectos a respeito do ambiente que retrata. No caso desta pesquisa, além de

87 O exemplo citado na obra é dos antropdlogos Gregory Bateson e Margaret Mead, que em 1942
reuniram milhares de fotografias e horas de filmagem para captar e analisar as rotinas de uma
aldeia balinesa, na Indonésia.
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documentar, também existe a mediagéo, ou seja, é exclusivamente por meio dessa
imagem que se realiza o encontro com a realidade.

Juntamente com a transmissdo da imagem, também se planejou que os
entrevistados pudessem compartilhar seus espacos domésticos quanto ao
posicionamento da televisdo. Portanto, tentou-se que eles também produzissem
material que pudesse servir para a analise posterior contribuindo com fotos de seus
ambientes. A televisdo foi o ponto principal de busca para a producdo desse
material.

De forma geral, quando se escolhe pela imagem dentro de uma pesquisa é
preciso levar em conta o quanto enquadrar € um ato de escolha e o quanto isso
impacta na percepgao. Em trabalho anterior, ja discuti a respeito da producdo da
chamada "imagem nao profissional"®® e a decisdo do enquadramento enquanto
instancia politica — quando se enquadra, se esta decidindo o que mostrar e o que
nao mostrar, se esta fazendo um posicionamento no espagco e no tempo, € um
manifesto da vontade através da representacdo. Dessa maneira, ainda que existam
dados que se perdem com a escolha do enquadramento dos entrevistados, é
possivel ganhar um dado novo que revela a forma como as relagdes se dao dentro
do ambiente doméstico.

Particularizando as decisdes, as abordagens qualitativas preveem varios
métodos possiveis para a obtencdo de dados: observagbes participantes,
observagdo distanciada, grupos focais, etnografia, entre outros®. Elas pressupdem
diferentes formas de interagdo com a realidade que vao desde encontros unicos,
reunides com individuos que se conhecem ou néao ou mergulhos aprofundados para
se buscar um entendimento melhor do funcionamento de sociedades e suas

especificidades. E importante ressaltar que também é possivel trazer os estudos

88 Trata-se da dissertagdo de mestrado "O caso Santa Maria na Tevé: narrativa jornalistica como
Semiose", realizada também na UTFPR entre os anos de 2011 e 2013. O trabalho se propde a
analisar o tragico acontecimento do incéndio na Boate Kiss, em Santa Maria, ocorrido em 27 de
janeiro de 2013 e que causou a morte de 245 pessoas, na maioria jovens. A dissertagdo observa
como a midia generalista retratou o caso. A maior parte dos materiais foi construida com o apoio
de imagens realizadas por aparelhos celulares de sobreviventes ou testemunhas. Nesse tipo de
producao, é possivel perceber tanto a maneira como acontece o posicionamento da camera
sobre o fato quanto também a forma como os relatos produzidos tém a intengéo de criar uma
atmosfera de indignagéo frente as autoridades e os donos do estabelecimento, além da mera
informacéao. Esse sentido acaba revelando, através de um caso extraordinario, a posicao politica
da producgado de um enquadramento.

8 Flick (2009) traz uma discussdo geral acerca desses métodos em uma obra que lembra um
manual geral para a pesquisa qualitativa. Sdo analises pertinentes para guiar as escolhas dentro
de uma pesquisa em um primeiro momento, havendo a necessidade de um aprofundamento
maior.
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televisivos sob esses vieses, com resultados e reflexées validas. Porém, dentro da
realidade da fase experimental da pesquisa, a percepg¢ao do encontro unico trazido
pelo método da entrevista foi o escolhido.

O método da entrevista € uma constante em trabalhos das areas da
sociologia e da comunicagdo. Segundo Flick (2009), o sociélogo Robert Merton
empreendeu nos anos de 1940 uma série de sondagens a respeito da percepgao
das pessoas sobre os meios de comunicacéo utilizando métodos de entrevistas com
questionarios semi-estruturados. As descrigdes metodologicas de Melton a respeito
da entrevista pressupdem o uso de materiais prévios para suscitar a opiniao
particular e subjetiva de seus entrevistados a respeito de pegas de propaganda e
filmes. H4 um foco e um propdsito de condugdo e o objetivo € se utilizar dos
conceitos teodricos para formulagdo das perguntas como forma de trazer a luz e
testar as nogdes e ideias elaboradas. (Flick, 2009, p. 143).

De maneira geral, pode-se dizer que a entrevista depende muito de dois
fatores principais: a pericia do entrevistador em conseguir que o entrevistado
expresse opinides aprofundadas a respeito dos tépicos pesquisados e que o
questionario-base seja claro nessa busca. Quanto a pericia do entrevistador, é
possivel inferir que ela vem da pratica, seja ela anterior, seja ela aquela que se
realiza no decurso da pesquisa. Se o0s conceitos e 0s objetivos estiverem
suficientemente esclarecidos, nao havera problema. A prépria repeticdo do
questionario com outros participantes da pesquisa faz com que os encontros se
tornem mais precisos e a obtengao das informagdes mais claras.

Quanto a elaboragdo do questionario, os manuais de metodologia nao
aconselham que a aplicagdo do questionario seja burocratica e fechada para deixar
que as opinides e discursos dos entrevistados sejam captados. Isso faz com que
exista diversidade nas respostas, ainda que ao prego de uma desorganizagao maior
das informagbes dada pela propria natureza do discurso, entremeada de sentengas
partidas, reinicios e pausas. E importante perceber as particularidades da fala pois
tantas vezes o entrevistado pode responder ou abordar topicos que fazem parte do
questionario e que podem ser retomados adiante para serem mais bem elucidados.

Conforme ja dito antes, o presente trabalho precisou passar por adaptagoes.
Uma delas foi a transferéncia dos métodos presenciais para os meios digitais. A
imposigao para a realizagado desse tipo de abordagem foi dada pela Covid-19 e a

impossibilidade de realizagao das entrevistas localmente. Flick (2009) alerta para as
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dificuldades desse tipo de metodologia — a entrevista online. Segundo ele, algumas
caracteristicas da entrevista presencial se perdem como a postura corporal frente ao
pesquisador e a dificuldade de se manter o anonimato frente as perguntas feitas. Em
compensacao, a facilidade em se chegar até os entrevistados por meio da internet
pode ser um ponto positivo. E preciso ler essas limitagdes com alguma cautela:
afinal de contas, no periodo de publicacdo da obra ainda n&o era facil contar com a
documentagdo em video e o procedimento mais comum era justamente a coleta de
dados via entrevista por e-mail (de maneira assincrona) ou por chat ao vivo (de
maneira sincrona). E de se pensar a forma como a pandemia alterou também a
relagado das pessoas com a producéo e a transmissao da imagem de si mesmos: se
antes se posicionar frente a uma camera e falar com um desconhecido poderia soar
invasivo e pouco comum, esse tipo de meio de comunicagao se tornou uma maneira
bastante popular de trabalhar e se relacionar. Com o video também o problema da
falta de reacao frente as perguntas e a postura corporal ficam minimizadas ainda
que a liberagdo da imagem e audio do entrevistado precise ser feita e consentida por
ele.

Uma das ultimas etapas de planejamento e constru¢do metodolégica do
trabalho é a analise do conteudo das entrevistas realizadas. Pois, uma vez que se
tenham programado e executado as condicdoes materiais para a obtengcdo dos
dados, de que forma sera possivel realizar a compilacdo dessas informacdes e
como |é-las a luz do que se pretende buscar no trabalho? A questdo € deveras
retdrica, uma vez que € uma constante no campo cientifico no qual o pesquisador
sempre precisa lidar com a melhor forma de extrair a analise dos dados recolhidos
de maneira a ndo necessariamente provar a sua tese mas confronta-la com a
realidade. De coincidéncias também a historia € feita: no decorrer do trabalho uma
espécie de orientacdo inesperada surgiu das paginas de Stuart Hall. Durante a
entrevista realizada para a discussdo do artigo "Codificagdo/Decodificagao”, os
entrevistadores estdo preocupados com as formas nas quais as ‘leituras
preferenciais’ (aquela pretendida pelo produtor do conteudo) poderiam ser
distinguidas em meio as diferentes formas de leitura realizadas pelas audiéncias.
Hall estima que isso poderia ser realizado por meio de algum tipo de analise textual.
E quando um dos entrevistadores observa que ao procurar as formas de
decodificagao preferenciais ja se estaria, de alguma forma, realizando um processo

de decodificacdo. Hall concorda, e acrescenta:
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Tao logo damos conta de um texto, fazemos um tipo de leitura. Penso que
vocé tem que assumir esse risco analitico e digo isso porque nao acho que
essa seja uma arena na qual se possa ter um método cientifico
completamente objetivo. Alias, ndo creio que exista qualquer ciéncia que
possa dar conta do sentido. Portanto, vocé deve arriscar a leitura de tudo o
que puder, da forma mais neutra possivel, daquilo que parece ser a
configuracdo que um texto recebeu em virtude de ter passado por um
determinado lugar. Isso é tudo! Penso que parte do seu relato tem que ser
bastante aberta, bastante neutra. Trata-se do tipo de objetividade
necessaria. Nao acredito em verdadeira objetividade, mas esse é o
momento da pesquisa onde se tenta suprimir ao maximo sua propria leitura
para reconstituir o texto como um objeto de pesquisa. Porém, também
penso que nao existe um modo de se fazer isso sem reconhecer que ja se
esta dentro do sentido. (Hall, 2003, p.413-4)

A fala de Hall encoraja a analise e a busca das informacbdes que sao
necessarias aos objetivos de um trabalho a partir da nogdo de objetividade. Mas,
mesmo esse principio de objetividade ndo deve ser visto como semelhante a um
principio ou lei terminal, tal como a nogao mais tradicional de ciéncia possa pensar.
Ele entende a missdo da hermenéutica (e a semiologia como legado de
continuidade) em criar ciéncia a partir da analise — mas compreende essa misséo

como impossivel. Todavia, ndo se pode deixar de se teorizar:

A objetividade da pesquisa em ciéncia social esta sempre entre aspas: é a
aspiragao a teoria, mas como tal € algo que para antes da pratica tedrica.
Toda pesquisa € teorizada, mas nao € teoria com T maiusculo: a teoria € a
atividade de teorizar, de continuar pensando, em vez do ponto final da
produgédo de um modelo tedrico ultimo. (Hall, 2003, p.417)

Além disso, a observagao de que € preciso reconstruir o objeto por meio dos
olhares e palavras obtidas ao longo da pesquisa, sem as amarras condutoras das
leituras favoraveis a tese que se quer comprovar. Afinal, ndo se trata da televisao
como objeto fisico e realidade material que se ira encontrar nos dados objetivos:
sera sempre um aparelho imaginado, projetado, inexistente na realidade. Ele se faz
real apenas e tdo somente em uma configuragdo muito particular e unica no
apanhado de declaracdes feitas por pessoas delimitadas pela amostra. Tendo isso
em mente, ao realizar a melhor leitura possivel desse universo, de maneira clara e
objetiva, mas tendo em mente que isso nunca sera um método extremamente
preciso porque parte de um processo em si de decodificagdo do mundo — no sentido
da producéo infinita do sentido dado pela linguagem guiada pelo sentido social.
Assim, € possivel se sentir também pertencente a esse grupo de pessoas que tentou
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dar significado a um objeto tecnolégico do qual provavelmente nunca dedicaram

tanto tempo para refletir a respeito.
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5 O LUGAR DA TELEVISAO

A ultima parte do trabalho é dedicada a descricao da execugao dos métodos
de prospecgao, negociagao, realizacdo da coleta de dados e analise dos resultados
obtidos pela jornada de busca pelo lugar da televisdo que da titulo a este trabalho. O
processo descrito abaixo foi realizado durante o periodo de cerca de trés anos, a
partir da publicacido do primeiro questionario experimental e o término da redacao

dos resultados.

5.1 Triagem inicial de participantes

Uma vez delimitados os limites da pesquisa e o alcance da analise, decidiu-
se realizar o recrutamento de pessoas que pudessem ceder informagdes a respeito
de suas vidas cotidianas no ambiente doméstico. O acesso do pesquisador a esses
dados da vida privada requer cuidados necessarios a manutencado do anonimato das
fontes — mas também prescinde de uma cumplicidade por parte de quem cede os
dados. Isso porque é necessario adentrar o ambiente em alguma medida para se
entrever a vida que ali se passa, as relacbes que se desenrolam entre seus
habitantes, os artefatos e a materialidade. Para tanto, € necessario a atencao das
pessoas e 0 tempo necessario para resposta.

O individualismo das respostas, mesmo quando o entrevistado pertencia a
um nucleo familiar extenso, visou dar privacidade ao individuo quanto a emissao de
juizos de valor a respeito dos demais membros e das relagbes engendradas nesses
espacos. E certo que os resultados seriam diferentes e se enxergam outras variaveis
caso as entrevistas tivessem sido tomadas com o grupo familiar unido ou mesmo
fragmentado em pequenos grupos. No caso das entrevistas individuais, as relagdes
de poder estabelecidas dentro do ambiente doméstico ndo sdo exemplificadas por
ordens de fala, recriminagbes ou complementagdo de informagdes por partes
distintas como em outras pesquisas da etnografia das audiéncias. Porém, a narrativa
pessoal individualizada também permite, além de um relato menos atado as
convengdes das relagdes sociais proximas também a rememoragdo da fala e a
lembranca de fatos mais distantes.

Porém, antes de realizar a totalidade das entrevistas, viu-se a necessidade
de aprimorar a ferramenta metodolégica do trabalho. Para tanto, optou-se pela

criacdo de uma fase experimental de pesquisa. Nela, foi levantado o primeiro
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universo de interessados em participar dessa cessao de informagdes assim como se
planejou e executou o roteiro de perguntas para serem aplicados posteriormente no
projeto.

Para iniciar a sondagem, aconteceu uma etapa de recrutamento de
interessados. Ela partiu da elaboracdo de um questionario online com tdpicos iniciais
sobre as intengdes da pesquisa como forma de compreender o perfil basico de
guem tinha interesse em participar. Esse levantamento objetivou criar um conjunto
de informacdes iniciais que pudesse servir para desenhar as primeiras ideias de
relagdes dos individuos com a televisédo. Ele continha os seguintes dados:

1) Nome e forma de contato basico: optou-se pela identificagao inicial e
basica das pessoas como forma de estabelecer contato. O anonimato foi
preservado nas etapas posteriores. As formas de comunicagao foram as
mais abertas possiveis: telefone, e-mail, redes sociais e qualquer outra
forma que o interessado quisesse;

2) Faixa etaria: abrangiam de 18 até 80 anos ou mais. A separagao
especifica foi feita de quatro em quatro anos, exceto para os 18-20 anos.
A separagao proxima visa uma estratificagdo maior entre faixas como
forma de entender questdes de consumo e outros habitos;

3) Bairro de residéncia: ainda que a pesquisa nao vise um recorte grande
o suficiente para uma generalizagdo dos dados, a geografia dentro da
cidade é importante por conta do poder aquisitivo ou mesmo de habitos
localizados e derivados do ambiente (como por exemplo as formas de
entretenimento internos e privados serem priorizados em detrimento aos
externos em d&reas com alta criminalidade). E importante também
ressaltar que a pesquisa teve como escopo exclusivo a cidade de
Curitiba, excluindo a regidao metropolitana da capital. Os bairros
especificos ndo foram citados na andlise das respostas, apenas uma
localizagdo genérica como forma de preservagdo dos dados dos
entrevistados;

4) Numero de individuos que habitam a casa: este dado é importante
para dimensionar o nucleo familiar e compreender o numero de relagdes
que podem porventura serem estabelecidas nesse espaco;

5) Numero de televisores na casa: Dado que da um direcionamento

generalista de quantos cémodos estdo ocupados pelo televisor, assim
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como pode demonstrar, ainda que de maneira incipiente, o prestigio que
o aparelho pode ser junto aos habitantes da residéncia. E um dado inicial
também de demonstragcdo do poderio econémico da casa,;

6) Disponibilidade de conversar por video e audio: objetivou fazer a
triagem entre aqueles que seriam entrevistados ou ndo. Os respondentes

negativos foram descartados.

Como maneira de disseminagao do questionario buscou-se as redes sociais,
com foco em agrupamentos de usuarios presentes em espacgos virtuais que
representam os bairros de Curitiba. A existéncia desses espacos nas redes é
extensa e bastante fluida. E possivel encontrar grupos que retnem milhares de
usuarios e representam bairros com alta densidade populacional na capital; por
outro lado, outros de criacdo mais recentes ou com foco em bairros de menor
extensdo e populagdo trazem apenas algumas centenas de integrantes. A
comunicagado nesses espagos se da por meio de mensagens de texto, imagens e
videos enviados pelos membros e que podem estar sujeitos ou ndo a agao de
administradores. O teor das informag¢des postadas sao multiplas (oferecimento de
produtos, servigos, empréstimos consignados, trocas e vendas de mercadorias,
pedidos de ajuda e solidariedade). O questionario online virtual foi enviado nesses
espacos em nome do pesquisador com identificacdo, resumo da pesquisa e convite
a participagao.

Em um segundo momento, o questionario também foi compartilhado de
maneira organica por meio do perfil pessoal do pesquisador. As instrucbes e os
convites eram os mesmos, porém o foco foi na geragdo de novos compartilhamentos
entre amigos e conhecidos. Desde o inicio da pesquisa, o objetivo foi de romper com
as conexdes mais proximas e fazer a convocagao chegar o mais longe possivel em
circulos virtuais diferentes. Os compartilhamentos entre grupos de bairro né&o
obtiveram um imediato sucesso na busca — sendo a razdo possivel o0 medo de
golpes e o proprio anonimato das redes sociais na qual ndo € muito comum que o0s
usuarios conversem sobre assuntos privados com desconhecidos. O
compartilhamento organico gerou resultados mais interessantes: o questionario
recebeu respostas durante 3 dias em margo de 2021 e somou 63 interagdes. Ele foi
fechado apéds esse curto periodo de tempo por compreender que nao era necessario

ter mais respondentes para a etapa experimental.
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Alguns dados a respeito dessa interacao inicial: as faixas de idade foram bem
abrangentes, indo de 18 a 64 anos. A maior parte dos respondentes foi do perfil

jovem, compreendido dos 20 a 29 anos de idade (fig.2)

Figura 2 - Grafico de faixa etaria dos respondentes iniciais da etapa experimental
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Fonte: Google Forms

Quanto aos bairros da cidade, as respostas apontavam para 34 distritos
diferentes, de todas as regides da cidade. O bairro com o maior numero de
respostas foi o Centro da cidade e o Uberaba (regido sul), com 4 pessoas, seguido
por Boa Vista (regido Norte), Agua Verde (regido sul) e Santa Felicidade (regido
norte) com 3 respondentes. Essa diversidade possibilita uma visdo mais abrangente
das diferentes realidades do espaco urbano curitibano.

Com relagdo aos nucleos familiares, as respostas abrangeram tanto o
mononuclear quanto seis integrantes. A resposta mais comum foram 3 pessoas
(como o respondente, esposo(a), filho(a) ou o respondente e seus pais). A analise
desse dado leva ao ja conhecido dado de diminuigdo dos nucleos familiares nos
espacos urbanos dado pelas pesquisas demograficas gerais brasileiras.

A resposta mais comum com relagdo ao numero de televisores (fig.3) foi um
aparelho (36,5% das respostas), ainda que as pessoas com 2 ou 3, se tomadas em
conjunto, representam um numero maior (47,6%). Uma parcela menor possui 4 ou
mais aparelhos em casa — esse dado se associa, em varios casos, a pessoas das
faixas etarias de maior idade. O questionario possuia a opgao de nenhum televisor,

mas nao foi utilizado pelos respondentes. Provavelmente o chamado ao questionario
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interessou quem possuia algum aparelho em casa, mas o dado ajuda a explicar a
onipresenca do aparelho no cotidiano brasileiro e até o acumulo de televisores

ocorrida com o passar dos anos nos ambientes domeésticos.

Figura 3 — Numero de televisores dos respondentes iniciais da fase experimental
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Fonte: Google Forms

Ao final do questionario que levantou essas informacbdes foi também
inquirido aos respondentes acerca da disponibilidade de realizar uma conversa em
profundidade por suporte virtual. Cinquenta e nove participantes assinalaram
positivamente a essa pergunta, perfazendo assim uma quantidade suficiente para a

proxima etapa.

5.2 Elaboragao do questionario

A partir da busca inicial por participantes, realizou-se a montagem do
questionario para as entrevistas em profundidade (anexo 1). Essas questdes foram
desenvolvidas ao longo da pesquisa, antes da fase experimental. Elas procuraram
ser de natureza semi-aberta objetivando a coleta de opinides, relatos e histérias dos
participantes — pois € o que garantiria 0 acesso a informagdes que levassem a
compreensao dos habitos de consumo e relagdes entre os membros que habitam o
espacgo domeéstico.

Nesse sentido, buscou-se saber como era a caracterizacdo fisica dos
ambientes que compdem o espaco domeéstico, qual o papel do entrevistado no
nucleo familiar e as possiveis decisdes pela compra de novos aparelhos televisores

ou as decisdes de troca e destino dos aparelhos usados. Essas questdes foram
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projetadas pensando na dimensao da valoragao e significancia da tecnologia para os
habitantes do espaco.

Outros pontos levantados foram as conexdes dos habitos com a posi¢cédo do
Corpo e espago que ocupa no momento do uso do aparelho. Assistir deitado no sofa
de frente ao aparelho tem sentido diferente de assistir televisdo de pé enquanto
prepara uma refeicdo para a familia da cozinha e se esta de costas para o aparelho.
Intimamente ligado a postura corporal também estd a maneira como o uso do
aparelho se da em conjunto com outros habitantes da casa assim como os horarios
de visualizagdo mais comuns. Estar junto a outros membros da familia em
determinada hora do dia ou momento da semana cria relagdes de fruicdo diferentes
de momentos de utilizacdo solitaria assim como permeiam ritmos de vida
acompanhados de outras atividades domésticas corriqueiras.

Também foi pensada a maneira como a televisdo enquanto eletrodoméstico
se relaciona com outros eletrodomésticos, assim como a valoracdo dada a esses
diferentes artefatos se comparados com a televisdo. A comparagdo, em estado
simples e didatico, teve a intencdo de levar as pessoas a reflexdo a respeito da
importancia da tecnologia televisiva na vida contemporanea, sabidamente permeada
por outras tecnologias da imagem e da informagao. Levando isso em conta, também
foram projetadas perguntas que permitissem sondar a utilizagdo do aparelho além
do fluxo televisivo classico como os servigos de streaming ou demais periféricos
(aparelhos de som, DVD, video games, etc.).

Em outra sessdo, o questionario buscou mapear os locais fisicos que os
aparelhos ocupam nesses espagos no momento da entrevista. A narragdo de como
o televisor foi instalado no cébmodo indica a maneira como os entrevistados
enxergam a funcionalidade dele e auxilia no entendimento de como se dao os seus
usos. Por outro lado, também se buscou as possiveis trajetérias desse aparelho
dentro do cdmodo e na casa. Tragar essas disposi¢cdes anteriores traz informagdes a
respeito da configuragdo do ambiente doméstico ao longo do tempo e permite
entrever esses lugares na mobilidade dada pelas diferentes relagbes e arranjos
sociais negociados com o passar do tempo. Também se torna importante entender
que tipo de mobveis comportam ou ja comportam o televisor, pois isso permite
verificar o prestigio ou descaso que o aparelho. Comprar um mével ou um painel de
parede exclusivo para sustentar o televisor € um tipo de acao diferente de se utilizar

uma antiga cobmoda para apoia-lo ou mesmo deixa-lo no chdo da sala. A deciséao de



169

compra desses novos moveis pode vir acompanhada de reformas estruturais no
cdmodo ou na residéncia inteira ou serem apenas aquisicdes pontuais.

Um aspecto secundario no questionario sdo os conteudos assistidos pela TV
(canais, programas ou conteudos sob demanda). Este n&o é o foco deste trabalho.
Todavia, verificou-se ser impossivel falar da televisdo enquanto tecnologia sem
relacionar em alguma medida o conteudo consumido, uma vez que os entrevistados
a todo o momento fazem relacdo dos conteudos com as pessoas que 0s assistem
ou mesmo com relatos do passado de quando o faziam. Também foi impossivel
abstrair as opinides a respeito da programacgao, apresentadores ou mesmo opinides
a respeito da televisdao em si. Em ultima instancia, esses aspectos também servem
para refletir como acontecem as formas de mediacdo do conteudo televisivo e a
construgéo da prépria narragao sobre o uso dessa tecnologia.

Outros dados nao verbais foram planejados para a observagdo como a
postura corporal e facial, a forma como a entrevista é conduzida, a partir de qual
lugar da casa ela acontece, quais sdo as interrupgdes que podem acontecer, a partir
de qual membro da familia que se escuta o relato a respeito da casa — ja que
fundamentalmente é possivel ter diferentes visdes a partir do papel do integrante na
casa e na forma como se relaciona com os outros ali presentes.

Uma vez desenvolvido o questionario experimental, o instrumento foi enfim
debatido com a orientadora em algumas reunides para que fosse finalmente
aplicado. Essas reunides também criaram uma sessao extra as perguntas, na qual
se inquiriu aos entrevistados a respeito das mudancgas de habito relacionadas com o
periodo da pandemia, isolamentos sociais forgados e outras formas de organizagao
do ambiente doméstico causadas por esse episodio.

Por fim, as discussbes de criagdo da ferramenta metodologica da fase
experimental também trouxe a ideia de que os entrevistados poderiam produzir
imagens dos espagos ocupados pela televisdo em suas residéncias. Essa produgao
nao seria feita imediatamente apods a entrevista nem durante ela e sim nos dias que
se seguiram ao evento. A criagcdo do enquadramento, posi¢cdo, presenga ou
auséncia de pessoas no recinto ndo foi restringida ou controlada — apenas
comunicada com instrucdes basicas. A intencdo € uma analise mais aproximada do
espaco privado, ainda que mediado pelos participantes, assim como a
documentagdo desse espaco como maneira de permitir a discussao dentro do

ambito da pesquisa. Nesse caso, todavia, ndo ha a materialidade do pesquisador no
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espacgo como produtor da imagem e o enquadramento € completamente dirigido pelo
participante — o que acabou se revelando um critério igualmente interessante para

analise.

5.3 Escolha dos participantes

A partir da coleta das intencionalidades de participacdo e da elaboragédo do
questionario, houve a selegcao dos participantes para realizacdo das entrevistas.
Nessa busca, priorizou-se dentre os respondentes aqueles que nido fossem do
circulo comum de amigos e conhecidos. Essa decisdo parte do pressuposto de ter
contato com realidades que sejam distintas das ja conhecidas pelo pesquisador,
uma vez que entre os circulos de pessoas em comum se torna mais facil encontrar
habitos e visbes que se aproximam do proprio pesquisador. Nado que essa amostra
seja por si invalida — ou que nao seja possivel encontrar ressonancia entre habitos e
configuragcbes domeésticas do nucleo proximo. Porém, priorizou-se pelo encontro
inédito entre participante e pesquisador de maneira a evitar direcionamentos com
relagdo ao tema da pesquisa e consequentemente resultados que pudessem ser
distorcidos ou exagerados.

A partir das 63 respostas, foram triadas 4 pessoas com esse perfil. Os
contatos foram feitos por e-mail (3 casos) e por mensagem no aplicativo WhatsApp
(um caso). Apenas 2 pessoas responderam ao pedido de entrevista: Alice e
Jandira®. A aplicagdo dos questionarios foi entdo realizada durante o més de julho
de 2021, em duas gravagdes distintas com duas metodologias de captura, conforme

explicado abaixo.

5.4 Métodos experimentais de captura e transcrigao

Durante a realizagdo das entrevistas experimentais, maneiras distintas de
registro foram experimentadas: na primeira, feita com Alice, ndo houve gravacao do
material. Usou-se o ambiente virtual de mediacdo e um caderno para anotacdo dos
pontos principais das respostas. Imediatamente ao término da entrevista procedeu-
se a transcricdo das notas somado a outros momentos dos quais foi possivel a

recordacado do que foi falado. Na segunda, com Jandira, o procedimento comum de

9% Os nomes reais das entrevistadas foram suprimidos neste trabalho como forma de preservar a
identidade, liberdade de opinido e privacidade tanto dos participantes quanto também de seus
respectivos nucleos familiares.
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gravacgao e transcrigdo posterior foi realizado. A realizagdo do procedimento buscou
perceber de que maneira a estruturacdo do material para analise era gerado.

O resultado mais imediato desse teste pode ser percebido nos arquivos das
entrevistas: ao passo que o primeiro traz um registro limpo e pautado nas perguntas
do questionario o outro apresenta mais digressdes. De qualquer maneira, nenhum
dos dois traz informagdes imprecisas a respeito dos temas que foram tratados na
conversa. A consequéncia mais direta € que o método de n&o gravagao ja foi de
alguma forma triado pelos sentidos da pesquisa. Ao realizar a reconstrugao posterior
ao evento deu-se uma edicdo mais aproximada aos temas do trabalho. A
organizacgao da entrevista dentro dos topicos da ficha doméstica das categorias, faz
com que se encontre mais facilmente a informagdo necessaria. O movimento do
entrever ja esta colocado no texto; a voz que fala ainda € a entrevistada mas sob os
olhos do pesquisador. E um discurso limpo, sem rodeios. Ha aqui vantagens que
facilitam a analise posterior e até a execucdo de um numero maior de entrevistas. A
desvantagem é que existe um grau de detalhes menor que pode inclusive esconder
fatos importantes que no momento da transcricdo pareciam irrelevantes. Ja o
segundo método traduz com mais fidelidade os meandros da conversa, mas ainda
precisa ser depurado para a pesquisa. Porém, o esforco da transcricdo mais
detalhada é grande: levou-se alguns dias para geracdo dos dados para analise.
Logicamente que os riscos de confiar tdo somente nas anotagdes sem gravagao sao
grandes e, por isso mesmo, a rememoragao da fala foi realizada logo apds o final da
entrevista sob a pena de ficar cada vez mais imprecisa conforme o tempo entre os
dois momentos transcorre. Ainda que com ressalvas, o método foi validado como
obtencado de informacgdes utilizaveis e pode ser, na opinidao do pesquisador, usado
como método de realizagdo em casos que n&do permitam, por algum motivo técnico,
econdmico ou social, a captura de audio e video em tempo real. Por fim, optou-se
por prosseguir com a gravagao das entrevistas com imagem e som na etapa

posterior.
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5.5 Equipamentos e procedimentos para realizagao das entrevistas

As duas entrevistas foram realizadas via sala virtual, utilizando o ambiente
do Jitsi®'. Na entrevista que foi capturada em video e audio, utilizou-se o software
OBS®2 que permite uma personalizagdo da captura com a inclusdo dos audios
também das perguntas e demais inferéncias do pesquisador. A estimativa original de
entrevista era de 45 minutos, mas os encontros tiveram durag¢ao de 50 minutos com
Alice e 1 hora e 20 minutos com Jandira. Em ambas entrevistas foi possivel realizar
0 questionario em sua totalidade, sem necessidade da marcacdo de novos
encontros por conta de indisponibilidade das participantes ou interrupcoes
definitivas. O método de coleta de informagdes com o questionario semi-estruturado,
aberto a imposi¢ao de novas perguntas a partir de pontos que ficassem com poucas
informagbes na visdo do pesquisador (ou que contassem com narrativas
interessantes e mais ricas em detalhes em outras passagens) funcionou de maneira
satisfatoria, ainda que sempre seja necessario ter como ressalva ndao perder o
norteamento objetivo das informacées a fim de evitar gerar um volume de
informagdes desconectadas com os parametros da investigagao.

Por fim, as duas entrevistadas também enviaram as imagens dos lugares
dos televisores em momento posterior a entrevista. Essas imagens estdo presentes
em sessao especifica junto aos outros entrevistados da segunda fase.

A fase experimental se revelou proveitosa para a avaliagao de como obter as
informagdes necessarias a investigagdo assim como para pdr em pratica a
ferramenta de coleta metodolégica. As duas entrevistadas na fase experimental
acabaram compondo o escopo de analise do trabalho figurando ao lado dos demais
entrevistados. Essa decisdo foi tomada pelo fato de que as informacdes cedidas
posteriormente pelos demais participantes n&o diferiram no numero de perguntas ou

no tempo de gravacéo se comparadas com as realizadas na fase experimental.

91 Software livre de cédigo aberto que funciona na maior parte das plataformas disponiveis
atualmente. A escolha foi feita justamente pelo fato de prover acesso irrestrito e livre por parte
dos entrevistados. De maneira geral, a plataforma é estavel e apresenta poucos riscos de perda
de informagdes e quedas por parte dos usuarios — ainda que nao seja impossivel que isso
ocorra, conforme aconteceu a certa altura na entrevista com Jandira. Mais informagdes podem
ser obtidas no site da Jitsi: https://meet.jit.si/ Acesso em 29/08/2021.

92 OBS ¢ a sigla para Open Broadcaster Software, um programa livre e de cédigo aberto que
permite que se realizem transmissbes e gravagdes de video e audio em tempo real. Mais
informagdes: https://obsproject.com/pt-br (acesso em 29/08/2021).
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5.6 Segunda fase da coleta: divulgagao

Uma nova rodada de investigacdo e obtencdo de informagdes de fontes
pessoais foi realizada em setembro de 2022 com a publicacdo de novo questionario
de prospeccao de respondentes. A este questionario foram incluidas duas novas
perguntas: uma delas relacionada a cidade na qual a pessoa habitava fora de
Curitiba — em uma tentativa de realizar a triagem de participantes mais focada, uma
vez que alguns respondentes do questionario anterior haviam declarado habitar na
cidade mas declararam bairros que ndo faziam parte da capital. Outra questao
adicionada foi quanto ao cobmodo no qual as televisbes estavam na casa. Essa
informacgédo foi acrescentada para verificar e quantificar possiveis arranjos mais
recorrentes na amostra — e também fornecer mais um parametro de direcionamento
para as entrevistas. O questionario permaneceu aberto a respostas durante um
periodo maior que o anterior (de setembro de 2022 a fevereiro de 2023). As
estratégias de divulgagao foram em parte semelhantes a etapa experimental. Porém,
outra forma de divulgacdo foi também experimentada: o patrocinio do link de
pesquisa usando impulsionamento da plataforma Facebook.

Nessa modalidade de divulgacdo, os usuarios cadastram paginas
especificas e criam anuncios que, mediante pagamento, sdo exibidos para outros
usuarios da rede segundo perfis de idade, sexo, regido geografica e outros
interesses. Esse tipo de pratica esta ligada comumente a promogédo de vendas de
produtos e servicos, mas pode ser utilizada para outros fins como doacdes ou
mesmo para chamar a atengao de causas sociais e outros assuntos. A vantagem do
impulsionamento pago € que a mensagem consegue transpor circulos de amizade
préximos ou conhecidos de forma abrangente e focalizada.

Dessa maneira, foi criado um texto de convocacgao (fig. 4) na qual se dizia a
respeito do cotidiano da televisdo no ambiente doméstico e que havia uma pesquisa
em curso para ouvir sobre a maneira como as pessoas utilizavam o aparelho
diariamente. Também se alertava para a participagao voluntaria na pesquisa, o sigilo
dos dados e a necessidade de ter 18 anos ou mais para participar. O pesquisador e
a instituicdo de ensino também foram divulgados, para deixar claras as intencdes a

respeito da pesquisa.
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Figura 4 - Texto convocatoério de participagido na pesquisa divulgado de maneira paga pela
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Fonte: Aplicativo Facebook

O texto foi focado, por meio da ferramenta de divulgagéo, em um publico que
morasse em um raio de 40 quildbmetros em torno de Curitiba de idade entre 18 e 65
anos ou mais e tivesse como perfil de interesse os temas Televisdo por Satélite,
Televisao de Alta Definigdo, Programa de Televisao, Rede de Televisao, Televisores
ou pesquisa. O valor gasto para impulsionamento, financiado por meio de recursos
proprios do pesquisador, foi cinquenta reais. A campanha de divulgagao durou sete
dias e alcangou, segundo dados da plataforma, 2645 pessoas do publico alvo. A
maior parte das visualizagbes aconteceu por meio de dispositivos moéveis e

celulares. Quatro pessoas pediram mais informacdes ao pesquisador diretamente
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por chat na plataforma e dezoito individuos foram conduzidos ao formulario de
pesquisa.

A conversao das visualizagdes em respondentes, apesar de soar frustrante
(menos de 0,5% dos que receberam a mensagem) esta dentro da margem esperada
nessa plataforma, na qual poucos impactados por uma mensagem realmente
realizam a agao final desejada por uma campanha publicitaria, por exemplo. Um
fendmeno curioso ocorrido durante a divulgagcado foram dois comentarios ao texto
convocatorio® (fig. 5). Em um deles, um dos usuarios reclama da TV aberta dizendo
ser ela uma das causas de diversas mazelas sociais vividas no pais, sendo uma
disseminadora de ideologias perversas. Em outro comentario, uma constatagao: a
televisdo muitas vezes é ligada somente para demonstrar que existe alguém no
ambiente em casos em que uma pessoa vive sozinha. Esses comentarios e
manifestagdes estdo muito ligados ao viés contemporaneo de comportamento em
rede, na qual os usuarios exprimem opinides a respeito de assuntos de maneira livre
— mas muitas vezes reproduzindo comportamentos endossados pela cultura em que
se encontram inseridos. Eis, portanto, uma pista involuntaria dos conceitos do
partilhamento de aspectos da cultura em comum debatidos por Williams ha mais de
meio século atras e trazidos nas primeiras sessdes deste trabalho. O debate a
respeito de como isso se da nas redes contemporaneas € estudado em profusao por
pesquisadores de comunicagdo em rede, mas nao € assunto deste trabalho e,
portanto, ndo sera analisado em profundidade.

9 Os nomes dos usuarios e suas fotos foram suprimidas da reprodugédo da imagem trazida no
documento como forma de preservar a identidade e privacidade das fontes.
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Figura 5 - Detalhe dos comentarios de usuarios atingidos pelo impulsionamento pago do
anuncio de participacido na pesquisa
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Fonte: Aplicativo Facebook

De qualquer maneira, a experiéncia com o impulsionamento pago para
pesquisa guarda uma relacao interessante com a propria légica do capital. Ao usar
as ferramentas de venda para fins nao lucrativos, é possivel ter uma visao
privilegiada e funcional do numero de pessoas que s&o atingidas todos os dias por
anuncios e propagandas diversas nas redes — assim como explicita a maneira como
os dados pessoais dos usuarios sao usados para servir de fatias de publico

especifico e mais propensos a determinados tipos de mensagens.

5.7 Segunda fase de coleta: analise dos resultados do questionario virtual

Quarenta e cinco pessoas responderam ao questionario na segunda fase da
pesquisa. O perfil etario foi variado, com idades entre 18 (17,8%) e mais de 80 anos
(2,2%). A maioria dos respondentes declarou morar em Curitiba (88,9%) e foi
incluido na fase posterior da pesquisa, sendo descartados os resultados dos que

moravam na regido metropolitana da capital (11,1%).
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Os nucleos domiciliares variaram entre os ambientes unipessoal (13%) e o
habitado por vinte pessoas (2,2%). Este ultimo numero provavelmente se deve ou a
um erro no momento da resposta ao questionario por parte do respondente ou
mesmo um ambiente de habitacdo coletiva como uma republica de estudantes ou
semelhante. Foi tentado contato com o individuo que cedeu esse dado para
esclarecimento ou mesmo para uma possivel participacdo na proxima fase da
pesquisa, mas nao obteve resposta. Portanto, por se tratar de um dado ambiguo, foi
excluido da analise posterior. Quanto aos ambientes unipessoais, 0 dado encontra
ressonancia com o dado trazido pelo IBGE (2021b) que mostra que 14,9% das
moradias brasileiras sdo habitadas por apenas uma pessoa no pais, uma
porcentagem maior que a vista em 2012 (12,2%).

Excluindo-se as respostas inconclusivas, a composicdo dos ambientes
domiciliares na pesquisa apresentou a formatacado entre uma e cinco pessoas, com
predominancia de trés pessoas (24,4%). Esse dado combina com a média nacional
de moradores por domicilio divulgada pelo IBGE (2019), que € exatamente de 3,0
pessoas. Segundo o instituto, o tipo de arranjo domiciliar mais comum de ser
encontrado no pais € o nuclear (formado por individuos que possuem lagos
parentais e familiares) assim como a composi¢ao doméstica dos pais que habitam
com apenas um filho(a).

Sobre a quantidade de televisores presentes nesses espacos, 0 numero
variou entre nenhum (6,7%) ou quatro ou mais (6,7%). O numero mais recorrente foi
de um aparelho, (40%), seguido de dois em 33,3% das respostas. O numero é
ligeiramente diferente do esperado tendo em vista a cobertura da presenga dos
televisores revelada pelo IBGE (2021a) que estimou em 96,2% o numero de
domicilios brasileiros que possuem esse tipo de tecnologia. Pelo fato do instituto n&o
realizar um cruzamento de informagbdes a respeito do numero de aparelhos por
domicilio, mas tdo somente a presenca ou auséncia do mesmo, nao foi possivel
realizar um comparativo quantitativo.

Por fim, na questdo a respeito da localizagdo do televisor no ambiente
doméstico, houve uma incidéncia significativa na opgédo "sala de estar/sala de
visitas/sala de TV" com 77,8% das respostas (Fig 6). Outra opgado também marcada
foi o quarto principal (entendido como o espago de dormitorio dos responsaveis pelo
espago ou, no caso de pessoas que moram sozinhas ou casais, 0 espago que

utilizam como dormitério) em 44,4% das respostas. Outros quartos aparecem em
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terceiro (35,6%) e a cozinha em apenas 8,9% das respostas. O dado serve de
ilustracao para um fator principal: a sala da casa € o espaco preferido para a
instalagao e utilizagdo da televisdo. Isso revela a permanéncia do eletrodoméstico
em seu local de nascimento no ambiente doméstico moderno enquanto uma
tecnologia de uso coletivo pelos habitantes da casa. Por outro lado, a televisao saiu
da cozinha, um cdmodo essencial nos aspectos coletivos de uma residéncia. Esse
fator passou a incluir uma pergunta especifica a esse respeito nessa segunda fase
de entrevistas como forma de tentar mapear o que pode ter contribuido para que

iSso acontecesse.

Figura 6 - Grafico de resposta dos locais da televisdao nas residéncias pesquisadas

Juais locais da sua casa possuem um televisor?

43 respostas

Cazinha
Cuans principal
Clutros quartos
Churrasgueira

Cutros

40

Fonte: Google Forms

5.8 Agendamento com entrevistados

Uma vez superada a etapa do questionario on-line, procedeu-se a fase de
agendamento para realizagao das entrevistas em profundidade. Esse periodo teve
inicio a partir do momento em que se atingiu um numero préximo a trinta pessoas
respondentes, considerado satisfatéorio uma vez observados os dados obtidos. A
selegdo se deu, em primeiro lugar, dentre a amostra valida dentro dos critérios de
exclusao da pesquisa (residir na cidade de Curitiba e possuir mais de dezoito anos
de idade). Nesse sentido, incluiu-se na amostra respondentes que declararam nao
possuirem nenhum aparelho de televisdo em sua casa. O objetivo foi levantar
razbes para esse fato tendo em vista a popularidade da televisdo no ambiente
domeéstico brasileiro. Nesse sentido, a auséncia pode ser, de certa maneira, mais

elucidativa do que a presenga uma vez que se torna possivel mapear como as
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relagbes de consumo de imagem, mediagdo com os conteudos audiovisuais e
relagdes entre os habitantes do espago pode ser agenciada de maneira distinta.

Em segundo lugar, a escolha pelos respondentes se deu pela anuéncia em
participar da entrevista. Essa questédo fechava o questionario virtual e alertava que o
procedimento teria em torno de uma hora de duracao e seria feito de forma remota.
A decisao pela continuidade no dispositivo remoto, mesmo com a possibilidade de
encontros presenciais permitida com o afrouxamento das regras de isolamento
social provenientes da pandemia de Covid-19 foi discutida com a orientadora e
mantida principalmente para dar continuidade a ferramenta metodoldgica presente
na fase experimental.

A convocagao para as entrevistas foi realizada por meio dos contatos
compartilhados com o pesquisador no questionario (e-mail, numero de telefone,
aplicativos de conversa, redes sociais) e foi feita de modo a dotar a pesquisa com
um numero de perfis distintos entre si. O foco para a convocagao foram as questdes
de numero de pessoas que habitavam a casa e a quantidade de aparelhos de
televisao presentes. Assim, foram convocados participantes que declararam possuir
nenhum aparelho em casa e pessoas que declararam possuir mais de quatro
televisores. Da mesma forma, foi feito contato com individuos que viviam sozinhos,
com uma ou mais pessoas e até o limite de cinco pessoas. Ndo houve selecédo a
partir de dados geograficos na cidade por n&do se caracterizarem como um
panorama solido de dados nem a partir do grau de conhecimento ou
desconhecimento dessas fontes pelo pesquisador. A decisdao por convocar pessoas
proximas nessa fase se deu principalmente pelo fato de que a vida privada
doméstica, alvo da pesquisa, ndo deixa de ser um territdério desconhecido ao
pesquisador, por mais que a fonte seja conhecida ou ndo. Dessa maneira,
descortinar as relagbes que ali se dao e a maneira como os habitantes do espacgo se
relacionam com a tecnologia televisiva € uma tarefa tdo ou mais complexa que
realizar uma entrevista em profundidade com completos desconhecidos.

A partir das respostas positivas de parte dos convocados (logicamente
houve varios casos nos quais os individuos nao estabeleceram contato com o
pesquisador) as entrevistas foram agendadas. Essa marcagédo se deu por meio do

ambiente virtual Teams% que proveu salas de entrevista virtuais especificas para

9% Microsoft Teams é uma ferramenta de gestdo de equipes e projetos langada em 2017. E um
software proprietario privado, com foco na comunicagdo em tempo real. No caso da pesquisa, foi
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cada entrevistado. Em nenhum caso a dindmica deixou de ser realizada uma vez
estabelecido o contato. O agendamento com os entrevistados aconteceu de maneira
simultdnea a convocacgao de novos participantes.

Ao final, foram realizadas sete entrevistas em profundidade nessa fase.
Somadas as duas realizadas na etapa experimental, a etapa exploratéria e a analise
foram construidas com informacdes derivadas de nove pessoas. O encerramento da
convocacgao se deu por conta da repeticao de informacdes relatadas, principalmente
com relagdo a locais comuns de presenca da televisdo, assim como opinides a
respeito do aparelho e habitos relacionados ao uso. Todavia, essa similaridade se
da apenas em algum grau comparativo. Como demonstrado, cada participante
compartilha de um universo particular de significagao, presencga e uso da tecnologia

do qual seguramente ndo se encontra paralelo.

5.9 Sobre a cidade de Curitiba

Algumas observagbes acerca da cidade pesquisada precisam ser feitas
antes de proceder®. Curitiba é a capital do estado do Parana e conta com uma
populacado estimada em 2021 de 1.963.726 habitantes - dado que a coloca entre as
dez maiores cidades do pais. A metrépole fica na regidao sul do pais, com relativa
proximidade geografica a cidade de Sao Paulo, maior cidade brasileira.

Historicamente, o territorio do estado formava parte da antiga Provincia de
Sé&o Paulo, que foi dissolvida no século XIX e deu origem ao estado atual. Como
varias cidades do sul do Brasil, recebeu nesta época fluxos migratérios vindos da
Europa — em especifico poloneses, italianos e alemaes. Essa presenca, sentida em
partes pela arquitetura oficial reproduzida pela administracdo do municipio em
logradouros e parques publicos, criou uma espécie de narrativa cultural sobre a
cidade que nao raro se adjetiva de uma espécie de capital europeia brasileira. Essa
trajetéria pode ser desfeita com uma certa facilidade ao consultar historiadores e o

que narram obras histéricas de formagao da regido e do pais. O passado colonial,

criada uma sala especifica nesse espaco na qual se reuniam os dados coletados das entrevistas
como as gravagoes e demais anotacbdes de campo. A escolha pelo aplicativo foi realizada para
conferir privacidade e transmitir confianca aos respondentes, assim como consolidar os dados
obtidos.

% Todos os dados dessa secdo foram retirados do IBGE e estdo presentes em
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pr/curitiba/panorama Acesso em 19/06/2023.
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feito da dizimacgao de dezenas de povos originarios que viviam na regido da Serra do
Mar e do Primeiro Planalto Paranaense s6 comegou a ser resgatado mais
recentemente — assim como os registros da presenga dos escravos negros e das
popula¢des marginalizadas por décadas. Todavia, como inclusive ja discutido nessa
pesquisa, algumas narrativas da cultura sdo muito bem enraizadas e, dessa
maneira, o discurso eurocéntrico ainda pode ser encontrado em parte das opinides
da populacao.

A média de renda da populagdo em situagdo de emprego formal é de 3,7
salarios-minimos, um valor elevado para os padrbes nacionais e faz com que a
cidade ocupe o quadragésimo lugar dentre os milhares de municipios brasileiros. O
indice de desenvolvimento humano (IDH) da cidade é de 0,823 — valor considerado
muito alto na classificacdo e acima da média nacional (0,754). Todavia, a cidade nao
deixa de exibir uma situagdo comum a todo o pais, marcado pela falta de
distribuicdo de renda: cerca de 26,9% dos curitibanos vivem com um rendimento
mensal abaixo de meio salario-minimo, ou seja, um quarto da populagdo se encontra
em situagao de baixa renda.

A idade predominante na cidade é de pessoas entre os 20 a 34 anos. A
analise projetada da piramide etéaria revela que a populacao curitibana esta sofrendo
processo de envelhecimento gradual. Dados da pesquisa Nacional por Amostra em
Domicilio (Pnad)% apontam que em 2021, a capital contava com 300 mil pessoas
com mais de 60 anos — um numero cerca de 70% maior que o registrado em 2010. A
projecdo é que até 2023 o numero de idosos seja maior que o de criangas e
adolescentes na cidade.

Quanto aos domicilios, excetuando-se dados mais recentes realizados pelas
pesquisas continuas, a ultima contagem universal aconteceu no censo de 2010. Na
ocasiao foram recenseados 635.631 domicilios particulares, dos quais 576.211 se
encontravam ocupados. A média de moradores por domicilios era de 3,03 pessoas —
0 que em parte condiz com a realidade de pesquisa encontrada nas amostras
quantitativas realizadas neste estudo. Os dados de 2010 também contabilizaram
565.681 domicilios com a presencga do televisor, somando 98,17% das residéncias.
O dado nao contabiliza o numero de aparelhos por unidade nem da conta da

presenca desses aparelhos em locais especificos, apenas atesta a presenca ou a

% Dados retirados a partir da plataforma Sidra do IBGE a partir da PNAD continua anual,
presente em https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/pnadca/tabelas Acesso em 19/06/2023.
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auséncia do bem. De qualquer forma, os dados sao levemente superiores a média
nacional do periodo. Deve-se levar em conta que os anos de distancia dessa
pesquisa para a atualidade devem mostrar uma variagdo nesses dados, tendo em
vista a aquisicdo de outras tecnologias de imagem e a pandemia da Covid-19 que
aconteceu majoritariamente entre os anos de 2020 e 2022.

Por fim, quanto a religiosidade, os curitibanos declaram-se eminentemente
pertencentes a religido catdlica, com mais de um milh&o de praticantes declarados e
cerca de uma centena de paroquias espalhadas pela cidade. Os outros cultos com
representatividade numérica expressiva além do catdlico sdo os evangélicos e os
espiritas. A religido € uma variavel de interesse porque acaba, em alguma medida,
impactando nos habitos de uma parte da populagdo e foi citada nas entrevistas.
Porém, é preciso também ter como horizonte de analise que o catolicismo ou outras

religides ainda que declaradas nao se caracterizam como pratica constante.

5.10 Sobre os(as) entrevistados(as) e seus espagos domésticos

Os nove individuos entrevistados possuem perfis de vida e configuragdes de
habitagdo similares em alguns pontos — como era de se esperar a partir da divisao
instituida culturalmente no pais e na regidao da pesquisa. Entdo em todos os espagos
observados existem comodos destinados a um convivio coletivo dos habitantes da
casa ou de pessoas que ingressam nesse espago como visitantes. A sala, a
cozinha, lavabos, churrasqueira, sacadas ou patios objetivam receber atividades
destinadas a essa fungdo. Esses espagos podem ser mais ou menos configurados
ao que ira ocorrer — um almogo em familia durante o dia de semana é diferente de
uma refeicdo realizada durante o fim de semana € bastante diferente de uma
recepgdo para amigos e parentes feita em data especifica. Nesses momentos,
alguns arranjos podem ser realizados — mdveis sao retirados, mesas estendidas em
largura ou comprimento, objetos exibidos ou retirados da decoragdo. Entender essa
dindmica € fundamental para localizar o meio televisivo no espaco, que também
acompanha esse movimento de adequagao.

Além disso, os locais coletivos domésticos possuem uma conexao fisica e
simbdlica maior com o externo da habitagdo. As janelas se abrem e dao para a rua;
a porta de saida do apartamento da para a sala — intitulada comumente de sala de
visitas -, a entrada da residéncia pode conduzir direto para a churrasqueira e nao

passa por dentro da casa. Outra caracteristica comum na divisdo de casa
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encontrada foram os cdmodos destinados a uma privacidade maior. Quartos,
closets, suites, corredores de ligagao, banheiros com chuveiro, escritérios, locais de
trabalho, depoésitos, areas de servico e outros cdmodos mais ou menos
especializados sao destinados a abrigar as atividades com maior nivel de
privacidade. Muitas vezes sao expressbes da individualidade e tendem a ser
espacgos de um tamanho menor que as areas coletivas das casas pesquisadas. Ali, a
comunicagdo com o externo, ja moderada pela restri¢cao inicial dos outros espagos, é
também habitualmente mais controlada e restrita aos habitantes da casa — e até
mesmo alguns desses podem nao ser desejados ou frequentarem pouco alguns
desses cOmodos por razbes parentais diversas que dependem do tamanho da
habitacdo e a relagcdo da familia. Esses espacos privados sao utilizados comumente
para atividades que requeiram isolamento, individualidade, concentragcdo ou
privacidade como dormir, descansar, estudar, cuidar da higiene pessoal.

Se as habitagcdes pesquisadas possuem mais ou menos as mesmas
caracteristicas na divisdo fisica, também apresentam configuragbes especificas
diversas. Essas caracteristicas ddo conta de entender dindmicas de vida e espaco
substanciais que se dao ao longo do tempo diario ou mesmo durante o tempo de
existéncia daquele nucleo familiar. A pesquisa revela que o ambiente doméstico,
apesar de sua aparente estabilidade, € marcado por varias mudangas. Elas
acontecem por motivos externos, internos, sdo de maior ou menor impacto, mesmo
assim nunca inexistentes.

De maneira geral, a pesquisa abordou vidas da classe média — com algumas
excegdes de individuos que vivem em regides classificadas como de baixa renda ou
alta renda na cidade de Curitiba. A documentacdo dos espacos por meio da
ferramenta da entrevista em profundidade permitiu desenhar os ambientes
domésticos com alguma precisdo — sempre observando a inclinagdo do convite a
entrada do olhar intruso do pesquisador no espago doméstico. As informagdes
cedidas também dao conta de descrever um momento especifico na vida dessas
pessoas e da relacdo delas com o espaco — ndo sem curiosidade € possivel refletir
no que se desdobrou nos meses seguintes a realizagcdo da entrevista. Porém, essas
informacgdes dificiimente serdo coletadas — e talvez justamente por esse fato é
possivel valorizar mais essa espécie de fotografia instantdnea realizada. Nada
melhor para materializar essas relagées do que realizar uma apresentacao inicial

dos participantes.
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No que diz respeito as semelhancas e diferencas, Jandira e Saulo podem
ser considerados habitantes com poucos poderes de decisdo dentro do nucleo
familiar. S&o filhos que possuem outros irmdos e irmas. Na dinamica de suas
familias, os momentos sao distintos: Saulo vive com outro irm&o mais novo na casa
com os pais enquanto Jandira ja assistiu algumas de suas irmas sairem de casa
para morarem com seus maridos depois do casamento. No momento da entrevista,
convivia apenas com a irma mais nova. Mesmo assim, a convivéncia com outros
irmaos cria demandas particulares e especificas para os pais e, por isso, existe uma
espécie de disputa de atencdo para necessidades diferentes dentro da casa —
mesmo que em parte ja sejam independentes e economicamente ativos. Apesar
disso, a convivéncia com 0s pais e irmaos nao é motivo de critica; Saulo inclusive
retornou de um bom emprego em S&o Paulo para morar novamente na casa dos
pais porque n&o conseguiu se adaptar a vida em uma metrépole maior — e por conta
da pandemia que aumentou a sua solidao. Jandira é professora da rede de ensino
publica fundamental e possui o privilégio de habitar uma casa grande, construida ao
longo dos anos pelos seus pais em um bairro de classe média/baixa de Curitiba.
Saulo também mora em uma casa muito espagosa, espécie de residéncia conjugada
a fabrica de tecidos de sua mae em um bairro de classe média da cidade. As duas
habitacdes, amplas em espaco disponivel tem diferengas marcantes: Saulo possui
um acesso e possibilidade de usufruir de aparelhos eletroeletrénicos maior que
Jandira®’. Trabalha com finalizagao grafica em seu computador de Ultima geragéo de
trés monitores, possui uma televisao em seu quarto e debate com sua mae a
disposi¢do da cama em seu quarto de méveis planejados.

Jandira, por outro lado, divide o quarto com uma de suas irmas e pensa em
talvez comprar um televisor em conjunto com ela para compartilhar a visualizagédo de
alguns conteudos em comum (na maioria provindos do streaming). Ambos possuem
uma certa agéncia sobre o cémodo que |lhes é destinado dentro da habitagcdo — mas

pouco podem interferir em decisdes maiores que afetam o espago familiar.

Aqui em casa, o feminismo acontece ha muito tempo; s6 nio tinha esse
nome. Minha mae manda em tudo. Ela disse que ndo queria mais [TV] na
cozinha e ai nao teve mais. Ela disse que nao precisava ter no quarto [do
casal] , ai ndo teve mais. Nao lembro de ter assistido TV no quarto deles

97 Nao foram coletados dados de renda dos nucleos familiares ou dos individuos entrevistados
nesse trabalho. Todas as informacgbes de poderio econdmico dos participantes foram citadas de
maneira espontanea durante as entrevistas.
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alguma vez. Eu sei que tinha, eles gostavam de assistir. Quando
acordavam, colocavam a Férmula 1 pra rodar. Mas acho que foi isso. Foi
uma ordem da mae. (Saulo)

E o que aconteceu: quando minhas irmas se casaram, eles [0s pais]
quebraram tudo, a diviséria da parede da cozinha, ampliou a cozinha. Na
garagem o meu pai queria fazer um banheiro, ele que construiu isso aqui,
faz muito tempo. Antes sé tinha o banheiro onde ficava ténis quando a
gente ia pro colégio, pano de chéo, essas coisas. Tipo uma despensa. E dai
ele acabou quebrando tudo e ficou a garagem reta assim, sem as divisorias.
O banheiro ele fez na edicula. Mudou bastante os espagos em si. (Jandira)

A narracdo dos dois, em voz passiva, da a entender que as mudancas
acontecem a revelia de suas opinides. E essas modificacdes sdo empreendidas na
maior parte das vezes pelos pais ou pelo responsavel principal pelo ambiente
doméstico — que pode ser tanto de papel masculino (o pai de Jandira) ou feminino (a
mae de Saulo). Essa pessoa geralmente € aquela que detém a hegemonia
econdmica no nucleo familiar e, dessa maneira, administra as decisbes sobre o
ambiente. Nesse sentido, os demais podem até exprimir em algum momento o
descontentamento com as decisdes, mas em geral ndo possuem um poder de veto
sobre esses acontecimentos.

Outros entrevistados possuem caracteristicas semelhantes quanto ao
momento de vida que se encontram e a respeito da agéncia sobre o ambiente
doméstico. Bernardo esta na faixa dos 25 a 29 anos de idade, € recém-casado —
alterou seu estado civil durante a pandemia e foi morar com a esposa, de idade
semelhante, em um bairro da zona norte de Curitiba. Como ela ocupa um cargo
publico no Centro Civico da cidade — regido central — o casal decidiu se mudar para
um bairro menos afastado que permitisse levar um tempo menor para realizar o
trajeto casal/trabalho. A mudanga ndo foi muito dificil de ser realizada; afinal, os
objetos eram poucos no apartamento de setenta metros quadrados que ocupavam.
Na nova habitacdo, varios estdo ainda encaixotados e alguns moveis ndo ocupam
os lugares definitivos. A estante onde ficava a televisdo se transformou em uma
especie de aparador no quarto do casal e pretende ser descontinuado em breve.
Boa parte de seus moveis foram comprados de amigos que estavam vendendo ou
sao doacdes das duas familias — um armario baixo que Bernardo fez questdo de

mostrar em sua entrevista veio da avé da sua esposa e tem mais de quarenta anos.
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Olivia esta na mesma faixa de idade de Saulo e nao é oficialmente casada.
Vive uma unido estavel com seu namorado ha alguns anos. O casal também se
mudou recentemente para o apartamento onde habitam no centro da cidade. Sairam
do bairro anterior por razbes semelhantes a Bernardo e sua esposa — estar mais
perto do trabalho e, com isso, gastar menos tempo no deslocamento diario. O
apartamento atual € menor que o anterior, mas o processo de mudanca nao foi
demasiadamente complicado porque tinham poucos moéveis. A televisdo, que se
encontrava em quadro ao fundo durante toda a entrevista, repousava sobre uma
estante baixa que ja fazia parte do mobiliario do apartamento antes da chegada
deles.

Bernardo e Olivia possuem uma agéncia maior sobre suas habitagdes.
Detém um poder maior de decisao a respeito de mudancgas e da adequacgao de seus
espacgos, condicionada a negociagdo com seus respectivos companheiros. Apesar
disso, essa liberdade ndo é completa porque vivem em imdveis alugados e, assim,
nao podem realizar mudancgas drasticas por conta de estarem constrangidos por um
contrato no qual ndo podem alterar muito o ambiente. Eles ndo veem a habitagéo
atual como definitiva, mas também nao fazem planos de se mudar imediatamente.

Manuela também possui um nucleo familiar semelhante aos dois anteriores.
Vive com seu companheiro em um apartamento de boa metragem em um bairro de
classe média/alta da cidade. Possui uma faixa de idade maior que Olivia e Bernardo
e, diferentemente deles, habita 0 mesmo local ha mais tempo. O imovel € também
alugado, porém o casal faz planos de adquiri-lo em breve. O inventario de objetos é
maior — possuem computadores, guitarras, frigobar, entre outros itens. Os espacgos
também aparentam wuma personalizacdo maior — incluem um ambiente
carinhosamente chamado de espacgo "para ver o p6r do sol" no qual algumas
poltronas se dispéem em tal composi¢cao que é possivel admirar a paisagem urbana
do lado de fora do apartamento. A agéncia de Manuela sobre seu espago também
se encontra constrangida por um contrato de aluguel, porém houve uma
personalizagao maior do ambiente por conta do tempo de vivéncia com o espago — e
por se apreciar habitar por ali. A vontade de permanéncia também contribui para
esse aprofundamento na especializacdo de cobmodos e da relacdo entre os
habitantes e o espaco.

Nicole, por sua vez, pode ser considerada a mais estavel em sua moradia.

Talvez a sua casa seja a que melhor caracteriza aquilo que Miller chamou de
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"elefante" quando se referiu as moradias contemporaneas. Ela € mae de trés filhos —
sendo o mais velho um adolescente de cerca de 18 anos. Mora com eles e o marido
em um apartamento que mais lembra um sobrado — possui mezanino, patio externo,
ambientes comuns amplos e conjugados. Construiu seu ambiente domeéstico ao
longo de treze anos de vivéncia. Morou com a familia em outros lugares
anteriormente (um apartamento, uma casa) e desses ambientes somou
eletrodomésticos que em parte contam a histéria da tecnologia no século XX: toca-
discos, aparelho de videocassete, DVD, Blu-Ray, videogames, batedeiras, mixers,
cameras fotograficas analdgicas e digitais. Segundo ela, todos ainda estdo em
funcionamento e com uma relativa facilidade para serem utilizados. Além disso, ja
superou ha muito o periodo de moveis doados pela familia ou comprados de
segunda mé&o; segundo ela, isso aconteceu nas outras casas, mas o0 mobiliario inicial
foi aos poucos se desgastando e foi descartado. E possivel dizer que a posi¢éo de
Nicole na casa é semelhante a da mae de Saulo; ela esta no centro das demandas e
administragcado da casa e, por isso, precisa ouvir os pedidos de seus filhos, como no
caso do mais velho que demandou ocupar um quarto diferente de seus dois irmaos

mais novos, dado estar proximo de completar a maioridade:

N - [inicialmente] os 3 dormiam num quarto sé. E o outro quarto era um
quarto de brinquedo, de jogos. [...]

C — O mais velho quis um quarto?

N — Ele quis. Ele ja tava pedindo ha algum tempo. Um quarto s6 dele
porque ndo aguentava os outros dois irmaos. E ai a gente achou legal que
ele ja estava de 16 pra 17 anos. Achamos importante ele ter o espaco dele.
(Nicole)

O fato de facultar ao irmao mais velho o direito a um comodo exclusivo na
casa € uma decisao tomada pelos administradores do espaco que criou mudancas
nos comodos (um quarto de jogos passou a ser um quarto de dormir e, com isso, 0s
outros dois irmaos também ganharam uma relativa liberdade sobre o espago antes
ocupado pelo irmao). Do ponto de vista de uma habitagédo, a casa de Nicole vive o
auge da plenitude da atividade de diferentes ocupantes, seus habitos e mudancgas.

O mesmo ja ndo pode ser dito sobre Alice, que acabara de perder a
unica habitante que restava em sua casa, deixando-a morando sozinha. Ela é arte-
educadora aposentada da rede publica de ensino; trabalhava na época da entrevista
dando aulas remotas em uma faculdade particular da cidade. No momento que foi

entrevistada — no auge da pandemia e do isolamento social — morava sozinha em
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uma casa propria com um terreno grande; a filha acabara de sair durante a
pandemia para morar com seu noivo. As unicas companhias na época eram as suas
cachorras e a mde que morava em uma casa ao lado, vizinha a sua. O quarto
deixado pela filha ainda apresentava uma série de objetos dela como livros,
fotografias e decoragao que remetia aos tempos de adolescente alguns anos atras —
uma espécie de vestigio de um passado préximo e que atestam que a garota havia
crescido por ali. O local entdo havia se tornado uma espécie de hibrido entre um
quarto que havia sido e um quarto de hospedes. A mae contava com a presencga de
alguns amigos da familia visitantes e o namorado, que a visitava frequentemente,
mas nao era habitante permanente do espaco.

Dindmica semelhante — a de ter um habitante provisorio em alguns
momentos da semana — acontece também com Miguel. Ele mora sozinho ha alguns
anos em um apartamento de cerca de cinquenta metros quadrados em um bairro de
classe média da cidade, mas seu namorado vem l|he visitar constantemente. Sua
casa exibe decoragbes variadas — em especial lugares que visitou em viagens
nacionais e internacionais. Ja alterou algumas vezes a disposicdo de mobveis e
outros objetos dentro do espago com o intuito de ver a sua casa de maneiras
distintas. A agéncia sobre o espaco dele — assim como com Alice, pode-se dizer — é
total pois nao precisa se reportar ou negociar com seu namorado nem com qualquer
outra pessoa. Nesse sentido, as mudancas sdo narradas sem muita dificuldade. Ele

conta que trocou a posi¢ao da sala de jantar pela de estar ha algum tempo:

[realizei essa mudanca] pra ver a casa de um jeito diferente. Achei que
ficava convidativo quando vocé recebe gente ter primeiro a sala de estar e
depois a sala de jantar e ndo o contrario. Entdo no que chega na sala esta o
sofa pra receber as pessoas e tudo. (Miguel)

Por fim, Laura é a pessoa mais distinta de todos os entrevistados. Chegou
ha pouco tempo na cidade e se encontra em um momento de construcao inicial de
seu espaco privado. O espaco € alugado e ainda nao foi configurado da maneira
como queria. Inclusive, ela mesma nao tem certeza de quanto tempo ficara por ali.
Dessa maneira, a sua habitacdo é bastante simplificada, com pouquissimos
elementos. No momento em que a entrevista foi realizada, por exemplo, havia
acabado de adquirir uma mesa para a sua sala, porém nao a montara ainda — muito

por falta de tempo e méo de obra para tanto. Em sua residéncia ndo havia geladeira,



189

fogao, forno de micro-ondas ou qualquer outra facilidade doméstica comumente
encontrada em outros lugares. Como dito acima, se cada entrevista € uma espécie
de fotografia de um momento de vida, no caso de Laura o registro € uma espécie de
marco zero do ambiente doméstico no qual os acontecimentos ainda estdo por
acontecer.

A respeito dessa construcdo do ambiente doméstico, uma caracteristica que
se revelou presente em todas as entrevistas: quase nenhum dos ambientes
observados sofreu uma modificagao radical de uma sé6 vez. Eles antes vao sendo
imaginados e concebidos no arranjo, disposi¢ao e organizagao ao longo do tempo e
das relacdes que se estabelecem no espaco. O que antes era o quarto da filha se
torna um quarto de hdspedes; o que era um quarto de brinquedos pode se tornar
adiante um espaco individual; uma sala de visitas troca de lugar com uma sala de
jantar na disposicdo e assim por diante. Esse dinamismo da troca de objetos e
fungdes dos ambientes se encontra ligado aos ritmos da casa e raramente acontece
de maneira radical. A observacdo serve mesmo para a excecio: na casa de Saulo
que sofreu uma reforma planejada em varios cémodos por intermédio de sua mée, a
vida cotidiana e os usos acabam transparecendo em algum momento — como nos
moveis que o rapaz adquiriu para instalar a televisdo e na mudanca do local da
cama, como relatado acima. Entédo, de alguma forma, os espagos planejados por um
esforco arquitetural também terminam por sofrer modificagées que vao além de um

projeto que pretende conformar os ritmos e a vida diaria.

5.11 Locais e formas da entrevista

Se a conversa e a narragao dos participantes revela a profundidade,
dindmica e sentido dado ao espago doméstico e seus habitantes, os locais das
entrevistas e os enquadramentos fornecidos também podem servir de ponto de
analise porque sdo mais uma evidéncia do papel e da hierarquia dessas pessoas na
casa — assim como o controle que tem de acesso aos cdmodos. As entrevistas
foram feitas a partir de equipamentos distintos: Alice utilizou seu laptop em seu
escritorio. Ao fundo, se viam livros, uma bicicleta e um quadro que pertenceu a seu
pai artista plastico. Também era possivel observar uma porta de vidro onde
passeavam seus caes. Ela trafegou com o aparelho pela sua casa em determinado
momento da entrevista, mostrando os lugares onde ficavam os televisores. Durante

este transito, ndo se preocupou em deixar de mostrar para a camera os cémodos;
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estavam organizados em geral e ndo pareciam ter sido arrumados especificamente
para o ato da entrevista. Toda a casa foi mostrada, exceto os ambientes da cozinha
e dos banheiros. Bernardo também fez questao de sair do computador no escritério,
conectar-se com o celular e ir até o quarto para mostrar os antigos moveis legados
pela familia da esposa, demonstrar a impossibilidade de deixar a televisdo sobre o
rack na sala e também mostrar o novo lugar da televisdo, no quarto do casal. Miguel
com muito prazer narrou a origem e cedeu pequenos relatos dos objetos de
decoragao que possui de diferentes lugares. Interpreta-se que a liberdade de transito
desses entrevistados esta muito ligada a variavel da agéncia e poderio sobre o
espaco.

Laura, apesar de morar sozinha e estar falando a partir de seu celular, n&o
revelou mais detalhes de seu espaco domeéstico além do enquadramento da
cabeceira de sua cama, de onde falava recostada. Jandira realizou a entrevista a
partir de seu aparelho celular. Segurou o telefone durante toda a conversa, em
enquadramento levemente inferior. Estava no quarto que divide com a sua irméa. Ao
fundo, via-se uma cama e um guarda-roupas. Em alguns pontos pediu licenga para
sair por alguns minutos, aparentemente para conversar com alguém que entrava em
seu quarto. Nao mostrou a sua casa com a narragao da imagem como fez Alice;
porém, em um momento saiu do quarto para mostrar alguns cartazes que a sua
sobrinha pequena tinha feito no corredor ao "brincar de cinema" no dia anterior (uma
atividade que a menina prop0s fazer para a familia assistir a um filme na televisao).
Saulo também nao saiu de seu quarto durante a conversa, realizada a partir de seu
computador e como plano de fundo um quarto com luz controlada e com uma
excelente qualidade de video e audio mediada pelo seu computador de ultima
geragdo. Essa menor mobilidade de Jandira e Saulo deve-se provavelmente ao fato
de outras pessoas estarem na casa nho momento da entrevista e os participantes nao
quererem em alguma medida serem intrusivos na privacidade dos outros habitantes
do espaco.

Em outras entrevistas, o ambiente foi tanto invadido em algum momento (o
filho mais velho de Nicole que entrou em seu quarto, de onde a mae realizava a
entrevista) ou mesmo acompanhado lado a lado como no caso de Olivia que
manteve contato visual com o companheiro por cima da camera que inclusive

confirmou algumas informacgdes das quais tinha duvida.
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Nas duas entrevistas experimentais, realizadas em um periodo mais
restritivo da pandemia, as entrevistadas utilizaram equipamentos eletrbnicos que

disseram ter mais afinidade e também os que dao mais importancia nesse momento:

Pode ser o laptop? Eu escolheria ele, porque aqui tenho tudo, posso assistir
qualquer coisa, trabalhar, estamos falando agora, entdo acho que ele é o
mais essencial, ainda mais na pandemia... (Alice)

O celular (ri). Porque é através dele que eu estou conectado com o restante
do mundo...eu t6 conversando com as pessoas [...] nossa eu nunca tive
esse tipo de afeto assim...essa coisa afetiva...meu celular...agora se
pegarem meu celular...entdo € uma coisa que eu acho que pra eu viver sem
seria muito mais dificil...é claro que da pra viver, mas seria muito mais dificil.
Me conecta com o restante. (Jandira)

A importancia dos aparelhos eletronicos digitais nesses casos pode ser vista
inclusive como um sintoma da pandemia que levou a digitalizagdo de processos que
antes aconteciam de forma presencial (como reunides, aulas, conversas). O valor
desses aparelhos se liga, na fala das participantes, a conceitos como "a vida",
"tudo", "essencial" muito por esse fato da alta concentracdo dedicada a eles nos
ritmos do trabalho e da vida. Logicamente esse movimento de digitalizagdo da vida
ja acontecia antes mesmo do evento pandémico — mas também € certo que ganhou
mais relevancia a partir dele. A resposta é de certa forma esperada — mas nao deixa
de marcar um momento diferente na relacdo dos ocupantes da residéncia para com
os demais aparelhos da imagem, incluindo a televiséo.

Conforme as restricbes da pandemia foram se abrandando, se tornou
comum que os participantes tivessem mais liberdade para escolher o lugar de onde
conversavam com o pesquisador. Estar sozinho em casa ndo foi uma exigéncia da
pesquisa, mas se notou que varios participantes fizeram uso dessa pratica. Nesse
sentido, as falas assumiram um tom pessoal, com mais liberdade para emitir juizos

de valor a respeito dos habitantes e da relagdo com o espaco.

5.12 Mapeamento dos espagos da televisao e o habito

A partir do relato dos participantes foi possivel realizar o mapeamento da
presenga da tecnologia televisiva em seus respectivos ambientes domésticos. As
informagdes dao conta de entender onde se encontram atualmente os televisores e

demonstra que a decisdo de disposicdo desses objetos tem fungdes ligadas a
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praticidade do uso mais comum mas que nao estio descartadas mudangas a serem
realizadas em algum momento — sejam elas definitivas ou temporarias. Também a
analise do local da televisédo revela o habito de uso dessa tecnologia e a sua intima
relagdo com os ritmos do que acontece na habitagdo.

Nesses relatos, fica evidente uma caracteristica ja bastante classica com
relagcdo ao aparelho que € a ndo concentracdo no uso. Conforme descrito em outras
pesquisas a respeito do ver televisdo, assistir a um programa de maneira desatenta
tem varias fungdes: criar ruido de fundo, preencher o ambiente, estimular a conversa
entre habitantes da casa. Em outros momentos, porém, existe o arranjo de assistir
algum conteudo de maneira concentrada e combinada com outros habitantes. Esses
rituais estdo geralmente associados ao consumo de filmes, séries ou outros enredos
nos quais se julga necessaria uma atengdo maior. Entdo se decide pela companhia,
um evento de socializagdo no qual se reforcam os papéis de marido, mulher, pai,
mae ou filho.

A disposicdo da televisdo na casa mostra que ela tem uma fungdo
predominante nesse processo de afirmacao e reforco das relagdes sociais que se
estabelecem no espaco. A presenca do aparelho com a tela maior e melhor
qualidade de imagem e som na sala com maior metragem indica que a fruicdo do
uso acontece majoritariamente em conjunto. A isso se somam as possibilidades de
assistir sentado, deitado, abragcado ou préximo a outros membros da casa que se
sentam em sofas, poltronas ou cadeiras de maior conforto. Algumas vezes, a
praticidade da instalacdo pode permitir que se assista ao conteudo de outros
espagos como a sala de jantar ou mesmo a cozinha em ambientes conjugados. O
televisor mais novo e, portanto, de fabricagdo tecnoldgica mais recente também
pode ter uma fungdo social de demonstracdo de poderio econdmico para os
visitantes externos, uma vez que é instalado na sala principal da casa®.

A caracteristica de planejamento do lugar do televisor demonstra cuidados
maiores do que com outros aparelhos comumente presentes no ambiente e denota

que ele é uma tecnologia com uma preocupagao diferenciada quando comparada

% Porém, essa interpretagéo precisa ser vista com muito cuidado porque sao determinantes para
tanto o mapeamento do fluxo real de visitantes externos a casa, a disposicdo da televisdo se
comparada com a entrada da casa e as demais atividades que os habitantes realizam neste
espaco. Em alguma medida, a presenga do televisor mais recente deriva do fato de ser visto
como aquele que tem melhores qualidades tecnoldgicas e, portanto, € o mais indicado para o uso
compartilhado.
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com os outros eletroeletrénicos como um aparelho de DVD, toca-discos ou radio®. A
disposi¢do do aparelho precisa priorizar a sua fungdo de uso mais do que seguir
uma raz&do estética. Isso evidencia que a tecnologia tem um uso intenso no
ambiente, ou seja, ndo esta ali com fungdo semelhante aos objetos de decoracéo,
dispostos de maneira a comunicar o cuidado com a casa ou mesmo as inumeras
localidades para onde se viajou ou exprimir adesdes simbdlicas. Portanto, ndo é
incomum ter registrado o relato de entrevistados que acabaram por mudar o
aparelho de local porque a luz vinda das janelas impactava na visdo da tela ou
penduraram a televisao na parede para deixar a forma de assistir televisdo no quarto
mais confortavel.

A decisao de dispor a televisdo no espaco pode ter a comodidade e
praticidade do uso priorizadas. Mas ela também pode ser feita de maneira restritiva,
que é quando a TV é disposta naquele lugar para nao atrapalhar outras atividades
importantes como a alimentacdo. Na casa de Nicole, habitada por seu marido e trés
filhos, a televisdo da sala sempre ocupou o mesmo espaco fisico, sobre uma estante
vertical com objetos de decoragdo, fitas de video e DVD 's em frente ao sofa
(Fotografia 4). A disposicado do aparelho ndo permite a visualizagdo direta da

cozinha, local onde comumente acontecem as refeicdes da familia.

[...] a gente tem mania de comer na mesa, na cozinha. Mas n&o que nunca
tenha acontecido de comer na sala vez em quando, final de semana ta
assistindo alguma coisa, leva a comida pra sala, leva a pizza pra sala e tal.
Ja aconteceu da gente comer na sala de jantar ao invés da cozinha porque
tava passando algo que queriamos assistir e a gente ficou [...] [quando
acontece da televisao estar ligada na sala] [ela] ja tava ligada e dai foi todo
mundo pra cozinha, comeu, de vez em quando um levantava e dava uma
espiada. Nao da pra ver da cozinha, s6 escutar. (Nicole)

No atual apartamento de Bernardo, o unico televisor se encontra atualmente
no quarto do casal. A sala tem o espago necessario para abrigar um aparelho, mas o
uso mais corrente da tecnologia se da no espacgo atual, quando a sua esposa chega
do trabalho e passa um tempo com o aparelho ligado. O casal pensa em adquirir

mais um televisor para a sala mas nao pretende que ele tenha vistas para a cozinha.

9% A mesma preocupacgdo na disposi¢do voltada para o uso provavelmente pode também ser
encontrada nos eletroeletrénicos destinados ao trabalho como laptops e computadores de mesa.
Nesse caso, a ergonomia, a praticidade e a objetividade de uso devem ser ainda mais intensas.
Os aparelhos celulares, por ndo possuirem uma caracteristica de disposicdo no ambiente
doméstico, percorrem outros circuitos de importancia e uso nao apreendidos no recorte focal.
Nesse sentido, as observacdes colocadas aqui nesta nota sdo apenas percepgodes iniciais que
podem ser mais bem elucidadas em estudos especificos.
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Bernardo explica que desde muito novo ndo tem o costume de se alimentar

assistindo televisao por conta de uma restricdo imposta por sua mae:

[...] ela € uma pessoa que tem uma coisa com a alimentagdo muito forte.
Com relagdo a habitos saudaveis. Casa de ferreiro, espeto de pau...ndo
temos habitos saudaveis o tempo todo. Mas ela tem essa coisa na cabecga
dela. [...] [Ela dizia que] a TV prejudicava a alimentagdo, a gente nao
prestava atengdo na mastigacao e prejudicava a nossa saude. Por isso, ao
longo do tempo fomos deixando de ver a televisdo enquanto comiamos. E
ai até chegar 2017 a gente nao ter mais a TV ligada, sabe...e por a TV ficar
na sala a gente nem via muito. (Bernardo)

O relato acima classifica a tecnologia televisiva como algo negativo ao bom
convivio no espago domestico, inclusive nocivo a saude. Nesse sentido, restringir a
forma de acesso, seja por meio da disposicdo do objeto no espago, seja pela
proibicdo de liga-lo em certos momentos externa conflitos com o aparelho ligados a
seu significado social, ligado em grande parte a um imaginario tecnolégico negativo
dado pelas narrativas compartilhadas que engendram comportamentos de censura
ao eletrodoméstico.

Antes que impedir a visualizagao do televisor por algum motivo, em outros
espacos ele esta localizado em cdmodos diferentes para permitir momentos de
intimidade diferentes. No apartamento de Manuela ha um televisor na sala
conectado a caixas amplificadoras nas quais também fica um aparelho de DVD
usado para ouvir CD 's de musica (Fotografia 7). Esse televisor comumente
transmite o jornal do meio-dia durante as refei¢des e fica ligado durante um tempo
no periodo noturno quando ela chega em casa do trabalho. Nesses momentos, as
luzes da sala ficam acesas e ndao ha uma concentragdo maior sobre o que é
transmitido. Ele esta ali tdo somente para preencher o ambiente. O aparelho
também funciona nos finais de semana, quando o casal decide assistir algum filme
ou seriado pelos servigos de streaming no final do dia de domingo. Mas nesses
momentos as luzes do lugar sdo reduzidas para concentrar a atengdo. Um outro
aparelho se encontra no quarto de visitas, pendurado na parede (fotografia 8). Mais
do que ser apenas uma comodidade para quem se hospeda na residéncia, o
televisor é utilizado frequentemente por Manoela para assistir conteudos na TV a
cabo, na maioria desenhos animados antigos. * Para inserir legendas nas ilustragdes

e tabelas:
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Normalmente assisto a noite, venho assistir relax. Um desenho, que eu
gosto, ou um seriado, deitada. Quando é uma coisa que a gente combina de
assistir, um filme, um negdécio assim ai sdo sentados la na sala, vamos ver
tal coisa. A gente tem um sofa bem legal, mas mesmo que ele abra é
sentadinho. E tipo cinema mesmo, vamos sentar pra assistir, prestar a
atengéo. (Manoela)

A entrevistada conta que opta por utilizar o aparelho quando quer se
desestressar, depois de um dia de trabalho. Os desenhos animados antigos e ja
conhecidos tem para ela uma espécie de alivio no qual "n&o precisa pensar muito a
respeito” e dessa maneira fica mais relaxada. O conteudo nao atrai necessariamente
seu companheiro e entdo ela opta pelo isolamento no quarto para realizar a
atividade e ndo ser incomodada. Durante a entrevista também lembrou que fez isso
muito durante um periodo de cerca de quinze dias quando ele viajou e estava fora

de casa. A atividade a fez se sentir menos solitaria nesse periodo.

[...] percebi que muitas e muitas vezes eu comi na rua, nao tinha nada na
geladeira, fogéo ficou parado. E o que eu mais usei foi a televisdo. Como eu
tava sozinha, lendo, estudando o dia todo...trabalhando, aquele horario
pintava, eu ia deitar no quarto de visitas, assistia televisdo, cheguei até a
dormir...assisti umas coisas s6 pra relaxar. Mas parece coisa inutil, entre
aspas, descartavel...mas foi o que mais usei quando estava sozinha em
casa. (Manoela)

A alternancia entre momentos de fruicdo coletiva e o isolamento e a
segmentacdo para utilizagcdo da tecnologia televisiva também foi observada em
outros casos de entrevistados. Na residéncia de Saulo, o jovem aponta que os pais
ficam juntos assistindo televisdo enquanto esperam o irméo mais novo retornar da
faculdade a noite e que ele também compartilha do aparelho depois de chegar em
casa e preparar o seu jantar. Em outros momentos, Saulo assiste televisdo sozinho
em seu quarto (Fotografia 9), justamente para ndo incomodar seus pais em horarios

mais avanc¢ados da noite:

[...] meu irmdo chega da faculdade as 11 horas da noite. Ele chega, vai
comer e vai dormir normalmente. Ai quando tava tendo Libertadores [jogos
de futebol] tava meu pai e minha mae na sala porque eles ficam esperando
ele voltar da faculdade. Mas ai ele veio, esquentou o prato e foi comer de
frente a televisdo. E ai eu percebi uma coisa engragada: ninguém tava
assistindo o jogo em si, s6 conversando sobre o dia. E ele s6 fez isso
porque a televisao estava ligada. (Saulo)

As vezes vou dormir domingo ja é tarde, e como o quarto dos meus pais fica
do lado da sala, sei que se eu assistir alguma coisa meu pai vai ficar brabo
porque cedo ele acorda pra trabalhar eu acordo de home office, ai eu vejo a
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partida da NFL [liga estadunidense de futebol americano] mais tarde,
quando acaba a partida, uma da manha eu ja vou dormir e ndo incomodo
eles. (Saulo)

Os relatos da segmentacdo da forma de assistir conduzem ao modo
estratégico na qual a tecnologia televisiva é disposta no ambiente de maneira a
engendrar periodos de mais ou menos interagdo com os habitantes ou mesmo
demarcar periodos e estados de humor. Mas, além de se fixar em pontos
especificos e |a permanecer durante toda a vida, a TV também pode mudar de
espaco. Esse tipo de mudancga esta conectado a acontecimentos da casa.

A habitagdo de Alice ndo sofreu mudangas estruturais ao longo do tempo.
Foi construida quando ela se casou e possui cerca de 130 metros quadrados. Além
disso, a residéncia possui um amplo quintal, fato que é frisado varias vezes pela
entrevistada com orgulho para desmerecer, em parte, o aparelho televisivo.
Segundo relata, os habitantes da casa nunca gastaram muito tempo de frente a ele,
mas sim do lado de fora, aproveitando dias ensolarados. Os dois televisores atuais
estdo dispostos na sala principal (que se divide entre sala de jantar e sala de
televisdo) e no quarto da filha. Anteriormente, ficava no quarto principal, mas acabou
migrando para la por decis&o da filha em algum momento no qual ela ndo consegue
precisar. Os moveis nos quais a televisdo estava foram sendo modificados em
detrimento do tamanho dos aparelhos; hoje em dia um deles esta pendurado na
parede do quarto de hdospedes e o outro ocupa um lugar exiguo sobre um maével na
sala (Fotografia 5 e Fotografia 6). Alice diz que a televisdo s6 se encontra ligada
quando alguém esta defronte a ela: ndo tem o habito de assistir de outra forma que
nao seja sentada no sofa da sala ou deitada na cama do quarto de hospedes. Negou
que em algum momento tenha usado o aparelho durante uma refei¢gdo. A rotina da
televisdo na sua casa se resume a noite, apds terminar as tarefas do trabalho ou

entdo em ocasides especiais como as transmissdes esportivas:

Aqui em casa, a televisdo € mais pro fim da tarde, quando encerro meu
trabalho, tenho um tempo livre. Ai ligo e assisto o telejornal das sete,
emendo o Jornal da Band e logo depois o Nacional. E raro assistir em outro
momento...a ndo ser talvez domingo de manhd que é quando passa a
Férmula 1, que eu adoro...ai assisto mesmo. Mas em geral, ela fica
desligada durante o dia, € mais a noite. Eu gosto de ver noticias, me manter
informada. (Alice)
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No caso de Jandira, os espacos da televisdo atualmente sédo dois: um deles
€ uma sala de TV que fica na parte da frente da casa e outro € o quarto de seus
pais. Jandira ja viu uma série de reformas em seu espago: da casa menor de muitos
anos atras, novos coémodos foram sendo adicionados com o passar do tempo como
uma edicula, garagem, churrasqueira e até outras casas nos fundos, que sao
alugadas para outras pessoas como forma de complementar a renda. Jandira possui
também uma ampla casa onde varias pessoas vivem no espacgo. Ela mora na
mesma residéncia desde que nasceu; durante esse tempo, viu a televisdo ocupar
nao apenas os dois espacos atuais: houve uma época em que existia um aparelho
na cozinha também. A familia se reunia para jantar ou almogar e assistia ao
aparelho. Uma época, porém, a televisdo quebrou e nio foi substituida’®. Na casa
dela, ha um movimento constante na sala da televisdo durante horas especificas do
dia: seus pais assistem aos telejornais da Rede Globo ao meio-dia e depois
acompanham a grade de programagao da emissora no periodo do inicio da noite até
0 comego da madrugada. Porém, ndo é incomum que a irma também assista algo
durante o dia — inclusive enquanto a entrevista foi feita, Jandira diz que ela estava na
sala usando o aparelho.

Em alguns momentos, o televisor ndo migra de maneira definitiva, mas sim
temporaria. Olivia carrega o aparelho da sala para o quarto quando quer assistir com
seu namorado algum conteudo de streaming. Ela acha mais confortavel fazer isso,
principalmente em meses de inverno, quando as temperaturas da cidade sao
menores. Mas ela prefere que o aparelho permanega na sala, de onde consegue
assistir ao telejornal pela manha quando acorda e enquanto toma café na bancada

da cozinha que delimita o espacgo da sala:

[...] @ noite as vezes eu levo a TV pro quarto, t6 cansada, quero assistir levo
ele la porque o sofa nao ta confortavel...

C —Vocé transita ele...

O — Ele ndo é muito grande, o televisor. E facil de carregar. Ndo acho bom
ter a televisdo no quarto, vocé vira preguigoso. E um trabalho ter que
carregar, por isso so vai nos momentos especificos. (Olivia)

100 A inexisténcia de televisores na cozinha foi também sentida em todos os outros ambientes
pesquisados, o que leva a crer que a importancia da presenca do aparelho no espago foi sendo
abandonada no ambiente doméstico moderno seja por razdes comportamentais (a ideia de que a
televisdo piora os momentos de refeicdo em familia) seja por razbes praticas (o uso do aparelho
celular como forma de entretenimento ou informagao de maneira semelhante ao que a televiséao
fazia, mas agora de maneira individualizada). De qualquer forma, o espago "arqueoldgico" de
presenca dos televisores no espacgo também se revela um fator relevante para se entender como
as relagbes se davam no espago e € mais uma evidéncia da dindmica cambiante da casa.
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Novamente, é possivel perceber a utilidade como guia para a mudancga da
tecnologia dentro do espago doméstico assim como uma certa periculosidade no uso
em um espago especifico (0 medo de tornar-se preguigcoso se a televiséo
permanecer no quarto).

Bernardo também move o aparelho de um ponto a outro da casa, mas no
caminho inverso: traz a televisdo do quarto para a sala. A operacado requer que o
rapaz a retire da parede para fixa-la no aparador de modo que ocupe o mével que a
sustentava na outra habitagdo. Ele s6 faz essa operacdo em momentos especiais:
quando recebem visitas de amigos ou dos pais. Segundo ele, quando recebem
amigos, a televisdo é importante para ser usada como aparelho de som,
transmitindo musica pelos servigcos de streaming sonoros. Nesses casos, o casal
permanece com 0S amigos na mesa da sala, conversando, sem prestar atengcéo no
que esta sendo exibido na tela. Se as visitas forem os pais da esposa, a televisao
cumpre a fungdo de deixar o ambiente mais agradavel aos mais velhos, ja que os
pais segundo ele gostam mais de assistir a televisdo aberta da mesma maneira que

fazem na casa deles:

[quando os amigos visitam] a gente tem muito a questdo de deixar uma
coisa rolando pra fazer uma ambientagdo assim [...] [quando os pais visitam]
a gente deixa uma Globo passando, ndo sei...eu acho que faz parte um
pouco do que vivemos quando criangas...que quando a gente recebia visitas
a gente ficava em volta da TV, almogando na TV com o Faustdo la...entdo
eu acho que talvez a gente queira trazer esse sentimento de que é uma
coisa mais familiar assim...que eles nao precisam ficar assim tao
desconfortaveis. (Bernardo)

O comentario de Bernardo enfatiza a dimensao cultural da televisdo na qual
os habitos herdados como educacdo e costumes sdo postos em pratica quando
existe a mudanca de papel social. Enquanto filho, o rapaz falou do modo radical com
que a méae tratava a televisdo. Quando ele se torna esposo e responsavel pelo
espaco doméstico, a reproducdo de habitos anteriores como forma de acolhimento
cultural é repetida de forma quase inconsciente. Ele também narrou que nao tinha
mais o habito de assistir tanta televisdo no periodo final em que morou com sua
mae, mas que readquiriu a pratica a partir do costume da esposa. Nesse sentido,

novamente a tecnologia televisiva revela que tem um papel relevante na dimenséao
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socializante dentro do ambiente doméstico pois faz com que o rapaz também volte a
fazer uso dela para auxiliar na continuidade da sua posi¢cao de marido.

De maneira geral, ainda que alguns dos entrevistados intentem fazer a
narrativa soar linear e até desinteressada com relacdo ao aparelho televisivo
acabam admitindo, de alguma forma, que néo s6 assistem como também deixam o
aparelho ligado no ambiente por varias horas. No caso de Alice, o aparelho fica
ligado em torno de cinco a seis horas na sua casa e, na residéncia de Jandira, entre
trés e quatros horas durante os dias de semana e até seis horas nos finais de
semana. Fato curioso € que quando fez a contagem, a moga acabou descobrindo

que o aparelho ficava mais tempo ligado do que inicialmente esperava.

5.13 O imaginario tecnolégico relacionado ao televisor

A geografia do lugar da televisdo auxiliou a mostrar que essa forma
tecnolégica exerce influéncia na formatagdo do espago doméstico contemporaneo
porque engendra encontros e agencia a continuidade dos desdobramentos de vida
dos nucleos familiares. Porém, outra questdo requer melhor enquadramento: por
que ter um televisor e por que os habitantes da casa ainda valorizam té-lo por perto?

Como estratégia para responder a questdo, a pesquisa imaginou a
proposicdo de duas questdes especificas. Em uma delas, foi pedido aos
participantes que imaginassem a sua casa sem a presencga de um televisor. A partir
desse cenario, foi inquirido que pensassem se o ambiente domeéstico ficaria "melhor"
ou "pior"101,

As respostas em geral ndao exprimiram desejo de eliminar a televisao da
casa. Pelo contrario, nesse momento foram inclusive exaltadas qualidades positivas

dessa tecnologia:

Poder, poderia. Mas eu nao gostaria. [...] [A TV de hoje em dia] tem tanta
coisa pra assistir. Ndo estamos mais falando de TV aberta. E tanto filme,
tanta série, tanto documentario. Eu ndo vejo o porqué de nao usar a
televisdo em casa. (Manuela)

Da pra viver sem, mas é meio chato. Porque computador vocé tem que ficar
num ambiente separado. Eu teria que levar ele, deixar no colo. O
smartphone tem um tamanho pra usar por uma pessoa, é dificil compartilhar
isso. A televisdo tem um tamanho e tem a possibilidade de compartilhar

101 O juizo de valor determinista teve como objetivo deixar a questdo menos complexa para os
entrevistados, sem necessariamente querer conduzir a resposta para uma declaragao curta e de
resposta fechada.
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aquilo que vocé vé com outras pessoas. [...] quando envolve mais que uma
pessoa, tem um papel importante. A gente conversa sobre aquilo, uma
coisa meio coletiva. (Bernardo)

Sem televisdo? Aqui em casa nao daria, eu acho. Por que é uma coisa, um
habito. As vezes até une eu, meu irmdo e meu pai. Assistir um jogo,
conversar. Assistir um jogo nao é ficar vidrado na televisdo, conversar ali,
trocar uma ideia sobre. As vezes, o que une todos nds é ver isso na
televisdo. Tem vezes que ninguém ta prestando atengdo, mas os quatro
estdo ali porque ligaram a televisado. (Saulo)

Em partes, a caracteristica de ser um meio de compartilhamento coletivo da
imagem foi bastante salientada nas respostas. Nesse sentido, a sobrevivéncia da
televisdo no ambiente doméstico se da em grande medida pelo motivo socializante.
Em outro sentido, os participantes associaram o aparelho ao descanso,
entretenimento e a momentos de lazer acessiveis. Conforme expresso por Bernardo
(mas também presente em outras entrevistas), assistir um conteudo dessa natureza
na tela da televisdo proporciona um conforto maior do que assisti-lo em uma tela
menor como um aparelho celular ou computador tanto porque é possivel estar
deitado ou sentado no sofa e ver a imagem com mais definicdo e qualidade. Assim,
como o ambiente doméstico esta em partes culturalmente associado ao ambiente de
descanso da vida quotidiana, ter um televisor ajuda a descansar das tarefas ligadas
ao trabalho, geralmente realizadas com o auxilio dos outros aparelhos como o
computador de mesa ou laptop.

Talvez por conta do lazer, a segunda questdo foi respondida de forma
diferente. Foi inquirido que os participantes escolhessem um unico eletrodomeéstico
ou eletroeletrénico para manter consigo dentro da casa para, hipoteticamente,
eliminar todos os outros. Nessa questdo, nenhum dos entrevistados escolheu o
televisor. As respostas variaram entre os aparelhos de comunicacéao, trabalho ou

eletrodomésticos julgados essenciais:

Computador, porque é meu objeto de trabalho. Como sou freelancer, eu
trabalho com meu computador...tudo é nele. (Olivia)

Porque o celular é mais pratico, ndo € mais flexivel, é? A gente pode usar o
WhatsApp no computador, mas ndo € a mesma coisa, né? Para conversar,
mas enfim, é praticidade. E um celular, ele é mais versatil, né? Mais que um
computador ou do que um tablet, enfim. (Laura)

A geladeira. Na verdade me veio na cabega a conservagdo de alimento,
algo assim. Eu fiquei pensando que se eu fosse um adolescente eu ia dizer
que era um celular. Mas eu juro que eu vivo bem sem celular, mas sem uma
geladeira? (Nicole)
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A simulagao do cenario hipotético serviu para elucidar o pensamento dos
entrevistados com relagéo a tecnologia mais essencial para o ambiente doméstico. A
utilidade da geladeira veio de Nicole, que possui uma familia numerosa e precisa,
em partes, ser responsavel pela alimentacdo de seus filhos. Laura e Olivia
responderam a partir das tecnologias da informacéo, essencialmente ligadas as
questdes do trabalho e da necessidade de se manterem economicamente ativas.
Assim, a casa e suas demandas sao menos essenciais em suas rotinas no
momento. Apds essa questdo, os entrevistados também eram convidados a fazer
uma espécie de gradagao dos eletrodomésticos de sua casa, pensando nos mais
importantes que possuem. Nesse caso, a televisdo apareceu apos os telefones
celulares, computadores, geladeiras e fogbes. A explicagdo dada € praticamente
unissona: todos esses cumprem fungdes importantes porque estdo ligados ao
trabalho e ao conforto mais basico do ambiente doméstico. A televisao € importante
mas, como se trata de um aparelho ligado ao lazer e ao entretenimento, poderia ser
descartada em uma situagdo de emergéncia. Afinal de contas, também é possivel se
entreter usando o telefone celular ou o computador. Laura, a entrevistada que tem
como objetivo a construgdo de seu ambiente doméstico mais essencial, resumiu a

questao:

[...] ndo, eu ndo acho essencial. Eu acho interessante ter uma televisao,
mas eu n&o acho essencial, entendeu? Ela ndo &€ um eletroeletronico é
prioritario para mim. [...] Eu gosto de televisdo. A questdao é que vocé se
adapta, que vocé tem que priorizar algumas coisas na sua vida. Entéo, por
exemplo, se eu tivesse nesse momento dinheiro para comprar uma
televisao, eu traria uma pra ca. [...] A questao que vocé tem que priorizar.
[...] A minha meta vai ser quando eu consegui comprar as outras coisas
primeiro, ai eu vou comprar televisdo. (Laura)

Nao necessitar de um televisor por conta de outras formas de consumo da
imagem audiovisual é a razdo principal que move a entrevistada a ndo comprar um
televisor. Ela relata que tem necessidades mais urgentes como a aquisi¢gao de um
forno microondas e uma geladeira. Porém, mesmo para esses nao deu uma
previsao objetiva de compra durante a entrevista. A fala de Laura deu a entender
que a sua vida esta completamente voltada para o lado externo da casa; dedica-se
ao trabalho e as relagcdes que acontecem do lado de fora. Nesse sentido, parece nao

ter apego a materialidade dos objetos que possui, de tal modo que seus planos de
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construgdo do ambiente doméstico sdo vagos. Esse exercicio de conceber a casa,
perceber necessidades e melhorias possiveis faz parte da projecdo que cada
individuo parece fazer de sua realidade privada. Mais importante que os
eletrodomésticos ou do inventario de objetos, "trecos, trogos e coisas" como define
Miller, é a percepcao dos individuos quanto a sua permanéncia nesse espaco. Boa
parte dos entrevistados habita em locais que definiram como transitérios
(apartamentos alugados, casa dos pais) e manifestaram interesse em mudarem para
outro lugar em algum momento do futuro. Nesses casos, o planejamento do espago
se da de forma diferente do que outros que véem a sua morada como definitiva (ou
que manifestaram interesse em realizar a aquisigdo do lugar em que moram
atualmente). Em tais ritmos de vida, as rela¢cées s&do também cambiantes e, com
elas, o potencial de criagdo para alteragcado desses lugares planejados fica mais ou
menos restrito. Nessa projegao, varios sao os objetos de desejo: podem ser méveis,
luminarias, cortinas ou eletrodomésticos. Nesse ambito, a televisdo de certa forma
tem um espacgo definido e ajuda a inscrever um imaginario a ser realizado para

algum cémodo ou melhorar a potencialidade de outros espagos na casa:

Eu penso em pegar o aparelho que ta no meu quarto por aqui no quarto do
filho mais velho. E trazer pra ele também poder assistir televisdo
né...dele...ndo ficar dependendo da tela do computador que é muito
pequena...e comprar um televisor novo pra mim. [...] final do ano a gente vé
isso...no quarto ja tem até o espaco pra ele receber. Vai ter uma festa e tal
(ri). Mas dai a gente parou de ver prego e modelo...até porque a tecnologia
vai mudando muito rapido. (Nicole)

C - Vocé acha que a sua casa teria mais televisores?

S — Se dependesse de mim, sim. Naquela parte la em cima, por exemplo,
eu queria colocar uma tela com projetor ou uma televisao de 80 polegadas.
(Saulo)

Eu gostaria de ter mais um na sala. Mas ai vai depender muito...eu acho
que a gente vai ter em breve. A gente ndo fez a compra, nem planejou isso.
(Bernardo)

Talvez [trocaria] por uma maior, mas também n&o é uma prioridade. Acho
que pra mim e pra ele, duas pessoas, € o suficiente. Acho que entra na
mesma historia do sofa: tenho vontade, mas ndo é uma prioridade. (Olivia)

No ambito do imaginario tecnolégico, Miguel também deu a entender que
planeja a compra de um televisor novo em breve. Relatou que se arrepende da
compra do aparelho anterior, da marca LG que, segundo diz, ndo funcionou da
maneira anunciada pelo fabricante. A falta de atualizagdo dos programas, a

impossibilidade de ter acesso a alguns servicos de streaming e a suposta
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defasagem de suas capacidades técnicas dadas pela perda de qualidade da
imagem o fizeram buscar outro aparelho. A marca preferida agora é da também sul-
coreana Samsung que, conforme diz, parece ter mais qualidade e n&o deixar de
atualizar seu software de maneira tao rapida. O relato dele, baseado muito no que

leu em féruns de consumidores na internet, € bastante particular:

[...] pelo que eu vi a Samsung tem o cdédigo da TV...ela tem la...80a 80b,
tem a ver com o ano de produgdo, e ai parece que quando € 60 € uma
tecnologia, 70 € melhor e 80 é melhor...e quando ela é "a" é do ano passado
e "b" deste ano...mas quando vocé pega essa mesma TV e ela tem o codigo
vamos supor entre 5560a e 5570b, a 5570b é melhor..mas em
compensagao essa fica ligeiramente mais cara...vai comparar o prego de
uma com a outra, acaba dando uma diferenga de 500, 600, 800, 1000 reais.
(Miguel)

A afericdo da qualidade de uma televisao, na visdo de Miguel, se da pelo
avango do codigo presente na parte de tras do aparelho — mesmo que
essencialmente nao fiquem explicitas objetivamente que melhorias seriam essas. O
pensamento traz em si duas caracteristicas do determinismo tecnoldgico: a ideia de
que a tecnologia opera por meios discretos (quase misticos) para a melhoria e que
também inexoravelmente caminha para uma evolugcdo de suas formas. No caso do
entrevistado, um numero mais avancado no modelo da fabricante a um preco
acessivel pode ser determinante para a compra deste ou aquele aparelho. Outro fato
curioso € que, sem que |lhe fosse sugerido, o entrevistado citou espontaneamente a
televisdo The Frame. A ele, ndo lhe desagrada a ideia de que ela parega uma obra
de arte; talvez apenas ndo seja desejavel manté-la ligada o tempo todo, como a

propaganda a respeito dela diz:

[...] acho que isso vem um pouco de criagado € que se vocé nao ta usando
nada, vocé desliga as coisas...se nao estou usando o computador ele nao
fica ligado ou modo de repouso...eu desligo ele....isso ja era da época dos
computadores que era de mesa, hoje em dia notebook também...e ai
assim...ela pode ter esse apelo de parecer e talvez a gente use por um
tempo...mas imagino que manter ela reproduzindo uma imagem tem um
custo do consumo de luz disso. Entdo assim...eu acho ela muito mais bonita
no aspecto design, espessura...do que pelo fato do apelo que ela tem de
exibir uma obra de arte (Miguel)

A coincidéncia da citacdo do televisor pelo entrevistado de alguma maneira
ajuda também a compreender de que maneira o imaginario tecnolégico do anuncio

publicitario debatido na introducdo deste trabalho €&, por si, um discurso néao
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condizente com a realidade. Miguel exprime muito bem qual é a questao: para que
manter o televisor ligado o dia todo gastando energia elétrica? Assim, o imaginario
tecnoldégico também €& de alguma forma constrangido pelos usos reais dados pelos
produtos, ainda que n&o deixe de exercer influéncia sobre as pessoas.

No decorrer da pesquisa, percebeu-se que a decisdo de compra de um novo
televisor parte, em varias ocasioes, de necessidades de novos arranjos do ambiente
doméstico mas, em outros, como no caso de Miguel e de outros entrevistados, da
presuncgao de que aquele objeto esta se tornando obsoleto e n&do consegue mais dar
conta de novos usos. Muitos participantes relataram que adquiriram novos
televisores durante a transicdo do sinal analégico para o digital — momento no qual a
forma tecnoldgica de transmissdo e recepcdo do sinal de televisdo sofreu
modificagdo relativamente rapida. Outras vezes, a decisdo da aquisigdo de um novo
televisor parte da inclinagdo de ver novos canais de streaming ou pelo fato de que a
televisdo nao suporta atualizagcbes. O que se percebe € a necessidade de
justificativa, talvez para ndo soar como um individuo demasiadamente consumista e
com pouco apre¢o ao dinheiro. Em varios momentos as pessoas relataram que
procuram usar um eletrodomeéstico até o final de sua vida util. Alice, por exemplo, se

considera bastante utilitarista:

[...] ndo compro coisas que estdo na moda. Tenho uma amiga que até
comprou cafeteira para uma cozinha pelo fato de que ela é vermelha,
precisa estar tudo combinando. Eu ndo...pra mim se esta funcionando ta
6timo. Nao pode, é logico estar caindo aos pedagos. Eu troco quando é
preciso. (Alice)

Alice ja teve cerca de seis televisores ao longo da vida, porém o numero
presente na casa sempre foram dois. As trocas foram dadas, segundo ela, por conta
da utilidade: uma televisdo maior ou com imagem maior, "melhor para ler as
legendas dos filmes".

Na casa de Jandira, a televisdo da sala também foi trocada algumas vezes
durante esse tempo: seja para aumentar a tela, seja para ter uma qualidade de
imagem melhor. Os moveis da sala também foram sendo substituidos por outros
com o passar do tempo para abrigar aparelhos maiores. Mas foram de alguma forma
sendo reduzidos em tamanho: o mdével mais antigo que ela tem lembrangas ocupava
boa parte da parede da sala. Abrigava ndo s6 a televisdo como um radio com
diversas fungées como toca-fitas, CD e vinil e também uma série de fotografias das
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pessoas da familia. Com o passar do tempo, esses aparelhos foram sendo
eliminados do espaco e os moéveis diminuiram de tamanho e de elementos sobre
eles. Os televisores antigos foram doados para outras pessoas da familia como a
avo dela que precisava de um aparelho ou mesmo enviados para o ferro-velho
proximo a sua casa. A televisdo do quarto dos pais também esta la por conta que
eles sao, segundo Jandira, os que mais assistem TV e por isso fazem questao de té-

lo para poder assistir antes de dormir.

5.14 A memodria como narrativa

O evento da conversa serviu para que os participantes rememorassem
eventos dos quais ja ndo tinham plena recordagdo — o que também é mais uma
evidéncia do televisor como uma tecnologia relevante para o ambiente. Nenhum dos
entrevistados deixou de conectar ao televisor as suas memoérias familiares,
episodios, relacbes com pessoas, lembrangas da forma como os espacos eram
compostos anteriormente, entre outros aspectos. Eventos esportivos como Copa do
Mundo e Olimpiadas, grandes tragédias nacionais ou acontecimentos da historia

recente do pais passaram pela fala dos entrevistados.

Quando a gente era crianga, as vezes acabava a energia, a luz. Quando a
gente tava na sala, o que a gente fazia...o tempo todo era assistir televisao.
[...] A gente brincava de contar histéria, meus pais contavam; a gente
colocava vela na sala e dai meus pais histérias pra gente de quando eles
eram criangas. E a gente passava muito tempo. E era uma troca muito rica
assim (Jandira)

[...] outra histéria que vocé vai gostar muito também que é quando eu fui pra
praia e minha avé adorava ir na casa da vizinha assistir novela e fofocar...e
eu ia la, crianga...ai na cena do beijo, ela sempre colocava a mao na frente
dos meus olhos pra eu nao assistir...ficava ouvindo o beijo, mas nao via...
(Alice)

Os relatos sao agentes reveladores dos espagos e da relagdo das pessoas
com a televisdo — conseguem mostrar como era feita a mediagcdo com essa
tecnologia no passado. Jandira também remonta um episédio no qual, quando
jovem, uma das meninas que estudava em seu colégio acabou por supostamente
envenenar uma colega durante um evento por conta de um enredo parecido da
novela Malhag&do na qual uma das personagens langava mao do mesmo subterfugio
para vencer um concurso de danga. Ela conta que ndo s6 na escola, mas na

comunidade da igreja, os jovens se reuniram para comentar e debater o ocorrido.
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Entre varias opinides de que a televisao deveria deixar de existir, Jandira narra a sua

atitude.

E dai a menina, claro...passou mal e foi pro hospital dai tiveram que retirar
essa menina que envenenou porque aqui € um lugar bem perigoso
assim...esse lugar que eu moro...e dai queriam acabar com a familia né...ai
retiraram, colocaram rede de protecdo e a menina foi estudar em outra
escola. [...] Nesse dia, eu acabei falando sobre a minha histéria, minha
relagdo com a televisdo, sem nunca imaginar que eu ia participar de um
processo de pesquisa como o seu (ri). [...] gente, eu quero falar uma coisa
pra vocés...porque tava todo mundo detonando...gente quero falar uma
coisa pra vocés...eu sou a terceira filha de quarto meninas...a minha mae e
meu pai sempre trabalharam fora, sempre, sempre, sempre deixaram a
gente tem casa...a gente ficava em casa, estudava...a gente fazia as coisas
de casa...e a gente ficava com a televisdo disponivel, eu sempre assisti
Malhagéo [...] S6 que meus pais acompanhavam, mesmo nado estando em
casa. [...] € muito mais facil eu culpar, colocar responsabilidade na televisao
do que eu falar meu papel de adulto (Jandira)

Na fala da participante fica implicito também as caracteristicas da
comunidade em que vive: o risco de ir para fora, a falta de segurancga, as atitudes
dos adultos. Compreende-se de alguma forma a importancia do televisor nesse
contexto e o fato dela ter passado tanto tempo em frente ao aparelho.

Outra memodria, relatada por Laura, também é uma evidéncia de que o
conceito da casa, ausente em sua realidade, ndo deixa de ter importancia em sua
vida. Ela conta que, quando viaja para visitar seus pais, em outra cidade, revive
rituais que fizeram parte de sua infancia e adolescéncia, como assistir a um filme
com seu pai. Relata também que seu irmao, que mora na mesma cidade, acaba se
deslocando para a casa deles quando quer assistir a um jogo de futebol — pratica

que sempre realizou enquanto morava la:

Eu posso ter uma televisdo aqui, né? Mas nunca vai ser igual a casa da
minha mae. [...] Assim, ele tem a casa dele, né? Tem a vida dele, tem a
familia dele e tal. Mas parece que quando ele vai na casa da minha mae, é
diferente, né? Isso eu acho que é uma coisa também do brasileiro, do
Latino...essa coisa de vocé ter...esse vinculo com os pais, certo? Por
exemplo, as vezes ele vai assistir a um jogo de futebol na casa da minha
mae. [...] [Algo que fago] Sempre quando eu vou para la & assistir a
televisdo [com meu pai] [...] a gente gosta muito de assistir filmes juntos [...]
€& um prazer muito grande porque dai eu tenho a companhia do meu pai,
né? E entdo, assim, acho que acaba voltando esse vinculo e
inconscientemente da essa sensagao de bem-estar. (Laura)

Além de revelar esses fatores, acima de tudo, as entrevistas também sao

elucidativas do potencial como o aparato televisivo ativa a afetividade a respeito do
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espacgo, das pessoas e suas relacdes diarias. Nicole lembrou, no momento da

entrevista, de uma imagem muito forte para a formagao de sua familia:

Eu tenho uma lembranga muito forte que inclusive a gente comenta aqui em
casa com os dois mais velhos. Na época que eu tava gravida a gente via
juntos Carrossel. Todo dia. Na hora do Carrossel, a gente deitava na cama
no meu quarto, 0 meu marido estava trabalhando e era meu momento de
ficar com os dois assistindo a novelinha infantil...tava tentando fazer eles
serem noveleiros como a mae (ri) eu abria mao da minha novela pra ver
aquela. Eles gostavam disso. Depois que 0 pequeno nasceu a gente tentou
ficar os trés na cama, mas ele chorava e ai foi perdendo isso. E até hoje
eles me cobram aquele momento era nosso. (Nicole)

Sobre essa caracteristica agenciadora da entrevista, ainda outro aspecto:
Jandira acabou pensando um pouco a respeito da relacdo entre ela e seus pais
durante o periodo pandémico. Admitiu que se distanciou um pouco deles,

permanecendo mais no quarto, seu ambiente privado exclusivo.

[...] esses tempos minha mae, ela...questionou sobre isso né...(ri) Ela disse
que achava que eu estava me escondendo, fugindo dela....eu disse: mae,
nao é! Mas eu nao pensado nisso...que eu tinha deixado de estar no lugar
ali...porque eu sempre tive por habito...as vezes eu ficava ali s6 pra
conversar com ela, ou com meu pai..nd0 era nem pelo que estava
passando na tv em si..e eu acabei me distanciando de tudo isso na
pandemia...e ficando aqui no meu quarto né...no meu "planeta", digamos
assim. (Jandira)

Na organizagdo do pensamento narrativo da entrevista fica claro esse poder
de agéncia sobre quem é entrevistado. Ademais, também revela o carater da

tecnologia televisiva conseguir agenciar esse tipo de memoria'%2.

5.17 Imagens Fornecidas

Ao final das entrevistas foi requisitado aos participantes a produgao de
imagens de seus espagos a partir de instru¢gdes simples transmitidas durante as
conversas. Os enquadramentos as vezes denotam uma organizagdo prévia dos
espagos para a fotografia, certamente porque pressupdem que existe um olhar

externo a observar os espacgos intimos. De maneira geral, os enquadramentos

102 Qutros objetos da cultura material também podem ter esse mesmo papel, ainda que bastante
particularizados (brinquedos da infancia, quadros de familia, utensilios de cozinha) porém
dependem muito de uma materialidade especifica. No caso da televisdo, em nenhuma das
entrevistas o aparelho em si agenciador da memoria estava presente ou teve importancia no
processo de rememoragao mas sim a proépria tecnologia em si e suas caracteristicas técnicas de
uso.
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ajudam a entender as relagdes espaciais descritas por fala e as vezes mostradas no
video, além de servirem de registro para futuras pesquisas sobre a domesticidade
que vierem a ser empreendidas no futuro.

Nas imagens é possivel perceber o aparelho de televisdo inserido
majoritariamente no ambiente da sala com a configuragdo de haver sofas, cadeiras
ou bancos em volta - priorizando uma fungao socializante seja com os habitantes da
casa, seja com possiveis visitantes. Quando a televisdo se insere nos ambientes dos
quartos, a preferéncia se da pela usabilidade proxima a cama, indicio de que é
assistida na maioria das vezes de maneira individual ou no maximo com outra
pessoa - como o companheiro, marido, esposa, etc'?. Nesse caso, a insercdo mais
comum do aparelho se da por pendura-lo na parede como forma de diminuir o
espaco que ocupa no lugar.

A preferéncia de movel para abrigar a televisdo, quando existe, é baixa,
excluindo-se os armarios muito grandes vistos em imagens do passado como na
época do estudo de Leal (1990). A inser¢cao de outros objetos de decoragdo como
quadros e outros adornos acontece em alguns casos como na sala de Miguel - e a
parede destinada as memorias de viagem que fica logo na entrada de sua casa -
mas em geral a parede da televisdo nao traz outros objetos de decoracéo,
possivelmente para nao influenciar na visualizagao do aparelho quando ligado.

Pelo posicionamento do aparelho de televisor dentro do espago domeéstico
dos entrevistados, denota-se que o0 uso é corrente e diario como descrito uma vez
que a tecnologia esta inserida com destaque no lugar, com os ja referidos moveis
voltados para ela.

Algumas observagbes quanto a limitagcdo dos usos dessa metodologia
incluem a imprecisao quanto a arrumacgao do aposento que provavelmente ocorreu
antes do envio das imagens ao pesquisador, a arbitrariedade do enquadramento por
parte do entrevistado e um certo carater artificial na geragdo da visualidade,
distanciando um pouco dos usos reais do aparelho. Todavia, o procedimento
revelou-se util para a materializagcdo dos locais da televisédo e, portanto, valido para

ser utilizado em prol dos objetivos levantados.

103 Ainda que o uso entre mais pessoas da casa ndo esta descartado, conforme descrito pela
participante Nicole. Todavia, sdo habitantes muito préximos como os filhos.
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_.Foto rafia 1 — Sala de Jandira

Fonte: Imagem produzida pela participante
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Fotografia 2 — Quarto dos pais de Jandira
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Fotografia 3 — Quarto dos filhos de Nicole

Fonte: Imagem produzida pela participante

rafia 4 — Sala de Nicole

Fonte: Imagem produzida pela participante
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Fonte: Imagem produzida pela participante

Fotografia 6 — Quarto de visitas de Alice/Antigo quarto da filha

Fonte: Imagem produzida pela participante
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Fotografia 7 — Sala de Manoela

Fonte: Imagem produzida pela participante

Fotografia 8 — Quarto de visitas de Manoela

Fonte: Imagem produzida pela participante



Fonte: Imagem produzida pelo participante

Fotografia 10 — Quarto Principal de Bernardo
fiiifiifim
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f

Fonte: Imagem produzida pelo participante
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Fotografia 11 — Sala de Miguel

Fonte: Imagem produzida pelo participante

5.18 Observagcoes complementares sobre a televisdao

Algumas percepgdes nao relacionadas ao espago doméstico, mas que falam
a respeito da televisdo surgiram durante as entrevistas. Elas derivam da
impossibilidade de se falar a respeito dessa tecnologia sem associar também aos
conteudos assistidos. A maioria dos entrevistados possui multiplos servigos de
streaming e realiza a fruicdo do conteudo de maneira né&o linear, diferentemente do
tradicional fluxo de programag¢ao do meio televisivo. Poucos entrevistados ainda
fazem uso de suportes fisicos para ver conteudos audiovisuais (como DVD 's, Blu-
Ray' s ou fitas de video) , preferindo a conexao direta com a internet proporcionada
pelas Smart TVs. Nesse cenario, a televisdo aparece quase sempre desconectada
de equipamentos periféricos auxiliares que durante muitos anos foram presenca

constante nos ambientes domésticos.
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Cumpre ainda observar que em muitas ocasidoes a televisdo apareceu
associada a baixa cultura, ao atraso, a preguica ou mesmo a perda de tempo. O
desprezo pela pratica do ver televisdo, conforme ja sentido por Magalhaes (2008) e
Leal (1990), pode ter razbes diversas: a associagdo com o baixo nivel intelectual das
audiéncias, com o preconceito as producdes e canais de televisdo aberta, como
forma valorizagao de atividades como a leitura ou o ir ao cinema, a negacgao do lazer
em detrimento ao trabalho, entre outras. Nao cumpre, todavia, tomar conclusdes
demasiadamente restritivas nesse tépico uma vez que o instrumento de analise ndao
teve como enfoque o que é assistido, apenas se utilizou da narracdo dele para

atingir o relato da tecnologia inserida no espaco.

5.19 A televisao como mediagao da vida

As entrevistas, tomadas de maneira individual e entdo colocadas em
perspectiva de analise pelas sessdes acima sdo pontos de contato com a realidade
que permitiram conhecer mais de perto os usos e conceitos a respeito da tecnologia
televisiva inserida no ambiente doméstico. Apesar do olhar distanciado com a
virtualidade do processo - e os desafios colocados com o entrever o objeto de
estudo em meio aos discursos, declaracdes, censuras e percepgcoes - foi possivel
entender com mais precisdo o papel que ela desempenha na mediacdo dos
participantes com a realidade fora do ambiente doméstico. De outra maneira, é essa
tecnologia que permite que as pessoas em parte lancem o olhar para além das
tarefas e obrigagdes cotidianas - por isso apreciam que ela siga existindo na
habitacdo e que a sua tela seja uma forma de relaxamento e até fuga das outras
telas das quais estabelecem contato no resto do dia para o trabalho ou comunicagao
com o mundo. Quando assistem televisdo, muitas vezes, ha uma suspensao dessas
obrigagdes. Por outro lado, o televisor ainda preserva caracteristicas que se
implantaram no passado e seguem relevantes - a materialidade sonora como
preenchimento do espaco (ligar para n&o se sentir sozinho, convocar a companhia
de alguém para assistir) e a demarcagdo de tempos e rituais diarios a partir da
utilizagcao (assistir o telejornal do almogo, tomar café da manha com a televisao
ligada, saber que horas ir pro trabalho a partir do programa que esta sendo exibido,
etc.).

Outra instancia relevada com a pesquisa foi o aspecto levantado como tese

desta pesquisa: a televisdo, apesar da presenca de outros eletroeletrénicos que



217

também possuem a capacidade de reproduzir a imagem, € uma das principais
tecnologias agenciadoras da socializacdo no ambiente doméstico. E por meio dela
que se reforcam os papéis sociais dos habitantes da casa; € pela sua presencga,
auséncia ou desejo de té-la em alguns comodos que se mostram as relagdes de
poder no ambiente doméstico e o poder que seus habitantes possuem sobre o
espaco; ela € um ponto estratégico para se estudar o processo histérico de
construcdo de uma casa, desde o inicio da vida do espaco, passando pelas fases de
maior atividade até seu ciclo de decadéncia e desmembramento do nucleo de seus
habitantes.

A partir do lugar da televisao se torna possivel, entdo, pensar nas relagdes
das tecnologias domeésticas e o papel que desempenham no processo de mediagéo
dos individuos com a realidade interna e externa ndo sé a casa, mas também a si

mesmos.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O televisor se acende em siléncio na cozinha perto das cinco horas da tarde.
O volume é baixo, para ndo incomodar ninguém — apesar de estarmos s6 os dois em
casa. Logo comega a transmitir um debate televisivo da GloboNews. A noticia
principal que esta sendo tratada é o processo que tramitava no Supremo Tribunal
Eleitoral a respeito da inelegibilidade do ex-presidente da Republica Jair Bolsonaro.
Uma senhora de setenta e quatro anos de idade prepara o café enquanto comenta
com o pesquisador a respeito da noticia e de quanto "aquele cara so6 fez besteira por
ai e agora ta pagando". Comento com ela a respeito, tomamos café conversando
com a televisao a falar de fundo. Ela me pergunta o que eu mesmo estou estudando.
Conto que analiso a televisdo, aquela mesma que esta |4 em cima do armario da
cozinha e da qual ndo consigo ver o que transmite porque a geladeira alta n&o
permite que veja a tela. Ela diz que por ali a televisdo existe naquela posicédo ha
muitos anos. Varios foram os aparelhos que circularam no espaco: no inicio era uma
televisdo de catorze polegadas, depois outra igual. Quando as televisbes se
tornaram digitais, finalmente seu marido comprou outro, aquele que estava la ha
pelo menos uns dez anos. Eu duvido dessa informagé&o; digo que o modelo atual de
televisao esta la ha menos tempo, talvez uns cinco anos. Ela diz que nao; tudo bem,
creio que a memoria dela € melhor que a minha e, afinal de contas, eu ndo moro
mais nessa casa. Sai daqui treze anos atras, quando fui morar com minha esposa
em um pequeno apartamento em outra zona da cidade. Levei alguns méveis daqui
como o sofa que ficava em uma edicula em outra area da casa. Carreguei também
um televisor antigo, ainda de tubo, que ficava na area da churrasqueira e nao era
mais usado. Desfizemo-nos desses objetos depois que nos mudamos para outro
apartamento. Na casa dos meus pais, meu quarto de infancia foi desmobilizado e
hoje em dia € uma espécie de depdsito de minhas memoarias: um violdo que tocava
quando adolescente, livros e revistas em quadrinhos. Nao ha mais cama, colch&o ou
mesa de estudos. Afinal, ninguém mais vive naquele espaco.

A senhora, minha mae, continua a comentar o que esta passando na
televisdo. Sorrio e me afasto de outro cdbmodo. Enquanto escrevo, consigo ouvir ao
fundo a novela das seis, iniciada ha pouco. Minha mae, agora esta sentada numa
cadeira na mesa da cozinha prestando atengao ao programa, ritual que se repete

desde que me conhego por gente. Em breve meu pai chegara da rua e ira ligar a
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televisdo da sala, uma moderna tela de cinquenta e poucas polegadas, e ira
procurar algum filme ou transmisséo esportiva para assistir. Uma segmentagao que
certamente interessa a pesquisadores de estudos da recepg¢ao por demonstrar com
clareza o papel masculino, provedor da casa, que por direito se senta na melhor tela
da casa para usufruir da televisdo mais recente enquanto a mulher segue assistindo
novela no ambiente da cozinha que, de maneira simbdlica, esta destinada a ela.

Talvez a partir do relato acima tenha em partes explicado um pouco as
motivagcdes e interesse deste pesquisador em estudar a televisdo no ambiente
doméstico. Algum arranjo ndo programado me trouxe até aqui, onde tudo comegou e
aprendi o que era a familia, a casa, meu irméo, pai, mae e a tecnologia da televiséo
para escrever essas reflexdes finais.

Na introdugéo deste trabalho, considerou-se a publicidade como uma fonte
pouco inspiradora. Antes que a declaragao seja interpretada como leviana — como
de alguma forma ja deve ter sido — & preciso explicitar melhor o termo. Mesmo que
pese em meu favor uma década em sala de aula dedicado ao estudo e ao ensino da
publicidade e propaganda, além de alguns exercicios de reflexdo publicados em
congressos e revistas cientificas e até produgdes audiovisuais de tom publicitario,
considerar negativamente uma das maiores expressdes do mundo do capital parece
em si um pecado também capital, sem remissdo. Porque o ataque nao soa s6 ao
exercicio da logica mercadoldgica, mas também a &area de comunicacao,
interessada nos efeitos, na criagdo das narrativas, storytellings, psicologismo,
mitologias e agbes das mensagens de venda no comportamento dos consumidores
e na criagao de publicos-alvo cada vez mais digitalizados e irreais movidos pelas
receitas dos algoritmos e inteligéncias artificiais. Quando ao exercicio de
desvendamento dessas légicas e caminhos do encorajamento ao consumo, nada ha
de se criticar; esse tipo de denuncia é raro e vive a margem do grande publico —
assim como infelizmente as discussdes sobre tecnologia e sociedade raramente
extravasam os ambientes bem-comportados e controlados da academia. No sentido
da pesquisa ndo deve nunca caber a critica, mas antes o aplauso aos professores e
pesquisadores dessa area que vivem na classica narrativa de Golias contra o
gigante sem necessariamente o final edificante que essa narrativa biblica parece
querer ensinar. A defesa da cultura, das minorias e dos mesticos pode até ser do
interesse se acaso houver algum movimento de comportamento maior e com

possibilidade de exploragdo de algum publico ainda desconhecido, mas rentavel.
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Nesse caso, talvez seja possivel reconhecer esses mesmos comportamentos
estereotipados para fazé-los reconheciveis e gerar identificagado, principal estratégia
de convencimento para a venda nao sé de produtos fisicos ou servicos, mas para
modos de vida. Nesse sentido, ndo interessa a publicidade a acao positiva que pode
promover a mudanca social ou de comportamento se ndo ser possivel embutir a
acgao final do consumo ou memaria de marca. O argumento inclusive € normalmente
utilizado em sala de aula para criticar as campanhas idealizadas por estudantes,
baseados em questionamentos como "que excelente ideia, mas nao lembro da sua
marca". O consumo precisa existir, sendo ndo pode ser caracterizado como
publicidade. Novamente, nesse caso, existem ressalvas: algumas vezes as
campanhas publicitarias podem trabalhar em favor da visualidade ou
conscientizagdo a causas sociais relevantes como a situagdo dos indigenas
Yanomami e a agao dos garimpeiros ilegais no Norte no Brasil ou mesmo na
educacdo das pessoas quanto ao consumo consciente de plastico. Porém,
dificilmente essas campanhas ndo trazem a missdo de alavancarem agéncias,
criativos e marcas a posi¢coes confortaveis na mente do publico que, ao considerar o
engajamento, podem decidir pelo consumo de um produto em detrimento de outro.

Isso leva a uma percepgao substancial: a publicidade é uma porta
fundamental para entender o consumo. Mais do que isso: € fundamental também
para se adentrar pensamentos hegemonicos a respeito da cultura e suas relagbes
em certo contexto e tempos sociais — dialogos, cenarios e capacidades técnicas séo
extremamente datados em publicidades do passado. Ja deixaram de ser invisiveis
aos olhos contemporaneos e por isso acha-se engragada ou terrivel a linguagem de
venda de brinquedos para criangas ou cerveja para adultos nas décadas passadas.
Essa possibilidade de um entrever privilegiado por si so ja rende o exame de suas
manifestagdes. Ademais, conforme exposto ao longo desse texto, o consumo é
fundamental para a compreenséo do individuo e suas relagdes com o que o cerca.
Por aqui, interessam as mediag¢des e os usos da tecnologia televisiva, mas a mesma
abordagem poderia ser feita para a compreensao de outros fendmenos bastante
dispares entre si, como a adog¢do de uma maquina de lavar lougas na cozinha ou o
assistir a uma celebragao religiosa pela internet.

A publicidade € um ponto de partida precioso. Porque, ao operar no ambito
do desejo, cria projegbes de produtos e tecnologias que se tornam pontos de

referéncia para as infinitas maneiras como o ambiente doméstico é construido. E
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instigante observar a maneira como essas operagdes se dao no discurso dos
entrevistados deste trabalho: como visto, poucos admitem que se rendem ao
chamado do consumo. Porém, fazem planos de possuirem um televisor diferente em
algum momento impreciso do futuro e ja sabem onde ele podera ficar, que espago
da casa o ira receber e com que razao irdo adquiri-lo. S6 que essa operagao
discursiva ndo € fruto direto das sugestdes de consumo dadas pelos casais e
familias inventadas de um video promocional do televisor exibido no intervalo de um
programa ou nos videos das redes sociais; € antes um conjunto desse tipo de
projecao somada ao espaco e tempos da casa.

Portanto, é preciso tomar as devidas precaucdes para nao resistir a esse
tipo de manifestagcédo da cultura de forma quixotesca e pouco funcional — afinal, ndo
€ uma tese que ira fazer o mercado brasileiro vender menos ou mais televisores,
tablets, smartphones ou aparelhos de fax. Interpretar a publicidade como dado
manifesto da necessidade do capital — e, portanto, pertencente ao circuito da cultura
— em se perpetuar em sua relagado de formatagao de ideias de publicos, personas
ficticias baseadas em comportamentos coletivos, seus delirios e aspiracbes € o
suficiente para uma conclusao. A inspiracdo nesse caso se revela muito proficua.

Neste trabalho, uma peca publicitaria de um minuto foi vista e revista
algumas vezes ao longo do texto. A The Frame caracteriza a criagdo de imaginarios
de consumo, habitos de vida, problematiza arte e tecnologia, projeta o ambiente
doméstico, produz a irrealidade e completa o bem viver. Isso tudo dedicando sé
alguns segundos no final para a "sugestdo de consumo" dentro do ambiente
doméstico de um estudio de produgdo. Tantos outros comerciais o fizeram da
mesma maneira no passado, tantos outros ainda o fardo. Nao importa; a estratégia
narrativa s6 mudara de fabricante e produto. Mas a tendéncia a se repetir € quase
certa. Porque a relagdo das pessoas com os sentidos hegeménicos da cultura e
suas significagdes segue bastante estreita.

Uma das percepgdes mais salientes que esta pesquisa mostrou ao
pesquisador foi que a vida privada € uma esfera da vida pouco conhecida a quem a
observa de fora. Ou, dito em outras palavras: nao se conhece realmente alguém até
se adentrar e observar — ou nesse caso, escutar o descritivo reconstruido — do que
acontece nesses espagos. A vida de algumas das pessoas entrevistadas era de fato
absolutamente desconhecida pelo pesquisador e, nesse caso, entrever com atengao

a vida de outrem tem uma espécie de carater proibitivo — como se nao se devesse
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estar ali dadas as convengodes subjacentes dadas pela cultura onde estao inscritas.
Ja em outros casos, nos quais se conhecia a pessoa na esfera publica, a jornada do
descrever e analisar as imagens cedidas revelou caracteristicas ocultas, algumas
vezes quase confessionais, de aspectos da vida que se desenrolam em ritmos
diferentes dos exibidos publicamente. Isso leva a crer, com precisao, de que a
esfera privada é uma dimensao projetada, buscada e construida pelo individuo para
se resguardar de um ambiente de desconfianga e ameaga que permeia a vida
publica — geralmente associada ao trabalho, ao lazer e a diversdo, mas também ao
cansago e a concorréncia de um mundo globalizado que se desenvolve em ritmo
frenético. A casa nesse sentido € uma espécie de protegcdo fisica, mas
principalmente simbdlica do externo. Porém, esse espacgo possui frestas pelas quais
respira e deixa transpirar os acontecimentos. E essa mediacdo muitas vezes é feita
pelas tecnologias da imagem — entre elas a televisao.

A busca pelo local da televisao também mostra que esse espago domeéstico
€ uma invencgao construida pelo compartiihamento de conceitos culturais correntes
somado ao imaginario e percepgao dos individuos quanto a seu papel no espago. A
construcdo dos nucleos familiares € também uma relagcdo de poder baseada em
funcdes bem definidas e delineadas dentro do ambiente. Essas relacbes se dao por
caracteristicas econdmicas, sociais e simbdlicas e resultam no potencial de agéncia
dos individuos quanto a manutengdo ou mudanca. As vezes essas relagdes sdo o
poderio completo sobre o espago — como no caso de alguém que mora sozinho em
uma residéncia da qual tem a propriedade. Em outros casos, essa relacido pode
aparentar igualdade — quando os individuos dividem as fungbes domésticas — mas
nunca sao absolutamente simétricas pois dependem do delineamento dessas
relagbes com o espago. Mesmo nesses casos, € comum que existam alguns
espacgos domésticos nos quais uma pessoa tenha mais independéncia com relagéao
ao outro (uma sala de estudos, um quarto de televisdo) e possa exercer a sua
agéncia individual sobre esse espago com mais énfase. Algo semelhante acontece
nos espagos mais privados dos filhos, unica instancia na qual o individuo pode
exercer com um pouco mais de liberdade seu imaginario e executar as varias
dindmicas de formatagdo ao longo do tempo, tendo menos voz para opinar na
criacdo ou manutencao dos espacos coletivos — direito esse reservado aos pais ou
responsaveis econdmica e culturalmente por esse espago. Esse potencial de

agéncia sobre o espaco foi uma caracteristica que se revelou ao longo da pesquisa
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e foi fundamental para entender como a tecnologia televisiva se encontra inserida no
espacgo doméstico analisado.

Muitos outros aspectos dessa e de outras relacbes da televisdo como
tecnologia ainda carecem de investigagcdo. E, nesse sentido, pode também ser
facultado ao pesquisador que realize o exercicio da projecao - como desenho e
como desejo. No que diz respeito ao desenho, algumas pesquisas que investigam a
relacdo dos meios de comunicagdo no ambiente domeéstico ja estdo sendo
conduzidas no ambito da Iniciagdo Cientifica da PUCPR em projeto guarda-chuva
deste pesquisador e que ja produziu trés artigos em parceria com estudantes da
graduacédo. Eles realizam o mapeamento de meios de comunicagao como aqueles
utilizados pelos jovens para assistir aplicativos de streaming, procuram saber como
acontece o consumo de ebooks no ambiente doméstico, a maneira como as
criangas consomem televisdo em Curitiba, entre outros assuntos. Todos eles foram
experimentados com variaveis da forma de coleta de informacdes realizada nesta
tese - e pode-se estar certo de que influenciaram positivamente os futuros
pesquisadores na investigagado da realidade e na produgdo de analises relevantes.
Ja na projecao como sonho, espera-se que, em um futuro breve, possa-se criar um
mapa preciso ao longo do tempo dos usos da televisdo no ambiente doméstico nao
sO localmente, mas também em conexao com outros pesquisadores do Brasil,
verificando se existem pontos de aderéncia ou mudanga conforme a regido,
configuragdo familiar e espago fisico da habitagdo. Igualmente importante é
aproximar essa pesquisa - produzida com um viés da tecnologia, mas também com
conceitos do campo da comunicagao, antropologia e estudos culturais - de outras
metodologias e visdes derivadas dos estudos de recepcgéo e audiéncia. Assim sera
possivel também desenvolver bases de dados que possam ser fomentadas
continuamente para fornecer dados a respeito da maneira como as pessoas
vivenciam as tecnologias dos meios de comunicagéo.

Também do ponto de vista de aspectos dessa tese que foram parcialmente
relevados e devem ser publicados em estudos futuros estdo as percepcgdes a
respeito da forma e do conteudo assistido, as formas de escolhas e também os
rituais seguidos para consumo de alguns tipos de programas. Ligado a forma de uso
também o conteudo serve para reforcar papéis sociais € marcar os ritmos da

habitacado e, por isso mesmo, serdo estudados com mais profundidade.
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O espacgo doméstico € dinamico; a casa € também um saber técnico que se
estrutura a partir da vivéncia, de necessidades variadas e dos arranjos que se fazem
e se desfazem no espaco a cada nova etapa pela qual o espago atravessa. Os
mundos imaginarios promovidos pela industria de méveis, eletrodomeésticos, pelas
pranchetas dos arquitetos e designers dificimente da conta de compreender os
arranjos, possibilidades, problemas e solugbes que o ambiente doméstico
autonomamente atravessa no percurso da vivéncia. Porém, por outro lado, essas
projecbes sedimentam o entendimento da forma de representagdo do ambiente
doméstico para as pessoas. A partir delas, mas nao s6 delas, os espacos se
constroem de maneiras distintas. Mas o projetual nunca deve ser visto como
definidor de um espago adequado ou inadequado. Algumas vezes, as pessoas
podem se sentir constrangidas de viverem em um espago "feio" em suas percepgdes
pessoais baseadas no que a arquitetura e a decoracao de interiores dizem para elas
quando na verdade seus ambientes domésticos falam justamente o contrario. Séao
espacos convidativos, permeados pela atencao e o bem viver.

O que leva a compreensdo, ndo necessariamente tardia, mas antes pouco
clara para esse pesquisador, de que o existe € o dmbito das pessoas, ndo dos
publicos. Nesses espagos domésticos, mas também em outros locais, virtuais,
publicos e privados, a vida existe e, nela, as evidéncias de sua passagem: 0s
objetos, as posses, o potencial coletivo para resolver problemas, o comportamento
individualista para preservar a identidade, a suposta percepcao de imutabilidade do
eu frente a um mundo cada vez mais veloz. Nesse rés do chao da vida, a cultura se
materializa em atos, resisténcias, concordancias, significados, descontinuidades,
negagdes. E pode-se afirmar sem nenhuma duvida que ela é fonte de inspiragao
mais real do que a televisdo pendurada na parede de uma loja de departamentos
simulando uma galeria de arte. Ainda que os dois ambitos sejam dados reais e
relevantes, € s6 no segundo que se podera encontrar verdadeiros motivos para a
vida, numa tentativa de seguir existindo em um mundo cada vez mais atravessado
pelas tecnologias que separam ao invés de unir, pela violéncia, pela desigualdade
social, cultural e identitaria. A televisdo se revela, nesse sentido, como uma
importante tecnologia agenciadora do conceito de nucleo familiar, central para o
desenvolvimento e nogao de sociedade dos individuos no mundo. A normatizacao
dos papéis sociais e o aprendizado dos comportamentos socialmente aceitos é

realizada de maneira diaria e envolve nao apenas os primeiros anos de vida. Pelo
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contrario; acontecem durante décadas e sdo mediados por rituais mais variados.
Eles podem ser unicos (casamentos, nascimentos, batismos religiosos), sazonais
(festas de fim de ano, encontros de familia) ou diarios (refei¢des, conversas). Sao
nessas atividades que se aprende a ser filho, pai, mae, avé e avd. Desses
acontecimentos resultam as decisdes da familia, se aprimoram ou entram em
conflito as relagdes entre as pessoas. O ambiente doméstico é parte fundamental
desse processo e, dentre os objetos e dinamicas que o compdem, é inegavel que a
tecnologia televisiva tem um espago preponderante por ser marcadora de ritmos, e
servir de expressdao a gestos coletivos e individuais. Nesse sentido, a televisao
continua a ocupar um espacgco importante dentro da casa, ndo mais como a
tecnologia central no que diz respeito a reproducdo da imagem, mesmo assim
preponderante no inventario doméstico. As tecnologias mais recentes de recepgéo e
consumo da imagem como os tablets, celulares e computadores podem ter
revolucionado a maneira como o conteudo é consumido. Porém, a eles lhes falta a
caracteristica de serem agenciadores das relagdes coletivas nesse contexto.

O mundo precisa ser cada vez mais um espacgo aberto para o entendimento
das diferentes culturas compartiihadas — e a educacido precisa assumir esse
importante papel de abertura de sentidos fora de mais uma narrativa comercial feita
dos poderes hegemonicos aventados pelos grandes fluxos de capital. O projeto
imaginado por Williams ha mais de meia década continua necessario e atual: o
entendimento daquilo que une a cultura é mais importante do que os marcadores
que a separam e a catalogam como possiveis publicos imaginarios destinados a
venda. A agéncia da imaginagdo, a esfera do desejo e a construgdo pessoal do
imaginario da tecnologia continuam sendo pontos importantes para se entender a
sociedade; mas € preciso pisar sobre outros terrenos, compreender a realidade a
partir dos sentidos e da cultura compartilhada. Este trabalho procurou, em uma
escala reduzida, demonstrar que existem pessoas por detras das tecnologias e de
seus usos; lembrangcas que sdo ativadas a partir de um meio de comunicacgao;
sonhos do que se espera para o futuro sendo imaginados todos os dias; momentos
de prazer, entretenimento e memorias construidos a todo momento; pessoas que
comungam dos mesmos espagos e pensamentos a respeito do mundo. E essas
pessoas constroem lado a lado um espago comum, um denominador no qual

possam criar seus filhos, discutir o mundo com seus amigos e conhecidos, construir
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historias e percepcdes ao mesmo tempo que procuram a felicidade e o bem viver na
perene mutabilidade do deslocar-se quotidiano.

Na cozinha de minha mae, a televisdo segue ligada na novela. Na sala de
casa, a alguns quildbmetros daqui, meu filho acompanha de perto a Patrulha Canina.
Que continuem sendo por um bom tempo o que sao: lugares deliciosos, acolhedores

€ inesqueciveis para se estar.
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APENDICE A -Roteiro da entrevista

Questdes:

Ambiente, quem ¢ a pessoa, a familia...

ROTEIRO DE PERGUNTAS

- Que outros eletrodomésticos vocé tem?
- Onde estdo as suas televisdes?
- Fazer a "geografia dos televisores" na casa (de onde foram, pra onde vao)

Quais artefatos vocé comprou por causa da televisdo? (sofa, cadeira, decoragdo...?)
A televisao em detrimento de outros eletrodomésticos ¢ sua convivéncia em relacao a
eles (convive com radio, utensilios de cozinha, computadores)

Fazer a anélise do posicionamento dos televisores nos comodos (espaco que ocupam,
locais que ocupam dentro dos espagos)

Essa sua televisdo de hoje ¢ melhor que a antiga?

Se vocé pudesse escolher um eletrodoméstico da sua casa para julgar como mais
importante, essencial (ou pra jogar fora, doar). Qual seria?

Vocé acha que teria mais televisores? Ou vocé pensa em trocar o seu televisor...?
Vocé acha que a sua casa poderia viver sem uma televisao? Seria diferente? "Melhor,
pior"?

Contar a respeito das aquisi¢oes dos aparelhos televisivos (memoria afetiva, porque
comprou esse modelo, em que momento, o que simbolizou, etc). Se desfez, doou, o
que fez?

Formas de ver (quando, como, com quem, hora do habito, posi¢do do corpo (sentado,
em pé, deitado)...) (CONEXAO COM O HABITO)

SEGUNDA PARTE

Alguma coisa mudou por conta da pandemia nessa relagdo? (localizagdo e programas
assistidos) (pensando em um segundo momento)

Conteudo que assiste (ndo ¢ o foco, mas pode gerar dados importantes)

O que voce acha desses programas?

Demais juizos de valor a respeito da televisdo (também ndo € o foco, mas podem ser
dados interessantes para se entender as outras questoes)

Antes e depois da pandemia, o que mudou?
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APENDICE B - Identificagao, Perfil Etario, Composicao Doméstica e Numero de
Televisores presentes na casa dos participantes

IDENTIFICACAO NA IDADE COMPOSICAO NUMERO DE
TESE FAMILIAR TVS
Alice 55-59 anos Mora sozinha 2
Jandira 25-29 anos 4 pessoas 2
Laura 35-39 anos Mora sozinha 0
Saulo 20-24 anos 4 pessoas 2
Olivia 25-29 anos 2 pessoas 1
Nicole 45-49 anos 5 pessoas 3
Manuela 40-44 anos 2 pessoas 2
Miguel 40-44 anos Mora sozinho 1
Bernardo 25-29 anos 2 pessoas 1
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