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RELATORIODECONSULTORIA

Esse Relatério de Consultoria apresenta uma proposta de a¢bes de mitigacdo dos
efeitos divergentes e com a sistematizacao de um conjunto de interven¢des que fortalecam
as potencialidades organizacionais observadas no trabalho remoto realizado pelos servidores
da Carreira de Técnico-Administrativos em Educa¢ao da Universidade Tecnoldgica Federal do
Paranda (UTFPR), no contexto pds-pandémico, com vistas a implantacdo do trabalho remoto,

de modo permanente, no contexto dessa Instituicdo de Ensino Superior(IES).



Covid-19

IES

SARS CoV-2

TAE

UTFPR

PDG

LISTADESIGLAS

Sigla em inglés para “coronavirus disease 2019” (doenga por coronavirus
2019, em tradugao livre).

Instituicao de Ensino Superior

Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2

Técnicos Administrativos em Educacao

Universidade Tecnoldgica Federal do Parand

Programa de Gestdao e Desempenho



SUMARIO

13V 230 0 11 L oY o 1 4
RESULTADOS DA PESQUISA ...t iss s nsss s as s s sss e s as s e s ans s s s ans e s 6
ACONSELHAMENTO DA CONSULTORIA.......oiiiietrrnnssre s nsssss s s ssss s s s sanse s 14
o0 ] X[ o I 1 L= 1Y o 2R 20
REFERENCIAS ........ococieieeeeeccrteas e et easss e e essesasae e s sasas e e s sasas st essesss s e s ssssssenssssansessnsesssssenensees 22



INTRODUCAO

Inicialmente, cabe salientar que a consultoria é uma atividade que equivale em
assessoramento, aconselhamento e outros servigos relacionados, com a finalidade de agregar
valor e aperfeicoar os processos de governanca, auxiliando nos encaminhamentos da gestdo

e no gerenciamento de riscos(GONCALVES, VASCONCELLOS, 1991).

Nesse sentido, o presente trabalho de consultoria foi realizado a partir de uma
pesquisa de Mestrado Profissional em Administracdo Publica, realizando no ambito da
Universidade Tecnoldgica Federal do Parang, incluindo dados de 2019 a 2023, abrangendo o

tema trabalho remoto.

Apesar de o trabalho remoto existir a décadas(KUGELMASS, 1996), ele ainda é uma
forma de trabalho pouco difundida no Brasil, no ambito de seus drgaos publicos. Dessa
maneira, torna-se fundamental o avanco do conhecimento dessa nova concepcdo de

trabalho dentro das instituicdes de ensino superior publicas.

A pesquisa realizada (aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisas Envolvendo Seres
Humanos parecer/autorizacdo de n? 6.167.571/2023, em 06/07/2023) para chegar a esse
Relatério de Consultoria objetivou apresentar uma proposta com a¢des para a implantacao
do trabalho remoto, de modo permanente, para os setores administrativos da Universidade
Tecnolégica Federal do Parand (UTFPR), no contexto pds-pandémico, a partir do
levantamento das percepcdes de seus servidores da Carreira de Técnico-Administrativos em

Educacao.



A metodologia teve por opc¢do a abordagem qualitativa, com base bibliografica e

documental, onde foram explorados documentos ja produzidos no escopo do governo federal,
0s numeros orgamentarios e o levantamento e comparagao de dados de cenadrios anterior e
posterior a pandemia de Covid-19, doenca causada pelo Novo Coronavirus (Sars-Cov-2) que
provocou a alteracdo significativa dos modos de trabalho, em face da necessidade de

isolamento social, como uma das medidas para o controle dainfec¢ao.

A partir de um estudo de caso institucional, a pesquisa contou com a participacdo do
servidores Técnico-Administrativos em Educacdo da UTFPR, que foram convidados a explicitar
percepcOes e experiéncias quanto ao trabalho remoto. A partir delas, foram efetivadas
discussodes sobre a viabilidade de sua implementagao, de modo permanente, considerando os

beneficios institucionais bem como para o bem-estar dos servidores.

O presente Relatdrio de Consultoria insere-se como o Produto Técnico-Tecnoldgico
produzido a partir da dissertacdo defendida junto ao Mestrado Profissional em Administracao
Publica em Rede Nacional — PROFIAP e visa: a) Apresentar a analise das vantagens e
desvantagens da implementacdo do trabalho remoto permanente na UTFPR, a partir dos
resultados obtidos no estudo que culminou na elaboragdo da dissertagdo sob o titulo
“Viabilidade da implantagdo permanente do trabalho remoto na Universidade Tecnolégica
Federal do Parana - Pés-Pandemia”. b) Identificar os tramites necessarios para a concretizacdo

dessa medida. c) Fornecer recomendacdes para apoiar a tomada de decisdo pelaUTFPR.



RESULTADOSDAPESQUISA

Os servidores participantes desse estudo dentre as diversas perguntas foram
guestionados sobre a experiéncia que tiveram com o trabalho remoto durante a pandemia de
Covid-19, especificamente quanto ao que consideram vantagens e beneficios. Para facilitar a
resposta foram inseridas algumas op¢des pré-elencadas. A Tabela 1 apresenta as opgdes e

também a quantidade de respostas, em percentual que cada opc¢ao foi selecionada,

salientando-se que o respondente poderia marcar mais de uma opgado deresposta.

Tabela 1 - Vantagens e beneficios - op¢des pré-elencadas

Vantagens/beneficios Porcentagem
(%)
Diminuicao do tempo gasto com deslocamento 937
Economia com combustivel/manutencdo de veiculos/passagens 51
Melhor qualidade de vida 79:3
Mais flexibilidade e autonomia no horario de trabalho 76,4
Maior flexibilidade para organizar os compromissos pessoais a1
Economia com roupas e produtos de beleza 71:3
Ampliagdo do tempo com a familia 701
Maior concentragdo na realiza¢do das tarefas 66,7

Reducao de riscos de acidente

66,7




Ampliacdo da qualidade e produtividade das atividades do

trabalho realizadas na mesma quantidade de horas 65,5
Maior satisfagdo como trabalho realizado remotamente 62,6
Mais praticidade na realizagao de reunides 62,6
Melhor organizagao das tarefas 59,8
Maior tempo para cursos de capacitacao 48,3
Mais tempo para realizacdo de projetos e artigos 37,9
Maior engajamento com causas voluntdrias 20,1
Melhor relacdo com a chefia imediata 19,5

Fonte: Os Autores (2023).

E notdrio que n3o houve somente experiéncias positivas durante o trabalho remoto
efetuado na pandemia de Covid-19, dessa forma foi solicitado aos participantes que
apresentassem as desvantagens e ou prejuizos que tiveram nesse periodo. Na Tabela 2, pode-

se observar as opcOes pré-elencadas e o percentual em que cada uma delas foi selecionada:

Tabela 2 - Desvantagens - Opc¢Ges pré-elencadas

Desvantagens/prejuizos Porcentagem
(%)

Menor interacdao com colegas de trabalho 59.6
Trabalhos/solicitacBes fora de hora de trabalho 52
Julgamento de terceiros (com comentdarios de que ndo trabalha,

uma vez que n3o sai de casa para trabalhar) 40,9
Gastos pessoais com energia/agua/servicos de dados 345
Sedentarismo (ficar acomodado em casa) 316

Falta de espaco apropriado

29,2




Falta de equipamentos (computador, mesa, internet) 27,5

Desconforto fisico (falta de ergonomia) 25,7
Distragdo (com membros da familia, TV, animais, outros) 22,8
Sobrecarga (horas e atividades adicionais de trabalho) 272
Aparecimento de sintomas de depressdo/ansiedade/ estresse 1
Falta de concentragdo 111
Pressao por produtividade 111
Dificuldade no manuseio de tecnologias 76
Falta de acessibilidade com a chefia 47

Fonte: Os Autores (2023).

Na sequéncia foi questionado sobre qual seria a melhor forma de trabalho para a
universidade, na opinido dos servidores, tendo como opc¢do: Trabalho Remoto, Trabalho
Presencial e Trabalho Hibrido.

A partir das repostas obtidas foi gerado o Grafico 1, com a representacdo dos

servidores em torno da percep¢ao da melhor forma de trabalho para a instituicao:

Grafico 1 - Melhor forma de trabalho para a instituicdo

= Trabalho remoto
= Trabalho presencial

Trabalhe hibrido

Fonte: Os Autores (2023).
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A partir da percepgdo dos servidores TAEs da UTFPR foi possivel verificar que 57%

entendem que a forma de trabalho remoto é mais viavel para a instituicdo, por outro lado
11% manifestam que o o trabalho presencial é melhor opgao para a IES. Ha ainda aqueles
gue entendem que a opc¢ao hibrida seria a melhor opc¢do, sendo que 32% dos participantes

escolheram essa opg¢ao.

As justificativas foram bem diversificadas, sendo as que pensam o modelo remoto ser
vidvel, apareceram: a) Economia de recursos; b) Melhor aproveitamento dos espacos fisicos;
¢) Aumento da produtividade; d) Possibilidade de reestruturacdo de alguns setores
administrativos; e) Diminuicdo da evasdao de pessoal, pois com o trabalho remoto os
servidores poderiam escolher sua localidade de moradia, evitando as remocées; f) Poderia se
desfazer/alugar parte de sua estrutura, gerando receitas; g) Menor rotatividade de servidores,
reduzindo assim, gastos com concursos; h) Servidores mais motivados; i) Entregas por
produtividade, melhorando assim o controle de eficiéncia do servidor; j) Economia em
energia elétrica, dgua e permite um melhor gerenciamento de recursos humanos; k) Reducao
de custo com infraestrutura e mobilidrios; 1) Menor gastos com limpeza e manutengdes; m)
Economia com auxilios transporte e outros; n) Diminuicdo de custos de custeio; o) Controle
de desempenho dos servidores, prazos, cobrar metas; p) Qualidade de vida aos trabalhadores,
um servidor satisfeito com seu local de trabalho, é um servidor que fica menos doente, que
trabalha mais disposto. q) Facilidade na comunicacdo e agilidade de respostas para solucdo

de problemas mais urgentes.

Aos que entendem que o trabalho presencial é melhor para a instituicado, os servidores
justificam suas respostas, ficando evidenciado aqui, algumas delas: a) Determinadas func¢oes
nado podem ser remotas; b) Que o convivio social é importante para a transferéncia de valores

entre as pessoas por ser uma instituicdo educacional; c) Receio por falta de preparacdo para
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trabalhar em casa, podendo gerar dificuldades nos encaminhamentos. d) Espaco adequado;

e) Padronizacdo de hordrios. f) Impacto visual aos externos.

J4 do ponto de vista dos servidores que sugeriram um formato hibrido podem ser
observados a seguir alguns dos proncipais motivos: a) Alguns servidores partem do
pressuposto que o trabalho remoto reduz custos e aumenta produtividade de alguns setores
da instituicdo, mas ha outros setores que exigem presenca do servidor. b) Outro ponto é que
nem todos os servidores teriam a mesma adaptacdo ao trabalho remoto, de modo a
comprometer seu rendimento, caso ndao venha trabalhar presencialmente, prejudicando
desta forma a universidade. c)Uma forma de revezamento entre servidores poderia ser uma

opg¢ao para aumentar a economia, porém sem deixar de atender ao publico presencialmente.

Apds todas as indagacdes sobre o trabalho remoto, as vantagens e desvantagens tanto
para o servidor como para a instituicao, a percepgao de estudos paralelos acontecendo e todas
as reflexdes feitas durante essa pesquisa, foi solicitado ao participante que fizesse uma
avaliacdo geral sobre o trabalho remoto, apontando se o considerava mais positivo ou
negativo(Gréafico 2).

Grafico 2 - Avaliagdo geral sobre o trabalho remoto

@ Tem aspectos positivos e negativos
igualmente

@ Tem mais aspectos positivos
Tem mais aspectos negativos
@ Nzo sei opinar

Fonte: Os Autores (2023).
Sendo que 71,8% entendem que ele possui mais pontos positivos, 21,8% pensam que
tem pontos positivos e negativos igualmente, 5,2% acreditam ter mais pontos negativos, e

1,1% dos participantes preferiram ndo opinar (Grafico 2).
13



ACONSELHAMENTO DACONSULTORIA

Com base nos resultados obtidos na pesquisa recomenda-se a discussdao no contexto
da Universidade Tecondloca Federal do Parand, (envolvendo tanto os servidores quanto a
equipe gestora da IES), sobre os diversos aspectos envolvidos na questado do trabalho remoto,
a fim de verificar a possibilidade de planejamento, elaboracdo e implantacdo do trabalho
remoto para as atividades e setores que sejam consideradas favoraveis de serem executadas

nessa forma de trabalho na universidade.

Dada a sua organizagao multicampus, com abrangencia em 13 campus localizados nas
mais diversar regides do Estado do Parana(UTFPR, 2017), sugere-se, inicialmente, a criacdo de
uma comissdo central que seria responsavel por fazer um levantamento de estratégias
pertinentes para viabilizar a implantacdo do trabalho remoro, de modo permanente aos
servidores Técnico- Administrativos em Educacado. Seria interessante que essa comissao fosse
composta por servidores de diversas areas, incluindo os profissionais das dreas de saude e
seguranca de trabalho, pelas questdes especificas que podem ser arroladas, como:
ergonomia, psicologia, qualidade de vida, transito, entre outros. Também poderiam fazer
parte dessa comissdo representantes da Procuradoria Juridico e da Diretoria de Recursos
Humanos, os quais poderiam tratar mais cuidadosamente das questdes legais. Nao poderia
faltar, nessa comissao, representantes das areas de tecnologias, para que pudessem otimizar
questdes referente a softwares necessdrios e cyber segurancga. Seria interessante ao menos
um representante de cada um dos 3 pilares da universidade, ensino pesquisa e extensdo. A

comissao podera analisar os mais diversos pontos. Alguns dos mais importantes seriam:
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1)

2)

4)

As formas de comprovacdo de realizacdo das atividades, visando garantir o bom

andamento da universidade e o cumprimento dos direitos e deveres dosservidores.

Cabe também discutir questdes como definicdao de horarios e meios de comunicagao,
evitando prejudicar a saude psicoldgica dos envolvidos, por estarem o tempo todo
disponivel para o servigo, sobrecarregando a mente do servidor. E também para que

ndo se deixe de atender com exceléncia o publico que necessita deatendimento.

Outra pauta para o estudo é a opgado por parte do trabalhador de aderir ao trabalho
remoto ou ndo, para que seja justo com todos os envolvidos. Levando em consideracao
o que alguns participantes alegaram sobre ser “impossivel” alguns setores trabalharem
de forma remota, sendo desta forma injusto com o servidor que trabalha em
determinado setor, entretanto constatou-se que muitos servidores preferem o
presencial, e caso pudessem escolher, escolheriam o trabalhar presencialmente.
Entdo, esta “injustica” poderia ser amenizada, fazendo uma reorganizagdo nos setores.
Por exemplo, quem quer ficar presencial pode trabalhar nos setores que necessitem
de atendimento presencial. Desse modo, quase tudo pode ser ajustado com estudos e

conversas entre universidade e servidor.

A guestdo de economia ao erdrio também precisa ser levada em consideracdo, nas
mais diversas despesas, como no caso de servidores que residem em municipios
diferentes de onde estd situada a universidade. Esses servidores avaliaram ser
beneficiados com a reducdo de tempo na estrada, e o gasto com
combustivel/passagem. Para essas pessoas o impacto do trabalho remoto é ainda

maior, pois quanto maior a distancia maior o tempo e gastos na mobilizacdo atéa
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5)

7)

universidade. Cabe ressaltar que a universidade paga aos servidores que moram

em outros municipios um auxilio transporte, dessa forma caso ndo haja o
deslocamento ndao ha porque onerar a instituicao e, reduzindo assim o custo,

economizando dinheiro publico.

Em relacdo a necessidade de a universidade custear os gastos com equipamentos e
ferramentas necessarias para o desenvolvimento das atividades remotas, sabe-se que
também é interesse da instituicdo, e do interesse publico, de modo geral, que o
servidor tenha as condi¢bes essenciais para realizar as tarefas. O trabalho remoto nao
quer dizer que a pessoa esteja desocupada, pelo contrdrio, serd& um modo de
proporcionar satisfagdo com o trabalho, entretanto sabe-se que isso poderia tornar
dificil a implantagao da forma de trabalho remoto, sugestdes de um meio termo,
poderiam ser consideradas entre as partes. Porém com uma padronizacdo, evitando
gue alguns servidores se sintam prejudicados, por uns receberem auxilio e outros nao,

por exemplo.

Para uma analise mais ampla, poderia ser utilizado dados de outras instituicdes, as
experiéncias do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), além de informagbes em

sites oficiais do governo.

Para além da analise econdmica, ha que se levar em conta o ganho em qualidade de

vida dos servidores, na melhoria da salde fisica e mental, pois entende-se que uma

instituicdo publica precisa se preocupar com o bem-estar de seusservidores.
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8) A sugestdo de um formato hibrido também deve ser considerada, visando atender as

demandas que necessitam de atendimento presencial e equivalendo os direitos dos
servidores nos mais diversos setores. A opcao hibrida sugerida pelos servidores vem
ao encontro de dirimir os pontos negativos com maior enfoque aos aspectos positivos,

possibilitando atender a todos e ainda assim reduzir custos a universidade.

O interessante é analisar cada um dos itens que apareceram nessa pesquisa,

incluindo as vantagens e desvantagens, tanto a nivel instituional quanto a nivel do servidor.

Demais Tramites Necessarios:

A)

B)

D)

E)

Suporte Legal: E necessario revisar e atualizar a legislacdo interna da UTFPR para refletir
as politicas e regulamentos relacionados ao trabalho remoto.

Suporte Juridico: Consulta juridica para garantir que todas as questdes trabalhistas e
contratuais sejam tratadas adequadamente, incluindo acordos de trabalhoremoto.
Suporte Financeiro: Elaboracdo de um orgamento para cobrir custos iniciais, como
aquisicdo de equipamentos e licencas de software, bem como o planejamento de
economias a longo prazo.

Suporte Tecnoldgico: Consulta e acompanhamento de profissionais ligados as
Tecnologias da Informacdo, visando questdes como a seguranca dos dados.

Decisdo Institucional: A implementacdao do trabalho remoto permanente deve ser
discutida e decidida pelos érgdos gestores da UTFPR, com base em dados, analises e

consideragdes apresentadas no relatério final da Comissao criada para essepropésito.
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Com base na analise realizada, recomenda-se:

1) Realizar uma consulta mais ampla com a comunidade universitaria para obter feedback

e apoio:

a.

b.

Ouvir cada servidor separadamente para entender as necessidades de cada setor;
Definir quais setores sdao compativeis com essa forma de trabalho;

Oferecer testes voluntdrios para o trabalho remoto;

Deixar a opgdo de o servidor optar por qual forma de trabalho quer executar;
Definir vedacodes a participacao, se houver;

Possibilitar um trabalho hibrido a setores que ndao possam funcionar totalmente

remotos.

2) Realizar uma revisdo abrangente da politica interna para acomodar o trabalho remoto

permanente:

a.

Garantir os direitos e deveres trabalhistas de acordo com a legislagcdo brasileira,
tanto por parte da instituicdo com por parte dos servidores;

Prever o trabalho remoto, assim como suas a¢ées no Plano de Desenvolvimento
Institucional;

Publicar Instrucdes Normativas com as diretrizes inovadoras e transparentes
visando o bem-estar de ambos oslados;

Padronizar os processos e seus encaminhamentos;

Criar uma base de dados a todos os processos, para auxiliar nos tramites
administrativos;

Criar um guia de boas praticas como regras internas;

Estabelecer horérios de trabalho de inicio e fim de jornada.

Definir vedacodes a participacao, se houver;

17



3) Estabelecer diretrizes claras para avaliacdo de desempenho de servidores em trabalho

remoto:

a.
b.
C

d.

Situar metas para entrega de trabalhos;
Investir em ferramentas que auxilie no monitoramento das metas;
Aumento do desempenho, reducdo de faltas, etc.

Estabelecer cronogramas para a entrega de trabalhos, com transparéncia;

4) Investir em treinamento e suporte tecnoldgico para garantir a capacitacdo dos

servidores:
a. Preparar a equipe para as mudangas;
b. Incentivar locais adequados para a realizacdo dos trabalhos;
c¢. Planejar rotinas com a equipe;
d. Oferecer treinamento sobre disciplina e colaboracdo nesse modelo de trabalho;
e. Oferecer assisténcia e ferramentas necessdrias que proporcionem o aumento no
indice de produtividade;
f. Incentivar a inovacgao;

5) Realizar estratégias para cuidado com a saude:

a.

b.

Orientar sobre a importancia da ergonomia;

Incentivar habitos saudaveis;

Incentivar momentos de socializac¢ao;

Realizar reunioes e feedbacks humanizados;

Criar um programa educativo visando incluir e auxiliar o servidor e seus familiares

a se ajustarem ao trabalho remoto de forma produtiva, sem desconfortos.
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6) Levantamento econdmico:

a. Realizar discussdes entre os diretores gerais e diretores de Planejamento e
Administragao, visando analisar as economias, receitas e despesas decorrente da
forma de trabalho.

b. Realizar discussao entre os diretores gerais e reitor da universidade sobre os
dados levantados em cada campus;

c. Otimizar a gestdo dos recursos publicos;

Espera-se que a exposicdo das implicagdes do trabalho remoto de modo mais
abrangente aliada a discussdo de seu conceito e de suas varidveis, com base em dados
governamentais e na visao de alguns estudiosos da area e, principalmente, a partir da
perspectiva dos sujeitos atuantes na instituicio pesquisada, possa evidenciar as
dificuldades e ou facilidades a serem enfrentadas/implementadas até sua total instalagéao,
assim como as inumeras oportunidades que pode oferecer aos servidores envolvidos.
Dessa forma esse Produto Técnico-Tecnoldgico aponta para um processo de inovagao na

administragdo publica, servindo como auxilio aos paradigmas da TransformagaoDigital.
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CONCLUSAO

Esse Relatério de Consultoria teve como foco: a) Apresentar a analise das vantagens e
desvantagens da implementacdo do trabalho remoto permanente na UTFPR, a partir dos
resultados obtidos no estudo que culminou na elaborag¢dao da dissertagdo sob o titulo
“Viabilidade daimplantagao permanente do trabalho remoto na Universidade Tecnoldgica
Federaldo Parana- Pés-Pandemia”; b) Identificar os trdmites necessarios para a concretizagdo

dessa medida e c) Fornecer recomendacfes para apoiar a tomada de decisdo pela UTFPR.

A pesquisa que resultou nesse Relatério de Consultoria foi desenvolvida com o objetivo
geral de apresentar uma proposta com agdes para a implantacao do trabalho remoto, de
modo permanente, para os setores administrativos da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana (UTFPR), no contexto pds-pandémico, a partir do levantamento das percep¢des de

seus servidores da Carreira de Técnico-Administrativos em Educagado.

Como ja introduzido nesse Relatdrio de Consultoria, sabe-se que nos ultimos anos as
relacGes individuais entre as pessoas e o trabalho tém sofrido amplas mudancgas, tanto no
Brasil como no mundo, e com a explosdao do Covid-19, essa relagdo comecou a ser mais
guestionada. A partir do ano de 2020, a forma de trabalho remoto passou a ser amplamente
empregado no servigo publico como op¢do para manter as suas atividades laborando em meio

as medidas de distanciamento social. Com o fim da pandemia a maioria dasinstituicdes
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voltaram a utilizar a forma de trabalho presencial, porém com a experiéncia obtida, muitas

indagacodes ficaram no ar, como o porqué de voltar a trabalhar no presencial se no remoto
tudo funcionou regularmente. Essa modalidade também ganhou mais aten¢ao a medida em

gue novos dados econdmicos apontaram vantagens financeiras aos cofres da unido.

Apds o levantamento e a analise dos dados coletados junto aos servidores da UTFPR
pode-se avaliar que os principais resultados mostram que grande parte dos Técnicos
Administrativos, participantes desse estudo, gostariam e acreditam que seja vidvel a
implanta¢dao do trabalho remoto integral ou ao menos parcial, na Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana, com base nas experiéncias que tiveram no periodo da pandemia de Covid-
19. Ainda, ficou evidenciado que as experiéncias vividas pelos sujeitos da pesquisa foram
corroboradas com o teste-piloto do Programa de Gestdo e Desempenho aplicado na
instituicdo. As vantagens mencionadas pelos servidores se sobressairam em grande escala
sobre as desvantagens, sendo que tanto a instituicdo quanto os servidores seriam

beneficiados.

E preciso considerar que o presente trabalho foi realizado utilizando como base a
experiéncia obtida durante o periodo da pandemia do novo Coronavirus, momento em que
aconteceram muitos desafios de forma inesperada, a¢bes tiveram que ser tomadas de
imediato, sem maiores estudos sobre melhores formas de se executar. Foi um periodo de
muito medo acontecendo paralelamente com a experiéncia, dessa forma podendo ou ndo ter

influenciado em alguns itens investigados.

Durante a analise dos dados dessa pesquisa, pode-se verificar que os pontos positivos
se destacaram em diversos fatores. A reflexdo sobre os aspectos positivos do trabalho remoto

pode auxiliar em diversas dificuldades enfrentadas pelas universidades federais,como
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escassez de recursos materiais e humanos, estrutura burocratica, restricbes orgamentarias,

desvalorizacdo salarial, que acabam por impactar na salde e bem-estar dos servidores, entre

tantos outros elencados no decorrer desse trabalho.

Para auxiliar a universidade nos encaminhamentos para a implantacdo do trabalho
remoto, a partir da pesquisa realizada no Programa de Mestrado Profissional em
Adminsitracdo Publica (PROFIAP/UTFPR) criou-se esse Relatério de Consultoria, onde sdo
destacadas as vantagens e desvantagens do formato de trabalho remoto ao ocntexto da IEs,

e como a instituicdo pode intensificar as vantagens e dirimir as desvantagens.

Convém ressaltar que, para que o trabalho remoto seja implantado de forma eficiente
na UTFPR, é imprescindivel que o governo brasileiro foque nos impactos que a adogdo dessa
forma de trabalho tem no servico e no servidor publico. E que a gestdo da IES efetive
condicbes de trabalho para que o servidor possa combinar sua capacidade criativa,
motivacional e potencial, juntamente com uma boa qualidade de vida, pois é o servidor que
de fato garante o funcionamento de um érgdo publico, prestando um atendimento eficiente

a sociedade.

A implementacao do trabalho remoto permanente para servidores da Carreira de
Técnico-Administrativos em Educacdo da UTFPR é uma iniciativa que oferece vantagens
notaveis, mas também desafios complexos. A decisdo de avancar deve ser tomada com base
em uma andlise aprofundada e considerando todos os aspectos legais, estratégicos e
financeiros. A eficdcia dessa transicdo dependerd de uma gestdo cuidadosa e do

comprometimento de todas as partes interessadas.
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