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INTRODUCAO

A literatura aponta que a competitividade e os resultados das organizagbes dependem de
desenvolver a valorizagéo do capital humano (CH) para impu|sionar 08 resultados. Assim,
surge o desenvolvimento e implementagéo de sistemas de trabalho de alto desempenho
(STAD) que envolvem um conjunto (Je préticas (Je gestéo (Je recursos humanos (GRH) para
me”mrar 0 desempenho dos Funcionérios, promover sua motiva¢do e um amloiente de traba”]o
aberto as contrilouigées. A reconhecida importéncia das pessoas e principalmente do seu
engajamento, torna-se uma fonte de vantagem competitiva sustentada. As po||’ticas e praticas
adotadas como  STAD, quase sempre envolvem estimulos facilmente aplicéveis as
organizag0es da iniciativa privada, mas serd que as praticas de Gestao do Conhecimento (GC)
influenciam no desenvoIvimento/construgéo/lformagéo de STAD na universidade pleicaz

Este clocumento, 6 resultado da dissertagéo elaborada para conclusio do Programa de Pés-

Graduagéo em Administragéo Pulolica em Rede Nacional - PROHAP/UTFPR.

IMPORTANTE SABER

SISTEMAS DE TRABALHO DE ALTO DESEMPENHO (STAD)

A gestdo de recursos humanos (GRH) dedica-se ao desenvolvimento de poln’ticas e préticas
que contribuam com o alcance dos resultados organizacionais esperados. A GRH trabalha a
partir dos olojetivos e metas organizacionais e reconhece a importéncia das pessoas como
fonte de vantagem competitiva sustentada.

0 ol?jetivo dos sistemas de trabalho de alto desempenho é alcangar e manter altos niveis de
(Jesempenho no trabalho por meio de préticas positivas que desenvolvam e alavanquem 0
conhecimento e a capacidade dos Funcionérios (Je criar va|or (APPELBAUM et al., 2000)
Para Huselid (]995) refere-se a um conjunto de préticas de recursos humanos separadas,
mas interconectadas, que visam aumentar o (Jesempenho organizacional, melhorando as

competéncias, atitudes e motivagdo dos Funcionérios.



__“>autonomia cJo Funcionério;
——— participagdo;
_ compartilhamento (Je imformag(”)es;
_ﬁmelhoria (Ja qualidade e design (Jo traloalho em equipe;
desenvolvimento do Funcionério;

—_ ﬂexiloilkjadee
——— remuneragdo Ioasea(Ja em (Jesempenho.

GESTAO DO CONHECIMENTO (GC)

De acordo com (Ja Si|va (2004) as (Jiversas delfinigﬁes dadas para 0 conhecimento
normalmente consideram essas (Jhcerenciagc")es hierérquicas e, em sua maioria, convergem para a
ideia de que conlneoimento é Formado por imCormagéo, que pode ser expressa, ver|9a|izada, e é
relativamente estével ou estética, em completo re|acionamento com uma caracteristica mais

sulojetiva e néo pa|péve|, que estd na mente das pessoas e & relativamente instével ou dinamica,

e que envolve experiéncia, contexto, interpretacdo e reflexao (POLANYI 1966; NONAKA;
TAKEUCHI, 1997).

MAS COMO ARMAZENAR ESTE CONHECIMENTO?

Como suporte a criatividade e inovagGes nas organizagoes, (Jevem existir Ferramentas de
smftware que coletem e armazenem as inFormag(")es para entéo torné—las administréveis (AYELE
JUELL-SKIELSE, 2020; PAUKKERI, 2009). A Tl (Tecnologia da Informagdo) ndo
responsével pe|a geracdo e sistematizagdo (Je conhecimento tacito, mas Facilita seu
agrupamento e a troca (Je imformagées entre as pessoas voltadas aos mesmos interesses e

propésitos, Ievando a conversao do conhecimento tacito em exp||’cito.



COMUNIDADES DE PRATICA (COP)

O conceito (Jiz que trata-se (Je grupos (Je pessoas que compartilham uma preocupagéo,
um conjunto de prololemas, Ou uma paixao sobre um assunto, e que aproFun(Jam seu
conhecimento e dominio nesta 4rea interagindo em uma base continua. (WENGER
MCDERMOTT; SNYDER, 2002, p.4)

V\/enger, McDermott e Snyder (2002) em seu livro Cu|tivating communities of
practice (terceira olora pu|9|icada por V\/enger sobre 0 assunto), solore 0 processo (Je
constituir uma comunidade de prética, e|es alfirmam que as pessoas valorizam suas
interagdes no traloa”m e que, na medida em que passam tempo juntas, comparti”mm
inFormagées ideias. Desta maneira, (Jiscutem solore assuntos em comum, exp|oram ideias
e se ajcham mutuamente. Os autores continuam que a partir desta discussio e exposi¢éo
de ideias, as pessoas criam Ferramentas, ou simp|esmente desenvolvem uma
compreensdo tdcita que comparti”)am acumulando conhecimento, tornam-se
informalmente ligadas pelo valor que elas atribuem a aprender conjuntamente. Assim,
desenvolvem uma perspectiva Unica, um conhecimento e préticas comuns a estes
individuos por meio da interagéo, levando a geragéo de uma identidade em comum, e a0

surgimento de uma comunidade de prética.

QUE TAL A CRIACAO DE COMUNIDADES DE PRATICA
(CoP) NA SUA IES PARA ARMAZENAR O
CONHECIMENTO INSTITUCIONAL?
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Figura 1. Proposta de Implementacio de uma CoP em Universidade Publica
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Fonte: Autoria propria (2023).
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MAS COMO SABER SE UMA CoP ESTA SENDO FORMADA OU
SE E APENAS UM GRUPO DE AMIGOS DEBATENDO SOBRE O
TRABALHO?

A Figura 2 apresenta os critérios a serem observados para avaliar a Formagéo de uma CoP

|nstitucional

Figura 2. Critérios para julgamento da formacao de uma comunidade de pratica

Um grupo formado a partir da inclusdo de
membros. Estes integrantes compartilham
um conjunto comum de caracteristicas que

podem ser vinculadas a interesses,
expertise, papéis, objetivos, etc, similares;

para estes membros interagirem
diretamente uns com os outros.
Espacos podem ser criados por meio

Critérios para de designacodes formais e informais
para momentos de encontros fisicos

Julgomento da ou virtuais, bem como espacos para
= didlogo continuo. Este espago permite
formogqo de uma oportunidades para didlogo uns com
CoP os outros e ele ndo é mediado por
uma terceira parte. Ele forma a base
por meio da qual um “repertdrio
compartilhado” pode emergir;

2 Existe um espaco fisico ou virtual

Pode-se dizer que o grupo
possui um dominio, uma prdtica
ou conjunto de prdticas comuns.

Fonte: Baseado em KOLIBA; GADJA (2009)
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