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RESUMO

SILVA, Anna Paula Araujo Lande. COMPARATIVO DE ARIMA E SVM NA
PREVISAO DE RISCO EM TESTE DE SOFTWARE. 99 f. Dissertacado — Programa de
Pos-Graduacdo em Informatica, Universidade Tecnologica Federal do Parana.

Cornélio Procopio, 2022.

O teste de software vem exercendo uma importancia cada vez maior no ciclo de vida
dos sistemas computacionais. A garantia da qualidade se tornou requisito e com 0s
obstaculos de prazos limitados e recursos humanos e financeiros escassos, métodos
gue oferecam maior cobertura de testes e maior identificagéo de problemas no menor
espaco de tempo tém sido visadas. O presente trabalho conduziu um estudo préatico
gue une o Teste Baseado em Risco, uma abordagem que executa somente casos de
testes minuciosamente selecionados com base nos modulos e funcionalidades mais
criticos de um sistema, aplicado com testes completos, com previsao de risco baseada
em analise de séries temporais por meio da aplicacdo dos modelos Support Vector
Machine (SVM) e Autoregressive Integrated Moving Average (ARIMA) para otimizar a
selecéo e priorizacao de roteiros de testes. Os resultados mostraram uma melhora na
percepcdo da qualidade pela equipe e pelos usuarios, com a reducdo no numero de
chamados para correcdo de problemas. Adicionalmente, os modelos nao obtiveram
valores altos para as métricas de acuracia, precisao, recall, RSME e MAE. No entanto,

ARIMA atingiu resultados melhores em comparacdo com SVM.

Palavras-chave: Teste de Software, ARIMA, SVM, Andlise de Séries Temporais,
Previsao de Risco.



ABSTRACT

SILVA, Anna Paula Araujo Lande. COMPARATIVE OF ARIMA-SVM
FOR RISK PREDICTION ON SOFTWARE TESTING. 99 P. Dissertagdo — Programa
de Pdés-Graduagdo em Informética, Universidade Tecnologica Federal do Parana.
Cornélio Procopio, 2022.

Software testing has been playing an increasingly important role in the life cycle of
computer systems. Quality assurance has become a requirement and with the
obstacles of strict deadlines and scarce human and financial resources, methods that
offer a greater test coverage and identification of problems in the shortest time
available have been sought. The present work conducted a practical study that
combines Risk Based Testing, an approach that executes only carefully selected test
cases based on the most critical modules and functionalities of a system, applied with
complete tests, with risk prediction based on analysis of time series by applying
Support Vector Machine (SVM) and Autoregressive Integrated Moving Average
(ARIMA) models to optimize test script selection and prioritization. The results showed
an improvement in the perception of quality by the team and by the end users, with a
reduction in the number of raised problem tickets. Additionally, the models did not
obtain high values for the metrics of accuracy, precision, recall, RSME and MAE.

However, ARIMA achieved better results compared to SVM.

Keywords: Software Testing, ARIMA, SVM, Time Series Forecast, Risk Prediction.
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1 INTRODUCAO

Com o avanco da tecnologia nas ultimas décadas, houve uma demanda por
sistemas computacionais cada vez mais complexos, habilitados a executar as mais
diversas tarefas, trabalhando em todos os &ambitos da sociedade. Devido a
dependéncia humana criada para com esses sistemas, a busca pela qualidade tornou-
se extremamente importante. Ha registros historicos de falhas em softwares que foram
responsaveis por imensos prejuizos financeiros e perdas humanas em acidentes que
envolveram vitimas fatais (LITTLEWOOD e STRIGINI, 1992).

Para minimizar o risco de ocorréncia dessas falhas, o teste de software é
integrado ao ciclo de vida dos sistemas e atua como um importante auxilio na garantia
da qualidade (NAIK, 2008) e da confiabilidade, sendo uma etapa por meio da qual os
sistemas em questdo sdo analisados em busca de inconsisténcias e problemas
(DELAMARO, MALDONADO, JINO, 2016).

Em razéo das frequentes mudancas e atualizacfes aos quais 0s sistemas sao
submetidos, da diversidade de linguagens de programacdo, plataformas,
especificacdes de hardware e suas interacdes, o teste de software é considerado uma
tarefa relativamente dificil, trabalhosa e custosa (MYERS, 2012). Para contornar
esses empecilhos e assegurar a eficiéncia e a eficacia da atividade de teste nos mais
diferentes sistemas, existem diversas técnicas e métodos de regressao, integracao e
unidade, que podem tanto envolver o software como um todo quanto modulos

individuais, em diferentes etapas do ciclo de vida de desenvolvimento (NAIK, 2008).

Embora estudos comprovem diversos beneficios do teste durante o
desenvolvimento do software (SAVCHENKO, HYNNINEN, TAIPALE, 2020; ESKI e
BUZLUCA, 2011), ainda é comum que muitas empresas minimizem a importancia
dessa atividade e nédo invistam os recursos adequados devido a pouca clareza sobre
0 assunto, falta de profissionais capacitados e altos custos de ferramentas auxiliares
ao teste. Isso pode gerar insatisfacao e perda de credibilidade por parte dos usuarios,
danos a reputagdo da empresa, pouca produtividade devido a retrabalhos e prejuizos
financeiros (FELDERER e RAMLER, 2016; LITTLEWOOD e STRIGINI, 1992).
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Porém, mesmo que haja disposicdo de uma organizacdo em mudar esse
cenario, a implementacdo de um projeto de teste por vezes se apresenta como um
processo exaustivo e demorado. Torna-se necessario, entdo, validar de forma
individual as particularidades de cada empresa, dos profissionais envolvidos, da rotina
a qual o software é submetido, dos prazos e recursos disponiveis para a elaboracao
de um plano de teste e acompanhamento dos resultados, a fim de encontrar uma
abordagem que atenda essas necessidades e que gere um impacto positivo na

qualidade do sistema.

O Teste Baseado em Risco (do inglés, Risk Based Testing ou RBT) surge como
uma alternativa para empresas de pequeno e médio porte, que tenham poucos
recursos financeiros ou de tempo e que necessitem de testes que assegurem a
qualidade sem demandar prazos longos ou processos custosos (FRANKL e
WEKUYER, 2000). A partir de um processo com etapas claras e definidas, que podem
ser adaptadas conforme a realidade da empresa, é possivel criar um roteiro de teste
considerando cendrios relevantes e criticos, economizando, assim, tempo e recursos

financeiros, principalmente diante de situagdes de urgéncia.

O RBT pode, inclusive, ser uma alternativa enquanto a empresa busca por uma
ferramenta de automatizacdo do teste de software. Devido a dificuldades como
critérios para selecdo de uma ferramenta de automacao, custos elevados, curvas de
aprendizado, recursos escassos de tempo e disponibilidade de funcionarios, a ado¢éo

de uma ferramenta pode ser inviavel em um primeiro momento.

1.1 PROBLEMATIZACAO

Devido aos limitados recursos de tempo e escassez de profissionais
capacitados em empresas de pequeno e médio porte, € comum que a atividade de
teste ndo receba os investimentos adequados e seja considerada de importancia
secundéaria (FELDERER e RAMLER, 2016). Mesmo em casos em que ha uma
predisposicdo da empresa em atuar visando a qualidade, ndo ter um projeto bem
definido de teste também pode se tornar um empecilho (DO e MIRARAB, 2010).
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Para o presente estudo foi selecionada uma empresa na qual perda de
confianca no sistema, reclamagbes frequentes por parte dos usuarios, custos
elevados devido ao retrabalho causado pelas correcdes e a prépria instabilidade do
software, foram alguns dos problemas apontados como justificativa para a
implementagdo de um novo projeto de teste. Embora a organizagdo contasse com
uma equipe experiente de testadores, a forma de testar adotada n&o estava
entregando os resultados esperados, com ocorréncia de retrabalho para a equipe de

testes, instabilidade no sistema e diversas reclamacfes dos usuarios quanto a prazos.

1.2 OBJETIVO GERAL

Este trabalho busca realizar um estudo comparativo entre dois modelos de
Machine Learning e Analise de Séries Temporais, SVM (Support Vector Machine, ou
Maquina de Vetores de Suporte), e ARIMA (Auto-Regressive Integrated Moving
Average, ou modelo autorregressivo integrado de médias moveis)respectivamente,
para previsao de risco em um sistema testado em um periodo de oito meses utilizando
as abordagens RBT e de testes funcionais exploratérios, buscando a selecao e

priorizagdo de cenérios com base em informacdes das versdes anteriores.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos deste estudo sao:

e Realizar a implementacéo, documentacao e validacdo de um projeto de RBT
juntamente com os testes ja executados, com base nas técnicas e conceitos
identificados na literatura, considerando um sistema de gerenciamento de
postos de combustiveis e as necessidades e dificuldades de uma empresa de

meédio porte;

e Otimizar a identificacéo, selecao e priorizagao de casos de testes com base no
risco das versdes mais recentes ao testar uma versao posterior do sistema,

aumentando, dessa forma, eficiéncia e confiabilidade;
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e Com base no progresso das versdes, estimar o risco para versoes futuras,

validando os modelos ARIMA e SVM de acordo com métricas selecionadas.

1.4 ORGANIZACAO DO TEXTO

Este trabalho est4d organizado da seguinte maneira: no capitulo 2 sao
abordados os principais conceitos referentes a atividade de teste, especialmente RBT,
com énfase na definicdo de risco e selecdo de casos de teste, bem como conceitos
sobre Séries Temporais, Previsdo, Modelos de Machine Learning e métricas para
avaliagdo da eficacia desses modelos; no capitulo 3 sdo discutidos os trabalhos
relacionados; nos capitulos 4 e 5 sdo abordados o estudo de caso e a atividade de
teste na empresa, incluindo o experimento, métodos, materiais, critérios do estudo,
coleta de dados, utilizacdo dos modelos e métricas; nos capitulos 6 e 7, sdo abordados

os resultados e discussdes. No capitulo 8 sdo apresentadas as conclusdes.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

No presente capitulo séo descritos 0s principais conceitos para o entendimento
do trabalho, abordando teste de software, RBT, previsdo em séries temporais e em

modelos supervisionados de Machine Learning.

2.1 CONCEITOS DE TESTE DE SOFTWARE

Conforme Delamaro, Maldonado e Jino (2007), uma falha (comportamento
inesperado ou situacado nao prevista e ndo tratada no sistema), evidencia a presenca
de um defeito (situagéo tratada de forma errada no sistema). Falhas s&o geradas por
erros (estados internos incorretos do sistema), que sdo gerados pelos defeitos. Os
defeitos séo caracterizados por inconsisténcias no cédigo fonte, como tratamentos de
dados feitos de forma incorreta ou sequéncias logicas implementadas de maneira
incoerente. Esses defeitos ocasionam erros quando essas inconsisténcias no cadigo

sao executadas, podendo gerar falhas.

Para revelar essas falhas, os testadores utilizam casos de teste. Casos de teste
sao instrugcdes detalhadas, minuciosas e precisas, que informam como executar o
teste de determinada funcionalidade de um sistema, envolvendo entradas, condicdes
e saidas. Cenérios de testes englobam varios casos de testes e sdo utilizados para
testar uma ou mais funcionalidades do sistema. Por exemplo, um cenario de teste
definido como "Cadastrar Usuario” pode corresponder a multiplos casos de testes em
um médulo de um sistema, com as condi¢des referentes aos atributos contidos neste

menu, cComo:

e Validacdo da sequéncia de ID do usuario;
e Validacao dos caracteres permitidos no nome do usuario;

e Validacdo de permissdes de usuario;



16

e Validacdo de associacdo a um grupo ou categoria de usuérios, entre

outros.

Dentro do conceito de tipos de testes, este texto menciona Testes Funcionais
e Testes Exploratorios, os quais sdo utilizados simultaneamente pela empresa onde
se realizou o estudo. Os testes funcionais, conforme definidos por Delamaro,
Maldonado e Jino (2007), correspondem as validacdes realizadas de acordo com os
requisitos funcionais de um sistema, desconsiderando particularidades em nivel de

desenvolvimento (cAdigo fonte) e podendo focar na execucgdo a nivel do usuério.

Os testes exploratérios se baseiam na autonomia, habilidade e criatividade do
testador. Esse tipo de teste se caracteriza por ndo seguir um roteiro definido nem se
basear em documentacBes, sendo caracterizado, literalmente, pela exploracdo do
produto. E comum em ambientes em que ha pouca documentacdo e tempo
disponiveis ou mesmo quando ha necessidade de conhecer um novo modulo ou
funcionalidade de um sistema ou a busca por falhas que n&o sigam um fluxo
estruturado (DELAMARO, MALDONADO e JINO, 2007).

2.2 TESTE BASEADO EM RISCO

Fehlmann e Kranich (2020) afirmam que a atividade de teste de software, por
vezes, néo recebe a devida atencdo durante o processo de entrega de produtos, em
razao de restricdes de tempo e custos, causando dificuldades em prever se os testes
cumprirdo os prazos estimados ou ndo. Dessa forma, considerando a existéncia
dessas limitagcfes, a priorizacdo pode ser uma op¢ao para que 0os componentes do
software que mais necessitam de atencdo possam ser cuidadosamente testados

dentro do limite de tempo estabelecido.

Farzat et al. (2010) propdem um método de selecéo e priorizacéo de casos de
testes para mudancas e corre¢cdes emergenciais que nao podem seguir o fluxo padréo
de prazo de entrega e necessitam ser validadas em um curto periodo, para entrega
imediata aos usuarios, cenario comum em empresas de pequeno e médio porte. Esse

meétodo considera um histérico de prioridades e impacto de cada alteracao realizada
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no sistema para atribuir um peso a essa modificacéo, verificando se ela deve ou nao

ser incluida nos testes emergenciais de uma nova versao do sistema.

De acordo com Felderer e Schieferdecker (2014), o RBT é uma abordagem
pragmatica para lidar com a limitacdo de recursos durante a etapa de teste em projetos
de software, em que, mesmo nao se tratando de uma versao emergencial, considera-
se 0 tempo como recurso limitado e prioriza-se a sele¢édo dos mais relevantes casos
de teste para otimizar o aproveitamento da validagdo. Conforme os autores, essa
abordagem direciona os esfor¢os de teste para os cenérios que possuem maior risco
em causar situacdes criticas durante o uso do sistema, de modo a mitigar essas

ocorréncias, permitindo maior estabilidade ao software.

Segundo Redmill (2004), se um software ndo pode ser testado a exaustéo,
deverd ser testado de forma criteriosamente seletiva. O RBT aprimora essa selec¢ao,
com base em um levantamento de informac6es que indica os mbddulos e
funcionalidades mais suscetiveis aos riscos, a fim de prioriza-las na execucao de
casos de testes, considerando e trabalhando conforme a escassez de tempo e

recursos.

Para Dahiya et al. (2020), uma abordagem adequada € capaz de identificar
essas funcionalidades, permitindo que a equipe de desenvolvimento execute os testes
correspondentes aos focos de riscos, de forma a viabilizar a revelagéo antecipada de
falhas, encontrando erros e defeitos, para reduzir o impacto desses no software e para
0s usuarios. Ramler e Felderer (2016) consideram que atualizacdes emergenciais e
correcOes feitas apressadamente podem afetar negativamente a empresa a longo
prazo, por necessitar de intervengdes nos roteiros de teste e apresentar novas
circunstancias ndo previstas. Uma abordagem que seja baseada em risco deve ser

capaz de contemplar essas circunstancias na priorizacdo dos casos de teste.

O teste de software pode ser realizado em diferentes momentos do processo
de desenvolvimento e ser baseado em diferentes aspectos, como requisitos,
integracao ou usabilidade (AMMANN e OFFUTT, 2008). O RBT utiliza a analise e o
gerenciamento de riscos para mitigar o impacto causado por problemas de cdédigo,
custos, prazos ou outros fatores (RAMLER e FELDERER, 2009) ao longo de todo o
desenvolvimento do software (FELDERER, 2014), procurando assegurar que esses

problemas ndo se tornem defeitos que afetem o trabalho dos usuarios. Essa
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abordagem também impacta positivamente a alocagdo de recursos e auxilia na
tomada de decisdes pelos gestores do projeto, conforme Felderer e Schieferdecker
(2014).

Ramler et al. (2016) afirmam que o risco se trata de um evento cuja ocorréncia
acarreta consequéncias negativas. No teste de software, o risco representa a relacao
entre a probabilidade de ocorréncia de falhas no sistema e o impacto dessas aos
usuarios (RAMLER e FELDERER, 2016). Empresas de porte pequeno a meédio nao
costumam estimar riscos e isso pode ocasionar perdas e danos consideraveis devido

aos impactos nos usuarios dos sistemas.

A priorizacao de casos de teste baseada em risco € uma maneira de validar um
produto de software considerando seus pontos mais suscetiveis. Craig e Jaskiel
(2002) propdem um método que visa identificar e estimar riscos em sistemas, dividido
em dez etapas, que podem ser removidas e adaptadas para determinados contextos.

Essas etapas sao:

(1) Formacgdo de equipe para brainstorming, incluindo usuarios, desenvolvedores,

testadores e demais envolvidos na criacdo do produto de software;

(2) Compilacéo de lista de caracteristicas e atributos de um software, considerando

requisitos funcionais e ndo funcionais, bem como outros artefatos;

(3) Definicdo de probabilidade de ocorréncia de falhas para cada caracteristica e

atributo, considerando o histérico do software;
(4) Determinacao do impacto para cada falha, sobretudo na perspectiva do usuario;

(5) Atribuicdo de valores numéricos para as probabilidades de falhas e impactos,

possibilitando uma escala;

(6) Calculo das prioridades dos riscos para as caracteristicas e atributos do software,
usando os valores para computar a relacéo de probabilidade de falha e impacto;

(7) Reviséo dos valores observando as prioridades das caracteristicas e atributos;
(8) Ordenacao da lista de caracteristicas e atributos conforme a prioridade dos riscos;

(9) Determinacdo da linha de corte, especificando caracteristicas e atributos que

serdo testados e 0s que nao serao testados;
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(10) Mitigagdo, com a especificagdo de como eliminar ou reduzir riscos,
especialmente os de alta prioridade.

Para exemplificar, Craig e Jaskiel (2002) utilizam um caixa eletronico. Dentro
das etapas especificadas, é realizado um brainstorming com os criadores do
equipamento e USUArios, 0S quais seriam responsaveis por compilar uma lista de
caracteristicas (saque, depdsito, saldo, extrato, entre outras) e atributos (usabilidade,
desempenho, seguranca), definir a probabilidade de falha do equipamento
(classificada como alta, média ou baixa), e o impacto, principalmente para o usuério
(também alto, médio ou baixo) causado por cada falha. As probabilidades e impactos

sao substituidos por valores numéricos (alto = 3, médio = 2 e baixo = 1).

Esses valores de probabilidade e impacto devem ser somados a fim de
computar a prioridade dos riscos, de forma que os testes com maior prioridade (ou
seja, de numero mais elevado) sejam executados primeiramente. Esses valores,
atributos e caracteristicas podem ser revisados ap0s o calculo, a fim de refinar e

aprimorar a priorizacao dos riscos e da ordem da execucado dos casos de testes.

Apos o calculo é necessario definir uma linha de corte, ou seja, quando &
possivel parar de testar ou qual sera a abrangéncia da cobertura do teste. Em
sistemas considerados criticos, ou seja, de alto risco para todos os atributos e
caracteristicas, ndo deve haver linha de corte, sendo o sistema testado por completo.
Em sistemas néo criticos, a linha de corte deve ser definida, bem como as mitigacdes.

As mitigacdes sao acbes para reduzir ou eliminar os riscos identificados.

Em empresas que adotam essa abordagem, o processo descrito ocorre
rotineiramente, podendo ser revisado para incluir novas funcionalidades do sistema e

reordenar a priorizacéo de casos de testes com base em novos riscos.

2.3 MACHINE LEARNING

A area de Machine Learning envolve maneiras pelas quais um computador se

torna capaz de aprender determinadas informacdes a partir de um conjunto de dados.
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Essas informagfes podem ser utilizadas posteriormente para definir, melhorar, corrigir
e prever outros processos (WITTEN, FRANK e HALL, 2017).

Dentro do ambito de teste de software, os modelos de Machine Learning vém
sendo utilizados na criacdo e selecdo de casos de testes, automacao, na validacao
da efetividade de roteiros e, diretamente, na previsdo de erros, defeitos e falhas nos
sistemas, com énfase na reducdo do tempo gasto para execucdo de testes
(NOORIAN, BAGHERI e DU, 2011).

No contexto do RBT, esses modelos podem auxiliar na previsdo dos riscos
(KHATIBSYARBINI et al., 2018), aprimorando assim a sele¢éo e priorizacéo de casos
e rotinas de testes (LACHMANN, 2018) por meio do estudo e aprendizado de padrées

e tendéncias no histérico de um sistema.

2.4 PREVISAO EM SERIES TEMPORAIS

Dadas as dinamicas atuais da sociedade, previsdes sobre os mais diversos
assuntos e nas mais abrangentes areas de estudo ndo sdo apenas interessantes e
relevantes, como necessarias e de alto impacto. Tendéncias no mercado financeiro,
previsdo de picos de consumo de energia, variagbes no nivel dos oceanos,
estimativas de vendas para determinados periodos do ano e outras situacdes

demandam planejamento, de forma a necessitar de previsdes.

Essas previsdes costumam ser feitas com base na analise de séries temporais,
gue sao colecdes de informacdes obtidas por meio do estudo e acompanhamento de
dados em um determinado periodo (CHATFIELD, 2000).

Modelos como Decomposicdo Sazonal, Naive, ARIMA, SARIMA, GARCH,
TBATS, LSTM, dentre outros, sdo utilizados por cientistas de dados, economistas e
académicos de diversas areas para estudar tendéncias, previsdes e estimativas.
Esses modelos vém sendo aplicados na area de Engenharia de Software em multiplos

ambitos.

No quesito do teste de software, estudos com modelos de previsdo (DO e
MIRARAB, 2010) vém sendo realizados considerando indicadores de qualidade (HE,
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YUAN e LIU, 2018) e confiabilidade (AMASAKI et al., 2002) dentro de um determinado
periodo (PENG et al, 2020) para acompanhar e estimar taxas de defeitos, correcéo e

até tempo previsto de estabilizacao.

2.4.1 SVM

Conforme Dey (2016), classificadores sao modelos de Machine Learning
destinados a categorizar uma informacéo. Um classificador abordado neste estudo é
0 SVM, um classificador binario de aprendizado supervisionado que prediz, a partir de
cada entrada de dado, qual a categoria mais adequada da informacédo (LORENA,
2007), prevendo os fatores nao lineares de uma selecdo de dados, considerando

entradas e categorias previamente conhecidas.

Considerando um espaco N-dimensional (em que N representa o nimero de
atributos a serem analisados), o0 SVM busca identificar um hiperplano de separacao
que diferencie os dados em estudo (CAMARA, 2015).

De acordo com Sapankevych e Sankar (2009), o SVM possui a habilidade de
prever, de maneira precisa, os resultados de séries temporais quando trabalham em
processos nao-lineares, ndo-estaticas e nao definidas a priori, além de terem sidos
comprovados como capazes de apresentar melhor desempenho em certos estudos

do que outras técnicas néo lineares em mesmas condicdes.

2.4.2 ARIMA

O ARIMA utiliza exclusivamente valores observados de uma série temporal
para realizar previsdes, sendo costumeiramente aplicado em processos estaticos
(QONITA, PERTIWI e WIDIYANINGTYAS, 2017).

Esse modelo vem sendo utilizado para previsdo de valores como estimativas
de producdo agricola, temperatura global, nivel de oceanos e similares sequéncias
que obedecem a um determinado padrédo e cujo comportamento ja tenha sido

documentado ao longo de um periodo significativo (ATIQUE et al., 2020).
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Neste estudo, o ARIMA foi selecionado considerando a disponibilidade de uma
série temporal de dados — um histdrico de roteiros de testes e indicadores de versdes

disponibilizadas ao longo de um intervalo de oito meses.

2.5 METRICAS DE AVALIACAO

As meétricas sdo utilizadas para avaliar o desempenho desses modelos,
considerando o total de verdadeiros positivos (VP, em que o modelo previu como
verdadeiro e o resultado é verdadeiro), verdadeiros negativos (VN, em que o modelo
previu como falso e o resultado é falso), falsos positivos (FP, em que o modelo previu
como verdadeiro e o resultado é falso) e falsos negativos (FN, em que o modelo previu
como falso e o resultado € verdadeiro). A representacao visual dessas informacfes

em forma de tabela é chamada Matriz de Confuséo.
As métricas selecionadas para este estudo incluem:

Acuracia: calcula o quanto o modelo se aproximou dos valores reais por meio
do percentual de predicbes verdadeiras. E obtida por meio da soma dos VP com os
VN dividida pelo total de valores considerados (N), conforme a Equacéao 1.

VP+VN
- (1)

acuracia =
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Precisé&o: razéo entre os VP por todos os valores positivos (VP e FP), conforme
a Equacéo 2.

.~ VP
precisao = —— (2)

Recall: também chamada de revocacgédo, é responséavel por testar os valores
previstos verdadeiramente como positivos (VP) em relagéo ao total, indicando quanto
de resultados positivos 0 modelo conseguiu prever. E calculada pela razdo entre os

VP e a soma dos VP com os FN, de acordo com a Equacéo 3.

VP

recall = —— 3)

RMSE (Root Mean Square Error): definida como erro da raiz quadréatica média,
€ uma meétrica que realiza o calculo da raiz quadratica média entre os resultados
positivos sobre os resultados previstos, definindo o desvio padréo sobre os residuos
(erros na previsado). Sua férmula (Equacédo 4) € composta pela raiz do somatério dos
guadrados da diferenca entre os valores observados (y) e previstos (y*) sobre o

namero total de amostras (N).

RMSE = \/% 27— y™)* (4)
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MAE (Mean Absolute Error): erro médio absoluto, calcula o erro médio absoluto
entre os resultados observados e os resultados previstos. Sua férmula (Equacéo 5) é
composta pelo somatorio do modulo da diferenca entre os valores observados (y) e

previstos (y*) dividido pelo numero total de amostras (n).

1
MAE = —%7_; lyi — y"il (5)
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

No presente capitulo sdo descritos os principais trabalhos correlatos, que
abordam a atividade de teste de software utilizando RBT e estudos considerando a

previsao e a validacdo de risco em projetos de teste de software.

Haghighatkhah et al. (2018) investigaram a combinacdo de duas heuristicas
(priorizacédo de casos de teste com base em diversidade e priorizacdo de casos de
teste com base em histdrico) para prever riscos antecipadamente em projetos ageis
de desenvolvimento de sistemas, reduzindo o tempo de valida¢cdo por meio de refino

de uma melhor selecdo de casos de teste.

Considerar a precisao e confiabilidade da selecdo de casos de teste é tema
frequente na literatura e um desafio diario para muitas empresas que desenvolvem
software, dadas as limitacdes de recursos, como tempo, e a falta de conhecimento de
como melhorar o processo. Bagchi (2009) analisa os riscos da liberacéo e utilizacao
de sistemas submetidos a processos ndo adequados de teste, considerando as
dificuldades de empresas que ndao possuem recursos para testar corretamente seus
produtos e que, por vezes, pela falta de rigor na qualidade, retestam funcionalidades

estaveis enquanto falhas persistem.

Conforme Felderer e Ramler (2014), a abordagem RBT possui potencial para
lidar com os obstaculos de limitagdo de recursos, como o tempo. Por meio da andlise
de trés projetos de teste implementados na indlstria, os autores constataram que
embora haja distincées entre a definicdo de risco dentre empresas, 0 conceito em si
norteia de forma prioritaria as decisfes para execucdo de teste e 0 RBT nao é visto
somente como uma abordagem que permite testar menos, mas Como uma maneira
de ampliar a cobertura de testes em um sistema a partir do principio de que as

funcionalidades mais vulneraveis foram validadas.

A partir desse conceito, foram identificados estudos que aplicam modelos de
Machine Learning as abordagens de RBT e similares para aprimorar e automatizar o

processo de identificacdo e validacdo de riscos. Esses modelos séo utilizados para
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prever os casos de teste mais adequados, estimando falhas e encontrando defeitos

em produtos de software com base em um histérico.

Yalciner e Ozdes (2019) discorrem sobre como modelos de Machine Learning
podem ser usados na estimativa de falhas de software, comparando sete modelos
(Bagging, Random Forests, Multilayer Perceptron, Radial Basis Function, Naive
Bayes, Multinomial Naive Bayes e Support Vector Machine) e analisando o impacto
desses no ciclo de vida e na garantia da qualidade. Poth et al. (2020) tratam de uma
abordagem holistica usando Machine Learning para garantir 0os requisitos de

qualidade de um sistema automotivo.

LACHMANN (2018) introduz um estudo em que modelos de Machine Learning
sao utilizados para a priorizacdo de casos de teste em testes de regressao, auxiliando
na criagado de uma ordem de execugéo dos testes a fim de reduzir custos e trabalho
manual. BINJAKU (2020) afirma que embora a priorizagdo de casos de testes
realmente proporcione esses beneficios, existe a possibilidade de ndo incluir testes
gue poderiam atuar em pontos criticos ou que a priorizacao feita de maneira incorreta
pode esgotar os recursos de forma ndo eficiente. Para tanto, o uso de Machine

Learning pode ser estudado como alternativa para otimizar a priorizacao.

BEENA (2018) aborda o uso de modelos de Machine Learning na previsao de
falhas de software como ferramenta aliada na selecédo e identificacdo de médulos de
um sistema que requisitem maior atencdo na escolha dos casos de teste. MISHRA
(2020) discute a predicdo de vulnerabilidades com base em métricas, aprofundando-
se em como o0 Machine Learning pode ser usado em processos automatizados para

reduzir custos e tratar qualquer quantidade de erros e defeitos de maneira eficiente.

Suresh, Dillibabu (2018) propdem um modelo de avaliacdo de risco em software
baseado em Machine Learning, utiizando o modelo de Naive Bayes, para prever
possiveis falhas em moédulos de um sistema, considerando um histérico de dados. O
trabalho realiza um comparativo com outros modelos (redes neurais artificiais, k-
vizinhos mais proximos e arvores de deciséo), identificando qual melhor previu os

riscos em um dado sistema com base nas métricas de compreensibilidade e acuracia.

Binjaku (2020) faz uma revisao sobre o uso de Machine Learning na priorizagao
de casos de testes, com um olhar critico sobre os estudos mais recentes, abordando

métricas, dados, beneficios e limitagbes. Noorian et al. (2011) descrevem um
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framework de teste de software totalmente baseado em Machine Learning,
comparando diferentes técnicas de aprendizado, como arvores de decisdo, redes
neurais artificiais, modelos genéricos, aprendizado Bayesiano e métodos hibridos,
sugerindo como cada qual se adapta a cada fase individual do ciclo de vida

considerando a atividade de teste.

He, Yuan e Liu (2018) utilizam anélise de séries temporais para acompanhar o
desgaste de um sistema web por meio dos indicadores de qualidade selecionados
pelo historico da aplicagdo, criando um modelo que prevé o comportamento dos
servigos a partir do modelo ARIMA. Li et al. (2010) trabalham o contexto de previséo
de deteccdo de defeitos e taxa de correcdo em sistemas durante a fase de testes

utilizando analise de séries temporais.

Em relagéo aos trabalhos analisados, este estudo visa contribuir nos seguintes
aspectos, como: demonstrar e caracterizar a implementacdo de um projeto de teste
na indastria; apresentar as dificuldades e vantagens da aplicacdo do RBT; sugerir
solucBes alternativas para empresas de médio porte que necessitam de melhorias na
qualidade diante de prazos rigidos e poucos recursos financeiros disponiveis e
analisar a viabilidade do uso de modelos de Machine Learning na previsédo de risco

em sistemas para priorizacao de casos de teste.
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4 ESTUDO DE CASO

Para verificar a possibilidade de previsao de riscos na atividade de teste de
software em um sistema de gerenciamento de postos de combustiveis de uma
empresa de médio porte, um estudo de caso foi realizado, coletando informacdes

relacionadas a implantacdo de RBT, aplicando modelos de Machine Learning e

analisando seus desempenhos.

Este estudo propde a utilizacdo dos modelos ARIMA e SVM para prever riscos
identificados por meio de uma abordagem RBT, que visou a selec¢éo e priorizacédo de
casos de teste em um sistema ao longo de um intervalo de oito meses, a fim de
encontrar o modelo que apresenta melhor desempenho na previsdo desses riscos,
auxiliando na selecdo dos roteiros de teste para cada versédo, automatizando a
priorizacao de casos de teste. O RBT foi implantado concomitantemente com testes

exploratdrios funcionais, nos quais roteiros considerados completos foram utilizados.

Nas secOes 4.1 e 4.2 sdo abordados os materiais e os métodos para a

realizacdo do estudo de caso.

4.1 MATERIAIS

Os materiais utilizados neste estudo incluem:

e Bibliotecas de software Python 3.9 (Scikit-Learn 0.24.2 e Anaconda

3): ferramentas para criagéo e execucédo do ARIMA e SVM,;

e Software da empresa: as informacdes deste estudo foram coletadas
em uma empresa de médio porte no setor de desenvolvimento de
sistemas para postos de combustiveis, situada em Londrina, no estado

do Parana.

O sistema em teste € composto por cinco modulos de uso simultaneo, sendo:
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e Mdbdulo 1. denominado Retaguarda, responsavel por cadastros e
operacdes, com aproximadamente 375 mil linhas de cédigo;

e Mdbdulo 2: denominado PDV (ponto de venda), implementado para
realizacdo de vendas de combustiveis e baixa de documentos fiscais,

com aproximadamente 100 mil linhas de cédigo;

e Modulo 3: denominado Gerenciador, utilizado como meio de
comunicacdo entre o PDV e o sistema, com aproximadamente 50 mil

linhas de codigo;

e Mdbdulo 4: denominado Global, utilizado como intermediario, entre o
banco de dados e o sistema, com aproximadamente 150 mil linhas de

cbdigo;

e Mdbdulo 5: denominado Pista, sendo a interface associada com as
bombas de combustivel, com aproximadamente 150 mil linhas de

cbdigo.

O sistema é atualizado semanalmente conforme mudancas na
regulamentacao, legislagcdo nos ambitos federal, estadual e municipal, bem como
necessidades especificas de determinados usuérios. A versdo mensal do sistema é
denominada release (ou liberacdo) Alfa, sendo recompilada sob demanda com base
em correcbes e alteracBes urgentes. A cada trés meses, essa liberacdo Alfa é
transformada em uma liberacdo Beta, considerada mais estavel devido ao acumulo
de correcdes realizadas no periodo anterior. Neste estudo, ambas as versfes foram

validadas para os testes.

4.2 METODOS

Os dados coletados sao de um periodo de oito meses de aplicacdo de roteiros
completos de teste (sem nenhum tipo de priorizacdo ou categorizacéo) e roteiros
baseados em risco — com priorizacdo e sele¢do baseadas em conhecimento empirico
e ordenados a partir da abordagem do RBT, conforme descrita em Craig e Jaskiel

(2002). Essa abordagem permitiu definir o risco de modulos do software para realizar
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a priorizacdo mencionada, focando em testes para os moédulos de acordo com o
recurso de tempo disponivel, do médulo com maior risco para 0 menor, conforme

classificacao.

Para este estudo de caso, as etapas descritas em Craig e Jaskiel (2002) foram
adaptadas conforme as necessidades da empresa, tendo sido excluidas as etapas (1)
e (2) devido a rastreabilidade (atividade que busca identificar a origem de um
problema) e documentacao ja existentes na empresa e com base no conhecimento
empirico da testadora em relacdo as alteracbes realizadas para cada versao. Os
valores numeéricos para quantificar a probabilidade e o impacto de uma falha no
sistema, referentes as etapas (5), (6), (7), foram os niveis: baixo (1), médio (2) e alto
(3). Para descrever o risco de uma versao sistema foram considerados os niveis: baixo
(1), médio (2), alto (3) e inutilizavel (4), em que os valores 1 e 2 correspondem a
versdes que podem ser usadas com nenhuma ou poucas restricdes, 3 indica uma
versdo que deve ser utilizada somente por usuarios especificos, de forma
supervisionada e o nivel 4 indica uma versao que nao foi liberada para nenhum tipo
de uso, devido a severidade dos riscos. Na classificacdo dos cenarios, considerou-se
como risco baixo as funcionalidades de pouca probabilidade de ocorréncia de falha e
pouco impacto, risco médio como as funcionalidades que possuem média
probabilidade de ocorréncia ou médio impacto e como de risco elevado as atividades
em que a probabilidade de ocorréncia ou o impacto sejam altos.

Os dados foram rotulados, especificando no dominio de tempo os riscos do
software para a classificacdo supervisionada, com etapas de treinamento e teste. O
objetivo foi observar se os modelos (SVM e ARIMA) eram capazes de classificar cada
release do sistema e o tipo de teste adequado, considerando 0os comportamentos

antecedentes.

A sequéncia de atividades para o trabalho pode ser analisada no fluxograma
da Figura 1.



Figura 1: Fluxograma do trabalho realizado.
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Tais modelos foram escolhidos por permitirem a previsdao de informagdes
conforme historico disponivel e de acordo com a aplicabilidade na rotina da empresa.
A selecéo das métricas foi para avaliar o desempenho dos modelos, possibilitando a
classificacdo dos modelos para a empresa e para 0s usuarios. Selecionar o0 modelo
gue melhor prevé os riscos para cada versédo e selecionar com maior exatidao o
conjunto de casos de teste a ser executado € essencial para otimizar e aprimorar o
projeto de testes na empresa em estudo, prevenindo transtornos aos usuarios e

economizando recursos.

Considerando as restricdes de tempo e recurso para testar o sistema como um
todo e a propria rotina da empresa, que necessita de uma evolucdo desse processo
com base no ciclo de vida do sistema, espera-se prever, de acordo com o histérico e
o aprendizado dos modelos, quais casos de teste priorizar e/ou selecionar para testar
uma versao posterior do sistema, ganhando, dessa forma, eficiéncia e confiabilidade

nos testes do sistema.

Dessa forma, um modelo podera auxiliar a empresa na escolha do melhor
roteiro e na selecdo dos casos de testes a serem executados, gerando indicadores
para informar se o risco aumentou, se manteve estavel ou diminuiu, permitindo a

tomada de decisbes gerenciais.
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5 IMPLANTACAO

A empresa possui um time de desenvolvedores composto por vinte funcionarios
e uma equipe de testadores composta por sete colaboradores. Houve uma divisao da
equipe de qualidade e uma testadora foi alocada, exclusivamente, para realizar testes
funcionais e exploratorios no sistema, a cada versao, a fim de tentar reduzir a
guantidade de chamados (solicitagdes internas e externas) abertos por problemas que
ndo foram identificados previamente. Os demais testadores, alocados em células,
permaneceram com suas atividades direcionadas a validacdo de cada demanda

realizada pelo desenvolvimento.

Por solicitacdo da geréncia do projeto e da diretoria da empresa, uma analista
ficou responsavel por estudar uma forma de testar o sistema, otimizando tempo, que
atendesse aos requisitos propostos. Devido a elevada demanda diaria, ndo seria
possivel realocar outros recursos para auxiliar nesse projeto. Era necessario também
gue a solucao proposta apresentasse algum resultado imediato diante da instabilidade
constatada pelos usuéarios do sistema, mesmo que ao longo do projeto houvesse
mudancas na estrutura de teste ou no método utilizado. N&o ter custo elevado e ser
algo capaz de ser mantido de forma autbnoma, com curva de aprendizado mediana,

também foram pontos apresentados como desejaveis.

A possibilidade de automatizar os testes néo foi considerada praticavel nesse
primeiro momento devido aos custos das ferramentas de automacdo, a curva de
aprendizado que exigiria que os testadores abandonassem suas atividades por
algumas horas diariamente para escolha de uma ferramenta e estudo, pela demora
em obter resultados devido as dimensdes do sistema e por haver muitas
funcionalidades que nado poderiam ser automatizadas por necessitarem de
conhecimentos atualizados de legislacdo e isso gerar um processo trabalhoso de

conversao para cenarios.

Para contornar a situacéo, foi realizado um estudo do tempo necessario para
testar o sistema inteiro de forma manual, baseado em testes funcionais e
exploratérios. O resultado foi um roteiro de casos de teste que exigia

aproximadamente quarenta horas (ou cinco dias uteis de dedicacdo exclusiva) para
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verificar uma recompilagdo. Por restricdes de tempo e outros recursos, testar o
sistema inteiro a cada recompilagéo se provou inviavel. Foi considerado entdo apenas
o teste das funcionalidades e modulos mais utilizados para a elaboracéo de um roteiro,
gue exigisse um menor namero de horas de dedicacdo. Contudo, embora esse novo
roteiro acomodasse uma cobertura consideravel do sistema num prazo de somente
trés dias, esse periodo ainda foi considerado longo para situa¢cdes emergenciais, em

gue um usuario precisa de uma recompilacéo para o mesmo dia.

Nesse ponto, surgiu a necessidade de um roteiro de teste que considerasse
somente os moédulos e funcionalidades com maior incidéncia de defeitos, para reduzir

o risco de problemas para usuarios em demanda de uma recompilacdo imediata.

Com base na documentacdo acumulada ao longo dos anos e na experiéncia
da analista de qualidade durante a estadia ha empresa, foi elaborado um roteiro de
cobertura superficial do sistema, focado somente nas funcionalidades e modulos mais
suscetiveis a falhas, com duracéo de execucdo de um dia a um dia e meio. Dentro da
empresa, o risco foi definido como a probabilidade de o usuéario encontrar uma falha
em alguma funcionalidade do sistema, que o impossibilitasse de continuar o uso do

software, ou que atrapalhasse o bom funcionamento.

As falhas desse tipo poderiam causar impactos considerados graves, tais como
a perda de clientes e recursos financeiros, bem como afetar a posi¢do da empresa no
mercado. Essa selecdo de roteiros de teste foi realizada com base na andlise do
histérico de chamados (solicitacdes internas e externas) do sistema, em uma relacao
de funcionalidades mais utilizadas e que mais sofrem alteragdes, a fim de identificar

pontos criticos e vulneraveis que apresentam maior tendéncia a instabilidades.

5.1 TESTE FUNCIONAL MANUAL EXPLORATORIO

Um roteiro completo foi criado incluindo trezentos itens ou casos de testes, com
base nas funcionalidades béasicas do sistema, procurando uma cobertura completa
das telas e operagfes mais utilizadas e acessadas. Embora denominado roteiro
completo neste estudo, o roteiro desconsidera funcionalidades de pouco ou nenhum

uso, que permanecem no sistema para uso esporadico de poucos clientes.



35

5.2 TESTE FUNCIONAL MANUAL BASEADO EM RISCO

Um roteiro baseado em risco também foi criado, incluindo cem itens ou casos
de testes, de acordo com as funcionalidades mais utilizadas do sistema e que
apresentaram maior incidéncia de problemas ao longo dos ultimos meses, conforme
andlise de documentacdes passadas e a abordagem descrita em Craig e Jaskiel
(2002), procurando abranger uma cobertura mais assertiva para ser executada em

menor tempo.

5.3 ANALISE DA ATIVIDADE DE TESTE

Para a analise da implantacdo do teste, permitindo mensurar a qualidade do
sistema no periodo de teste, foram levantadas as liberacbes do software e os
chamados abertos. Os chamados consistem em solicitacdes de criacdo de melhorias
e correcdo de problemas e foram classificados em internos (identificados pela
testadora) e externos (identificados por usuérios).

5.3.1 CHAMADOS

Sé&o abertos chamados, de forma interna (pelos analistas de qualidade) ou
externa (pelos clientes e setor de suporte), correspondentes a cada dificuldade
identificada durante os testes ou ap0s a entrega do produto final. As dificuldades
relatadas nos chamados abertos tanto pelos usuarios como pelos colaboradores séo

classificadas da seguinte forma:

* Incidentes: séo erros que impossibilitam o uso adequado do sistema,;
* Problemas: sao erros que dificultam o uso adequado do sistema;
* Melhorias: sao sugestdes de melhoria em funcionalidades existentes;

* Implementagfes: sao sugestdes de criacdo de funcionalidades novas.

Incidentes e problemas s&o causados pela interagdo humana com o software,

provocando resultados incorretos em um sistema com defeitos. Melhorias e
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implementagdes surgem da percepcao da necessidade de ampliacdo ou modificagao

do sistema.

Tais dificuldades sédo usadas para a criagdo de chamados no sistema de
gerenciamento de projetos internos da empresa, de modo que cada ocorréncia pode
gerar um ou mais chamados de acordo com sua complexidade. Para este estudo,
foram contabilizados tanto os chamados abertos pela analista de qualidade
(denominados internos) quanto os chamados abertos pelos clientes (denominados
externos), ou seja, chamados abertos durante e apoés a liberacao de versées, incluindo

as que nao foram testadas adequadamente devido a urgéncia.

Os numeros de chamados para cada versdo liberada sdo indicadores de
qualidade do produto de software. Sdo considerados de importancia dentro da
empresa, tanto para mostrar o bom trabalho feito pela equipe de desenvolvimento

quanto para justificar perdas de clientes e danos a reputacao do sistema.
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6 RESULTADOS

No presente capitulo sdo descritos os resultados obtidos apds a realizagéo do

estudo de caso.

O roteiro completo foi aplicado por meio de teste exploratorio funcional manual,
com média de aplicacdo de vinte e quatro horas ou trés dias uUteis de dedicacao

exclusiva.

O roteiro completo de teste pode ser visualizado na Tabela 1, que apresenta as
informacdes referentes ao modulo testado, menus de utilizacdo (quando aplicavel),
descricdo da funcionalidade avaliada, probabilidade de ocorréncia de falha, erro ou
defeito, impacto dessa intercorréncia diante do usuario e o risco previsto (sendo esse
a relagao entre a probabilidade de falha e o impacto da falha). O simbolo “>” indica

acesso a um submenu ou uma subfuncionalidade a ser testada.

Tabela 1: Roteiro de testes completo.

Moédulo Menu Descricao Prob. Impacto | Risco
MS Global - Execugdo Baixo Alto Alto
Retaguarda - Execucdo Baixo Alto Alto
GerePnDcijl dor - Execugdo Baixo Alto Alto
PDV - Execugdo Baixo Alto Alto
Meta Pista - Execucdo Baixo Alto Alto
Retaguarda Sistema Bloquear usuéario Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Sistema Layout do Sistema Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Sistema Mudar Usuério Baixo Médio Médio
Retaguarda Sistema Sair Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Ajuda Sobre Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Sistema Aeronave Baixo Médio Médio




Retaguarda Sistema Afericao Baixo Médio Médio
Retaguarda Sistema Comprovante de Entrega Baixo Médio Médio
Retaguarda Sistema Exportacdo Baixo Médio Médio
Retaguarda Sistema Exportagdo > SCF Sistemas Baixo Médio Médio
Retaguarda Sistema Relatérios Aviagao Baixo Médio Médio
Retaguarda Sistema Servicos CEs Baixo Médio Médio
Retaguarda Sistema Servicos CEs > Gerenciar CEs Baixo Médio Médio
Retaguarda Sistema Transferéncia entre Tanques Baixo Médio Médio
Retaguarda Cadastro Acessorio Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Agrupamento Multiempresa Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Almoxarifado Médio Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Caixa Médio Alto Alto

Retaguarda Cadastro Caracteristica Grade Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Cidade Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Classificagdo de Parceiro Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Comissdo por Grupo Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Contabilista Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Empresa Médio Médio Médio
Retaguarda Cadastro Endereco Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Estado Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Feriado Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Grupo de Caixa Baixo Médio Médio
Retaguarda Cadastro SZ:\f)i(g)odse Mercadorias e Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Grupo de Similaridade Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Informacdo Nutricional Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro g[rirégzengéo da Tabela de Alto Alto Alto

Retaguarda Cadastro Mercadorias e Servicos: Alto Alto Alto

Produto
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Mercadorias e Servicos:

Retaguarda Cadastro , Alto Alto Alto
Combustivel

Retaguarda Cadastro Mercadorias e Servigos: Servigo Alto Alto Alto
M dori Servigos: Comb

Retaguarda Cadastro Ki(terca oras € Servigos: Lombo Alto Alto Alto
M dori Servicos:

Retaguarda Cadastro ercacorias € Servigos Alto Alto Alto
Composto

Retaguarda Cadastro Mercadorias e Servigcos: Bem Alto Alto Alto

Retaguarda Cadastro Mercadorias e Servicos: Grade Alto Alto Alto

Retaguarda Cadastro Mercadorias e Servicos: Pizza Alto Alto Alto

Retaguarda Cadastro Modelo de Veiculo Baixo Baixo Baixo
P iro de Negocio: Client

Retaguarda Cadastro arceiro ce egocio: Liente a Médio Médio Médio
Prazo
P iro de Negocio: Client

Retaguarda Cadastro ?rcelro ¢ Regoclo: Liente a Médio Médio Médio
Vista
P iro de Negocio: Client

Retaguarda Cadastro arceiro ce egocio: Liente por Médio Médio Médio
Cheque
P iro de Negocio: Client

Retaguarda Cadastro ?rcelro ¢ Regocio: Liente Médio Médio Médio
Titular
P iro de Negocio:

Retaguarda Cadastro arceiro de Negoclo Médio Médio Médio
Dependentes
P iro de Negbcio:

Retaguarda Cadastro areetro ce egoclo Médio Médio Médio
Fornecedor
P iro de Negbcio:

Retaguarda Cadastro arce.:lro’ -e egocio Médio Médio Médio
Funcionario

Retaguarda Cadastro Parceiro de Negdcio: Motorista Médio Médio Médio
P iro de Negocio: O d

Retaguarda Cadastro arcelr? e fegoclo: Uperadora Médio Médio Médio
de Cartdo
P iro de Negocio: Produt

Retaguarda Cadastro arceiro e egocio: Frocutor Médio Médio Médio
Rural

Retaguarda Cadastro Perfil Baixo Médio Médio

Retaguarda Cadastro Pre¢os Promocionais Baixo Baixo Baixo

Retaguarda Cadastro Ramo de Atividade Baixo Baixo Baixo

Retaguarda Cadastro Relatérios de Cadastros Baixo Baixo Baixo
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Subgrupo de Mercadorias e

Retaguarda Cadastro Servicos Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Tipo de Cliente a Prazo Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Tipo de Preco Médio Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Tipo de Rodapé Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Unidade Venda Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Usuario Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Veiculo Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Vencimento Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Contabilidade Bloqueio de Competéncia Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Contabilidade Centro de Resultado Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Contabilidade Comparativo de DRE/Balancete Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Contabilidade EZEiiégk)u;Zcéo de Relatorios Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Contabilidade | Fechamento de Exercicio Médio Médio Médio
Retaguarda Contabilidade Historico Padrdo Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Contabilidade Importacao de Plano de Contas Médio Médio Médio
Retaguarda Contabilidade Langamento Padrio Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Contabilidade Layout Centro de Resultado Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Contabilidade Layout Plano de Contas Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Contabilidade Movimentac¢do Contabil Médio Médio Médio
Retaguarda Contabilidade Plano de Contas Médio Médio Médio
Retaguarda Contabilidade Rateio do Centro de Resultado Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Contabilidade Relac¢do de Contas Contabeis Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Contabilidade Ezi;éiiacr(l)gamento Contdbil Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Contabilidade Relatérios Contabilidade Médio Médio Médio
Retaguarda Contabilidade | Variavel Contabil Padrao Baixo Baixo Baixo
Retaguarda CRM Gerar Numeros de Cartdes Baixo Alto Alto

Retaguarda CRM Gerenciar Cartoes Baixo Baixo Baixo
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Retaguarda CRM Manuten¢ao Baixo Baixo Baixo
Retaguarda CRM Pontos por Bico Baixo Baixo Baixo
Retaguarda CRM Promocio Médio Médio Médio
Retaguarda CRM Relatérios CRM Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Delivery Observagdes do Delivery Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Dotz Dados Empresa Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Dotz Promocdo Base Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Dotz Promocio de Crédito Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Estoque Al?/ljz:ctj ddoeristoque de Alto Alto Alto
Retaguarda Estoque Aquisicao de CT-e Alto Alto Alto
Retaguarda Estoque Aquisicao de CT-e 0S Alto Alto Alto
Retaguarda Estoque Controle de Produtos Pereciveis Médio Médio Médio
Retaguarda Estoque Entrada de Mercadoria Alto Alto Alto
Retaguarda Estoque Impressao Etiqueta Baixo Médio Médio
Retaguarda Estoque Inativar Local de Estoque Médio Alto Alto
Retaguarda Estoque Inventario Alto Alto Alto
Retaguarda Estoque Illdeaizi(f:is::gédoe(rceD:Ss;inatério g Alto Alto Alto
Retaguarda Estoque llldjrnifizi;a;j?)iian::?jstéri0 g Alto Alto Alto
Retaguarda Estoque iizftiniioxﬁllwnculo de Médio Alto Alto
Retaguarda Estoque Ziircadoria / Servigos - Combo Baixo Médio Médio
Retaguarda Estoque Relatérios de Estoque Baixo Médio Médio
Retaguarda Estoque Tipo de Ajuste de Estoque Médio Baixo Baixo
Retaguarda Estoque Z:j:;iff:;ﬁ:;sl\':[;;lc;doria Médio Alto Alto
Transferéncia de Mercadoria
Retaguarda Estoque entre Locais de Estoque Médio Alto Alto
(Varias)
Retaguarda Financeiro Abreviacdo de Finalizadoras Baixo Baixo Baixo




Retaguarda Financeiro Alineas Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Banco Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Boleto > Boleto Baixo Alto Alto
Retaguarda Financeiro Boleto > Consulta de Boleto Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Carta Frete Baixo Alto Alto
Retaguarda Financeiro Cheques Emitidos Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Cheques Recebidos Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Comissdo > Comissao por Faixa Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Comissdo > Comissao por Meta Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro EZZ;;EZE ;oLra;;,‘;r:ento de Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Composicao Taxa Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Conciliagao de Contas > Contas Médio Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Conciliagdo de Contas > Médio Baixo Baixo
Lan¢amentos Agendados
Retaguarda Financeiro 22221“3950 de Contas > Tipo de Médio Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro ;(;rgiirlriliiiz de Contas > Tipo de Médio Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Configuracdo de Fatura Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Contas a Pagar / Receber Alto Alto Alto
Retaguarda Financeiro Cotacao Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro EESioons Fiscais Pendentes para Baixo Médio Médio
Retaguarda Financeiro Departamento Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Despesa / Receita Alto Alto Alto
Retaguarda Financeiro Fatura > Baixa Médio Alto Alto
Retaguarda Financeiro Fatura > Diversas Médio Alto Alto
Retaguarda Financeiro Fatura > Estorno Médio Alto Alto
Retaguarda Financeiro Fatura > Faturamento Médio Alto Alto
Retaguarda Financeiro Fatura > Situagdo de Faturas Baixo Baixo Baixo
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Lancamentos > Adiantamento

Retaguarda Financeiro ] Baixo Alto Alto
Salarial
Retaguarda Financeiro Langamentos > Consultas Baixo Médio Médio
Retaguarda Financeiro Langamentos > Manual Baixo Médio Médio
Retaguarda Financeiro Lan¢amentos > Padrao Baixo Médio Médio
Retaguarda Financeiro Lancamentos > Requisi¢do Baixo Médio Médio
Retaguarda Financeiro Lancamentos > Salario Baixo Médio Médio
Retaguarda Financeiro Lan¢amentos > Titulo Manual Baixo Médio Médio
L tos > Titulo M 1
Retaguarda Financeiro afigamentos = Htlo Hanta Baixo Médio Médio
em Lote
M do Pago > Conciliagio d
Retaguarda Financeiro ereaco rago = Lonctiagdo co Baixo Médio Médio
Mercado Pago
Mercado Pago > Relatérios do
Retaguarda Financeiro 8 Baixo Baixo Baixo
Mercado Pago
Retaguarda Financeiro Plano de Parcelamento Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Relatérios Financeiro Baixo Baixo Baixo
Requisicdo / Carta Frete
Retaguarda Financeiro quisigao / . / Baixo Alto Alto
Pagamento Antecipado
T deP tod
Retaguarda Financeiro roca de Fagamento de Baixo Médio Médio
Documento
Retaguarda Financeiro Troca de Titulos Financeiros Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Turno > Abertura de Turno Alto Alto Alto
Retaguarda Financeiro Turno > Conferéncia de Turno Alto Alto Alto
Retaguarda Financeiro Turno > Fechamento de Turno Alto Alto Alto
Retaguarda Financeiro Vale-Brinde / Contra-Vale Baixo Alto Alto
Retaguarda Fiscal Cadastro de Imposto Baixo Alto Alto
Cadastro de Natureza de
Ret d Fiscal Bai Médi Médi
etaguarda isca Receita Nio Tributado aixo édio édio
Retaguarda Fiscal CFOP Baixo Alto Alto
C Itade C Fiscal / SAT
Retaguarda Fiscal /(l)\InFS(l:l-eadeeNFlermm iscal / Alto Alto Alto
Controle de Créditos Fiscais >
Retaguarda Fiscal ontrofe de Lreditos Fiscais Alto Alto Alto

ICMS
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Controle de Créditos Fiscais >

Retaguarda Fiscal PIS/COFINS Alto Alto Alto
Retaguarda Fiscal MDF-e (Emissao MT) Alto Alto Alto
Retaguarda Fiscal NF-e (Emissdao MT) Alto Alto Alto
Retaguarda Fiscal GNRE Alto Alto Alto
Retaguarda Fiscal Ll\‘/[a;;jz?;:l);e Gl\i;);z:)iscal Alto Alto Alto
Retaguarda Fiscal Ll\‘/[a;;j;?2:1);8;::?65:;31 Alto Alto Alto
Retaguarda Fiscal Natureza Operagao Baixo Alto Alto
Retaguarda Fiscal NCM / NBS Alto Alto Alto
Retaguarda Fiscal Relatérios Fiscal Alto Alto Alto
Retaguarda Fiscal Servicos NF-e Alto Alto Alto
Retaguarda Orgcamento DAV Baixo Alto Alto
Retaguarda 0.S. Ordem de Servigo Baixo Médio Médio
Retaguarda PDV Atendimento Baixo Baixo Baixo
Retaguarda PDV Categoria Baixo Baixo Baixo
Retaguarda PDV f;edri‘i(f)iii(;gr;l SSF Baixo Baixo Baixo
Retaguarda PDV Configuragdes Mercadoria Baixo Baixo Baixo
Retaguarda PDV Configuracgdes Parceiro Negdcio Baixo Baixo Baixo
Retaguarda PDV Exportagdo de Mercadoria Baixo Médio Médio
Retaguarda PDV Ez)aonr;:géo de Mercadoria para Baixo Baixo Baixo
Retaguarda PDV Layout Impressao Documento Baixo Baixo Baixo
Retaguarda PDV Mapa Fiscal Baixo Baixo Baixo
Retaguarda PDV Mercadoria Cartao Combustivel Baixo Baixo Baixo
Retaguarda PDV Movimentagdo PDV Alto Alto Alto
Retaguarda PDV Prioridade Baixo Baixo Baixo
Retaguarda PDV Promocgdes Baixo Médio Médio
Retaguarda PDV Relatérios PDV Baixo Baixo Baixo
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Retaguarda PDV Tipo de Atendimento Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Pizzaria Complemento Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Pizzaria Cadastro Pizza Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Pizzaria Porg¢do Pizza Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Posto Bico Médio Alto Alto
Retaguarda Posto Bomba Médio Alto Alto
Retaguarda Posto Capacidade de Tanque Baixo Alto Alto
Retaguarda Posto Cartao Identificacao Médio Alto Alto
Retaguarda Posto Gerenciamento Régua Médio Alto Alto
Retaguarda Posto Langamento Régua Alto Alto Alto
Retaguarda Posto LMC Alto Alto Alto
Retaguarda Posto Medida Tanque Médio Médio Médio
Retaguarda Posto Cadastro Combustivel Médio Médio Médio
Retaguarda Posto Preco por Cartdo Identificacdo Médio Médio Médio
Retaguarda Posto Relatérios Posto Médio Médio Médio
Retaguarda Posto Tabelas ANP Médio Alto Alto
Retaguarda Posto Tanque Alto Alto Alto
Retaguarda Restaurante Local de Preparo Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Restaurante Cadastro de Mesa Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Servico E(r)r;iesséo de Documentos em Médio Alto Alto
Retaguarda Servico Emissao de NFS-e Alto Alto Alto
Retaguarda Servigo Lang¢amento de Servigo Tomado Alto Alto Alto
Retaguarda Transporte Emissao de CT-e Alto Alto Alto
Retaguarda Transporte Relatérios Transporte Alto Médio Médio
Retaguarda Utilitarios Configuracoes Médio Alto Alto
Retaguarda Utilitarios Escrita Fiscal Baixo Médio Médio
Retaguarda Utilitarios Exportagdo > Gerais Médio Médio Médio
Retaguarda Utilitarios Exportagdo de Dados > SPED Alto Alto Alto

Fiscal
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Retaguarda Utilitarios Ezisgfzi%ie Dados > SPED Alto Alto Alto
Retaguarda Utilitarios Ferramentas Alto Alto Alto
Retaguarda Utilitarios Relatorios Baixo Médio Médio
Retaguarda Vale Brinde Relatérios Vale Brinde Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Vale Brinde Tipo de Calculo Vale Brinde Baixo Médio Médio
Retaguarda Vale Brinde Vale Brinde Baixo Médio Médio
Retaguarda Vale Brinde Vale Brinde por Lote Baixo Baixo Baixo
PDV PDV Lancamento de Abastecimento Alto Alto Alto
PDV PDV Lang¢amento de Venda Alto Alto Alto
PDV Documentos Elr: tiigici)cccl)z ]()l\cl)grrrnn;r)ltos Alto Alto Alto
PDV Documentos Elr: tiigici)cccl)z ]()Co;:tirr;egrétrcl);a) Alto Alto Alto
PDV Documentos Consulta do Status do Servico Alto Alto Alto
PDV Turno Abertura de Turno Alto Alto Alto
PDV Turno Fechamento de Turno Alto Alto Alto
PDV Turno Conferéncia de Turno Alto Alto Alto
PDV Cadastro Mercadoria Alto Alto Alto
PDV Cadastro Combustivel Alto Alto Alto
PDV Relatérios Relatérios Baixo Baixo Baixo
MetaPista Bomba Cadastro de Bomba Alto Alto Alto
MetaPista Tanque Cadastro de Tanque Alto Alto Alto
MetaPista Automacgio Teste de Comunicagio Alto Alto Alto
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O roteiro de risco, com 0s cem cendarios considerados mais criticos, € mostrado

na Tabela 2.



Tabela 2: Roteiro de Testes baseado em risco.
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Mdédulo Menu Descricao Prob. Impacto Risco

MS Global - Execugdo Baixo Alto Alto
Retaguarda - Execucdo Baixo Alto Alto
Gerenciador - Execugdo Baixo Alto Alto
PDV - Execugdo Baixo Alto Alto
Meta Pista - Execugdo Baixo Alto Alto
Retaguarda Cadastro Caixa Médio Alto Alto
Retaguarda Cadastro Manutengdo da Tabela de Precos Alto Alto Alto
Retaguarda Cadastro Mercadorias e Servi¢os: Produto Alto Alto Alto
Retaguarda Cadastro E/I:;Ctjljs(g‘i;sl e Servicos: Alto Alto Alto
Retaguarda Cadastro Mercadorias e Servicos: Servico Alto Alto Alto
Retaguarda Cadastro Mercadorias e Servigos: Combo Kit Alto Alto Alto
Retaguarda Cadastro Mercadorias e Servicos: Composto Alto Alto Alto
Retaguarda Cadastro Mercadorias e Servicos: Bem Alto Alto Alto
Retaguarda Cadastro Mercadorias e Servigos: Grade Alto Alto Alto
Retaguarda Cadastro Mercadorias e Servigos: Pizza Alto Alto Alto
Retaguarda CRM Gerar Numeros de Cartdes Baixo Alto Alto
Retaguarda Estoque Ajuste de Estoque de Mercadoria Alto Alto Alto
Retaguarda Estoque Aquisicdo de CT-e Alto Alto Alto
Retaguarda Estoque Aquisicdo de CT-e OS Alto Alto Alto
Retaguarda Estoque Entrada de Mercadoria Alto Alto Alto
Retaguarda Estoque Inativar Local de Estoque Médio Alto Alto
Retaguarda Estoque Inventario Alto Alto Alto
Retaguarda Estoque Manifestago do Destinatdrio > Alto Alto Alto

Pela Chave de Acesso




Manifestacdo do Destinatario > Por
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Ret d Est Alt Al
etaguarda stoque Lista de Documentos © to Alto
Manutengio de Vinculo de Produt
Retaguarda Estoque aniteng<o ce ¥inettlo ae Troduto Médio Alto Alto
no XML
T feréncia de M doria ent
Retaguarda Estoque ran§ erencia e Hercadorna entre Médio Alto Alto
Locais de Estoque
T feréncia de M doria ent
Retaguarda Estoque ran§ erencia ce EI‘,C&.I oraentre Médio Alto Alto
Locais de Estoque (Varias)
Retaguarda Financeiro Boleto > Boleto Baixo Alto Alto
Retaguarda Financeiro Carta Frete Baixo Alto Alto
Retaguarda Financeiro Contas a Pagar / Receber Alto Alto Alto
Retaguarda Financeiro Despesa / Receita Alto Alto Alto
Retaguarda Financeiro Fatura > Baixa Médio Alto Alto
Retaguarda Financeiro Fatura > Diversas Médio Alto Alto
Retaguarda Financeiro Fatura > Estorno Médio Alto Alto
Retaguarda Financeiro Fatura > Faturamento Médio Alto Alto
L t Adiant t
Retaguarda Financeiro ange.lmen 0s = Adiantamento Baixo Alto Alto
Salarial
R isica Carta Fret
Retaguarda Financeiro equisigdo / Car ;_j rete / Baixo Alto Alto
Pagamento Antecipado
Retaguarda Financeiro Turno > Abertura de Turno Alto Alto Alto
Retaguarda Financeiro Turno > Conferéncia de Turno Alto Alto Alto
Retaguarda Financeiro Turno > Fechamento de Turno Alto Alto Alto
Retaguarda Financeiro Vale-Brinde / Contra-Vale Baixo Alto Alto
Retaguarda Fiscal Cadastro de Imposto Baixo Alto Alto
Retaguarda Fiscal CFOP Baixo Alto Alto
, Consulta de Cupom Fiscal / SAT /
Ret d Fiscal Alt Al Al
etaguarda isca NFC-e de NF-e 0 to to
Retaguarda Fiscal Controle de Créditos Fiscais > ICMS Alto Alto Alto
Controle de Créditos Fiscais >
Ret d Fiscal Alt Alt Alt
etaguarda isca PIS/COFINS 0 0 0
Retaguarda Fiscal MDF-e (Emissdo MT) Alto Alto Alto




49

Retaguarda Fiscal NF-e (Emissdao MT) Alto Alto Alto
Retaguarda Fiscal GNRE Alto Alto Alto
Retaguarda Fiscal ?;zléirréir;f di; Nota Fiscal Manual Alto Alto Alto
Retaguarda Fiscal E’?:l(;)n;eezt:;eii;\] ota Fiscal Manual Alto Alto Alto
Retaguarda Fiscal Natureza Operacgao Baixo Alto Alto
Retaguarda Fiscal NCM / NBS Alto Alto Alto
Retaguarda Fiscal Relatorios Fiscal Alto Alto Alto
Retaguarda Fiscal Servicos NF-e Alto Alto Alto
Retaguarda Orgcamento DAV Baixo Alto Alto
Retaguarda PDV Movimentacdo PDV Alto Alto Alto
Retaguarda Posto Bico Médio Alto Alto
Retaguarda Posto Bomba Médio Alto Alto
Retaguarda Posto Capacidade de Tanque Baixo Alto Alto
Retaguarda Posto Cartao Identificacao Médio Alto Alto
Retaguarda Posto Gerenciamento Régua Médio Alto Alto
Retaguarda Posto Langamento Régua Alto Alto Alto
Retaguarda Posto LMC Alto Alto Alto
Retaguarda Posto Tabelas ANP Médio Alto Alto
Retaguarda Posto Tanque Alto Alto Alto
Retaguarda Servico Emissao de Documentos em Lote Médio Alto Alto
Retaguarda Servico Emissao de NFS-e Alto Alto Alto
Retaguarda Servico Langamento de Servico Tomado Alto Alto Alto
Retaguarda Transporte Emissdo de CT-e Alto Alto Alto
Retaguarda Utilitarios Configuragdes Médio Alto Alto
Retaguarda Utilitarios Exportagdo de Dados > SPED Fiscal Alto Alto Alto
Retaguarda Utilitarios EEES;'?E?;S: Dados > SPED Alto Alto Alto
Retaguarda Utilitarios Ferramentas Alto Alto Alto
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PDV PDV Langamento de Abastecimento Alto Alto Alto
PDV PDV Langamento de Venda Alto Alto Alto
PDV Documentos Erel ti:Zi(i)c(cj)z ]()g(c):rrrrll:lr)ltos Alto Alto Alto
PDV Documentos Emisié(.) de Docur.nenAtos. Alto Alto Alto
Eletronicos (Contingéncia)
PDV Documentos | Consulta do Status do Servico Alto Alto Alto
PDV Turno Abertura de Turno Alto Alto Alto
PDV Turno Fechamento de Turno Alto Alto Alto
PDV Turno Conferéncia de Turno Alto Alto Alto
PDV Cadastro Mercadoria Alto Alto Alto
PDV Cadastro Combustivel Alto Alto Alto
MetaPista Bomba Cadastro de Bomba Alto Alto Alto
MetaPista Tanque Cadastro de Tanque Alto Alto Alto
MetaPista Automacio Teste de Comunicagdo Alto Alto Alto

O periodo considerado na analise teve duragdo de oito meses, de junho de

2019 a janeiro de 2020. Nesse intervalo foram geradas cento e uma versdes do

sistema, sendo quarenta e seis versdes Alfa e cinquenta e cinco versdes Beta. Na

Tabela 3 sdo apresentados os totais das versdes liberadas do sistema no periodo.

Tabela 3: Versionamento do sistema durante o estudo.

Tipo da Versio Nimero de Versionamentos
Alfa 44
Beta 33

Considerando as versoes liberadas Alfa e Beta para cada més do periodo

estudado, é possivel notar a variagdo nos niumeros de versdes, conforme a Tabela 4.

A demanda por novas versdes ocorre de acordo com a severidade do impacto dos

erros, problemas e defeitos identificados. A empresa considera como um més estavel

aguele no qual ha menor frequéncia de versionamentos, visto que esses estao

associados com a ocorréncia de problemas que impactam a experiéncia do usuario.
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Em certos casos, de acordo com a urgéncia e demanda de alguns clientes de
maior porte, a empresa adotou a pratica de liberar versdes sem controle de qualidade,
ou seja, sem execucao de testes. Nessas circunstancias, o usuario recebe uma versao

gue contemple as corre¢des ou implementacdes necessarias e, l1ogo que uma nova

versao testada estiver disponivel, ocorre uma nova atualizag&o.

Tabela 4: Numero de vers6es por més de estudo (jun. 2019 — jan. 2020).

Versao | Junho Julho Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Janeiro
Alfa 6 6 7 10 6 4 2 6
Beta 6 10 10 9 7 7 3 3

Desse total de versfes geradas, quarenta e duas versdes foram entregues aos
usuarios apés execucao de testes, trinta e sete versdes foram liberadas sem passar
pelo controle de qualidade e vinte e duas versdes foram geradas e tiveram sua entrega

cancelada devido as inconformidades com os padrfes de qualidade da empresa.

Na Tabela 5 sdo apresentados os numeros de versGes conforme a situacao
(liberacdo com execucdo de teste, liberacdo sem execucdo de teste e liberacdo

cancelada devido a severidade dos problemas identificados).

Tabela 5: Versfes geradas e disponibilizadas conforme validagao.

Situacio Versides
Versdes disponibilizadas com execucio de testes 42
Verstes disponibilizadas sem execucdo de testes 37
Versdes geradas mas nio disponibilizadas 22

No primeiro més foram geradas dezessete liberagcées do sistema, sendo seis
liberacdes da versao Alfa (das quais duas liberagdes foram testadas com roteiro de
risco, duas com roteiro completo e duas foram liberadas para os usuarios finais sem
nenhuma execucéo de teste); e sete versdes Beta (das quais duas liberagdes foram
testadas com roteiro de risco, duas com roteiro completo e trés foram liberadas para

0s usuarios finais sem nenhuma execucéo de teste).
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No caso dos chamados, houve um total de cento e sessenta e trés chamados
abertos no periodo (primeiro més), sendo trinta e dois internos e seis externos
referentes a versdes Alfa testadas com roteiro completo, seis internos e dois externos
para versdes Alfa submetidas ao roteiro de risco e trinta e dois chamados externos
para versdes Alfa ndo testadas. Para as versdes Beta, houve quatorze chamados
internos e treze externos para duas versdes submetidas ao roteiro completo, sete
internos e um externo para duas versdoes que passaram pelo roteiro de risco e

cinquenta chamados externos para versdes nao testadas.

No segundo més foram geradas dezesseis liberacbes do sistema, sendo seis
versoes Alfa (das quais duas liberacGes foram testadas com roteiro de risco, trés com
roteiro completo e uma foi liberada para os usuérios finais sem nenhuma execucao de
teste); e dez versdes Beta (das quais trés liberacdes foram testadas com roteiro de
risco, trés com roteiro completo e trés foram liberadas para os usuarios finais sem

nenhuma execucdao de teste).

Foram abertos nesse més cento e quarenta e trés chamados, sendo, nas
versoes Alfa, dezenove internos e cinco externos para roteiro completo, seis internos
e um externo para roteiro de risco e quinze externos para versao nao testada. Com
relacdo a versdo Beta foram onze chamados internos e oito externos para roteiro
completo, vinte e quatro internos e trés externos para roteiro de risco, além de

cinquenta e um chamados externos para versdes nédo testadas.

No terceiro més foram geradas dezessete liberacées do sistema, sendo sete
versoes Alfa (das quais duas liberagbes foram testadas com roteiro de risco, duas com
roteiro completo e trés foram liberadas para os usuarios finais sem nenhuma execucéao
de teste); e dez versdes Beta (das quais duas liberacdes foram testadas com roteiro
de risco, duas com roteiro completo e seis foram liberadas para o0s usuarios finais sem

nenhuma execucao de teste).

Das versOes liberadas, houve um total de abertura de cento e noventa
chamados no més, correspondentes, respectivamente, a quinze solicitacdes internas
e trés externas para o roteiro de teste completo da versdo Alfa, dezoito solicitacdes
internas e trés externas para o roteiro completo da versao Beta (sendo uma versao
Beta testada com roteiro de risco que nao foi liberada), vinte e quatro solicitacdes

internas para a versdo Alfa testada com roteiro de risco (sendo as duas versdes
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testadas néo liberadas), cinco solicitagdes internas para a versao Beta testada com
roteiro de risco (sendo uma versdo nao liberada) e duas solicitagbes externas para a
versao Beta liberada. Das versfes liberadas sem teste no més, houve um total de
cento e vinte solicitacbes externas, sendo quarenta e seis chamados referentes a

versdo Alfa e setenta e quatro correspondentes a versao Beta.

No quarto més também foram recompiladas dezessete versfes do sistema,
sendo nove versoes Alfa e oito versdes Beta. Para essas, houve a abertura de noventa
e trés chamados, sendo trés correspondentes as liberacbes da versdo Alfa testadas
com roteiro completo (as quais ndo foram liberadas aos clientes), quinze referentes a
versao Alfa, submetidas ao roteiro de risco (as quais também nao foram liberadas aos
clientes), e sendo uma verséo Alfa com roteiro de risco liberada com abertura de dois
chamados externos, e trés versdes Alfa liberadas sem testes, que geraram abertura
de dezesseis chamados externos. Para as versdes Beta no més, houve abertura de
cinquenta e sete chamados, sendo oito internos e trés externos para as versdes
testadas com roteiro completo, sendo uma versao nao liberada, dois chamados
externos para as versoes testadas com roteiro de risco e quarenta e quatro chamados

abertos para as versodes liberadas sem teste.

No quinto més foram geradas quatorze liberacbes do sistema, sendo seis
versfes Alfa e oito versfes Beta. Considerando essas versfes, foram abertos
sessenta e dois chamados, sendo seis chamados internos e seis externos para duas
versdes Alfa liberadas e testadas com roteiro completo e treze chamados internos
para quatro versdes Alfa testadas com roteiro de risco e néo liberadas aos usuarios.
Para as versGes Beta, houve quatorze chamados internos e quatorze chamados
externos abertos para trés versdes liberadas com roteiro completo de teste e nove

chamados externos para versoes liberadas sem teste.

No sexto més houve a geracdo de onze liberacbes do sistema, sendo quatro
liberagbes da verséo Alfa e sete liberagbes da versdo Beta, com um total de trinta e
cinco chamados abertos, sendo quatro internos e um externo, correspondentes a
versdes Alfa liberadas com roteiro de teste completo; cinco solicitacdes internas e trés
externas referentes as versdes Alfa liberadas com execucéo de roteiro baseado em
risco. Para a versao Beta, no més, houve a abertura de um chamado interno e um
externo referentes as duas versoes liberadas com roteiro de risco e um total de vinte

chamados externos referentes as cinco versoes liberadas sem execucao de teste.
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No sétimo més foram geradas seis libera¢cdes do sistema, sendo trés versdes
Alfa e trés versbes Beta. Desse conjunto originaram-se vinte e quatro chamados,
sendo cinco internos e dois externos referentes a duas versdes Alfa liberadas apos
submissao a roteiro de teste completo e trés chamados internos associados com uma
verséo testada com roteiro de risco. Para as versdes Beta, foram abertos quatorze
chamados, dos quais dois externos referentes a uma verséao liberada sem teste, sete
internos e um externo referente a uma verséao testada de forma completa e um interno

e trés externos associados com uma liberagéo testada com roteiro de risco.

No oitavo més foram geradas oito liberacdes do sistema, registrando um total
de dez chamados, distribuidos em cinco versdes Alfa e trés versdes Beta. Um
chamado interno apenas foi aberto para as versoes Alfa testadas com roteiro de risco,
dois externos foram abertos para as versdes com roteiro completo e um externo foi
aberto para a verséao liberada sem teste. Sobre as liberacdes da versdo Beta, houve
abertura de um Unico chamado interno no més, correspondente a uma versao
submetida a roteiro completo, um chamado externo para a versao testada com roteiro

de risco e trés chamados externos para a versao sem testes.

Foi observado que houve um total de trezentas e sessenta e trés aberturas de
chamados externos (ou seja, abertos sob demanda dos usuarios) por falhas nessas
versoes, que ndo passaram pelo controle de qualidade, contra um total de duzentas e
vinte e seis aberturas de chamados internos e externos nas versoes liberadas tanto
com execucao de roteiro de teste completo quanto de roteiro de risco. Dessa forma,
constatou-se que houve um menor numero de problemas identificados para uma
maior quantidade de liberacfes testadas em relagdo a um numero mais elevado de
problemas encontrados para uma menor quantidade de liberacbes néo testadas. Na
Tabela 6 sdo apresentados as liberacdes e os nimeros de chamados.

Tabela 6: Versdes geradas e disponibilizadas conforme nimero de chamados.

Situacio da Versio Total de Chamados
Versdes disponibilizadas com execucio de testes 224
Versdes disponibilizadas sem execucio de testes 363
Versdes geradas mas ndo disponibilizadas 130

Dentre as versdes que foram submetidas a alguma abordagem de teste,

notou-se os resultados mostrados na Tabela 7.
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Tabela 7: Quantidade de Chamados por tipo de roteiro.

Tipe de Roteire Total de Chamados

Roteiro Completo

Roteiro de Risco

No que diz respeito ao tipo de liberacdo e a quantidade de chamados abertos
em cada tipo de roteiro de teste, considerando as versfes Alfa como mais instaveis e

as versOes Beta como mais estaveis, 0s resultados podem ser vistos na Tabela 8.

Tabela 8: Quantidade de Chamados por tipo de roteiro conforme verséo.

Tipo de Roteiro Versio Alfa Versio Beta
Roteiro Completo 109 115
Roteiro de Risco 70 33

Na Tabela 9 é apresentada, de forma mais detalhada, a quantidade de
chamados a cada més. Nos primeiros meses, com a aplicacdo dos novos roteiros, ha
uma diferenca significativa no total de ocorréncias em relagéo ao restante do periodo
estudado. Isso ocorre devido aos roteiros atuarem como um mapeamento do sistema
em vista de como ocorriam 0s testes previamente (somente em funcionalidades e
contextos especificos, conforme demanda de chamados). Com essa varredura, erros,

problemas e defeitos preexistentes do sistema foram identificados.

Tabela 9: Quantidade de Chamados por tipo de roteiro em progressao mensal.

Tipo de Roteiro | Junho | Julhe | Agosto | Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro | Janeiro
Roteiro Completo 45 30 33 3 13 4 11 1
Roteiro de Risco 11 30 29 13 13 6 4 1

No que se refere a distribuicdo dos chamados abertos internamente (pelo setor
de qualidade) e dos chamados abertos externamente (sob demanda dos usuarios)

para cada abordagem de teste, os resultados podem ser conferidos na Tabela 10.

Tabela 10: Quantidade de Chamados internos e externos conforme tipo de roteiro.

Tipo de Roteiro Chamados Internos Chamados Externos
Roteiro Completo 137 67
Roteiro de Risco 111 21
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Na Figura 2 pode-se observar a progressdo dos numeros de chamados,
internos e externos totalizados a cada més do periodo de estudo. Os numeros de
chamados apresentaram certa variagdo durante os meses. No entanto, uma reducao
foi identificada comparando os meses iniciais e finais, mesmo com a liberagéo de

versdes que nao passaram pelo teste.

Figura 2: Quantidade de Chamados internos e externos ao longo do estudo.
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E importante notar que, enquanto as versdes testadas s&o validadas durante o
prazo de execucdo do roteiro de teste, todas as versdes, com ou sem testes,
permanecem em uso em cada cliente por prazo indeterminado, até que opte por
atualizar para uma versdo mais recente. Dessa forma, ha chamados que podem ser
abertos referentes a uma versdo de data mais antiga mesmo havendo versdes mais
recentes disponiveis. Neste estudo, foram considerados somente os chamados
abertos externamente no periodo entre uma versao e outra, a partir do principio de

gue as demandas mais urgentes sao identificadas de forma imediata.

A variacdo do numero de versdes também é notada, e nos ultimos meses uma
reducéo é percebida. Um dos motivos é a queda da demanda por novas versdes, que
normalmente séo desenvolvidas e liberadas para atender atualizacbes da legislacéo
(havendo determinadas épocas no ano em que surgem, mais frequentemente,
alteracdes no sistema tributario nacional, impactando diretamente na geracdo de
liberac6es), necessidades especificas dos clientes (que costumam ocorrer de forma

mais intensa em inicio de contrato), e especialmente para corre¢cdo de defeitos
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(havendo um sistema de teste mais preciso, essas ocorréncias reduzem de forma

consideravel).

Para os cenarios de teste utilizados em ambos os roteiros foi criada uma
categorizacdo de risco. A cada funcionalidade validada, associou-se uma
probabilidade de ocorréncia de falha, de acordo com o histérico de manutencéo e as
demandas do sistema, e o impacto da falha perante o usuario, em ambos o0s roteiros

sao especificadas na Tabela 11.

Tabela 11: Probabilidade, impacto e risco dos cenarios de teste executados.

Moédulo Menu Descricao Prob. Impacto Risco
MS Global - Execucdo Baixo Alto Alto
Retaguarda - Execucdo Baixo Alto Alto
Gerenciador - Execucdo Baixo Alto Alto
PDV - Execucdo Baixo Alto Alto
Meta Pista - Execucdo Baixo Alto Alto
Retaguarda Sistema Bloquear usuario Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Sistema Layout do Sistema Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Sistema Mudar Usuario Baixo Médio Médio
Retaguarda Sistema Sair Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Ajuda Sobre Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Sistema Aeronave Baixo Médio Médio
Retaguarda Sistema Afericdo Baixo Médio Médio
Retaguarda Sistema Comprovante de Entrega Baixo Médio Médio
Retaguarda Sistema Exportacio Baixo Médio Médio
Retaguarda Sistema Exportagdo > SCF Sistemas Baixo Médio Médio
Retaguarda Sistema Relatérios Aviacdo Baixo Médio Médio
Retaguarda Sistema Servigos CEs Baixo Médio Médio
Retaguarda Sistema Servigos CEs > Gerenciar CEs Baixo Médio Médio
Retaguarda Sistema Transferéncia entre Tanques Baixo Médio Médio
Retaguarda Cadastro Acessorio Baixo Baixo Baixo
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Retaguarda Cadastro Agrupamento Multiempresa Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Almoxarifado Médio Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Caixa Médio Alto Alto
Retaguarda Cadastro Caracteristica Grade Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Cidade Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Classificagao de Parceiro Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Comissdo por Grupo Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Contabilista Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Empresa Médio Médio Médio
Retaguarda Cadastro Endereco Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Estado Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Feriado Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Grupo de Caixa Baixo Médio Médio
Retaguarda Cadastro Grupo de Mercadorias e Servicos Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Grupo de Similaridade Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Informacdo Nutricional Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Manutengio da Tabela de Precos Alto Alto Alto
Retaguarda Cadastro Mercadorias e Servicos: Produto Alto Alto Alto
Retaguarda Cadastro E/I:;fj;;ifl e Servigos: Alto Alto Alto
Retaguarda Cadastro Mercadorias e Servigos: Servico Alto Alto Alto
Retaguarda Cadastro Mercadorias e Servigcos: Combo Kit Alto Alto Alto
Retaguarda Cadastro Mercadorias e Servigos: Composto Alto Alto Alto
Retaguarda Cadastro Mercadorias e Servigos: Bem Alto Alto Alto
Retaguarda Cadastro Mercadorias e Servigos: Grade Alto Alto Alto
Retaguarda Cadastro Mercadorias e Servicos: Pizza Alto Alto Alto
Retaguarda Cadastro Modelo de Veiculo Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Parceiro de Negocio: Cliente a Médio Médio Médio

Prazo
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Retaguarda Cadastro Parceiro de Negdcio: Cliente a Vista Médio Médio Médio
Retaguarda Cadastro zirecqeui? de Negcio: Cliente por Médio Médio Médio
Retaguarda Cadastro Parceiro de Negdcio: Cliente Titular | Médio Médio Médio
Retaguarda Cadastro Parceiro de Negdcio: Dependentes Médio Médio Médio
Retaguarda Cadastro Parceiro de Negdcio: Fornecedor Médio Médio Médio
Retaguarda Cadastro Parceiro de Negdcio: Funcionario Médio Médio Médio
Retaguarda Cadastro Parceiro de Negdcio: Motorista Médio Médio Médio
Retaguarda Cadastro zz;:;i)m de Negbcio: Operadora de Médio Médio Médio
Retaguarda Cadastro Eii;?iro de Negocio: Produtor Médio Médio Médio
Retaguarda Cadastro Perfil Baixo Médio Médio
Retaguarda Cadastro Precos Promocionais Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Ramo de Atividade Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Relatérios de Cadastros Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro zlelfxi?(l)io de Mercadorias e Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Tipo de Cliente a Prazo Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Tipo de Preco Médio Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Tipo de Rodapé Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Unidade Venda Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Usudrio Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Veiculo Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Cadastro Vencimento Baixo Baixo Baixo
Retaguarda | Contabilidade | Bloqueio de Competéncia Baixo Baixo Baixo
Retaguarda | Contabilidade | Centro de Resultado Baixo Baixo Baixo
Retaguarda | Contabilidade | Comparativo de DRE/Balancete Baixo Baixo Baixo
Retaguarda | Contabilidade Configuracdo de Relatdrios Baixo Baixo Baixo

Contabeis
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Retaguarda | Contabilidade | Fechamento de Exercicio Médio Médio Médio
Retaguarda | Contabilidade | Histdrico Padrao Baixo Baixo Baixo
Retaguarda | Contabilidade | Importagdo de Plano de Contas Médio Médio Médio
Retaguarda | Contabilidade | Langamento Padrido Baixo Baixo Baixo
Retaguarda | Contabilidade | Layout Centro de Resultado Baixo Baixo Baixo
Retaguarda | Contabilidade | LayoutPlano de Contas Baixo Baixo Baixo
Retaguarda | Contabilidade | Movimentacdo Contabil Médio Médio Médio
Retaguarda | Contabilidade | Plano de Contas Médio Médio Médio
Retaguarda | Contabilidade | Rateio do Centro de Resultado Baixo Baixo Baixo
Retaguarda | Contabilidade | Relagdo de Contas Contabeis Baixo Baixo Baixo
Retaguarda | Contabilidade EZLaécjgode Langamento Contabil Baixo Baixo Baixo
Retaguarda | Contabilidade | Relatérios Contabilidade Médio Médio Médio
Retaguarda | Contabilidade | Varidvel Contabil Padrao Baixo Baixo Baixo
Retaguarda CRM Gerar Numeros de Cartdes Baixo Alto Alto

Retaguarda CRM Gerenciar Cartoes Baixo Baixo Baixo
Retaguarda CRM Manutengao Baixo Baixo Baixo
Retaguarda CRM Pontos por Bico Baixo Baixo Baixo
Retaguarda CRM Promog¢io Médio Médio Médio
Retaguarda CRM Relatérios CRM Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Delivery Observagdes do Delivery Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Dotz Dados Empresa Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Dotz Promocgdo Base Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Dotz Promogéo de Crédito Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Estoque Ajuste de Estoque de Mercadoria Alto Alto Alto

Retaguarda Estoque Aquisicdo de CT-e Alto Alto Alto

Retaguarda Estoque Aquisicdo de CT-e OS Alto Alto Alto

Retaguarda Estoque Controle de Produtos Pereciveis Médio Médio Médio
Retaguarda Estoque Entrada de Mercadoria Alto Alto Alto
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Retaguarda Estoque Inativar Local de Estoque Médio Alto Alto
Retaguarda Estoque Inventario Alto Alto Alto
Manifestacdo do Destinatario >
Retaguarda Estoque Alto Alto Alto
g4 au Pela Chave de Acesso
Manifestacdo do Destinatario > Por
Retaguarda Estoque ) 4 Alto Alto Alto
Lista de Documentos
Manuten¢do de Vinculo de Produto
Retaguarda Estoque ¢ Médio Alto Alto
no XML
Retaguarda Estoque Mercadoria / Servicos - Combo Kit Baixo Médio Médio
Retaguarda Estoque Relatérios de Estoque Baixo Médio Médio
Retaguarda Estoque Tipo de Ajuste de Estoque Médio Baixo Baixo
Transferéncia de Mercadoria entre
Retaguarda Estoque , Médio Alto Alto
Locais de Estoque
Transferéncia de Mercadoria entre
Retaguarda Estoque ) L. Médio Alto Alto
Locais de Estoque (Varias)
Retaguarda Financeiro Abreviagdo de Finalizadoras Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Alineas Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Banco Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Boleto > Boleto Baixo Alto Alto
Retaguarda Financeiro Boleto > Consulta de Boleto Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Carta Frete Baixo Alto Alto
Retaguarda Financeiro Cheques Emitidos Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Cheques Recebidos Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Comissao > Comissao por Faixa Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Comissdo > Comissao por Meta Baixo Baixo Baixo
Comissdo > Langamento de
Retaguarda Financeiro L 91 Baixo Baixo Baixo
Comissdo por Faixa
Retaguarda Financeiro Composi¢ao Taxa Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Conciliagdo de Contas > Contas Médio Baixo Baixo
Conciliagdo de Contas >
Retaguarda Financeiro ¢ Médio Baixo Baixo

Lan¢amentos Agendados
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Retaguarda Financeiro Conta Médio Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro g(:cllclirlrilaeiiz de Contas > Tipo de Médio Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Configuracdo de Fatura Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Contas a Pagar / Receber Alto Alto Alto
Retaguarda Financeiro Cotacao Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Elgsioons Fiscais Pendentes para Baixo Médio Médio
Retaguarda Financeiro Departamento Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Despesa / Receita Alto Alto Alto
Retaguarda Financeiro Fatura > Baixa Médio Alto Alto
Retaguarda Financeiro Fatura > Diversas Médio Alto Alto
Retaguarda Financeiro Fatura > Estorno Médio Alto Alto
Retaguarda Financeiro Fatura > Faturamento Médio Alto Alto
Retaguarda Financeiro Fatura > Situacdo de Faturas Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Langamentos > Adiantamento Baixo Alto Alto
Retaguarda Financeiro Lan¢amentos > Consultas Baixo Médio Médio
Retaguarda Financeiro Langamentos > Manual Baixo Médio Médio
Retaguarda Financeiro Lan¢amentos > Padrdo Baixo Médio Médio
Retaguarda Financeiro Lancamentos > Requisicdo Baixo Médio Médio
Retaguarda Financeiro Langamentos > Salario Baixo Médio Médio
Retaguarda Financeiro Langamentos > Titulo Manual Baixo Médio Médio
Retaguarda Financeiro Mercado Pago > Conciliagdo Baixo Médio Médio
Retaguarda Financeiro Mercado Pago > Relatérios Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Plano de Parcelamento Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Relatérios Financeiro Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Requisigdo / Cart? Frete / Baixo Alto Alto
Pagamento Antecipado
Retaguarda Financeiro Troca de Pagamento de Documento Baixo Médio Médio
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Retaguarda Financeiro Troca de Titulos Financeiros Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Financeiro Turno > Abertura de Turno Alto Alto Alto
Retaguarda Financeiro Turno > Conferéncia de Turno Alto Alto Alto
Retaguarda Financeiro Turno > Fechamento de Turno Alto Alto Alto
Retaguarda Financeiro Vale-Brinde / Contra-Vale Baixo Alto Alto
Retaguarda Fiscal Cadastro de Imposto Baixo Alto Alto
Retaguarda Fiscal ;Zc(i)a;fari'l())udtzcll\loatureza de Receita Baixo Médio Médio
Retaguarda Fiscal CFOP Baixo Alto Alto
Retaguarda Fiscal ;(;‘rés-zl(‘;i (li\IeF?:pom Fiscal / SAT/ Alto Alto Alto
Retaguarda Fiscal Controle de Créditos Fiscais > ICMS Alto Alto Alto
Retaguarda Fiscal g;)sn/téc())lgldNeSCréditos Fiscais > Alto Alto Alto
Retaguarda Fiscal MDF-e (Emissao MT) Alto Alto Alto
Retaguarda Fiscal NF-e (Emissdo MT) Alto Alto Alto
Retaguarda Fiscal GNRE Alto Alto Alto
Retaguarda Fiscal E,?:g:)nzr;f di; Nota Fiscal Manual Alto Alto Alto
Retaguarda Fiscal t‘,?;lgz)rr;r;tseii;\] ota Fiscal Manual Alto Alto Alto
Retaguarda Fiscal Natureza Operagao Baixo Alto Alto
Retaguarda Fiscal NCM / NBS Alto Alto Alto
Retaguarda Fiscal Relatérios Fiscal Alto Alto Alto
Retaguarda Fiscal Servigos NF-e Alto Alto Alto
Retaguarda Orgamento DAV Baixo Alto Alto
Retaguarda O;::Vr?gge Ordem de Servigo Baixo Médio Médio
Retaguarda PDV Associar Subgrupo ao Local Baixo Baixo Baixo
Retaguarda PDV Atendimento Baixo Baixo Baixo
Retaguarda PDV Categoria Baixo Baixo Baixo
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Retaguarda PDV Cod. Nacional Identificacdo de ECF Baixo Baixo Baixo
Retaguarda PDV Configuracdes Mercadoria Baixo Baixo Baixo
Retaguarda PDV Configuracgdes Parceiro Negdocio Baixo Baixo Baixo
Retaguarda PDV Exportacdo de Mercadoria Baixo Médio Médio
Retaguarda PDV Exportacdo de Mercadoria Baixo Baixo Baixo
Retaguarda PDV Layout Impressao Documento Baixo Baixo Baixo
Retaguarda PDV Mapa Fiscal Baixo Baixo Baixo
Retaguarda PDV Mercadoria Cartdo Combustivel Baixo Baixo Baixo
Retaguarda PDV Movimenta¢do PDV Alto Alto Alto
Retaguarda PDV Prioridade Baixo Baixo Baixo
Retaguarda PDV Promogdes Baixo Médio Médio
Retaguarda PDV Relatérios PDV Baixo Baixo Baixo
Retaguarda PDV Tipo de Atendimento Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Pizzaria Complemento Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Pizzaria Cadastro Pizza Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Pizzaria Porg¢ao Pizza Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Posto Bico Médio Alto Alto
Retaguarda Posto Bomba Médio Alto Alto
Retaguarda Posto Capacidade de Tanque Baixo Alto Alto
Retaguarda Posto Cartao Identificacao Médio Alto Alto
Retaguarda Posto Gerenciamento Régua Médio Alto Alto
Retaguarda Posto Langamento Régua Alto Alto Alto
Retaguarda Posto LMC Alto Alto Alto
Retaguarda Posto Medida Tanque Médio Médio Médio
Retaguarda Posto Cadastro Combustivel Médio Médio Médio
Retaguarda Posto Preco por Cartio Identificacdo Médio Médio Médio
Retaguarda Posto Relatérios Posto Médio Médio Médio
Retaguarda Posto Tabelas ANP Médio Alto Alto
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Retaguarda Posto Tanque Alto Alto Alto
Retaguarda Restaurante Local de Preparo Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Restaurante Cadastro de Mesa Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Servico Emissao de Documentos em Lote Médio Alto Alto
Retaguarda Servico Emissao de NFS-e Alto Alto Alto
Retaguarda Servico Lan¢amento de Servigo Tomado Alto Alto Alto
Retaguarda Transporte Emissao de CT-e Alto Alto Alto
Retaguarda Transporte Relatérios Transporte Alto Médio Médio
Retaguarda Utilitarios Configuracoes Médio Alto Alto
Retaguarda Utilitarios Escrita Fiscal Baixo Médio Médio
Retaguarda Utilitarios Exportacdo > Gerais Médio Médio Médio
Retaguarda Utilitarios Exp. Dados > SPED Fiscal Alto Alto Alto
Retaguarda Utilitarios Exp. Dados > SPED Contribui¢des Alto Alto Alto
Retaguarda Utilitarios Ferramentas Alto Alto Alto
Retaguarda Utilitarios Relatérios Baixo Médio Médio
Retaguarda Vale Brinde Relatérios Vale Brinde Baixo Baixo Baixo
Retaguarda Vale Brinde Tipo de Calculo Vale Brinde Baixo Médio Médio
Retaguarda Vale Brinde Vale Brinde Baixo Médio Médio
Retaguarda Vale Brinde Vale Brinde por Lote Baixo Baixo Baixo
PDV PDV Lancamento de Abastecimento Alto Alto Alto
PDV PDV Langamento de Venda Alto Alto Alto
PDV Documentos | Emis. Doctos eletrénicos (Normal) Alto Alto Alto
PDV Documentos | Emis. Doctos eletrénicos (Conting.) Alto Alto Alto
PDV Documentos | Consulta do Status do Servigo Alto Alto Alto
PDV Turno Abertura de Turno Alto Alto Alto
PDV Turno Fechamento de Turno Alto Alto Alto
PDV Turno Conferéncia de Turno Alto Alto Alto
PDV Cadastro Mercadoria Alto Alto Alto
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PDV Cadastro Combustivel Alto Alto Alto
PDV Relatorios Relatorios Baixo Baixo Baixo
MetaPista Bomba Cadastro de Bomba Alto Alto Alto
MetaPista Tanque Cadastro de Tanque Alto Alto Alto
MetaPista Automacgdo Teste de Comunicacgao Alto Alto Alto

O roteiro de teste completo considera todas as funcionalidades registradas na

Tabela 11. O roteiro de risco valida somente as funcionalidades cujo risco seja

classificado como alto. Com base nos chamados abertos para cada verséo liberada,

0S quais sao associados aos respectivos cenarios de teste, é definido o risco de cada

versao, considerando o impacto e a probabilidade de ocorréncia relacionados a cada

caso de teste. Sempre que ha chamados considerados de alto impacto, a versao

passa a ser de alto risco e assim sucessivamente.

Para os chamados abertos internamente no periodo, na Tabela 12 sé&o

descritas as informacdes de risco.

Tabela 12: Risco dos chamados abertos durante o periodo analisado.

Médulo Release Recompilag¢do | Impacto Titulo
Beta 2019/06/01 - ) [Melhoria] Ajustes no Relatdrio de
Ret d B
elaguarca 2019/08/05 15:19hrs axo Estorno de Fatura
et . Beta 2019/06/07 - o ][:)leho:;{)Vali(c:la;éotIncgrreta
etaguarda aixo ados no Cadastro de
& 2019/08/05 18:13hrs )
Combustivel
Retaguarda Beta 2019/06/07 - Alfo [Prol.)lema] Excecdo Nota Fiscal de
2019/08/05 18:13hrs Servico no Or¢amento de DAV
Beta 2019/06/07 - [Problema] Excegdo ao Salvar Guia
R Al
etaguarda 2019/08/05 18:13hrs to de Recolhimento Tributario
PDV Beta 2019/06/07 - Médio [Problema] Grid do Contas il Pagare
2019/08/05 18:13hrs Receber no PDV com Excec¢do
Beta 2019/06/07 - [Problema] Excecdo na Exportagdo
Ret d Alt
eraBuarea 1 5019/08/05 18:13hrs © | para SCF Sistemas
Retaguarda Beta 2019/06/07 - Alto [Problema] Excegé? no Cadastro de
2019/08/05 18:13hrs Agrupamento Multiempresa
Retaguarda Beta 2019/06/07 - Alto [Problema] Excegao no Cadastro de
2019/08/05 18:13hrs Estado (Tamanho Maximo FCP)
Retaguarda Beta 2019/06/07 - Alto [Problema] Excegéo. no Cada.stro de
2019/08/05 18:13hrs Grupo de Mercadoria e Servigos
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2019/06/11 - L. [Problema] Falha de Validagao no
Ret d Alfa 2019/06/07 Méd
elaguarca a /06/ 11:02hrs edio Cadastro de Mercadoria e Servigos
2019/06/11 - [Problema] Excec¢do Dependente no
Retaguarda | Alfa2019/06/07 11:02hrs Alto Cadastro de PN Titular
2019/06/11 - [Problema] Exce¢do no Cadastro de
Ret d Alfa 2019/06/07 Alt
elaguarca a /06/ 11:02hrs ° Subgrupo de Mercadoria e Servigos
2019/06/11 - [Problema] Excec¢do no Cadastro de
Retaguarda | Alfa2019/06/07 11:02hrs Alto Vencimento
2019/06/11 - [Problema] Excecdo na Importagdo
Retaguarda | Alfa2019/06/07 11:02hrs Alto de Plano de Custo
2019/06/11 - [Problema] Excecdo no Cadastro de
Ret d Alfa 2019/06/07 Alt
elaguarca a /06/ 11:02hrs ° Layout de Plano de Custo Econdmico
2019/06/11 - [Problema] Exce¢do no Cadastro de
Retaguarda | Alfa2019/06/07 11:02hrs Alto Plano de Custo Econdmico
2019/06/11 - [Problema] Exce¢do na Importagao
Ret d Alfa2019/06/07 Alt
etaguarda a /06/ 11:02hrs ° de Plano de Contas
2019/06/11 - [Problema] Exce¢do no
Retaguarda | Alfa2019/06/07 11:02hrs Alto Gerenciamento de Cartées CRM
2019/06/11 - [Problema] Exce¢do na Manutengao
Ret d Alfa2019/06/07 Alt
etaguarda a /06/ 11:02hrs ° de Controle de Produtos Pereciveis
2019/06/11 - [Problema] Exce¢do no Cadastro de
Ret d Alfa 2019/06/07 Alt
etaguarda a /06/ 11:02hrs © Tipo de Ajuste de Estoque
2019/06/11 -
Retaguarda | Alfa2019/06/07 11'/02}1/“ Alto [Problema] Excec¢ao Consulta Boletos
2019/06/11 - [Problema] Exce¢do na Exclusao de
Ret d Alfa2019/06/07 Alt
elaguarca a /06/ 11:02hrs ° Cheques Emitidos Cancelados
2019/06/11 - [Problema] Excecao na Exclusdo de
Ret d Alfa 2019/06/07 Alt
elaguarca a /06/ 11:02hrs © Lan¢camento de Comissdo por Faixa
2019/06/11 - [Problema] Excec¢do na Exclusio de
Ret d Alfa2019/06/07 Alt
elaguarca a /06/ 11:02hrs © Tipo de Conta
2019/06/11 - [Problema] Excec¢do ao Imprimir
Retaguarda | Alfa2019/06/07 11:02hrs Alto Formas de Pagamento no Contas
' Pagar/Receber
2019/06/11 - [Problema] Excec¢do na Consulta de
Retaguarda | Alfa2019/06/07 11:02hrs Alto Faturamento
2019/06/11 - [Problema] Excecao na Tela de
Retaguarda | Alfa2019/06/07 11:02hrs Alto Faturas Diversas
2019/06/11 - [Problema] Excec¢do ao Consultar
R Alfa 201 7 Al
etaguarda a2019/06/0 11:02hrs to Titulos do Mercado Pago
[Melhoria] Excecdo ao Emitir MDF-e
2019/06/11 - ) com Maximo de Caracteres nas Inf.
Ret d Alfa 2019/06/07 B
elaguarca a /06/ 11:02hrs aixo Complementares de Interesse do
Contribuinte
2019/06/11 - ' [Mel?oria] Fxce(,‘éo ao Salva'r ,
Retaguarda | Alfa2019/06/07 Baixo Configuracdes de Mercadoria apos
11:02hrs .
Clicar na Combo de Local de Preparo
2019/06/11 - ) [Melhoria] Congelamento de Tela no
R Alfa 201 B
etaguarda a2019/06/07 11:02hrs alxo Cadastro de Mapa Fiscal
2019/06/11 - ' [Melhoria] Excecao ria Tela de
Retaguarda | Alfa2019/06/07 Baixo Cadastro de Promocdo

11:02hrs
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2019/06/11 - ) [Melhoria] Excecdo na Emissao de
Ret d Alfa2019/06/07 B
etaguarda | Alfa 2019/06/ 11:02hrs A | NFS-e em Lote
2019/06/11 - L [Problema] Congelamento da Tela de
Ret d Alfa2019/06/07 Méd
elaguarda a /06/ 11:02hrs edio Requisicdo
2019/06/14 - [Problema] Exce¢do ao Cadastrar
PDV Alfa2019/06/07 Alt
a /06/ 17:21hrs ° Carta Frete no PDV
[Melhoria] Mudanca de Titulo do
2019/06/14 - . .
PDV Alfa 2019/06/07 Baixo Executdvel do PDV ao Lancar Troca
17:21hrs , . .
de Titulo Financeiro
Beta 2019/06/14 - ) [Melhoria] Validagdo no Cadastro de
Ret d B
eHaBuarea 1 5019,08/05 17:21hrs X0 | Usuario ndo Permite Exclusio
Retacuarda Beta 2019/06/14 - Baixo [Melhoria] Excecdo Langamento
& 2019/08/05 17:21hrs Crédito Ativo Imobilizado
Retaguarda Beta 2019/06/14- Baixo g:il:r?r;ﬂ:nr:otzr:gz?ﬁi Pc{lijitg'éz
ix i iv
& 2019/08/05 17:21hrs ne
Imobilizado
Beta 2019/06/14 - [Problema] Erro de XML na Emissao
Ret d Alt
eraguarda 1 »019/08,05 17:21hrs ® | deCC-edeCT-e
PDV Beta 2019/06/14 - Alto [Problema] Excecdo ao Salvar
2019/08/05 17:21hrs Comprovante de Entrega no PDV
Beta 2019/06/14 - [Problema] Exce¢do ao Estornar
Ret d Alt
elaguarca 2019/08/05 17:21hrs ° Inventario com Servicos
Retaguarda Beta 2019/06/14 - Alto l[\igoPrllrfemnj; iicgii(‘z;gl]zs;(;r’rll‘;:ede
vi i
& 2019/08/05 17:21hrs vimentag P
Emissdo de NF-e
2019/06/25 - [Incid-ente] Validagao d-e ]~)ata nao
Retaguarda | Alfa2019/06/07 91:35hrs Alto Permite Cadastrar Afericao de
' Aviacdo
201970625 - . [Problema] Sistema Ence.err;il ao
Retaguarda | Alfa2019/06/07 91:35hrs Médio | Tentar Gerar NF-e de Aviagdo pela
' Tela de Gerenciar CEs
201970625 - - [Melhoria] V~alidar Obrigatoriedade
Retaguarda | Alfa2019/06/07 Baixo de Informacdo do Preco para
21:35hrs
Cadastro de Bem
2019/06/25 - : [Melhoria] Tecla ESC Permitindo
Ret d Alfa2019/06/07 B
elaguarda a /06/ 21:35hrs axo Exclusdo de Cadastros de Empresa
2019/06/25 - ) [Melhoria] Excecdo Tela de Selecao
Ret d Alfa2019/06/07 B
elaguarca a /06/ 21:35hrs axo de Item para Emissdo de NF-e
2019/06/25 - i [Melhoria] Melhorias na Tela de
R Alfa 201 B
etaguarda a2019/06/07 21:35hrs X0 Emissdo de GNRE
201970625 - ' [Melhoria]~Valida96es da Tela de
Retaguarda | Alfa2019/06/07 91:35hrs Baixo Manutengdo de Controle de Produtos
' Pereciveis
Beta 2019/06/29 - L. [Problema] Excecdo na Exportagdo
R M
etaguarda | »019/08/05 12:28hrs édio | pp Informtica
[Melhoria] Validar Liberagao de
Retaguarda Beta 2019/06/29 - Baixo Campo de Documentos Anteriores
g 2019/08/05 12:28hrs para Emissdo de CT-e Redespacho e
Redespacho Intermediario
Beta 2019/06/29 - ) [Melhoria] Excecdo Duplo Clique
Ret d B
CRBHAred 1 5019/08/05 12:28hrs X0 | Grid Notas Tela de Emissdo de NF-e
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Beta 2019/06/29 - ) [Melhoria] Excecdo na Exportacdo
Ret d B
eHaBuarea 1 5019/08/05 12:28hrs X0 | GTFoods
Beta 2019/06/29 - - [Mejlhoria] Incluir Tratamento para
PDV 2019/08/05 12:28hrs Baixo Validar se as Parcelas foram Geradas
) na Utilizacdo de Vale Brinde
Retaguarda Beta 2019/06/29 - Médio ’[I‘irnotl;lrezqki‘]irs i(?(t(:lr’cl;i EI;’C; r:Zra/aROeceber
u
& 2019/08/05 12:28hrs ar AbTrLom &
de Titulo Pis/Cofins a Recolher
2019/07/03 - L [Problema] Excecdo Exclusdo um
Ret d Alfa2019/06/07 Méd
elaguarda a /06/ 08:44hrs edio Cheque Bloqueado ou Utilizado
2019/07/03 - ) [Melhoria] Bloquear Exibicdo de PN
PDV Alfa2019/06/07 B
a /06/ 08:44hrs aixo Fornecedor de Requisi¢oes no PDV
2019/07/03 - - [l\//lelhoria] Exce¢do ao Remover
Retaguarda | Alfa2019/06/07 08:44hrs Baixo Titulos de uma Fatura pela Tela de
' Movimentacdo Contabil
2019/07/03 - : [Melhoria] Alterar Tela de Selecdo de
R Alfa 201 7 B
etaguarda a2019/06/0 08:44hrs amxo Certificado para CT-e
[Melhoria] Tratar Excecdo em Icones
2019/07/08 - . da Barra de Ferramentas da Tela de
Ret d Alfa2019/07/05 B
elaguarda a 197/ 09:21hrs awo Cadastro de Caracteristicas da Grade
de Mercadorias
2019/07/08 -
Retaguarda | Alfa2019/07/05 09'/21h/rs Alto [Incidente] Excec¢ao Cad. ComboKit
2019/07/08 - . [Melhoria] Tratar Componente de
R Alfa2019/07 B
etaguarda a2019/07/05 09:21hrs amxo Visualizacdo de Relatérios
2019/07/08 - : [Melhoria] Excecdo em Quant.
Ret d Alfa2019/07/05 B
elaguarca a /077 09:21hrs axo Caracteres Campo Motivo Estoque
2019/07/08 - ) [Melhoria] Excecdo Relatério da Tela
Ret d Alfa2019/07/05 B
elaguarca a 197/ 09:21hrs axo de Aquisi¢do de CT-e
2019/07/08 - : [Melhoria] Excecdo no Relatério da
Ret d Alfa2019/07/05 B
elaguarda a 107/ 09:21hrs amxo Tela de Transferéncia de Estoque
Beta 2019/07/10 - L [Problema] Excecdo ao Visualizar
Ret d Méd
eraBtarea 1 ,019,08/05 13:06hrs ¢ 1 Cheque Emitido
Beta 2019/07/10 - : [Melhoria] Exce¢do Langamento
Ret d B
elaguarda 2019/08/05 13:06hrs axo Manual Simplificado Entrada de Nota
Melhoria] Ajust
Retaguarda Beta 2019/07/10- Baixo ch?cegg;?r]leri?j det: ;Zcumentos na
g 2019/08/05 13:06hrs o
Tela de Documentos Fiscais
Retaguarda Beta 2019/07/10 - Médio E;:lozlrflr:r?goEg:eSgiiin ?)22121:20
g 2019/08/05 13:06hrs 5 o eI
Variavel Contabil
Beta 2019/07/10 - ) [Melhoria] Tratar Excecdo Situacdo
Ret d B
eraBuarea 1 5019/08/05 13:06hrs X0 | Tributaria na Emissio de NFS-e
2019/07/15 - [Problema] Excecdo de Script ao
R Alfa 201 Al
etaguarda a2019/07/05 07:54hrs to Subir Base Zerada
2019/07/15 - ' [Melhoria] Campo jl"'ipo de
Retaguarda | Alfa2019/07/05 07:54hrs Baixo Logradouro Desabilitado ao
' Cadastrar Nova Empresa
2019/07/15 - - [Melhoria] Ajustes aba Dados ANP no
Retaguarda | Alfa2019/07/05 Baixo Cadastro de Empresa

07:54hrs
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2019/07/15 - ) [Melhoria] Ajustes Preco Grupo /
Ret d Alfa 2019/07/05 B
elaguarca a 107/ 07:54hrs amxo Subgrupo no Cadastro de Empresa
2019/07/15 - [Problema] Excecdo IE Substituta no
Ret d Alfa 2019/07/05 Alt
elaguarda a 107/ 07:54hrs © Cadastro de Empresa
2019/07/15 - . [Melhoria] Validagdo Inconsistente
Retaguarda | Alfa2019/07/05 07:54hrs Baixo do CEST no Cadastro de NCM
2019/07/15 -
Retaguarda | Alfa2019/07/05 07'/54h/rs Baixo [Melhoria] Cadastro Por¢do de Pizza
2019/07/15 - . [Melhoria] Exce¢do na Impressao em
Ret d Alfa 2019/07/05 B
elaguarca a 107/ 07:54hrs axo Lote de Cédigo de Barras
2019/07/15 - ' [Melho’rié] Excecdo ao Pesquisar
Retaguarda | Alfa2019/07/05 07-54hrs Baixo Inventarios Processados na Tela de
' Recalcular Custo Inventario
Beta 2019/07/16 - [Incidente] Excecdo ao Tentar Gerar
Ret d Alt
CLBUAraa | »019/08/05 15:24hrs ° | Relatério 375
Beta 2019/07/16 - [Incidente] Exce¢do ao Tentar Gerar
Ret d Alt
eHaguaraa 1 5619,08/05 15:24hrs © | Relatério 376
Melhoria] CheckBox da NT
Beta 2019/07/16 - _ [Melhoria] CheckBox da
Retaguarda 201970805 15:24hrs Baixo 2018.005 Desmarca Sozinho ao
' Mudar de Aba
Beta 2019/07/16 - : [Melhoria] Ajustar Vigéncia da Tela
Ret d B
elaguarca 2019/08/05 15:24hrs amxo de Inutilizacdo de Numeracao
Beta 2019/07/16 - [Problema] Excecdo Numeragao
Ret d Alt
CLBUAraa | 5019/08/05 15:24hrs © | NFC-e Inutilizada
Beta 2019/07/16 - ) [Melhoria] Configura¢des ndo sio
Ret d B
elaguarca 2019/08/05 15:24hrs amxo mantidas ao acessar outras abas
Retacuarda Beta 2019/07/16 - Baixo [Melhoria] Ajustes no Relatério de
g 2019/08/05 15:24hrs Cadastros de Aeronaves
Beta 2019/07/16 - : [Melhoria] Excecdo na Exclusdo de
R B
etaguarda | 019 /08/05 15:24hrs AXO | perfil
Retaguarda Beta 2019/07/16 - Alto \[/P;Iizb];sirrrllz]eE);i‘eﬁisea:o;rnegtezasrcff l;’jr
g 2019/08/05 15:24hrs . P ‘
Duplicada
Retaguarda Beta 2019/07/16 - Alto l[%}:arlzb;irzz]LEa);Ce:rizifng:;:;bsi?lvar
g 2019/08/05 15:24hrs va samen= .
Genérico com Descrigdo Duplicada
Beta 2019/07/16 - [Incidente] Excegdo ao Tentar Gerar
Ret d Alt
eraBtarea 1 ,019/08/05 15:24hrs © | Relatério 374
[Melhoria] Excec¢ao ao Atingir
2019/07/18 - i Quantidade Maxima de Caracteres no
PDV Alfa2019/07/05 B
a2019/07/ 09:28hrs X0 1 CPF ou CNPJ do Cadastro de
Manuteng¢do de Bomba
2019/07/18 - ) [Melhoria] Tamanho de Campo de
PD Alfa 201 B
v a2019/07/05 09:28hrs axo Numero de Documento
2019/07/18 - Melhoria] E o T hod
PDV Alfa 2019/07/05 107/ Baixo | Lethoria] Excecdo Tamanho de
09:28hrs Campos no Langamento de Depoésito
2019/07/18 - - [Melhoria] Lupa nao 'ljraz. Tela de
PDV Alfa2019/07/05 Baixo Busca de Contas Contabeis para
09:28hrs -
Relatérios no PDV
2019/07/18 - [Problema] Exce¢do ao Gerar SPED
Ret d Alfa 2019/07/05 Alt
elaguarca a2019/07/ 09:28hrs © | Fiscal - Registro E100 e E110
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Global Beta 2019/07/22 - Alto [Pr(?blema] Excecdo de Script ao
2019/08/05 13:19hrs Subir Base Zerada
Beta 2019/07/23 - . [Melhoria] Alteragdes de Imposto
Ret d B
eraguarda 1 ,019/08,05 08:23hrs X0 150 sd0 Salvas na Emissio de NF-e
Beta 2019/07/23 - [Incidente] Cadastro Grade
Ret d Alt
elaguarca 2019/08/05 08:23hrs ° Mercadorias ndo Permite Salvar
Beta 2019/07/23 - [Problema] Excecdo Grid de Pesquisa
Retaguarda Alto .
2019/08/05 08:23hrs de Importacdo de Plano de Custo
Beta 2019/07/23 - L [Problema] Excecdo por Estouro de
Ret d Méd
elaguarca 2019/08/05 08:23hrs edio Caracteres no Cadastro de Promocgao
[Problema] Excecdo ao Clicar em
Bet 2019/07/23 -
Retaguarda 2((;139/08/05 08'/23h/rs Médio | Emitir NF de Saida por Perda de
' Produto no F11 de Inventario
Bet 2019/07/23 -
Retaguarda 28139/08/05 08:/23h/rs Alto [Problema] Excecdo ao Emitir MDF-e
Melhoria] Si do Sal
2019/07/25 - - [Me or~13] Sistema nao Salva as
Retaguarda | Alfa2019/07/05 10:29hrs Baixo Alteragdes de Voo no Cadastro de
' Comprovantes de Entrega
[Problema] Campos para Pesquisa na
2019/07/25 - , Grade de Gerenciamento de
R Alfa 2019/07 Mé
etaguarda a2019/07/05 10:29hrs édio Documentos Fiscais ndao Permitem
Digitacao
2019/07/25 - N [Problema] Ajustes -na Tela de
Retaguarda | Alfa2019/07/05 10:29hrs Médio Cadastro de Bloqueio de
' Competéncia
2019/07/25 - [Problema] Ex~cegéo ao Criar Fatura
Retaguarda | Alfa2019/07/05 10:29hrs Alto com Observagoes que Ultrapassem
' Quantidade Maxima de Caracteres
Retacuarda Beta 2019/07/30 - Baixo [Melhoria] Rel. Cad. Almoxarifado
& 2019/08/05 08:32hrs ndo Exibe Desc. de Departamentos
[Problema] Exce¢do ao Tentar Gerar
Retacuarda Beta 2019/07/30 - Alto Relatério de Cadastro de
g 2019/08/05 08:32hrs Caracteristicas da Grade de
Mercadorias
Retaguarda Beta 2019/07/30 - Alto [C}Z)r:lli)sl:;r(l)a]frxéiflé(;i?)riagizz:‘?réo
& 2019/08/05 08:32hrs P P ¢
em Duplicidade
Beta 2019/07/30 - ) [Melhoria] Ajustar Responsividade
Ret d B
elaguarca 2019/08/05 08:32hrs axo na Tela de Transferéncia de Estoque
Retaguarda Beta 2019/07/30 - Baixo [[)l\::alllzloarcilz]si:(f 1;:‘/[(‘;1531: i: ?I'Se(izisz
201 :32h
019/08/05 08:32hrs Emissao de MDF-e
Beta 2019/07/30 - ) [Melhoria] Ajustes nos Graficos na
Ret d B
elaguarda 2019/08/05 08:32hrs awo Tela de Monitoramento
Retaguarda Beta 2019/07/30 - Baixo 1[31\(:,15e llli?siar]lj '1?:11;) ‘(IiirCLaudzast(i‘f) de
g 2019/08/05 08:32hrs q
Carta Frete
[Problema] Excecdo ao Langar
Beta 2019/07/30 - Despesa/Receita na Tela de
Ret d Alt
elaguarda 2019/08/05 08:32hrs © Conciliagido de Contas
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2019/08/01 - [Problema] Excecdo de Script ao
Global Alfa2019/07/05 17:32hrs Alto Subir Base Zerada
2019/08/02 - N [Problema] Botdo de Cadastro de -
Retaguarda | Alfa2019/08/07 Médio Subgrupo no Cadastro de Mercadoria
08:25hrs )
Abrindo Tela Incorreta
[Incidente] Excecdo ao Mudar de
2019/08/02 - Regist la Set B d
Retaguarda | Alfa2019/08/07 /08/ Alto eglstro pela setana barra ce
08:25hrs Ferramentas da Tela de Cadastro de
Usuario
201970802 - N [Problema] Cadas.tro de~Perfil
Retaguarda | Alfa2019/08/07 08:25hrs Médio | Perdendo as Configuragdes Salvas e
' Apresentacdo Excecdo OutOfMemory
2019/08/02 - L [Problema] Relatoério de Cadastro de
Ret d Alfa 2019/08/07 Méd
etaguarda a /08/ 08:25hrs edio Langamento Padrio nio é exibido
2019/08/02 - : [Melhoria] Incluir Opgao de Exclusao
Ret d Alfa2019/08/07 B
etaguarda a /08/ 08:25hrs awxo no Cadastro de Histérico Padrao
2019/08/02 - [Incidente] Excecdo de Conta
Ret d Alfa 2019/08/07 Alt
slaguarca a /08/ 08:25hrs © Transitéria ao Lancar Titulo a Pagar
2019/08/02 - ' [Melh9ria]~Realizar Aj,u§tes na
Retaguarda | Alfa2019/08/07 Baixo Visualizacdo do Relatdrio da Tela de
08:25hrs
Cadastro de CFOP
Beta 2019/08/05 - ) [Melhoria] Ajustes na Tela de
Ret d B
etaguarda 2019/08/05 14:36hrs alxo Cadastro de Endereco
Beta 2019/08,/05 - N [Piroblemz.;\] Relagz.}o de Depzendentes
Retaguarda Médio | ndo Atualiza no Titular Apés Mudar
2019/08/05 14:36hrs . . s
Tipo de Parceiro de Negdcio
[Problema] Excecao na Visualizacdo
Beta 2019/08/05 - de Relatério na Edicdo de
Ret d Alt
elaguarca 2019/08/05 14:36hrs © Mercadoria na Tela de Ajuste de
Estoque
Beta 2019/08,/05 - [Pr(?blema] Excegéo.ao Visualizar.
Retaguarda 2019/08/05 14:36hrs Alto Recibo de Fatura Baixada com Dois
' Valores de Finalizadora a Prazo
2019/08,/08 - ' [Melhoria] Remover Opg¢ao de Copiar
Retaguarda | Alfa2019/08/07 Baixo da Barra de Ferramentas de
16:46hrs
Cadastros
2019/08/08 - [Incidente] Cadastro de Mercadorias
Ret d Alfa 2019/08/07 Alt
elaguarca a /08/ 16:46hrs © e Servigos com Excecao
[Problema] Exce¢do ao Mudar de
2019/08/08 - L Registro pela Seta na Barra de
Ret d Alfa2019/08/07 Méd
elaguarda a /08/ 16:46hrs edio Ferramentas da Tela de Cadastro de
Usudrios
[Problema] Exce¢do ao Mudar de
2019/08/08 - L. Registro pela Seta na Barra de
Ret d Alfa2019/08/07 Méd
elaguarda a /08/ 16:46hrs edio Ferramentas da Tela de Cadastro de
Unidade de Venda
[Problema] Exce¢do ao Mudar de
2019/08,/08 - N Registro pela Seta na Barra de
Retaguarda | Alfa2019/08/07 16:46hrs Médio | Ferramentas da Tela de Cadastro de

Tipo de Preco
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[Problema] Exce¢do ao Mudar de

2019/08/08 - L. Registro pela Seta na Barra de
Retaguarda | Alfa2019/08/07 16:46hrs Médio Ferramentas da Tela de Cadastro de
Ramo de Atividade
[Problema] Excecao Mudar Registro
2019/08/08 - L. pela Seta na Barra de Ferramentas
Ret d Alfa2019/08/07 Méd
elaguarca a /08/ 16:46hrs edio da Tela de Cadastro de Modelo de
Veiculo
2019/08/08 - N [Problema] Excecao Mudar Registro
Retaguarda | Alfa2019/08/07 Médio | pela Seta na Barra de Ferramentas
16:46hrs
da Tela de Cadastro de Endereco
[Problema] Exce¢do Mudar Registro
2019/08/08 - L. pela Seta na Barra de Ferramentas
Ret d Alfa2019/08/07 Méd
slaguarca a /08/ 16:46hrs edio da Tela de Cadastro de Contabilista
2019/08/08 - N [Proble.ma] Exce¢do na Impressao e
Retaguarda | Alfa2019/08/07 Médio | no Copiar do Cadastro de Centro de
16:46hrs
Resultado
2019/08/08 - [Problema] Exc'e(;.éo na EXCll.lsﬁo de~
Retaguarda | Alfa2019/08/07 Alto Grupo de Relatérios na Configuragdo
16:46hrs . s
de Relatoérios Contabeis
2019/08/08 - [Problema] Exce¢do ao Salvar Plano
Ret d Alfa2019/08/07 Alt
etaguarda a /08/ 16:46hrs ° de Contas de Custo Econémico
2019/08/08 - - [Melhoria] Incluir Opgéo.de Canc~elar
Retaguarda | Alfa2019/08/07 Baixo Consulta na Tela de Movimentacao
16:46hrs s
Contabil
2019/08/08 - L. [Problema] Excecdo na Tela do
Ret d Alfa2019/08/07 Méd
elaguarda a /08/ 16:46hrs edio Ativador de Mercadorias
2019/08,/08 - [Problema] }j:xce(;éo na Criagdo de
Retaguarda | Alfa2019/08/07 16:46hrs Alto Fatura Individual no Contas a
' Pagar/Receber
2019/08,/08 - N [Problema] Tela de (~Jada~stro de .
Retaguarda | Alfa2019/08/07 Médio | Natureza de Operagdo ndo Permite
16:46hrs
Salvar
2019/08,/08 - [Prob}e@a] Excecdo ao Vi,su.alizar
PDV Alfa2019/08/07 16:46hrs Alto Relatérios de Conta Bancéria e
' Lan¢amento Padrao no PDV
Retaguarda Beta 2019/08/13 - Alto [Incidente] Exce¢do no Cadastrc.) de
2019/08/05 17:29hrs Grupo e Subgrupo de Mercadorias
Beta 2019/08/13 - ) [Problema] Cadastro de Aeronave
Ret d Méd
elaguarda 2019/08/05 17:29hrs edio Inativa ndo Salva sem ativar
Retaguarda Beta 2019/08/13 - Médio ([Z}Z)l:slzllletr;ggixcae:j OAa;)nsde;:rf:r)lrtlgiie
g 2019/08/05 17:29hrs parang
Eventos
Retaguarda Beta 2019/08/13 - Alto .'Elzrlf’):;erljlii\f )F(’Ceifzoosulf(())r?/[ oesnrllc;ry
& 2019/08/05 17:29hrs q &

Selecdo de Cupons para NF-e
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2019/08/19 - [Problema] Excec¢do no Cadastro de
Ret d Alfa2019/08/07 Alt
elaguarca a /08/ 08:11hrs ° Classificagao de Parceiro
2019/08/19 - [Prob.lema] Excec¢do ao Tentar
Retaguarda | Alfa2019/08/07 08:11hrs Alto Excluir Cadastro de Grupo ou
' Subgrupo de Mercadoria
2019/08/19 - [Incidente] Excecdo ao Tentar Abrir
Ret d Alfa2019/08/07 Alt
elaguarca a /08/ 08:11hrs ° Tabela de Manutencgao de Preco
2019/08/19 - B [Probl.em:e\] Alerta de CFOP I.nvélido
Retaguarda | Alfa2019/08/07 Médio | na Emissao de Documento Fiscal de
08:11hrs ,
Ordem de Servigo
2019/08/19 - [l?roblema] Excecdo ao Salvar l\fapa
Retaguarda | Alfa2019/08/07 08:11hrs Alto Fiscal sem Preencher Informagdes
' Obrigatorias
2019/08/19 - N [Problerrga] Mensagtlarfl de Erro ria
Retaguarda | Alfa2019/08/07 Médio | Impressdo do Relatdrio de Porgdes
08:11hrs )
de Pizza
Retaguarda | Alfa2019/08/07 2019/08/19 - Alto Ejpal;ioabslterr:?i]eE(:I);Crii)ﬁlfs?i(\)ljlalvar
& 08:11hrs
2019/08/19 - [Problema] Excecdo ao Salvar
Ret d Alfa2019/08/07 Alt
elaguarca a /08/ 08:11hrs ° Manuten¢io de Tabela de Precos
2019/08/19 - B [Problema] Validacao Inconsiste.nt?
Retaguarda | Alfa2019/08/07 Médio | nos Campos de Desconto e Comissdo
08:11hrs ,
no Cadastro de Mercadorias
ooy || ) e T o
& 2019/08/05 13:12hrs ra deLomp &
Aviagdo
Melhoria] Relatério d
Retaguarda Beta 2019/08/21 - Baixo AliA :u c:;lae]nts Zeolglrz reesas esta
g 2019/08/05 13:12hrs ~Erup P
incompleto
Beta 2019/08/21 - . [Problema] Sistema ndo Permite
Ret d Méd
elaguarda 2019/08/05 13:12hrs edio Cadastro de Novas Empresas
Retaguarda Beta 2019/08/21 - Alto ([IP;?absltir:Z]eEff:reerj OA'fiili‘(;le;ie em
& 2019/08/05 13:12hrs o
Duplicidade
2019/08/26 - [Problema] Exce¢do ao Mudar de
Ret d Alfa2019/08/07 Alt
elaguarca a /08/ 08:09hrs © Registro na Tela de Emissdo de CT-e
201970826 - [Prol.)lema] Excecdo ao Clicar no
Retaguarda | Alfa2019/08/07 Alto ConfiguraLayout das Telas de Grade
08:09hrs s
de Mercadoria
201970826 - [Incidente] Sistema nio Peljmi:ce
Retaguarda | Alfa2019/08/07 Alto Informar Desconto ou Comissao no
08:09hrs .
Cadastro de Mercadoria
2019/08/26 - L. [Problema] Excecdo ao Gerar
R Alfa 201 M
etaguarda a2019/08/07 08:09hrs édio Relatério 376 - CRM Promogdes
201970826 - ' [Melh(')ria] Incluir Restrigdo na
Retaguarda | Alfa2019/08/07 Baixo Quantidade de Caracteres nas
08:09hrs ~ o
Observagdes da Emissdo de CT-e
201970826 - [Pr<.)bl~ema] Excegoes na- ,Tt?la de
Retaguarda | Alfa2019/08/07 Alto Emissdo de CT-e Aquaviario

08:09hrs
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[Melhoria] Corrigir Lupa de Sele¢ao

Bet 2019/08/28 -
Retaguarda 28139/08/05 08:/13h/rs Baixo de Funci(,)nério na Transferéncia de
Combustivel
Retaguarda Beta 2019/08/28 - Alto [Pr,oblema] Excegdo ConfiguraLayout
2019/08/05 08:13hrs apo6s Cadastrar Nova Empresa
Beta 2019/08/28 - ) [Melhoria] Rel. Grupo Merc. e
Ret d B
eraguarea 1 5019/08/05 08:13hrs X0 Servicos
Beta 2019/08/28 - L [Problema] Excecdo ao Tentar Gerar
Ret d Méd
eraguarda 1 »019/08/05 08:13hrs €A% 1 Relatério 387
Retaguarda Beta 2019/08/28 - Alto {erozi‘liznzi]sgzi;egj (;(?r?l(l:’al\??lit’rl‘?ro
gu 2019/08/05 08:13hrs ! e P
Diferente de Funcionario
Beta 2019/08/28 - [Problema] Exce¢do ao Realizar
Ret d Alt
etaguarda 2019/08/05 08:13hrs © Fechamento de Exercicio
Retaguarda Beta 2019/08/28 - Médio [C};rc:)aljs,ltel‘rsz{as;lss::;i\?ii(;:; ](rir:ite
g 2019/08/05 08:13hrs
Cheque
Beta 2019/08/28 - N [Problema] Sistema nao Pef‘mite
Retaguarda Médio Cadastrar Despesa ou Receita pela
2019/08/05 08:13hrs e
Tela de Conciliacdo de Contas
Beta 2019/08/28 - [Problema] Exce¢do ao Tentar
R Al
etaguarda | ;19 ,/08/05 08:13hrs | Excluir Tipo de Documento
Beta 2019/08/28 - [Incidente] Exce¢do ao Processar
Ret d Alt
eraguarda 1 5019/08,05 08:13hrs © | Requisicio
Beta 2019/08/28 - [Incidente] Excecdo ao Cadastrar
Ret d Alt
elaguarca 2019/08/05 08:13hrs ° Plano de Parcelamento
Retaguarda Beta 2019/08/28 - Alto !I‘P;z(;ll:liigr:‘?jl E;((':Fe;;jcoa(iieecPoantjmento
g 2019/08/05 08:13hrs &
de Documento
Beta 2019/08/28 - L. [Problema] Excecdo ao Gerar
R M
etaguarda | ,19,/08/05 08:13hrs édio | pelatério 199
Retaguarda Beta 2019/08/28 - Baixo £B£ZI};ZF?2 'Il"rcl)ccil;isrousrrfl{s hi:f(i(’:apara
g 2019/08/05 08:13hrs £40 €€ &l
Exportacdo de Mercadorias ECD
Beta 2019/08/28 - [Incidente] Excecdo no Cadastro de
R Al
etaguarda | ,19,/08/05 08:13hrs P perfil
[Problema] Excecdo ao Acessar a
Retacuarda Beta 2019/09/04 - Baixo Tela de Selecdo de Certificados
& 2019/08/05 08:52hrs quando nao ha Certificados
Instalados na Maquina
Beta 2019/09/06 - [Problema] Excecdo ao Salvar
Ret d Alt
elaguarca 2019/08/05 11:13hrs ° Inventario Estornado
2019/09/08 - [Problema] Excecdo na Tela de
Ret d Alfa2019/09/06 Alt
elaguarda a 109/ 14:38hrs © Cadastro de Tipo de Cliente a Prazo
2019/09/08 - [Incidente] Exce¢do no Cadastro de
Ret d Alfa2019/09/06 Alt
elaguarda a 109/ 14:38hrs © Grade de Mercadorias
2019/09/08 - [Incidente] Exce¢do ao Gerar Tabela
Ret d Alfa2019/09/06 Alt
elaguarca a 109/ 14:38hrs ° de Manutencgdo de Pregos
2019/09,/08 - - [Melhoria] O?géo Cancelamento Caso
Retaguarda | Alfa2019/09/06 14:38hrs Baixo de Interrupg¢do no Fechamento de

Exercicio
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Retaguarda Beta 2019/09/08 - Médio [Problema] Ajustes no Relatorio de
& 2019/09/06 17:11hrs Empresas
Beta 2019/09/08 - L [Problema] Alteracdes ndo Salvas no
Ret d Méd
eragtarda 1 »019,09/06 17:11hrs ¢ 1 ConfiguraLayout
Beta 2019/09/08 - [Problema] Exce¢do ao Incluir Item
Ret d Alt
eraguarda 1 »619,09/06 17:11hrs © | em Nota para PN Exterior
Beta 2019/09/08 - L. [Problema] Nao Permitir Cadastrar
Retaguarda Médio ,
2019/09/06 17:11hrs Subgrupo com Grupo Inativo
2019/09/09 - [Incidente] Excecdo no Global x64 ao
Global Alfa2019/09/06 09:11hrs Alto Criar Bases Novas
Beta 2019/09/10 - [Problema] Exce¢do ao TeTltar Salvar
Retaguarda 201970805 13:14hrs Alto um Cadastro de Mercadoria com
' Acumulador Excluido
Probl Selecdo de Tipo d
Retaguarda Beta 2019/09/10 - Médio l[\/IZ:casli)nrﬂ eesil(iiio oejé I;Zk())ili(taada
& 2019/08/05 13:14hrs reador ¢
apos Envio de Carga
Retaguarda Beta 2019/09/10 - Médio :E\PI;’)Osb}lEir\r/lii] (;:ea rl?ar:‘(c)sei]:ce)za:ibeﬂli\ltz dcf))jio
& 2019/08/05 13:14hrs p &
oo || Dt B G
g 2019/08/05 13:14hrs portag
Contas
2019/09/16 - [Incidente] Excecdo ao Cadastrar
Ret d Alfa 2019/09/06 Alt
slaguarca a 109/ 08:13hrs © Parceiro de Negocio
[Problema] Excecdo ao Salvar
2019/09/25 - Cadastro de Empresa que com
Ret d Alfa2019/09/06 Alt
elaguarca a 109/ 11:31hrs © Empresa Inativa na aba
Multiempresa
2019/09/25 - [Incidente] Botdo para Gerar Grade
R Alfa 201 Al
etaguarda a2019/09/06 11:31hrs to de Mercadorias Desabilitado
Retaguarda Beta 2019/09/30 - Médio girlzfc)él)igzggxciiégéiﬁ Goe:r
g 2019/08/05 08:41hrs P 8
Natureza Incluir Caracteres
Retaguarda Beta 2019/09/30 - Alto Ez)rc(:l)l;;n sgeE);Cr?f;);O;;SZS; r3;112r
& 2019/08/05 08:41hrs P
Caracteres
2019/10/02 - N [Problema] Comportamento Errado
Retaguarda | Alfa2019/09/06 09:17hrs Médio | na Seta no Cadastro de Agrupamento
' de Empresa
2019/10/02 - . [Problema] Informac¢des Perdidas
Ret d Alfa2019/09/06 Méd
elaguarda a 109/ 09:17hrs edio durante Cadastro de Nova Empresa
2019/10/02 - L [Problema] Excecao na Geragao dos
Retaguarda | Alfa2019/09/06 | 9.1 7hrs Médio | Relatérios 169, 179 ¢ 359
2019/10/02 - L. [Problema] Duplicagdo de Cadastro
R Alfa 201 M
etaguarda a22019/09/06 09:17hrs édio de CEST
2019/10/02 - [Problema] Excecdo ao Selecionar
Ret d Alfa2019/09/06 Alt
elaguarca a 109/ 09:17hrs ° Conta para Rateio de Custos
2019/10/02 - [Incidente] Excegdo ao Tentar Gerar
R Alfa 201 Al
etaguarda a2019/09/06 09:17hrs Y| Relatério 437
2019/10/02 - Probl E a
Retaguarda | Alfa2019/09/06 019/10/0 Médio [Problema] Excegdo ao Gerar o

09:17hrs

Relatério 354
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2019/10/02 - [Incidente] PDV Travando e ndo
PDV Alfa 2019/09/06 09:17hrs Alto Gerando Relatérios
2019/10/02 - [Incidente] Excecdo ao Abrir
Retaguarda | Alfa2019/09/06 09:17hrs Alto Cadastro de Caixa
2019/10/02 - N [Prol.Jlema]NLentidéo na. Abertura das
Retaguarda | Alfa2019/09/06 09:17hrs Médio | Configuragdes de Parceiro de
' Negdcio
Retaguarda Beta 2019/10/04 - Alto E}lj‘::il:Zr:ﬂi‘izzgjr?aiocg?;laStrar
& 2019/09/06 10:32hrs .
Fabricante Informado
Retaguarda Beta 2019710704 - Alto ge;: b:;f)nr::j]Ti)ltedgj (];riloislsjgzrdi: (I)\Inoetz(: )
gl 2019/09/06 10:32hrs cee
Fiscal
Beta 2019/10/04 - . [Melhoria] Selecao de Todos ndo
Ret d B
slaguarca 2019/09/06 10:32hrs axo Funciona no Relatério 028
[Problema] Ajustar Colunas do
Beta 2019/10/04 - , Relatério 0136 no Contas a
Ret d Méd
eraguarda 1 »619,09/06 10:32hrs e 1 pagar/Receber
[Problema] Exce¢do ao Mudar de
Beta 2019/10/04 - Registro pela Seta na Barra de
Ret d Alt
elaguarca 2019/09/06 10:32hrs ° Ferramentas da Tela de Estorno de
Faturas
PDV Beta 2019/10/04 - Alto [Incidente] Excecdo na Consulta do
2019/09/06 10:32hrs Contas a Pagar/Receber no PDV
Beta 2019/10/04 - [Problema] Exce¢do ao Estornar
Ret d Alt
craguaraa 1 »019,09/06 10:32hrs © | Notas de Entradas
2019/10/17 - [Incidente] Excegdo ao Cadastrar
Ret d Alfa2019/10/07 Alt
elaguarca a /10/ 12:02hrs © Grupo de Mercadorias
2019/10/17 - L. [Problema] Ajustes na Tela de
R Alfa2019/10/07 M
etaguarda a2019/10/0 12:02hrs édio Manutengio de Tabela de Preco
2019/10/17 - [Pro-blema] Excecdo ao Mudar (~ie
Retaguarda | Alfa2019/10/07 12:02hrs Alto Registro na Tela de Configuracao de
' Salario Custo Econdmico
2019/10/17 - [Incidente] Excecdo de Stored
Global Alfa2019/10/07 Alt
oba a /10/ 12:02hrs © Procedure ao Subir Base Zerada
2019/10/22 - [Problema] Excecdo ao Gerar o
Ret d Alfa2019/10/07 Alt
elaguarca a2019/10/ 09:01hrs © | Relatério 437
2019/10/22 - [Problema] Excegdo ao Gerar o
R Alfa2019/1 Al
etaguarda a2019/10/07 09:01hrs to Relatério 430
2019/10/22 -
Retaguarda | Alfa2019/10/07 09'/01h/rs Baixo [Melhoria] Relatério 334 Sem Titulo
2019/10/22 - [Inc.idente] Excecdo no Global com
Global Alfa2019/10/07 09:01hrs Alto Script 2A59D160-D6FF-4D9F-A280-
' 3E8CD40FD978
[Melhoria] Excecdo ao Mudar de
2019/10/22 - ) Registro pela Seta na Barra de
Ret d Alfa2019/10/07 B
elaguarca a /10/ 09:01hrs aixo Ferramentas da Tela de Configuracao
de Salario de Custo Economico
2019/10/23 - L. [Problema] Ajustes na Tela de
R Alfa2019/1 M
etaguarda a2019/10/07 16:51hrs édio Emissdo de CT-e Aquaviario
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[Problema] Excecdo na Pesquisa do

2019/10/23 -
Retaguarda | Alfa2019/10/07 16131h/rs Alto Contas a Pagar/Receber pelo
' Cadastro de Parceiro Negocio
2019/10/24 - - [Melhoria] {ns.‘erir Validac¢ado .ao
Retaguarda | Alfa2019/10/07 Baixo Informar Cédigo de Barras Filho no
15:16hrs .
Cadastro de Mercadoria
2019/10/24 - B [Pro/bl-ema] Si.stema Bloquei.a )
Retaguarda | Alfa2019/10/07 15:16hrs Médio | Usuario Considerando Configuragdes
' de Outro Usudrio
2019/10/24 - [Problema] Exce¢do ao Duplicar
Ret d Alfa2019/10/07 Alt
elaguarca a /10/ 15:16hrs ° Comissao para Préximo Ciclo
2019/10/30 - [Incidente] Excecdo e Duplicidade
Retaguarda | Alfa2019/10/07 11:17hrs Alto nos Campos de Prego Grupo e
' Subgrupo no Cadastro de Empresa
2019/10/30 - [Problema] Excecdo ao Acessar e
Ret d Alfa2019/10/07 Alt
elaguarca a /10/ 11:17hrs ° Navegar pelos Cadastros de Usudarios
Retaguarda Beta 2019/10/31 - Médio Ejzl;;)azltet‘??i{allillifgn Earflﬁise:; redasmo
& 2019/09/06 12:18hrs p
2019/11/04 - L. [Problema] Excecdo ao Gerar o
Retaguarda | Alfa2019/10/07 13:10hrs Médio Relatério 017
2019/11/04 - [Problema] Excec¢do ao Cadastrar
Ret d Alfa2019/10/07 Alt
slaguarca a /10/ 13:10hrs © Observacgdes de Delivery
2019/11/04 - Melhoria] Lentida Abertura d
Retaguarda | Alfa2019/10/07 /11/ Baixo | Lethoria] Lentiddo na Abertura de
13:10hrs Inventario
2019/11/13 - [Incidente] Excecdo ao Gerar
Ret d Alfa2019/11/07 Alt
elaguarca a Y 08:31hrs © Exportagdo do DIEF
2019/11/13 - ) [Melhoria] Remover Diretério na
Ret d Alfa2019/11/07 B
elaguarca a /1Y 08:31hrs axo Exportacdo E-Fica
2019/11/13 - L. [Problema] Excecdo ao Gerar o
Ret d Alfa2019/11/07 Méd
elaguarca a Y 08:31hrs ¢ 1 Relatério 03
2019/11/20 - [Prob~lema] Excecdo Gr?d? de
Retaguarda | Alfa2019/11/07 Alto Selecdo de Itens na Emissao de Nota
10:10hrs .
Fiscal
2019/11/25 - L. [Problema] Excecdo ao Gerar o
R Alfa2019/11/07 M
etaguarda | Alfa 2019/11/0 17:26hrs édio | pelatério 425
2019/11/25 - - [Melhori-a] Inse~rir Barra de Rolagem
Retaguarda | Alfa2019/11/07 Baixo nas Configura¢des de Cadastro de
17:26hrs i
Mercadoria
2019/11/25 - ) [Problema] Validagdo de Data
Ret d Alfa2019/11/07 Méd
elaguarda a 1/ 17:26hrs edio Impede Emissido de Nota de Perda
2019/11/26 - Probl E a Est
Retaguarda | Alfa2019/11/07 11/ Al | [Problema] Excegdo ao Estornar
16:10hrs Inventarios Antigos
2019/11/26 - ) [Problema] Inventario ndo Atualiza
R Alfa2019/11 Mé
etaguarda a2019/11/07 16:10hrs édio Saldo Retroativo
2019/12/09 - L [Problema] Excec¢do ao Consultar
Ret d Alfa2019/12/06 Méd
elaguarca a /12/ 16:23hrs edio Cadastro de Nat. Rec. Pis/Cofins
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2019/12/09 - [Problema] Exceg¢do ao Abrir
Retaguarda | Alfa2019/12/06 16:23hrs Alto Cadastro de Caixa
[Melhoria] Exce¢do Quantidade
2019/12/09 - ) Maxima Caracteres Cadastro de
Ret d Alfa2019/12/06 B
elaguarda a 112/ 16:23hrs alxo Associagao Subgrupo Local
Visualizacdo
2019/12,/09 - B [Problenfa] Campos Ocultos na
Retaguarda | Alfa2019/12/06 16:23hrs Médio Impressao de Documentos no Contas
' a Pagar/Receber do PDV
Beta 2019/12/14 - . [Problema] Ajustes nas
Ret d Méd
elaguarca 2019/09/06 11:52hrs edio Configuracdes da Integracao RP
[Melhoria] Aviso de Mercadoria sem
Retacuarda Beta 2019/12/14 - Baixo Informacdo de Funcionario na
& 2019/09/06 11:52hrs Emissdo de NF-e de Comprovante de
Entrega
Beta 2019/12/14 - L. [Problema] Excec¢do ao Cadastrar
R M
etaguarda 2019/09/06 11:52hrs édio Langamento Agendado
Retaguarda Beta 2019/12/14 - Alto l[j:‘lc‘)(():l;lsesr;ra;:;CrzgigriOV(;‘iizz ?I‘itulos
& 2019/09/06 11:52hrs
no Contas a Pagar/Receber
Probl E a
Retaguarda Beta 2019/12/14- Médio ’[l‘rzzbsi:::i a())( ?I“srgjcoafi‘g)?: :3 Cartao
g 2019/09/06 11:52hrs
Retaguarda Beta 2019/12/14 - Baixo I[\IMitiziegoE;eCT\;;s‘faga :r‘:‘:a de
u ix u
& 2019/09/06 11:52hrs \eraga P
Inutilizacdo
Beta 2019/12/14 - , [Problema] Exce¢do ao Gerar o
Ret d Méd
eHBHardd 1 5019/09/06 11:52hrs ¢4 1 Relatério 338
2019/12/20 - Probl E a Cadastro d
Retaguarda | Alfa2019/12/06 /12/ Al | [Problema] Excegdono Cadastro de
08:42hrs Caixa (MongoDB)
2019/12/20 - [Problema] Exce¢do ao Langar
R Alfa2019/12 Al
etaguarda a2019/12/06 08:42hrs to Salario e Adiantamento Salarial
2019/12/20 - [Problema] Excecao ao Salvar
Ret d Alfa2019/12/06 Alt
elaguarca a /12/ 08:42hrs ° Cadastro de Grupo de Caixa
Beta 2019/12/28 - [Problema] Exce¢do ao Gerar o
R Al
etaguarda | ,19/09/06 07:16hrs Y| Relatério 376
2020/01/15 - [Problema] Excecao ao Estornar
Retaguarda | Alfa2020/01/08 12:21hrs Alto Notas de Entradas
Beta 2020/01/21 - [Incidente] Excecdo na Troca de
Ret d Alt
CHRBHATd 1 9019/09/06 12:39hrs ° | Pagamento

De acordo com o risco apresentado pelos chamados abertos internamente

durante os testes, uma versao pode ou nao ser liberada, tendo seu risco classificado

como baixo (h& poucos chamados ou somente chamados de baixo risco), médio

(chamados que impactam de forma moderada o uso do sistema, mas que nao

impedem que as principais funcionalidades sejam executadas), alto (o sistema se

encontra em situagdo critica, com funcionalidades essenciais comprometidas, mas
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pode ser utilizado com cautela em situacbes emergenciais e em clientes
supervisionados) e alto/inutilizavel (o sistema esta instavel e ndo pode ser usado nem
em situacfes emergenciais, sendo a versdo descontinuada até que os problemas

estejam corrigidos). Considerando o risco por versao, na Tabela 13 sao elencados os

dados coletados.

Tabela 13: Probabilidade, impacto e risco dos cenarios de teste executados.

Escopo Release Versao Roteiro Risco da Versao
2019/06 | Alfa2019/06/07 2019/06/01 - 15:19hrs Roteiro Completo Baixo
2019/06 | Beta 2019/08/05 2019/06/07 - 18:13hrs Roteiro Completo Médio
2019/06 | Alfa2019/06/07 2019/06/11 - 11:02hrs Roteiro Completo Inutilizavel
2019/06 | Beta 2019/08/05 2019/06/14 - 17:21hrs Roteiro de Risco Médio
2019/06 | Alfa2019/06/07 2019/06/21 - 07:51hrs Roteiro de Risco Baixo
2019/06 | Beta 2019/08/05 2019/06/24 - 17:19hrs Roteiro de Risco Baixo
2019/06 | Alfa2019/06/07 2019/06/25 - 21:35hrs Roteiro Completo Alto
2019/06 | Beta 2019/08/05 2019/06/29 - 12:28hrs Roteiro Completo Médio
2019/06 | Alfa2019/06/07 2019/07/03 - 08:44hrs Roteiro de Risco Baixo
2019/07 | Alfa2019/07/05 2019/07/08 - 09:21hrs Roteiro Completo Inutilizavel
2019/07 | Beta2019/08/05 | 2019/07/10 - 13:06hrs Roteiro de Risco Médio
2019/07 | Alfa2019/07/05 2019/07/15 - 07:54hrs Roteiro Completo Inutilizavel
2019/07 | Beta2019/08/05 | 2019/07/16 - 15:24hrs Roteiro de Risco Inutilizavel
2019/07 | Alfa2019/07/05 2019/07/18 - 09:28hrs Roteiro de Risco Médio
2019/07 | Beta2019/08/05 | 2019/07/22 - 13:19hrs Roteiro Completo Inutilizavel
2019/07 | Beta2019/08/05 | 2019/07/23 - 08:23hrs Roteiro Completo Alto
2019/07 | Alfa2019/07/05 2019/07/25 - 10:29hrs Roteiro Completo Baixo
2019/07 | Beta2019/08/05 | 2019/07/30 - 08:32hrs Roteiro de Risco Médio
2019/07 | Alfa2019/07/05 2019/08/01 - 17:32hrs Roteiro de Risco Inutilizavel
2019/08 | Alfa2019/08/07 2019/08/02 - 08:25hrs Roteiro de Risco Inutilizavel
2019/07 | Beta2019/08/05 | 2019/08/05 - 14:36hrs Roteiro Completo Baixo
2019/08 | Alfa2019/08/07 2019/08/08 - 16:46hrs Roteiro de Risco Inutilizavel
2019/08 | Beta2019/08/05 | 2019/08/13 - 17:29hrs Roteiro Completo Alto
2019/08 | Alfa2019/08/07 2019/08/19 - 08:11hrs Roteiro Completo Alto
2019/08 | Beta2019/08/05 | 2019/08/21 - 13:12hrs Roteiro de Risco Baixo
2019/08 | Alfa2019/08/07 2019/08/26 - 08:09hrs Roteiro Completo Alto
2019/08 | Beta2019/08/05 | 2019/08/28 - 08:13hrs Roteiro Completo Inutilizavel
2019/08 | Beta2019/08/05 | 2019/09/04 - 08:52hrs Roteiro de Risco Inutilizavel
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2019/09 | Beta2019/08/05 | 2019/09/06 - 11:13hrs Roteiro Completo Baixo
2019/09 | Alfa2019/09/06 2019/09/08 - 14:38hrs Roteiro de Risco Inutilizavel
2019/09 | Beta2019/09/06 | 2019/09/08 - 17:11hrs Roteiro Completo Médio
2019/09 | Alfa2019/09/06 2019/09/09 - 09:11hrs Roteiro de Risco Inutilizavel
2019/09 | Beta2019/08/05 2019/09/10 - 13:14hrs Roteiro Completo Inutilizavel
2019/09 | Beta2019/08/05 2019/09/13 - 15:55hrs Roteiro de Risco Baixo
2019/09 | Alfa2019/09/06 2019/09/16 - 08:13hrs Roteiro Completo Inutilizavel
2019/09 | Alfa2019/09/06 2019/09/25 - 11:31hrs Roteiro Completo Inutilizavel
2019/09 | Alfa2019/09/06 2019/09/26 - 08:59hrs Roteiro de Risco Baixo
2019/09 | Beta2019/08/05 2019/09/30 - 08:41hrs Roteiro Completo Baixo
2019/09 | Alfa2019/09/06 2019/10/02 - 09:17hrs Roteiro de Risco Inutilizavel
2019/09 | Beta2019/08/05 | 2019/10/02 - 17:04hrs Roteiro de Risco Baixo
2019/10 | Beta2019/09/06 | 2019/10/04 - 10:32hrs Roteiro Completo Alto
2019/11 | Beta2019/09/06 | 2019/10/14-11:15hrs Roteiro de Risco Baixo
2019/10 | Alfa2019/10/07 2019/10/17 - 12:02hrs Roteiro de Risco Inutilizavel
2019/10 | Alfa2019/10/07 2019/10/22 - 09:01hrs Roteiro de Risco Inutilizavel
2019/10 | Alfa2019/10/07 2019/10/23 - 16:51hrs Roteiro de Risco Inutilizavel
2019/10 | Alfa2019/10/07 2019/10/24 - 15:16hrs Roteiro Completo Baixo
2019/10 | Alfa2019/10/07 2019/10/30 - 11:17hrs Roteiro de Risco Inutilizavel
2019/10 | Beta2019/09/06 | 2019/10/31 - 12:18hrs Roteiro Completo Baixo
2019/10 | Alfa2019/10/07 2019/11/04 - 13:10hrs Roteiro Completo Baixo
2019/11 | Beta2019/09/06 | 2019/11/07 - 10:42hrs Roteiro de Risco Baixo
2019/11 | Alfa2019/11/07 2019/11/13 - 08:31hrs Roteiro de Risco Alto
2019/11 | Alfa2019/11/07 2019/11/20 - 10:10hrs Roteiro Completo Baixo
2019/11 | Alfa2019/11/07 2019/11/25 - 17:26hrs Roteiro Completo Baixo
2019/11 | Alfa2019/11/07 2019/11/26 - 16:10hrs Roteiro de Risco Baixo
2019/12 | Alfa2019/12/06 2019/12/09 - 16:23hrs Roteiro Completo Baixo
2019/12 | Beta2019/09/06 | 2019/12/14 - 11:52hrs Roteiro Completo Médio
2019/12 | Alfa2019/12/06 2019/12/20 - 08:42hrs Roteiro de Risco Baixo
2019/12 | Beta2019/09/06 | 2019/12/28 - 07:16hrs Roteiro de Risco Baixo
2020/01 | Alfa 2020/01/08 2020/01/15-12:21hrs Roteiro de Risco Inutilizavel
2020/01 | Alfa 2020/01/08 2020/01/17 - 21:20hrs Roteiro Completo Baixo
2020/01 | Beta2020/01/08 | 2020/01/21 - 12:39hrs Roteiro Completo Inutilizavel
2020/01 | Beta2020/01/08 | 2020/01/24 - 11:20hrs Roteiro de Risco Baixo
2020/01 | Alfa 2020/01/08 2020/01/31 - 10:06hrs Roteiro Completo Baixo
2020/01 | Alfa2020/01/08 2020/02/03 - 09:52hrs Roteiro de Risco Baixo




82

Na Figura 3 é apresentado um gréafico do progresso do risco por versdo ao

longo do periodo de acompanhamento.

Figura 3: Progresso de risco por versao ao longo do tempo.
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Conforme relatos espontaneos dos usuarios, notou-se uma forte tendéncia a
optar por versdes que passaram por algum tipo de teste, sendo as versdes sem teste
usadas apenas nos casos de urgéncia e substituidas assim que possivel. Isso foi algo
que se refletiu também na cultura da empresa, em que o préprio setor de suporte
passou a recomendar versfes testadas para usuarios que costumavam solicitar
liberacdes sem testes devido ao tempo de espera reduzido. Esses clientes notaram a

guantidade de falhas nessas versGes e comecaram a evitar seu uso.

Com alguns meses de implantacdo, o uso de versdes sem teste passou a
limitar-se Unica e exclusivamente para uso de validacao de clientes para solicitacdes
urgentes, de teor legislativo, com posterior atualizacdo para versdo com teste (seja

com roteiro completo ou de risco).

A fim de aprimorar a atividade de teste de software e antecipar o risco das
versoes futuras, facilitando a tomada de decisdes gerenciais a respeito dos recursos
alocados (tempo, equipe disponibilizada, estimativa de prazo para clientes e roteiro a
ser utilizado), optou-se por trabalhar com um sistema de previsédo. Para tanto, foram
selecionados dois modelos (SVM e ARIMA) para trabalhar com séries temporais, a

fim de comparar qual desses previu de forma satisfatdria o risco das versoes.
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Para uso dos modelos, preparou-se um ambiente em Python com as bibliotecas
SciPy, NumPy, MatPlotLib, Pandas, StatsModel e SKLearn. Uma amostra de dados
de aproximadamente 80% foi utilizada para treino dos modelos, enquanto os demais
20% foram considerados para validacdo. Essas porcentagens foram classificadas em
ordem cronoldgica. A amostra € constituida das seguintes informacgfes: data da
versao e risco associado, conforme pseudocoédigos (Algoritmo 1 e Algoritmo 2).

Algoritmo 1 Pseudocédigo SVM (Python/ScikitLearn) utilizando os datasets de treino/teste

Entradas: D (data da versdo), R (risco associado)
Saida: E (estimativa do risco futuro)

#Carregamento dos arquivos contendo o dataset
Dataset <- leitura.arquivo (dataset.csv)
#Criagdo dos modelos

Modelo <- svm(D+R, dados=Dataset, kernel="'linear’',gamma=0.2,cost=100)

#Previsdo de resultado
E <- previsdo (Modelo,Dataset)

Tabela(E)

Algoritmo 2 Pseudocodigo ARIMA (Python/ScikitLearn) utilizando os datasets de treino/teste

Entradas: D (data da verséo), R (risco associado)
Saida: previsao de risco para os valores no dataset

#Carregamento dos arquivos contendo o dataset
histérico = arquivo dataset treino
previsdo = [lista vazia]
para valor € DataSetTreino
modelo = ARIMA (histdrico, ordem = [p,d,q — parametros de ordenac&o conforme sazonalidade]);
modelo.fit();
previsao_valor = modelo.previsao();
previsdo.adicionar(previsdo_valor);
historico.adicionar(valor);

fim
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Os dados de treino representam um total de 50 registros de versdes e seus
respectivos chamados e riscos. Os demais dados foram reservados para validagao
dos modelos na previsdo. Os resultados foram, entdo, avaliados de acordo com as
métricas previamente selecionadas e estudados no que se refere ao impacto para a

empresa.

Nota-se uma tendéncia de versdes de baixo risco apos versdes inutilizaveis, e
a frequéncia de versdes de risco maximo aumentou, devido a priorizacdo dos casos

de teste que puderam identificar falhas criticas com antecedéncia.

Periodos em que houve mudancas na legislacdo nacional, que afeta
diretamente o segmento de atuacdo da empresa e, consequentemente, na rotina de
chamados e desenvolvimento do setor, possuem também impacto significativo na
estrutura do grafico da Figura 2, pois indicam maior demanda por versdes estaveis ao
mesmo tempo em que ha um maior risco de instabilidade devido a quantidade e

caracteristicas das alteracfes realizadas no sistema.

Nos dados de treino, € observavel entre os periodos de novembro e dezembro,
alteracdes legais. Nota-se também que o final de dezembro ao inicio de janeiro (época

considerada de menor movimento) uma queda nas versdes e seus respectivos riscos.

Nas tabelas 14 e 15 sdo apresentadas, respectivamente, as matrizes de

confusdo populadas com os resultados das previsdes dos modelos ARIMA e SVM.

Tabela 14: Matriz de Confuséo para os valores de ARIMA (n = 14).

ARIMA
8 (VP) 6 (FN)
5 (FP) 9 (VN)

Tabela 15: Matriz de Confuséo para os valores de SVM (n = 14).

SVM
5 (VP) 9 (FN)
4 (FP) 10 (VN)
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Na Tabela 16 sdo apresentados os resultados das métricas de acuracia,
precisao, recall, RSME e MAE para cada modelo estudado. Os valores mais altos para
a acuracia, precisao e recall, bem como os valores baixos em RSME e MAE mostram

um melhor desempenho do ARIMA em relacdo ao SVM, para o periodo observado.
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Tabela 16: Métricas calculadas para as previsdes em ARIMA e SVM.

Métrica ARIMA SVM
Acuracia 0.61 0.32
Precisao 0.62 0.33
Recall 0.57 0.28
RSME 1.88 3.67
MAE 1.14 2.92

A partir destes dados, nota-se que o ARIMA obteve melhor desempenho, ainda
que sutil, visto que os resultados ndo atingiram valores elevados. Esse resultado
representa uma solucao interessante para a empresa, considerando a estrutura dos
dados registrados, permitindo que, com uma estimativa relativamente precisa, a
geréncia da empresa possa alocar recursos compativeis para o risco previsto em um

determinado periodo.
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7 DISCUSSOES

Apoés a aplicacdo dos roteiros de teste na empresa, houve um retorno muito
positivo por parte dos usuérios referentes aos versionamentos. Uma mudanca de
cultura instaurou-se, em que versdes sem testes tiveram sua demanda drasticamente
reduzida. Este resultado trouxe satisfacdo a empresa e os novos padrbes de teste

foram incorporados na rotina do setor de qualidade.

A reducédo de tempo permitiu ndo somente que novos cenarios pudessem ser
criados, mas que a atividade de teste em si fosse aprimorada. Os modelos aplicados
para automatizar a selecdo de roteiros e casos de teste demonstraram bons
resultados, sendo benéficos & empresa, permitindo uma perspectiva promissora
mesmo diante das limitacdes de recursos, como tempo, permitindo uma alternativa

pratica e viavel para melhorar os indices de qualidade, dadas as devidas restrices.

Algumas ameacas a validade percebidas neste estudo incluem o periodo de
analise dos resultados (restrito a oito meses) e algumas particularidades
correspondentes ao cotidiano de uma empresa de software, em que o sistema néao €
estéatico (impedindo a comparacao de uma mesma versao ao longo do tempo, visto
gue as mudancas sdo constantes) e a impossibilidade de testar uma mesma versao
com os dois tipos de roteiros devido ao curto tempo disponivel e a necessidade de

disponibilizagédo de versdes aos Usuarios.

Diferentes periodos de treino e teste poderiam ser utilizados, bem como datas,
tipos de versao e critérios de aceite com base em chamados para verificar o
comportamento dos modelos ARIMA e SVM. A validagdo de uma mesma versdo em
ambiente de producéo (ou seja, com uso dos clientes) por um determinado periodo

também poderiam trazer perspectivas interessantes no aprofundamento deste estudo.
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8 CONCLUSOES

Os testes de software tém ganhado mais importancia conforme aumenta a
complexidade dos sistemas de computadores. Embora haja adversidades
relacionadas com custo e profissionais capacitados, empresas de pequeno e medio
porte tém investido na adocdo do teste de software, mesmo diante de dificuldades,
em vez de lidar com os prejuizos da falta de qualidade, cujos impactos sdo mais
severos. As abordagens rapidas, que prometem reducdo de riscos ho menor tempo

possivel, sdo alternativas bastante procuradas.

O RBT se destaca nessa modalidade por permitir a selecéo e priorizagao dos
casos de testes de acordo com o tempo e os recursos disponiveis. Porém, a
priorizacao feita manualmente pode ser falha e o uso de modelos de classificacdo de
Machine Learning, especialmente modelos de previsdo de séries temporais podem
auxiliar a garantir melhores resultados na selecdo dos roteiros mais urgentes e
criticos, sendo, em conjunto com o RBT, uma ferramenta para o dia a dia de empresas

com prazos curtissimos e grandes frequéncias de erros, falhas e defeitos no sistema.

Esse ganho de tempo permite ndo apenas que uma equipe de qualidade possa
se dedicar a criacdo de mais cenarios, a fim de ampliar a cobertura de testes no
sistema, mas também viabiliza outros avancos no setor, como a busca por novas
ferramentas, novos tipos de testes (incluindo automatizados) e reflete também nos
indicadores da empresa, melhorando a visdo do usudrio diante do sistema e

agregando mais valor aos clientes com um software estavel.

Nesta dissertacdo, foi realizada a implementacdo de um projeto de teste
baseado em risco e buscou-se aprimorar o processo de selecéo de roteiros utilizando
ARIMA e SVM para predizer o risco em futuras versdes, permitindo assim a escolha
antecipada dos cenarios de teste mais indicados para cada recompilagdo. Para
empresas de pequeno e médio porte, com recursos escassos, essa opcao traz uma

alternativa que permite a otimizacao do tempo disponivel para a execucao dos testes.
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Estudos futuros podem ser direcionados no sentido de trabalhar, de forma
simultanea, diferentes roteiros de testes para validacdo, comparagdo com testes
automatizados em termos de tempo e efetividade, com a possibilidade de novos
roteiros dinamicos de acordo com as estatisticas das versdes mais recentes,

utilizando Machine Learning para sequenciar e ordenar 0s cenarios.
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