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RESUMO

A agricultura familiar representa cerca de 77% dos estabelecimentos agricolas e é
uma das principais areas na produgado de alimentos intrinsecamente vinculados a
seguranga alimentar e nutricional da populagao brasileira. No Brasil é uma area de
declinio devido ao baixo retorno da atividade e a falta de desenvolvimento tecnoldgico
que transformem a qualidade potencial de campo em qualidade real ao consumidor,
agregando valor aos seus produtos. O design como fomentador da qualidade pode
selecionar estratégias e recomendagdes para a comunicagao das qualidades e criar
pontos estratégicos necessarios para os outros estimulos, como, por exemplo, a
certificagdo de produtos organicos. O trabalho consiste na elaboragcdo de um Modelo
Organizacional Visual das Informacdes que fortaleca as relagdes entre produtor,
produtor, territério e consumidor com base na em metodologias de levantamento e
analise de dados utilizando como base um grupo de produtores familiares da regiao
de Nova Tebas — PR. Foi utilizado como parametro de qualidade a construcdo de uma
proposicao teodrica que une “legislativo” com “bibliografico” em conjunto com
estratégias e recomendacgdes para a comunicacado das qualidades e rastreabilidade.
O Designer através do uso de estratégias pode potencializar as interferéncias em
todas as fases do processo produtivo agricola (manejo, colheita, etc.) e contribuir para
o significativo aumento do valor agregado do produto ao longo da cadeia produtiva. O
Design auxiliar na necessidade de criar uma conexao onde a qualidade potencial do
campo que reflita visualmente na forma €& apresentada ao consumidor final dos
produtores de Nova Tebas.

Palavras-chave: Agricultura; Familiar; Design; Qualidade; Territério.



ABSTRACT

Family farming represents about 77% of agricultural establishments and is one of the
main areas in the production of food intrinsically linked to the food and nutritional
security of the Brazilian population. In Brazil, it is an area of decline due to the low
return of the activity and the lack of technological development that transform the
potential quality of the field into real quality for the consumer, adding value to its
products. Design as a promoter of quality can select strategies and recommendations
for the communication of qualities and create strategic points necessary for other
stimulus, such as the certification of organic products. The work consists of the
elaboration of a Visual Organizational Model of Information that strengthens the
relationships between producer, producer, territory and consumer based on data
collection and analysis methodologies using a group of family producers in the region
of Nova Tebas - PR . It was used as a quality parameter the construction of a
theoretical proposition that unites “legislative” with “bibliographic” together with
strategies and recommendations for the communication of qualities and traceability.
The Designer, through the use of strategies, can enhance interference in all phases of
the agricultural production process (handling, harvesting, etc.) and contribute to a
significant increase in the added value of the product along the production chain.
Design assists in the need to create a connection where the potential quality of the
field that visually reflects in the form is presented to the final consumer of the producers
of Nova Tebas.

Keywords: Agriculture; Familiar; Design; Quality; territory.
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1. INTRODUGAO

O desenvolvimento desta pesquisa surge a partir de um projeto social de
extenséo rural ocorrido em 2015, onde o foco era abordar produtores rurais familiares
de um programa de desenvolvimento conhecido como “Feira Verde” na Regido de
Ponta Grossa - PR. O programa baseava-se na compra de frutas e hortalicas
cultivadas por producdo familiar que eram trocadas por lixo reciclavel nas
comunidades carentes da cidade. Parte da pesquisa, envolvia a abordagem de
propriedades rurais e como os produtos eram destinados a campanha. Através das
dificuldades que os produtores relataram em controlar processos basicos de manejo
e criar potenciais de agregar valor aos produtos e diferencia-los no mercado criou-se
um estimulo a pesquisa pessoal no assunto.

Os anos subsequentes ao desenvolvimento de tecnologias voltadas ao
agronegocio, tornou mais evidente que a evolugao tecnoldgica foi voltada ao grande
produtor e consequentemente tornando-se inviavel economicamente a pequenos
produtores ou produtores familiares criando uma segregacao na disponibilidade de
ferramentas que auxiliem o desenvolvimento do projeto. A convergéncia dos
problemas descritos cria uma inspiragdo para o desenvolvimento deste projeto e
consequentemente abrem novos caminhos de atuacdo do designer no processo
produtivo, area pouco explorada atualmente.

Os produtores familiares sao responsaveis por cerca de 77% dos
estabelecimentos agricolas presentes no Brasil e cerca de 22% da produgao agricola
nacional (9,0% do PIB Brasileiro) (IBGE, 2022). Enquanto grandes produtores sao
responsaveis pela produ¢édo de commodities como soja, milho, arroz, entre outros, a
producao familiar € responsavel pela variabilidade de alimentos (frutas, verduras,
legumes, entre outros) na mesa do consumidor brasileiro, participando participa
intrinsecamente a seguranga alimentar e nutricional da populagao brasileira (Figura
01).

Com falta de investimento e apoio governamental a agricultura familiar, houve
uma reducao expressiva de 10,2% dos estabelecimentos rurais familiares quando
analisados os censos de 2006 e 2017 do IBGE (IBGE, 2017). Esta redugado esta
vinculada a falta de desenvolvimento tecnolégico e processos que agreguem valor e

qualidade aos seus produtos.



14

A implicacao disso muitas vezes afeta as praticas de qualidade dos produtos,
criando limitagdes quanto ao controle de perigos fisicos, quimicos e bioldgicos,
despriorizando as necessidades de cuidados nos processos de pré-colheita e pos-
colheita, o que pode conduzir a doengas transmitidas por alimentos, tanto no consumo

interno como no externo.

Figura 01 - A esquerda, commodities produzidas por produtores rurais de grande porte e a direita,
variabilidade alimenticia da agricultura familiar.

Grande Produtor Agricultura Familiar

Fonte: Autoria propria (2022).

Séo recentes os estudos que indicam a presenga do Designer na agricultura
familiar como agente fomentador do desenvolvimento agricola e potencializador da
agregacao de valor aos produtos. Esta participacdo pode promover a diferenciacao
de seus produtos, ressaltar e valorizar a sua origem, forma de produgao e contribuir
em criar interfaces que permitam a visualizacdo dos esforgos e atributos de qualidade
pelo consumidor final.

O designer pode atuar na comunicagdo das qualidades através de uma
interface que priorize a construgcao de estimulos para os processos de obtencéo e
manutengao certificagbes, como, por exemplo, a agricultura organica. Estas
estratégias tornam-se oportunidades para promover seu desenvolvimento econémico
e social, ampliar o mercado e reduzir do uso de insumos externos, somados ao valor
agregado dos produtos, sao beneficiais econdmicos e melhoram os aspectos de
subsisténcia para esses agricultores.

A comunicacido da qualidade tonar-se um desafio de dificil aplicagao pelos
agricultores de base familiar devido a complexidade da produgédo imposta pelas
normativas e regulamentos das certificadoras de qualidade e rastreabilidade de
produtos. O design como agente fomentador da qualidade pode reduzir esta

complexidade e por uma interface atuar como facilitador da comunicagéo dos valores
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potenciais, conectando ideias inovadores que condicionam a melhoria do produto e

de qualidade de vida a estas familias.

1.1 Objetivo Geral

Propor um modelo de organizagdo visual das informagbes através do
desenvolvimento do MVP (Produto Minimo Viavel) com foco na estrutura da
informacéo e do servigo para a comunicac¢ao das qualidades por meio de um modelo
de organizacdo visual das informagdes dos produtos agricolas para os produtores
familiares da regiao de Nova Tebas - PR, com foco na agregacao de qualidade na pré
e pos-colheita dos produtos e no estimulo a implementagao da Certificagao Organica

de Produtos Agricolas.

1.2 Objetivo Especifico

O objetivo do projeto pode ser segregado nos diferentes objetivos:

e Coletar dados com os grupos familiares para obten¢do do cenario atual da
qualidade na agricultura familiar em Nova Tebas — PR;

e Elaborar e aplicar um modelo tedrico de apuracao da aplicabilidade dos
pontos estratégicos de qualidade com base na legislagdo de certificagcao
organica para determinacédo dos parametros de qualidade;

e |dentificar e selecionar as estratégias adequadas para comunicar as
qualidades e a rastreabilidade dos produtos agricolas oriundos da produgao
familiar;

e |dealizar um modelo de organizagédo visual das informag¢des através do
desenvolvimento do MVP (Produto Minimo Viavel) com foco na estrutura da
informacdo e do servigo visando a expressdo da qualidade e a
rastreabilidade dos produtos agricolas familiares

e Propor recomendagdes para a comunicacdo das qualidades e da
rastreabilidade dos produtos agricolas oriundos da produgéo familiar em
Nova Tebas - PR;

e Propor caminhos e possibilidade de desenvolvimento de um servigo para a

valorizagao dos produtos oriundos da agricultura familiar.
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1.3 Justificativa

O Brasil é 0 4.° maior produtor mundial de graos e olericolas. Boa parte deste
volume esta alocado através da producdo provinda da agricultura familiar. Conforme
0 censo agro do IBGE de 2017, cerca de 77% dos estabelecimentos agricolas sao
classificados como agricultura familiar, compondo cerca de 10,1 milhdes de
trabalhadores no Brasil.

Quando analisado os dados dos censos agros de 2006 e 2007
disponibilizados pelo IBGE, verifica-se a reducdo expressiva de 10,2% dos
estabelecimentos rurais familiares relacionados a baixa renda, éxodo rural e falta de
suporte e apoio do desenvolvimento familiar. Esta reducao esta vinculada a falta de
investimento e desenvolvimento na comunidade impossibilitando seu crescimento ou
até mesmo a manutencao econdmica da familia.

Como importancia social, a agricultura familiar esta intrinsecamente vinculada
a segurancga alimentar e nutricional, visto que a diversidade de produtos permite alocar
uma maior quantidade de alimentos e nutrientes na mesa da populagao brasileira e
no que Ihe concerne incide diretamente na economia local.

A implicagdo da falta de suporte e desenvolvimento na area muitas vezes
afeta as praticas de qualidade dos produtos, criando limitagdes quanto ao controle de
perigos fisicos, quimicos e bioldgicos, despriorizando as necessidades de cuidados
nos processos de pré-colheita e pos-colheita, o que pode conduzir a doengas
transmitidas por alimentos, tanto no consumo interno como no externo.

As estratégias no design sdo usadas para criar um potencial no
desenvolvimento familiar e agregar um maior valor aos produtos agricolas. Por
consequéncia, geram-se produtos mais atrativos e informativos ao consumidor final.
Este ciclo cria uma coodependéncia entre as praticas aplicadas a campo e a
necessidade do consumidor final. Parte desde controle, abre portas para processos
mais complexos como, por exemplo, a agricultura organica.

Melhor qualidade de campo esta diretamente ligada a economia social, pois
atua diretamente no mercado e na reducao do uso de insumos externos, somados ao
valor agregado dos produtos organicos, sao beneficiais econdmicos melhorando os
aspectos de subsisténcia para esses agricultores. O fato se da pelos precos dos
produtos organicos no varejo serem, em média, entre 30% e 40% maiores que 0s seus

similares convencionais, podendo alcancar valores superiores a 200%.
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O design como fomentador da qualidade pode selecionar estratégias e
recomendacgdes para a comunicacdo das qualidades e criar pontos estratégicos
necessarios para os outros estimulos, como por exemplo a certificagdo de produtos
organicos. Espera-se que este projeto idealize solugbes praticas que promovam o
ganho qualitativo dos produtos agricolas e atue como um estimulo a melhora na
qualidade de vida, garantia da seguranga alimentar e desenvolvimento na

movimentagdo da economia local.

1.4.Limitagoes do Projeto

A primeira limitacdo do projeto estende-se ao estudo das relagdes entre
construtos a partir de uma amostra de agricultores familiares da regido de Nova Tebas
- PR que atuavam no mercado de producéao de olericolas. Consequentemente, nao é
possivel estender os resultados obtidos neste projeto em primeiro momento para o
estado ou pais. Do ponto de vista estatistico, quando uma amostra é formada por
procedimentos de selegcao nao aleatérios dos respondentes ndo se pode garantir a
representatividade dos resultados com relagcdo a populagao-alvo. Além disto, a
participagao voluntaria dos respondentes (produtores rurais familiares) pode gerar um
vies de autosselegcdo nos resultados, caso haja algum interesse particular na
participagdo. Entretanto, a ndo representatividade da amostra n&o significa
necessariamente que os resultados sejam invalidos, mas sim que nao se pode afirmar
isto estatisticamente O estudo abre portas para uma analise mais complexa de publico
em ambito nacional.

A segunda limitacdo do projeto estende-se a incapacidade técnica de
argumentar ou dirigir recomendacgdes vinculadas a arquitetura e desenvolvimento de
softwares. Esta limitagao expande o projeto e abre oportunidades para a continuidade
por outros cursos da area técnica em tecnologias de informagao para o estudo de

melhores praticas relacionadas a desenvolvimento.
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2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Agronegécio no Brasil

Em dados apresentados pela Embrapa (2021), o Brasil € responsavel por
produzir uma quantidade de alimentos que atende a 800 milhdes de pessoas no
mundo. A expressividade desse numero se da através da evolugao da participagao do
Brasil no mercado interno e externo nos ultimos 10 anos, que saltou de 20,6 bilhdes
para 100,0 bilhées de ddlares, tornando o 4° maior produtor mundial de gréaos e
olericolas.

Mesmo com a crise sanitaria de COVID-19 o agronegdcio brasileiro mostrou-
se resiliente, alcangando recordes de produgdo em 2020 nas safras de algodao, soja
e milho (crescimentos de 4,9%, 4,3% e 2,5%, respectivamente) resultado da
combinagao de aumento da area e de ganhos de produtividade (MACHADO, 2021).
Este potencial econdmico surgiu através da necessidade de produzir mais e
acompanhar o crescente avanco da industrializacao e urbanizagdo no Brasil, visto que
0 processo de urbanizagdo com a elevacdo do numero de populagao urbana acabou
por exigir maior producdo de matérias-primas, tornando-se um contexto no setor
agrario (TEIXEIRA, 2005).

O Brasil atua como maior produtor mundial de cana-de-agucar, café e laranja,
e atua como o segundo maior produtor de soja, fumo e carne bovina, também cabe
ressaltar a importancia socioeconémica de outras culturas também amplamente
cultivadas no territério brasileiro, como o cacau, o arroz, o feijao, o algodao, o trigo
(embora ele seja muito importado), a fruticultura, entre outros (FOODCHAIN GROUP,
2021). Boa parte desta produgdo estd alocada através da produgéo provinda da

agricultura familiar.

2.2 Agricultura Familiar

Do ponto de vista legal, (Lei n. 11.326 de 2006) o agricultor familiar é aquele
que pratica atividades no meio rural e cumpre os seguintes quesitos: 1. Nao deter area
maior que quatro modulos fiscais (unidade relativa de area, expressa em hectares,
fixada para cada municipio, instituida pela Lei n. 6.746, de 10 de dezembro de 1979,
que considera o tipo de exploragao predominante no municipio e a renda obtida com
a exploragao predominante); 2. Utilizar predominantemente a trabalhadores da prépria
familia nas atividades do seu estabelecimento ou empreendimento; 3. A renda familiar
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ser predominantemente originada de atividades vinculadas ao proprio
estabelecimento; 4. O estabelecimento ser dirigido pelo agricultor (a) com sua familia
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2006)

Em 2017 foi publicado um novo decreto (n.° 9.064 de 31 de maio de 2017)

que considerava a “agricultura familiar”:

“[...] conjunto de individuos composto por familia que explore uma
combinagéo de fatores de produgdo, com a finalidade de atender a proépria
subsisténcia e a demanda da sociedade por alimentos e por outros bens e
servigos, e que resida no estabelecimento ou em local préximo a ele
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA, 2017)”

De forma geral, a agricultura familiar se refere a toda forma de cultivo da terra
e producdo rural cujo gerenciamento e mao de obra sejam majoritariamente
provenientes do nucleo familiar. Segundo Censo do IBGE de 2017, cerca de 77% dos
estabelecimentos (3,9 milhdes) séo classificados como agricultura familiar no Brasil,
sendo 10,1 milhdes de pessoas e responsaveis por 23% de toda a produgao
agropecuaria brasileira (IBGE, 2017).

Em conversa com os dados expostos acima, Guilhoto (2007) complementa
que em 2005 a agricultura familiar foi responsavel por 9,0% do PIB Brasileiro, valor
inferior a 2003 onde a participagao contribuiu com mais de 10,0% do PIB Nacional.

N&o somente pela participagao no PIB Brasileiro, a agricultura familiar faz com
que o setor agropecuario familiar seja lembrado pela importancia na absor¢géo do
emprego e na produgdo de alimentos voltada ao autoconsumo participando
intrinsecamente a seguranga alimentar e nutricional da populagéo, visto que sao
responsaveis pela variedade de alimentos e movimentagdo da economia local
(BITTENCOURT, 2020).

O segmento familiar da agricultura brasileira, ainda que muito heterogéneo,
responde por importante parcela da produgao agropecuaria, apresentando, em
importantes atividades, inter-relagcbes estreitas com os segmentos industrial e de
servigos, implicando uma importante participagéo no produto gerado pelo agronegécio
(Guilhoto, 2007).

Mesmo com um alto impacto social, a agricultura familiar ndo foi priorizada
durante a evolugdo da histéria do Agronegécio Brasileiro. Silva & Mendes (2012)
enfatizam que as tendéncias da agricultura estdo presentemente inseridas num

cenario de rapidas transformacgdes e, muitas vezes, problematicas ao nivel de mundo.
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2.3 Contexto Histérico da Agricultura Familiar

A modernizagao da agricultura no Brasil teve origem na década de 1950 com
a importacdo de meios de produgdo mais avangados. A figura da agricultura
tradicional (dependente da natureza com praticas rudimentares) passa a etapa da
agricultura mecanizada (TEIXEIRA, 2005).

Tais praticas da modernizagao agricola no Brasil ocasionaram transformacoes
nas relagdes sociais no campo nas décadas subsequentes a evolugado mecanizada.
A intervencdo do Estado em programas como crédito rural, criacdo de institutos de
pesquisa e desenvolvimento econdmico almejam incentivar a utilizagdo de técnicas e
insumos modernos aos grandes produtores, expandindo suas terras e convertendo
pequenos produtores em trabalhadores volantes como forga de trabalho no campo.
(TEIXEIRA, 2005).

No discurso oficial, as politicas publicas agricolas foram criadas para
modernizar os meios de produgao no campo e, com isso, elevar o padrao de vida das
populagdes que viviam no meio rural, trazendo maiores possibilidades de consumo,
porém, na pratica, essas orientagdes tomaram outros rumos: a modernizacido do
latifandio e a expulsdo de milhares de pessoas do campo para a cidade (MATOS E
PESSOA, 2011).

Teixeira (2005), complementa que este processo provocou a intensa
diferenciacao entre as regides e exclusao de grupos sociais, excluindo produtores
menos favorecidos. O produtor que antes utilizava insumos produzidos na propria
propriedade, passa a utilizar insumos produzidos por setores ndo-agricolas criando a
“Agricultura do Rico” e “Agricultura do Pobre”.

Foram modificadas as relagdes dos pequenos produtores baseadas
essencialmente na familia, terra e trabalho e acirrou as dificuldades de inser¢ado no
mercado. Com a expansdo do setor mercantil de alimentos nao seria viavel investir
em pequenas propriedades. Assim os incentivos em créditos e pesquisas foram
direcionados, na maioria, para a agricultura empresarial moderna (SILVA E MENDES,
2012)

Foram favorecidos grandes proprietarios e determinados segmentos da
produgdo que eram de interesse da industria e exportacdo, excluindo os menos
favorecidos que o avango nos meios técnico-produtivos nao atingiu (TEIXEIRA, 2005).

No pais esse processo privilegiou os grandes proprietarios, sendo que os agricultores
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familiares ficaram as margens das politicas de desenvolvimento do setor agrario
(SILVA E MENDES, 2012).

Com falta de investimento e apoio governamental, a agricultura familiar se
desenvolveu sobre consequéncias do processo de modernizagdo da agricultura,
consequéncias que ainda influenciam negativamente o setor. Esses sdo os dados
expressos no censo 2006 do IBGE (IBGE, 2017) onde houve redugao expressiva de
10,2% dos estabelecimentos rurais familiares, problema relacionado a falta de
investimento e desenvolvimento tecnoldgico na area (ROSA NETO, 2020).

As influéncias do passado, atuam na subsisténcia dos produtores familiares
de hoje, impossibilitando seu crescimento ou até mesmo a manutencéo econémica da
familia. Neste processo, muitas praticas de qualidade dos produtos sdo ignoradas
criando limitagées quanto ao controle de perigos fisicos, quimicos e bioldgicos, devido
a maior necessidade de cuidados nos processos de pré-colheita e pos-colheita, o que
pode conduzir a doengas transmitidas por alimentos, tanto no consumo interno como
no externo (EMBRAPA, 2004).

Parte destes processos s&o necessarios tanto no aspecto de seguranga
alimentar, quanto na agregagao de valor, aumento da renda e qualidade de vida
destas familias. Se faz necessario a instrugao de produtores rurais para uma mudanca
de habito, costume, postura e atitude no trato dos produtos alimenticios (ROSA NETO,
2020).

2.4 Desenvolvimento Tecnolégico na Agricultura Familiar

Segundo Guilhoto (2007), nos ultimos anos o apoio do Estado Brasileiro tem
crescido nas demandas e nos interesses na comunidade rural, em particular na
agricultura familiar. Parte destes interesses contribuem para o reconhecimento
econdmico e social da agricultura familiar e populagdes rurais no desenvolvimento do
Pais, um processo que nao ocorreu durante a evolugao agricola no Brasil nas décadas
de 60.

Dentre estes apoios, uma das areas de atuacéo esta o défice tecnoldgico.
Atualmente a falta ao acesso a informacao e infraestrutura adequada, ocasionam a
exclusado digital e abandono das atividades familiares em busca de crescimentos
profissionais e tecnoldgicos em grandes centros urbanos (BITTENCOURT 2020).

O peso cultura da agricultura familiar mesmo sem investimento em praticas

que agreguem valores ao produto final da agricultura familiar, faz com que os chefes
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de familia prefiram manter seus filhos empregados na propriedade, a baixo custo e
com baixa produtividade, do que deixa-los buscar emprego nas cidades causando
alteracgdes na renda média obtida pelos estabelecimentos (GUANZIROLI, BUAINAIN,
SABBATO, 2012).

Guilhoto (2007) afirma que as incorporagcdes de novas tecnologias no meio
rural, focalizam-se mais nas fungbes de carater social do que nas economias,
excluindo os principios de boas praticas de produ¢do. Como exemplo, segundo dados
da Sociedade Nacional De Agricultura (2021), o Brasil € o quinto pais em numero de
conexodes de internet, porém no meio rural essa tecnologia atinge apenas 29,2% das
propriedades rurais com acesso a internet.

Boa parte dos softwares disponiveis no mercado a produtores rurais familiares
foram desenvolvidos por érgdos governamentais e estdo interligados a burocracias
administrativas e econdmicas, ignorando o contexto qualitativo da produgao. Isso
acarreta o déficit de produtos nesta area, como: controles como producgao,
produtividade, manejo integrado de pragas e doengas, sao descartados e
desconsiderados prioritarios no meio (SENAR, 2021).

Orgédos governamentais buscam reduzir a expressividade deste numero
através programas de inclusdo digital, implementacdo de novas tecnologia e
ferramentas de gerenciamento das propriedades rurais que proporcional a
profissionalizacdo e a incluséo digital rural em todas as regides do Brasil (SENAR,
2021) com o foco em promover continuadamente o desenvolvimento rural e
tecnologias inovadores para os agricultores familiares (BITTENCOURT 2020).

Praticas como a implementagdo TIC (Tecnologia da informagdo e
Comunicagao) pode contribuir para aumentar a produtividade trazendo aumentos
significativos na melhor gerenciamento da producao e da propriedade rural, trazendo
a disseminacao de informagdes no setor, melhora no planejamento, monitoramento,
acompanhamento da producdo integrada e resultados de pesquisa na area
(ZEFERINO, 2020), permitindo o produtor em muitos casos certificar-se em
programas de agregac¢ao de valor ao produto como, por exemplo, “Certificacdo de

Producéao de Organicos”.

2.5 Potenciais Futuros do Setor

Séo recentes os estudos que indicam a agricultura familiar como um potencial

no desenvolvimento e agregacao de valor aos produtos. Gazolla & Pelegrini (2011)
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descrevem que os produtores familiares sdo potencialmente geradores de inUmeras
novidades e que possuem um papel central na produgdo de maiores valores
agregados e na melhoria de suas rendas. Parte destas iniciativas surgem em regides
onde se preservaram os conhecimentos de transformacao de alimentos e produtos.
Nesse sentido, segundo o autor o desenvolvimento da agricultura pode ser
compreendido como uma alternativa técnico-produtiva, que busca diversificar a

producgdo, as atividades e as rendas existentes nas unidades:

(a) gerar processos mais autbnomos de producido e de relacionamento com os
mercados; (b) serem nichos potenciais de construgdo de novas combinacdes
sociotécnicas diversas (novas redes, mercados, organizagdes sociais e tecnolégicas,
produtos e/ou processos); e (c) auxiliarem as familias na produgéo de maiores valores
agregados aos seus alimentos, mantendo esses agricultores ativos enquanto atores
sociais (GAZOLLA & PELEGRINI, 2011).

Os reflexos da agricultura em campo estdo sempre interligados ao consumidor
final. Nos ultimos anos o consumidor tem se preocupado com os alimentos que
consome tanto no que se refere a qualidade do produto como também com questdes
voltadas a seguranga dos alimentos. Em razdo a isso, questdes como praticas
higiénicas adequadas, métodos de produgéo, uso de pesticidas e biotecnologia tém
sido consideradas no momento da escolha de um produto (ANDRADE et al., 2013).

Parte desta necessidade, pode ser exemplificada pelo estudo de Andrade et
al. (2013) analisando o comportamento de consumidores quanto a categoria de
consumo de produto. Os dados mostraram que cerca de 58% dos consumidores
analisados informaram consumir produtos provenientes de fontes sustentaveis e cerca
de 58% dos entrevistados mencionaram buscar “regularmente” essa informag¢ao no
rétulo ou através da tabela nutricional. Parte do conhecimento do consumidor sobre
seguranga dos alimentos e rastreabilidade sofre grande influéncia dos meios de
comunicacdo. Conforme o mesmo autor, os consumidores demonstram grande
preocupagao com Os riscos associados a contaminagio, sejam estes quimicos ou
microbiolégicos, com tendéncia para maior preocupagao associada aos riscos
quimicos, pois 0s impactos somente podem ser diagnosticados em longo prazo e séo
menos perceptiveis;

A qualidade dos produtos em campo € uma fracado de um grande movimento

de agricultura sustentavel que atualmente vem sendo cada vez mais exigido pelos
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consumidores. Parte desta fragdo, pode ser considerada um estimulo para outros
movimentos, como a Agricultura Organica. A agricultura organica € constatada pela
agricultura familiar como oportunidade para promover seu desenvolvimento
econdmico e social, pois a ampliacdo do mercado e a redugcdo do uso de insumos
externos, somados ao valor agregado dos produtos organicos, sao beneficiais
econdbmicos melhorando os aspectos de subsisténcia para esses agricultores
(OELOFSE et al., 2010).

O fato se da pelos pregos dos produtos organicos no varejo serem, em média,
entre 30% e 40% maiores que os seus similares convencionais, havendo registros,
por exemplo como o trigo organico que chegou a custar 200% acima do prego do
produto convencional, enquanto o agucar atinge até 170% a mais (CAMPANHOLA;
VALARINI, 2001). A agricultura organica deve ser entendida como algo muito mais
do que apenas a produgao sem o uso de agrotoxicos, pois se caracteriza como um
sistema de producdo onde as interagbes ecologicas sao primordiais, visando a
preservagao do meio ambiente (LAGO et al. 2006).

Segundo dados do censo do IBGE de 2006 (VRIESMAN, 2012), 90% da
producao brasileira de alimentos organicos provém da agricultura familiar, tornando
uma forma de sustentabilidade econémica e social.

A agricultura familiar, em fung¢ao de sua escala econémica, tem uma inerente
vinculagdo com o espacgo local, favorecendo a formacdo de mercados regionais a
montante e a jusante de sua atividade, possibilitando a integragao de interesses entre
agricultores, comerciantes e consumidores, componente importante para a proposta
de desenvolvimento sustentavel a partir da agao local (LAGO et al. 2006). Este reflexo,
na exploragao de sistemas agricolas diversificados, maior densidade de areas verdes,
economia no consumo de energia e preservacao da biodiversidade contribuindo para
manter a qualidade de vida dos produtores, suas familias e dos consumidores
(VRIESMAN, 2012).

2.6 Atuacao do Designer e Possibilidades no Agronegécio

Segundo Zeferino (2020) o Designer pode ser considerado um agente social
no desenvolvimento tecnolégico agricola familiar e pode conectar a ciéncia humana a
ciéncia agraria através da experiéncia de fornecer informacédo, agregagédo de

qualidade e valor aos alimentos produzidos pelos produtores familiares. Cabe ao
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designer articular realidades, pessoas, produtos e servigos permitindo que pequenos
grupos possam ser valorizados. (MARTINS, 2020).

E importante esclarecer que o design néo se restringe unicamente a qualidade
aparente, retratada neste trabalho nos seus rétulos e embalagens, mas também a
grande aplicabilidade do design, que vai desde produtos até midias digitais, passando
por uma grande gama de alternativas (MERINO, MERINO, FIGUEIREDO, 2007).

O Design como campo horizontal de conhecimento, pode conseguir
contextualizar, globalizar e desenvolver solugbes que conectam os dois extremos de
forma benéfica. Desta forma, pode ajudar a beneficiar recursos e potencialidades
locais, atender as necessidades de usuarios localizados em ambientes especificos,
ao mesmo tempo, em que promove a integracdo da comunidade e da diversidade,
combinando os beneficios do avango tecnologico e ativando o didlogo e as redes
locais e globais (KRUCKEN; MOL; LUZ, 2017)

Para isso, o Design usufrui de estratégias que ajudam a desenvolver novos
didlogos, promover a integragdo entre tradigdo e inovagao, desenvolver uma
perspectiva sistematica na area de produtos e servicos e dar uma ampla visdo de
dominio envolvendo dimensbes materiais € semanticas (KRUCKEN; MOL; LUZ,
2017). Em um nivel técnico mais especifico relaciona-se a tangibilizagcdo do
conhecimento e concretizacdo de solugdes, bem como a prototipagem e teste de
produtos, servigos e interfaces (MORAES; MANZINI; MERONI, 2009).

O profissional quando enquadrado no meio agricola, pode contribuir para a

valorizacao de recursos locais das seguintes formas:

a) Como prestador de servigos, num modelo convencional de desenvolvimento de
projeto (por exemplo, de uma embalagem); b) como estrategista, através do
desenvolvimento de estratégias de intermediagdo e comunicagdo de produtos
alimenticios com alto valor sociocultural; ¢) como artesédo e produtor, na producao
artesanal de produtos e utensilios relacionados a gastronomia; e d) como
pesquisador, na condugdo de pesquisas académicas e divulgagédo dos recursos do
territério (MORAES; MANZINI; MERONI, 2009).

Cabe ao designer criar condigbes para que o potencial dos recursos locais
seja convertido em beneficio real e duravel para as comunidades. Uma das
estratégias disponiveis é design sobre o territdério que pode contribuir para a

identificacao, valorizacao, visualizagao e comunicag¢ao das tradicdes e do patriménio,
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bem como no desenvolvimento de novos produtos e servigos aplicados ao contexto
local, que possam representar uma inovagao social (KRUCKEN; MOL; LUZ, 2017).

Segundo Guilhoto (2007) devido as dimensdes do territério brasileiro e as
estruturas produtivas de cada estado, o agronegocio brasileiro possui caracteristicas
diversas para cada uma das suas macrorregides e nas unidades da federagao. Esta
grande heterogeneidade afetam a sociedade e constituem ambitos complexos de
pesquisa e projeto que demandam um grande numero de competéncias, de
ferramentas para promover processos participativos, de colaboracao interdisciplinar e
intercultural de modo a agregar conhecimentos, referéncias e experiéncias de
diversas pessoas. Parte destas questdes estao relacionadas a promover “qualidades
locais” e estratégias que potencializam a cultura e a economia criativa de um territério
(KRUCKEN; MOL; LUZ, 2017).

O design busca alcancar perspectivas duradouras a longo prazo, planejando
acdes que valorizem conjuntamente os recursos ambientais, culturais, econémicos e
sociais. Isto significa desenvolver ou apoiar projetos que vao desde construgdes
mentais e imaginarias, até o desenvolvimento de solu¢des “concretas”, relacionadas
as demandas existentes ou latentes (MORAES; MANZINI; MERONI, 2009).

Como desafio, o designer além de promover processos participativos, €
necessario estabelecer uma colaboracgao interdisciplinar e intercultural, de modo a
trazer conhecimentos, referéncias e experiéncias de diversas areas (por exemplo,
estudos culturais, etnografia, antropologia, geografia, gastronomia, histéria, design,
areas tecnoldgicas, dentre outras) (KRUCKEN; MOL; LUZ, 2017).

E nesta convergéncia que o design grafico, através de um processo sistematizado
e consciente de projeto, pode contribuir para minimizar e eliminar estes problemas,
pois oferece uma visdo de gestdo, metodologias préprias, integracdo de varias
areas do conhecimento [marketing, engenharia de alimentos, tecnologia da
informagéo, processos graficos, dentre outros], bem como a consideragdo das
experiéncias e ideias dos proprios produtores. Com todas estas ferramentas é
possivel chegar a resultados expressivos, auxiliando na competitividade dos

produtos durante o processo de comercializagdo (PEREIRA et al., 2004).

O objetivo, portanto, é estimular uma reflexao sobre a produto agricola e suas
relacbes com o territorio. O Designer deve aumentar as possibilidades, sem reduzir

as potencialidades e os recursos ambientais agindo como um “agente impulsionador
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da inovacao”. Dessa forma, € possivel fortalecer as referéncias e as tradi¢goes locais
e, simultaneamente, promover a atualizacdo dos processos em uma linguagem
contemporanea (KRUCKEN; MOL; LUZ, 2017).

2.7 Qualidade dos Alimentos e Rastreabilidade:

A qualidade e os atributos de seguranga do alimento s&o importantes
elementos para a tomada de decisdo dos consumidores. Segundo Pinheiro et al.,
(2011), a qualidade relaciona-se a perspectiva de que os alimentos disponiveis para
consumo sejam seguros e adequados tanto do ponto de vista nutricional quanto
sanitario, e esta associada a origem das matérias-primas e as caracteristicas de
produgao e comercializagao.

Para a maioria das pessoas, os alimentos ndo sao apenas um item de
consumo, dado que a alimentacdo e as escolhas alimentares estdao fortemente
relacionadas ao estilo de vida e os aspectos simbdlicos e imateriais (CRUZ &
SCHNEIDER, 2010). Dados apresentados pela World Monitor Research, revela
preocupagao mundial e a desconfianga em relagao ao alimento ingerido, cerca de 62%
das pessoas com idade superior a 55 anos, acredita que o alimento ingerido hoje é
menos seguro que ha uma década (SPERS, 2003).

E através da apresentacdo das caracteristicas do produto que é possivel
evidenciar os atributos que eles possuem, tanto na sua qualidade, quanto na sua
utilidade e principalmente na relacdo expressiva entre o consumidor, o produtor € o
produto (PEREIRA et al., 2004).

Pinheiro et al., (2011) ressalta que na compra de alimentos, certos parametros
de qualidade ndo podem ser verificados antes da compra, apenas pelos 6rgéaos de
sentido humanos, exceto quando explicitadas no rétulo do produto. Essas dimensoes
sao denominadas caracteristicas ou atributos intrinsecos do produto, como a auséncia
de aditivos, sobretudo conservantes, auséncia de residuos quimicos e valor nutritivo.
Ja a aparéncia, a cor, o tamanho e o formato sao considerados atributos extrinsecos,
porém nem sempre suficientes para avaliar as caracteristicas de seguranga e
qualidade do produto.

Segundo Spers (2003), atributos extrinsecos podem ser utilizados para
colaborar para uma melhor percepcéo dos atributos intrinsecos, criando uma melhor

avaliacao das alternativas de produtos pelo consumidor. Este processo, valoriza as
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origens agricolas e os vinculos com o rural, e constituem em oportunidade para a
valorizacéo territorial dos produtos e aproximando produtores e consumidores.

Krucken et al. (2009), descreve o valor do produto como uma forma equilibrada
entre “Valor Potencial” criado pelo produtor rural nas praticas de campo e o “valor real”
atribuido pelo consumidor e/ou usuario durante a compra, ou utilizagdo do produto
(Figura 02).

Figura 02 - Relag&o do Valor Potencial x Valor Real do produto nas perspectivas do Produtor Rural e

Consumidor.
Produtor : Consumidor
|
Cria “valor Atribui “valor
potencial” real” quando usa

« PRODUTO

« SERVICO BENEFICIOS,

INTERFACE

Fonte: Krucken et al. (2009)

O modelo de valores apresentados por Krucken et al. (2009), exemplifica como
a qualidade percebida de um produto ou servigo pode ser aplicada para criar "valores
reais” e explorar de forma sustentavel um produto de acordo com seis dimensoes:

funcional, ambiental, econémico, social, emocional e simbdlico/cultural (Figura 03).

Figura 03 - Estrelas de valor. Dimensodes de valor de produto e servigo.

Funcional Ambiental

Econémico Emocional

Social Simbaélico
e cultural

Fonte: Krucken et al. (2009)
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O modelo proposto pelo autor quando comparado com os dados obtidos na
pesquisa exploratoria e auditoria de campo permite a extracdo dos dados e
determinacdo das perspectivas futuras deste projeto. As qualidades “Funcionais e
Utilitarias”, ou seja, qualidades intrinsecas do produto (composigdo, origem,
propriedades a segurangca de consumo, controle sanitario, modo de produgao e
comercializagdo) sao consideradas a origem de todo o processo de garantia de
qualidade e estdo interligadas diretamente ao processo da produgdo organica, pois
garantem a producgdo de alimentos mais “saudaveis” ao todo processo produtivo e
também a evolucao de outros aspectos de qualidade identificados na cadeia de valor
(KRUCKEN et al., 2009).

Hoje em dia, a qualidade dos produtos alimenticios € um dos fatores que vem
influenciando de forma significativa na opgao de compra do consumidor, ele considera
aspectos relacionados a natureza do proprio produto [matérias-primas, processos de
fabricacgao, etc.], beneficios a saude, composicao, respeito a legislacao, dentre outros
(PEREIRA et al., 2004).

Varias sao as estratégias de qualidade que permitem a expressao dos valores
reais dos produtos agricolas. A rastreabilidade dos produtos tras o conhecimento para
o0 consumidor de todo o processo daquele produto que ele esta utilizando, as
condi¢des de trabalho e ecoldgicas. A rastreabilidade possibilita o acompanhamento
de toda a cadeia produtiva, desde o inicio do processo até a mesa do consumidor.
Parte deste processo pode ser realizado pelo produtor através do registro do seu
trabalho em um banco de dados, gerando uma identificagdo que acompanha o produto
proporcionando segurancga para o produtor e o consumidor (ANTUNES; ORTIZ; VAZ,
2021).

Baseado nisso, se faz necessario diferenciar o produto, para posiciona-lo de
forma competitiva, apresentando os servigcos a ele associados e fortalecendo a
imagem do produto e do produtor. Esta contribuicdo reforca o papel do design na
mediacgao do universo da produgdo com o universo do consumo (KRUCKEN et al.,
2009). Nesta valorizagdo e comunicagao, o Design, especificamente o grafico, vem
contribuindo de forma decisiva com solugdes efetivas, que se manifesta na interface
visual dos produtos (PEREIRA et al., 2004).
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3 MATERIAIS E METODOS

De modo a se alcangarem os objetivos propostos neste trabalho, a
metodologia se dividiu em cinco etapas, abordando de forma geral o problema e o
aprofundamento da pesquisa na escolha dos objetivos. O detalhamento do projeto

pode ser observado na Figura 04:

Figura 04 — Detalhamento das cinco etapas de desenvolvimento do projeto.

m‘

DETERMINAGCAO DO  DETERMINAGAO DE SELEGAO DE DETERMINAGAO DE
CENARIO ATUAL PARAMETROS ESTRATEGIAS FUTUROS POTENCIAS

Fonte: Autoria propria (2022).

Para a delimitagdo das pessoas que participariam do levantamento de dados,
foram selecionados grupos de produtores familiares que atendiam aos seguintes
requisitos: - Nao deter area maior que quatro médulos fiscais (unidade relativa de area,
expressa em hectares, fixada para cada municipio, instituida pela Lei n. 6.746, de 10
de dezembro de 1979, que considera a categoria de exploragdo predominante no
municipio e a renda obtida com a exploragdo predominante); II- Utilizar
predominantemente a mao de obra da propria familia nas atividades do seu
estabelecimento ou empreendimento; Ill - A renda familiar ser predominantemente
originada de atividades vinculadas ao proprio estabelecimento; IV - O estabelecimento
ser dirigido pelo agricultor (a) com sua familia.

A primeira etapa do projeto “Determinagéo do Cenario Atual”, consistiu-se na
visita in loco e entrevista com produtores agricolas de culturas do ramo de olericolas
no municipio de Nova Tebas - Parana (24° 26' 16" S 51° 56' 42" O). O objetivo foi a
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determinacdo do cenario atual através da combinacao de entrevistas em um roteiro
predeterminado com perguntas abertas e fechadas usando a metodologia descrita por
Boni & Quaresma (2005), de “Entrevista Semiestruturada”.

Para a segunda etapa “Determinacdo dos Parémetros” o processo de
desenvolvimento da proposigao tedrica apoiou-se nas pesquisas de campo, nas
pesquisas bibliograficas e nas legislagdes, que serviram de base para a definicdo dos
parametros minimos de qualidade necessarios para a para a conducado da solucao
grafica do Modelo Visual das Informagdes. Consistiu na construgdo de uma
proposi¢cao tedrica de apuracdo de certificagdo de qualidade fundamentado nos
requisitos dirigentes da Lei Federal n® 120.831 de 23 de dezembro de 2003 que dispde
sobre as caracteristicas da agricultura orgéanica. Em conjunto a normativa, foram
identificados os regulamentos técnicos especificos que complementam o sistema de
qualidade e rastreabilidade e descrevem as regras de conformidade de
documentagdes e processos do sistema produtivo.

A terceira etapa “Selecdo de Estratégias” consiste na obtengdo de
informagdes através de pesquisas de campo e pesquisas bibliograficas buscando
identificar elementos que permitam criar uma identificagdo grafica a partir das
necessidades identificadas nos passos anteriores. Foram identificadas estratégias e
estudos de caso semelhantes ao aplicado neste projeto.

A quarta etapa consiste em idealizar um “Modelo de Organizacao Visual das
Informacgdes” baseado na utilizagdo de metodologias: mapa de stakeholders, mapa de
ecossistema e estrutura de navegacao dos dados. O “Mapa de Stakeholders” foi
desenvolvido com base na metodologia apresentada por Giordano et al. (2018). A
metodologia consiste no levantamento dos participantes (usuarios-chave) e das
prioridades e/ou objetivos na interface a ser construida, classificando-os em grau de
impacto no processo.

Para o “Mapa de Ecossistemas" foi desenvolvido com base na metodologia
de Forlizzi, (2013). Na metodologia a interface ou produto € a unidade central da
analise. As dimensobes funcionais, estéticas, emocionais e sociais do produto sio
combinadas com outras unidades de analise na ecologia e ajudam a descrever como
o comportamento social evolui no sistema.

Para a “Estrutura de Navegacao” foi utilizada a metodologia sugerida por
Morelli, (2006) onde identifica-se quais sdo os dados necessarios e quais séo os pré

requisitos visualizados em um fluxo de informacdes do inicio do processo até o
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objetivo final da interface. Para ambos os mapas, o levantamento baseou-se na
pesquisa exploratoria abordada nas etapas anteriores deste projeto.

O desenvolvimento do “Modelo de Organizagao Visual das Informagdes” trata-
se de proposicdo no qual permite direcionar e definir potenciais futuros para a

ferramenta e como o projeto pode evoluir em novas areas de atuacao.



33

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Pesquisa Exploratéria e Cenario Atual

Foi realizada a abordagem através de entrevistas semiestruturadas em seis

grupos familiares que compdem agricultores de producgao diversificada de olericolas

com area inferior a 50ha, da regiao de Nova Tebas - PR, enquadrados conforme

definicdo da legislagao Lei n. 6.746, de 10 de dezembro de 1979. O questionario

utilizado na entrevista pode ser evidenciado no APENDICE A deste documento. O

objetivo foi a identificacdo do cenario da qualidade dos alimentos produzidos e as

perspectivas futuras quanto a evolugao de sua produgao agricola. Os dados coletados

foram sintetizados e podem ser observados no Quadro 01 e Quadro 02:

Quadro 01 — Sintese do cenario atual geral da agricultura familiar em Nova Tebas, PR, conforme
resultados obtidos na entrevista semiestruturada.

TOPICO DE INTERESSE

SINTESE DAS RESPOSTAS

Recorte de Publico

- Produtores Rurais de origem Familiar enquadrados na LEI 6.746,
de 10 de dezembro de 1979.

Tamanho da Amostra

- 6 Grupos Familiares;
- Média de 4 pessoas por grupo familiar.

- Ambos alfabetizados;

Municipio:

- Nova Tebas — PR.

Area Produtiva

- Média de 45 hectares (45.000m?).

Ramos de Produgao

- Olericolas (Alface, Couve, Milho, Pepino, Tomate, Couve, Repolho,
Mandioca, entre outros);

- Bovinocultura (Leite e Corte) e Suinocultura.

Subprodutos e Derivados

- Nao ha subprodutos e derivados.

Tipo de Manejo

- Exclusivamente Convencional.

Comercializagao

- Venda em feiras e mercados municipais;
- Venda direta ao consumidor final;
- Venda a cooperativas de intermediacgéo;

- Consumo interno da familia.

Renda Familiar

- Renda média anual R$30.000/ano.

Fonte: Autoria propria (2022).
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Quadro 02 — Sintese do cenario atual qualitativo da agricultura familiar em Nova Tebas, PR, conforme
resultados obtidos na entrevista semiestruturada.

TOPICO DE INTERESSE | SINTESE DAS RESPOSTAS

Qualidades Presentes - Produgao agricola é conduzida com uso de recursos naturais na
adubacao como esterco ou adubacgao verde (ervilhaca, aveia, entre
outros).

- Controle de plantas daninhas é realizado manual (remog¢ao manual
ou “capinagem”) com redugao no uso de agrodefensivos;

- Controle de insetos mais preciso devido a area reduzida e melhor
controle da produgao;

- Produtos sao considerados do “campo para mesa’ reduzindo
intermediarios entre o produtor e o consumidor final;

- Produtos tem origem em “Terras Vermelhas” do segundo planalto
do Parana. Solos de origem vulcanica e muito férteis naturalmente;

Possibilidades Latentes - Possibilidade de agregar valor nas produgdes agricolas através da
expressao da qualidade garantida em campo;

- Agregar tecnologias de controle e rastreabilidade dos campos de
producgao;

- Ingressar no mercado de certificacbes e selos de garantia de
qualidade (Organicos, Selo Nacional da Agricultura Familiar,
Certificagbes Privadas como Nestle, Mc Donalds, entre outros).

- Produzir subprodutos como geleias, compotas, queijo entre outros;

Origem das Atividades - M&o de obra estritamente familiar;
- Atividade de origem familiar e cultural (tecnologia de producéo
passada de pai para filho).

Perspectiva Futura - Elevar rendimentos da produgao;

- Elevar caracteristicas qualitativas da producgdo e diferenciar seus
produtos no mercado;

- Fornece condigbes de especializagao a filhos e netos;

- Permanecer no ramo de produgao agricola;

- Atuar em um mercado mais concreto e estavel de venda.

Preocupacgdes - Valor pago pelo produto final é baixo;

- Receio no abandono das atividades familiares pelos filhos e netos;
- Falta de recurso ou investimento na area (crédito agricola);

- Nao ha interesse na filiagao em cooperativas e associagdes devido
ao custo de manutencgéao de vinculo cobrado pelas organizagdes.

- Nao ha fidelizagdo de mercados e clientes finais devido a alta
competicdo de fornecedores dos produtos esséncias.

Recursos Técnicos - Acompanhamento e suporte técnico é realizado por Engenheiros
Disponiveis Agrénomos e Técnicos Agricolas fornecidos pelo municipio ou de
origem privada;

- Instituicbes agricolas disponibilizam material impresso para
controles e registros das informagdes de producgéo;

- Acesso a conexdo de internet via rede movel, computadores e
smartphones;

Fonte: Autoria propria (2022).
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A partir da sintese das entrevistas foi possivel identificar alguns pontos de
interesse ao projeto. Parte principal da renda familiar provém do cultivo de olericolas
como mandioca, milho, couve, pepino, tomate, repolho entre outros, considerada a
principal fonte de renda da familia. A renda pode ser complementada em alguns outros
casos através da produgédo de bovinocultura de leite e carne, porém foi identificado
que parte significativa do produzido € direcionado para alimentag&o do grupo familiar.

Parte da dos seus produtos é comercializada em feiras, mercados municipais
ou na venda direta ao consumidor final. Em alguns casos de produgao elevada foi
identificado uma intermediagao por cooperativas locais para direcionamento a outros
municipios. Parte do volume produzido também é direcionado para a alimentacéo do
grupo familiar. Os cultivos produzidos n&o sdo submetidos a um processo de
processamento pos colheita para obtencdo de subprodutos, considerando
integralmente a comercializagdo da produgao in natura.

A origem das atividades é estritamente familiar, onde a atividade foi repassada
de pai para filho. O manejo atual segundo os produtores é considerado convencional
(o solo é considerado somente como suporte fisico para as plantas), porém foram
identificadas praticas de qualidade de manejo agroecolégico. A producao agricola é
conduzida em parte com o uso de recursos naturais na adubagcdo como esterco ou
adubacao verde (ervilhaca e aveia, por exemplo), utilizando-se de adubag¢ao quimica
em casos onde se faz impreterivelmente necessario. O controle de plantas daninhas
devido a area reduzida de producédo (média de 45ha por propriedade) se faz manual
através do “arranco” ou “capinagem”, dispensando 0 uso e controle quimicos no
processo. O controle de pragas e doengas ainda persiste no controle quimico, porém,
alguns produtores ja afirmaram usufruir de controles alternativos como, por exemplo:
biolégicos ou até mesmo rotacéo de culturas.

Outro fator qualitativo identificado no processo € o tempo reduzido entre a
colheita e o consumo do produto. Sdo considerados “campo para a mesa” onde apos
a colheita e limpeza dos produtos agricolas sdo imediatamente direcionados para o
consumidor final, garantindo uma maior manutengdo dos nutrientes intrinsecos,
reduzindo tempo de exposicdo a anomalias climaticas e biolégicas como
apodrecimento ou deterioragcédo do alimento.

Outro ponto importante na composigcao das qualidades do produto identificadas

€ a sua localizacao geografica. Nova Tebas € um municipio localizado no estado do
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Parana, precisamente sobre o 2.° Planalto conhecido pela presenca do “Latossolo
Roxo” ou conhecido popularmente por “Terra Roxa” ou “Terra Vermelha”. Sdo solos
avermelhados extremamente férteis caracterizado pela decomposicdo de rochas
basalticas que agregaram potenciais quali-quantitativos a produgdo agricola
(QUEIRQOS, 1963; SHIRO et al., 1966).

Conforme os problemas enfrentados pelos produtores familiares, esta o valor
baixo pago pelo produto final e a falta de fidelizagédo de cliente/mercado devido a alta
competicdo de fornecimento de produtos convencionais/commodities no mercado.
Parte das preocupacdes identificadas esta na dificuldade em se fidelizar no mercado
e obter maior retorno financeiro.

A literatura justifica que a l6gica da agricultura familiar atual esta impossibilitada
de se inserirem nos mercados tradicionais de commodities devido a competitividade
dos grandes produtores, necessitando ingressarem em um mercado alternativo em
crescente expansao. Esta inclusdo a um novo mercado, gera produtos diferenciados
e capazes de garantir vantagem competitiva a estes agricultores, portanto, maior
rentabilidade frente aos cultivos tradicionais (LAGO et al., 2006).

Outro problema identificado € o receio pelo abandono das atividades agricolas
pelos filhos e netos. Com o baixo retorno financeiro da atividade, torna-se uma
vantagem a imigracdo do campo para a cidade para atuagao em outras atividades fora
do ramo agricola. Este problema esta correlacionado a perspectiva futura do negécio,
igualitaria entre os entrevistados: a necessidade de elevar os rendimentos de
produgdo no ponto quali-quantitativo e consequentemente elevar o potencial
financeiro garantindo condi¢cdes de especializagao aos filhos e netos para condugéao
futura da propriedade rural, diversificando e podendo atuar em um mercado mais
concreto de venda.

Algumas organizag¢des fornecem apoio técnico e suporte a produgao, porém,
se faz necessario a associagao e pagamentos de custos de manutencéo atualmente
nao cobertos pelo lucro da produgéo agricola. Parte do suporte técnico provém do
municipio de forma gratuita ou por servigos privados de suporte técnico.

Dentre os problemas identificados nos produtores rurais familiares estao
relacionados a elementos obliterantes ou a falta de qualidade técnica, criando ruidos
e interferindo com distorcdo uma potencialidade ao negdcio. A apresentagao

orquestrada dos argumentos no uso do design da informagdo pode projetar
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perspectivas futuras do projeto e atuar como catalisador dos impedimentos
identificados e atuar como ignigao ao processo de melhoria.

Varias sao as possibilidades latentes identificadas durante as entrevistas,
dentre elas, a possibilidade de agregar valor nas produgdes agricolas através da
expressao da qualidade garantida em campo e agregar tecnologias de controle e
rastreabilidade dos campos de producgao. Estes processos garantem maior visibilidade
aos manejos da cultura e agregam agregando valor ao produto e diferenciando dos
demais concorrentes no mercado.

Trazer maior visibilidade para as caracteristicas de qualidade do produto,
permite e agregar valor e trazer maior lucratividade ao grupo familiar. Isto cria uma
coexisténcia entre a necessidade de garantir a qualidade em campo através de
praticas mais ecoldgicas e as expectativas do consumidor que refletem no valor pago
pelo mesmo.

Garantir a qualidade do produto cria estimulos e facilita o processo de entrada
no mercado de certificacbes, como, por exemplo a “Certificagdo de Produtos
Orgénicos”, “Selo Nacional da Agricultura Familias (SENAF)” ou até mesmo em
certificagdes privadas que agregam valor ao produto final, tornando a atividade familiar
sustentavel econémica e ecoldgica.

Quando questionados sobre o sistema de produgao orgéanico, os entrevistados
apresentaram de forma unénime o conhecimento geral sobre o tema. Na visédo
familiar, a agricultura orgénica foi identificada como o manejo isento de uso de
“agrotoxicos” e a colheita de produtos “saudaveis” no processo produtivo. Nota-se
durante as entrevistas que o conhecimento mais aprofundado do assunto esta
vinculado as geragdes mais novas do grupo familiar (filhos e netos), os quais
apresentaram maior interesse sobre o0 processo de produgéo organico.

Parte deste conhecimento é obtido pelas formas de comunicagao e dispersao
de informacéao nos quais os produtores familiares estao inseridos. Atualmente utilizam-
se de informagdes provindas de programas rurais de radio e TV, compartilhamento de
informagdes com outros produtores locais e feiras tecnoldgicas promovidas pelas
instituicées regionais.

O design pode ser inserido na sociedade com o contexto de compreender de
forma real as necessidades de grupos e buscar a solugédo de problemas identificados
pelos usuarios em diferentes niveis. Dentre as competéncias, o designer pode atuar

como facilitador na remogao dos medos enfrentados pelos produtores e através da
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adocao de estratégias para que os participantes da agricultura familiar alcancem
reflexos positivos com a implementagao de controles de qualidade e rastreabilidade
(PETRY, 2019). Isto gera estimulos que garantem ao final do processo reflexos
cumulativos a longo prazo e agregam solug¢des reais aos problemas enfrentados,
garantindo nao so6 beneficios aos produtores familiares, mas como também todo o

ciclo ecoldgico e social envolvido.

4.2 Definicao dos Parametros de Qualidade

A determinacéo os parametros de qualidade através da pesquisa de campo,
bibliografica e legislativa foi um importante instrumento para a coleta de dados e teve
como obijetivo identificar os parametros a serem considerados no desenvolvimento do
projeto, possibilitando alinhar os fundamentos tedricos do contexto real.

A construcao deste modelo considerou varios aspectos produtivos da regra de
negocio. A produgao orgéanica assim como outros sistemas produtivos é considerada
sistémica e depende de um organismo funcional conectado para que as atividades
sejam realizadas correta e coerentemente. Como um sistema, qualquer falha no
processo pode acarretar sintomas identificados nos aspectos qualitativos e
quantitativos do negdcio pelo proprio produtor.

Indiferente do programa de certificagao e agregagao de valor ao produto que
o produtor se candidate, o pilar central de desenvolvimento e estimulo inicial sera
indescritivelmente as qualidades potenciais a serem desenvolvidas em campo. As
certificagbes atuam garantindo ao consumidor final que o sistema de produgao
agropecuario siga determinadas regras de produgdo que garantam a seguranga
alimentar do produto. Estas regras sao aferidas junto a um processo de auditoria que
comprova a adequacao das praticas.

Colocando a qualidade como pilar central do processo de evolugao
agropecuaria, € importante salientar que uma das maiores dificuldades evidenciadas
pelos grupos familiares de Nova Tebas € o entendimento claro das boas praticas que
compde imagem de como o produto € apresentado. Estas divergéncias sdo notadas
na literatura pela auséncia registros durante a pesquisa ficando todo o processo
restrito a técnicos altamente especializados vinculados a grandes organizacdes

publicas e privadas.
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Segundo Fonseca, (2009) as legislagdes compdéem a estruturacdo de uma
plataforma e conseguem promover a identidade de movimentos organicos através de
quatro principios universais que guiam o desenvolvimento da agricultura organica e
propde uma segunda visdo sobre a estruturacdo de um modelo de aplicagdo organico
focado em saude, ecologia, equidade e precaugao.

A proposta de um modelo de qualidade ndo se compde apenas na produgao
de alimentos livre de agrodefensivos, mas sim na manutengdo de todo o sistema
produtivo que compde o processo. Para o pilar “saude” acredita-se que o papel da
qualidade deve sustentar e aumentar a saude do solo, plantas, animais, homem e
planeta, por praticas de manejo de solo, processamento de alimentos e distribuicao
do consumo, visto que a saude de uma comunidade esta vinculada a saude onde esta
inserido no ecossistema.

Para o pilar “Ecologia”, o manejo deve se ausentar dos ciclos bioldgicos
harmonizando e sustentando os sistemas ecologicos. As culturas, criagbes e
extrativismos devem se ajustar aos ciclos e balangos biolégicos da natureza. Para o
pilar “Equidade” requer que os sistemas de producao, distribuicdo e mercado sejam
justos e considerem os verdadeiros custos ambientais e sociais da produgao. Para o
pilar “Precaucao” a agricultura organica deve ser planejada e desenvolvida de forma
responsavel e cuidadosa para proteger a saude e bem-estar das pessoas e das
geragoes futuras, bem como a qualidade do ambiente.

Parte desta pesquisa destinou-se a construgao de uma proposicao tedrica que
une “legislativo” com “bibliografico” onde se apoiou nos requisitos dirigentes da Lei
Federal n.° 120.831 de 23 de dezembro de 2003 que dispde sobre as caracteristicas
da agricultura organica e na jungao dos principios universais de qualidade abordados
por Fonseca (2009).

Com isso, sao identificadas 8 etapas fundamentais na condug¢ao da qualidade.
No Quadro 03 sido apresentadas as etapas gerais que compdem o processo de
levantamento, adequagao técnica e para obtencdo de uma certificagdo. Com fator
delimitante os parametros de qualidade, o modelo tedrico desenvolvido neste trabalho,
atuou nas etapas de levantamento inicial: Analise Técnica e Adequacdo dos
Processos, (etapas 1 e 2 respectivamente). Para essas etapas a responsabilidade
esta vinculada diretamente ao Produtor Rural e tem por objetivo antecipar padrées

incorretos que afetam a qualidade final do produto.
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Quadro 03 - Etapas do processo de adequagao técnica, capacitagao para certificagéo.

NO

Etapa

Descricao

Responsabilidade

Levantamento Inicial
e Analise Técnica

Adequacéo dos
Processos

Contratacao
Certificadora

Avaliagao Inicial da
Documentagao

Liberagao de
Auditoria em Campo

Resultado Final ou
Reanalise

Emisséo dos
Documentos

Manutencgéao da
Certificacao

'VaIidade do processo e adequagao técnica ao

processo

Adequacéo das nao conformidades identificadas
no levantamento inicial e analise técnica

Contratacado da empresa certificadora e inicio do
processo de certificagao

Realizada a analise e validacdo das
documentagdes pertencentes ao escopo do
projeto

Liberagdo do auditor para analise in loco das
documentagdes, procedimentos e processos
pertencentes ao escopo do projeto

E representado o resultado final da auditoria,
podendo ser: aprovado, reprovado ou reanalise

Caso aprovado é emitida a documentagao que
credita a unidade produtora a certificagao

Auditorias  periddicas validam a

conformidade do processo

que

Produtor Rural /
Técnico Responsavel

Produtor Rural /
Técnico Responsavel

Produtor Rural

Certificadora

Certificadora

Certificadora

Certificadora

Produtor Rural /
Certificadora

certificagdo em agrupamentos especificos. No primeiro agrupamento a analisa as
documentagdes legais emitidas por 6rgédos ou instituicdes oficiais que comprovam a
conformidade da propriedade rural e deveres civis dos proprietarios do mesmo. Estas

documentagdes garantem a comprovacdo de uso das terras, direitos dos

Analisando as etapas 1 e 2 descritas, podem subdividir os requisitos de

Fonte: Autoria propria (2022).

trabalhadores, uso e outorga dos recursos naturais, entre outros (Quadro 04).

manejo de qualidade aplicados a cultura. Nessa etapa, todo o processo é realizado e
registrado pelo produtor e seus colaboradores e constituem a documentacao

comprobatéria do processo, ndo dependendo de outros 6rgédos ou instituicbes

O segundo agrupamento busca identificar os registros e comprovagéo do

governamentais para obtengdo do mesmo (Quadro 05).
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Quadro 04 - Modelo tedrico de certificagao e diagnostico do processo produtivo rural para obtengao de paradmetros de qualidade. Etapa de Documentagao
emitida por 6rgaos e instituicbes governamentais.

(Continua)

N° REQUISITO

DESCRIGAO DO REQUISITO

REGULAMENTO

CRITERIO DE CONFORMIDADE

'1. 'Documentagéo Emitida por Orgéos e Instituigdes Governamentais

1.1 CAR (Cadastro
Ambiental Rural).

Registro publico eletrénico, obrigatério para todos os Lei n® 12.651/2012 e
imoveis rurais com finalidade de integrar informacdes Decreto MMA n° 2 de 5

ambientais referentes as situagdes das areas de
preservagédo permanente (APP) das areas de
reserva legal, florestas, remanescentes de

vegetacao nativa, areas de uso restrito e consolidado

e posses rurais do pais

de maio de 2014

- Apresentacédo da documentacao atualizada,
valida e condizente a propriedade rural
auditada;

- A documentagéo deve estar em nome e
posse ao proprietario e possuidor;

- O memorial descritivo deve condizer com as
informagbes ambientais apresentadas.

1.2 Outorga do Sistema de
Captacgdo de Agua

Autorizagado, concesséao ou licenga que tem como
objetivo assegurar o controle quantitativo e
qualitativo dos usos de agua e efetivo exercicio dos
direitos ao acesso hidrico obrigatério para casos
onde a derivacao ou captacao de parcela de agua
existente em um corpo d'agua é utilizada para
consumo final, abastecimento publico ou insumo no
processo (agronegocio, industria, entre outros);

Lei n° 14.026, de 15 de
julho de 2020

Lei n®9.433 de 08 de
janeiro de 1997
Agéncia Nacional de
Aguas (ANA)

Orgao Regulamentador
Estadual

- Apresentagédo da documentagao atualizada,
valida e condizente a propriedade rural
auditada;

- A documentagao deve estar em nome e
posse ao proprietario e possuidor;

- A descricéo geral das estruturas deve
condizer com o implementado na propriedade
rural.

1.3 Analise de parametros
fisico-quimicos e
microbiolégicos da agua

A andlise de parametros fisico-quimicos e
microbiolégicos é um documento emitido por um
laboratério credenciado que assegura que a
qualidade da agua recolhida seja satisfatoria e livre
de qualquer contaminante para o uso durante o
processo de produgao agricola.

Normativas de analise
de Laboratérios
credenciados.

- Apresentagao da documentacédo atualizada,
valida e condizente a propriedade rural
auditada;

- A documentacgéao deve estar em nome e
posse ao proprietario e possuidor;

- As analises indicadas ndo devem submeter a
producéo a riscos de seguranca alimentar e
bioldgicas.

Fonte: Autoria propria (2022).
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Quadro 04 - Modelo tedrico de certificagao e diagnostico do processo produtivo rural para obtengao de parametros de qualidade. Etapa de Documentagao
emitida por 6rgaos e instituicbes governamentais.
(Continua)

N° REQUISITO DESCRIGAO DO REQUISITO REGULAMENTO CRITERIO DE CONFORMIDADE

1. Documentagio Emitida por Orgaos e Instituicdes Governamentais

1. DITR - E um documento emitido e entregue até o ultimo dia util do  IN RFB n° 1.651/2016 - Apresentagao da documentagéo atualizada,
4 Declaragcdode més de setembro de cada ano, emitido a partir do IN RFB n° 1.715/2017 vélida e condizente a propriedade rural
Imposto sobre a pagamento dos tributos federais das propriedades rurais. IN RFB n° 1.820/2018 auditada;
Propriedade Precisa ser pago pelo proprietario da terra, pelo titular do IN RFB n° 1.902/2019 - A documentagao deve estar em nome e
Territorial Rural dominio util ou pelo possuidor a qualquer titulo. IN RFB n° 1.967/2020 posse ao proprietario e possuidor;

IN RFB n° 2.040/2021

1. Registro de E um documento obrigatério previsto por lei que contém Consolidagao das Leis do - Apresentagao da lista de colaboradores

5 Funcionarios informagdes pessoais importantes do colaborador e Trabalho associados a propriedade rural;
fundamentais para cadastros em érgdos como INSS e Decreto-Lei n® .5.452 de - Validag&o por amostragem dos registros de
também no eSocial. E obrigatério que todos os 1° de maio de 1943. funcionarios no ultimo ano letivo.

colaboradores atuantes no processo produtivo estejam
devidamente registrados e com suas obrigagdes
trabalhistas atualizadas.

1. GPS-Guiada A guia da Previdéncia Social (GPS) é o documento Lein®8.213 de 24 de - Apresentagéo da lista de colaboradores
6 Previdéncia responsavel por recolher as contribuigdes sociais de Julho de 1991 associados a propriedade rural;
Social empresas contribuintes individual, facultativo, segurado - Validagao por amostragem das GPS emitidas
especial ou empregador doméstico filiados ao Instituto no periodo de analise.

Nacional do Seguro Social (INSS).

Fonte: Autoria propria (2022).
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Quadro 04 - Modelo tedrico de certificagao e diagnostico do processo produtivo rural para obtengao de parametros de qualidade. Etapa de Documentagao

emitida por 6rgaos e instituicbes governamentais.

(Conclusao)

N° REQUISITO

DESCRIGAO DO REQUISITO REGULAMENTO

CRITERIO DE CONFORMIDADE

1. Documentagio Emitida por Orgios e Instituigdes Governamentais

1.7 Matricula do

Imével/Propriedade

Documento que atesta a reproducéo fiel dos dados do Lei 7.433 de 18 de dezembro

imével como localizagao, dimensoes, lote, quadra, de 1985
qualificagédo do proprietario (nome, CPF, RG, Estado

Civil etc.), datas dos registros e averbacgoes,

inventarios, agdes judiciais, compras e vendas, e

alteragdes pelas quais o imovel passou (cada ato

juridico relacionado a ele deve ser averbado na

matricula)

- Apresentagao da documentagao
atualizada, valida e condizente a
propriedade rural auditada;

- A documentagao deve estar em nome

€ posse ao proprietario e possuidor;

1.8 CNPJ e Inscricao

Estadual;

Consiste no numero de inscri¢ao liberado pela SEFAZ Constituicao Federal
(Secretaria da Fazenda) no Estado em que o registro é Orgdos Regulamentadores
realizado. Através da inscri¢cdo, o contribuinte passa a Estaduais

ter o registro formal do seu negdcio junto a Receita

estadual do estado onde se encontra estabelecido

- Apresentagao da documentagéao
atualizada, valida e condizente com o
produtor rural.

- A documentacgao deve estar em nome

€ posse ao proprietario e possuidor;

Fonte: Autoria propria (2022).
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Quadro 05 - Modelo tedrico de certificagéo e diagnostico do processo produtivo rural para obtengao de parametros de qualidade. Etapa de Documentagéo de
Qualidade, Histdrico e Rastreabilidade.

(Continua)

N° REQUISITO

DESCRIGCAO DO REQUISITO

REGULAMENTO

CRITERIO DE CONFORMIDADE

2. Documentagdes e Registros de Qualidade

2.1 PMO - Plano de
Manejo Organico

O Plano de Manejo Organico trata-se
de um planejamento agricola da
produgao contendo a descrigdo do que
sera cultivado e de quais praticas serao
adotadas na propriedade rural para
assegurar que todo o trabalho realizado
siga os principios da produgéo
organica.

O Planejamento deve conter
obrigatoriamente:

- Registro de identificacdo do Produtor
Rural, Propriedade Rural e Atividade
Produtiva;

- Histérico de utilizacdo da area e
planejamento de manutencéo da
biodiversidade;

- Lista de produtos e insumos utilizados
na produgéo;

- Planejamento de Operacbes;

- Manejo Integrado de Pragas (MIP);

- Rastreabilidade do Processo.

Lei Federal n® 120.831 de - Dados da qualificagdo do Produtor Rural no PMO devem estar

23 de dezembro de 2003

em concordancia aos dados do Produtor Rural;

- Dados de qualificagdo da Propriedade Rural no PMO devem
estar em concordancia com dos dados da Propriedade auditada;
- Dados da Atividade Produtiva devem estar em concordancia

aos dados planejados para a safra vigente;

- Dados do Histérico da Area devem apresentar os cultivos

anteriores realizados nas glebas e safras anteriores;

- Dados territoriais devem estar coerentes com os registros das
areas de produgao e protegao, assim como as medidas para a
promogéao da biodiversidade, conservagao do solo e redugéo

aos riscos de contaminagao;

- Para a propriedade que apresentar cultivo convencional em
conjunto ao cultivo organico devera apresentar o planejamento
de uso de produtos e insumos da agricultura convencional,

- Devera conter no planejamento de operagdes e frequéncia na
qual serao realizados, incluindo preparo de solo, colheita e

outras praticas que abrangem o cultivo;

- Devera conter o registro de todos os insumos autorizados no
uso da producédo organica. Somente insumos autorizados

poderao constar no PMO;

- Os métodos preventivos e curativos no manejo integrado de

pragas devem estar devidamente registrados no PMO;

- O PMO deve contemplar o procedimento para registros e
rastreabilidade de todo o processo produtivo, do plantio a

comercializagao dos produtos.

Fonte: Autoria propria (2022).
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Quadro 05 - Modelo tedrico de certificagéo e diagnostico do processo produtivo rural para obtengao de parametros de qualidade. Etapa de Documentagéo de
Qualidade, Histdrico e Rastreabilidade.

(Continua)

N° REQUISITO DESCRICAO DO REQUISITO REGULAMENTO CRITERIO DE CONFORMIDADE

'2. 'Documentagées e Registros de Qualidade

2.2 Declaragao de Trata-se de uma declaragao que atesta o Lei Federal n° 120.831 de - Apresentagao da documentacao atualizada,
Reconhecimento e conhecimento do Produtor sobre as praticas 23 de dezembro de 2003  valida e condizente com o produtor rural.
Cumprimento dos implementadas no processo produtivo de - A documentagéo deve estar em nome e posse
Regulamentos organicos e descritas no PMO. ao proprietario e possuidor;

2.3 Histodrico de talhdes, croqui Documento ou Caderno de Campo que Lei Federal n® 120.831 de - Apresentagdo da documentacgédo atualizada,
da area e insumos contém todo o histdrico das atividades 23 de dezembro de 2003 valida e condizente com o campo analisado;
utilizados desenvolvidas no talhdo e o croqui da area  Instrugdo Normativa - A documentagao deve conter objetivamente as

certificada. Conjuntan® 02 de 07 de  informacgdes de histérico de uso da area e
fevereiro de 2018. georreferenciamento;

- A documentagéo deve conter o croqui de campo
com principais pontos do imdvel rural e areas de
cultivo;

- Os campos de produgao devem conter uma
placa de identificagdo das areas condizentes ao
croqui informado;

- A propriedade deve possuir os registros de
safras anteriores dentro do periodo estimado pela
Instrugdo Normativa Conjunta n° 02 de 07 de

fevereiro de 2018.

Fonte: Autoria propria (2022).
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Quadro 05 - Modelo tedrico de certificagao e diagnostico do processo produtivo rural para obtengéo de parametros de qualidade. Etapa de Documentagao de
Qualidade, Histdrico e Rastreabilidade.

(Conclusao)

N° REQUISITO DESCRIGAO DO REQUISITO

REGULAMENTO

CRITERIO DE CONFORMIDADE

2. Documentagdes e Registros de Qualidade

2. Registro de
4 Insumos

Trata-se do registro detalhado de todos os
insumos agricolas (fisicos, quimicos e
biologicos) utilizados na safra e gleba 2003

analisada, contendo nome do insumo, receita Instrugdo Normativa
agrondémica, data de aplicagcéo, dosagem,
volume utilizado, forma de aplicagéo,
responsavel pela aplicacédo e implementos
agricolas utilizados registrados
especificamente por gleba e campo de
producgao.

fevereiro de 2018.

Lei Federal n® 120.831
de 23 de dezembro de

Conjunta n° 02 de 07 de

- Apresentagao da documentagao atualizada, valida e
condizente com o campo analisado;

- A documentagao deve conter objetivamente os dados dos
insumos como nome do insumo, receita agrondmica, data de
aplicagao, dosagem, volume utilizado, forma de aplicagéo,
responsavel pela aplicacédo e implementos agricolas utilizados
registrados especificamente por gleba e campo de produgéo.
- Os produtos utilizados devem possuir liberagao para uso na
cultura, estado e no sistema organico.

- Para casos onde é utilizado um insumo registrado, devera ser
apresentado o receituario agrondmico e nota fiscal de compra
do produto.

- As informagdes da recomendacao do receituério agronémico
devem ser condizentes com o volume aplicado em campo.

2. Fichade
5 Entregade
EPI

E o documento responsavel pelo registro das Normativa
entregas dos equipamentos de protecéo
individual (EPI) essenciais para que o
trabalhador possa exercer as tarefas
profissionais que incluem riscos ambientais
ou acidentes de trabalho.

Regulamentadora 06 do
Ministério do Trabalho

- Apresentagao da documentagao atualizada, valida e
condizente com o campo analisado;

- A documentacgéo deve conter objetivamente as informacdes do
trabalhador, a fungao que exerce, o descritivo do equipamento e
suas caracteristicas (Numero de Certificado de Aprovacao,
Fabricante, Quantidade)

- O documento deve estar assinado.

Fonte: Autoria propria (2022).
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O terceiro e ultimo agrupamento analisa as particularidades de cada processo
produtivo, assim como nos casos onde ha o processamento do produto vegetal em
outros produtos, como leite, queijo, entre outros. Para este caso, ndo foi identificada
a aplicacao neste projeto.

Com a proposi¢gao do modelo tedérico de certificagdo organica construido, os
requisitos foram confrontados in loco com os processos atuais conduzidos pelo
sistema de producéo tradicional dos produtores familiares abordados inicialmente na
pesquisa exploratoria. Os requisitos foram analisados através da evidenciagao dos
documentos e procedimentos realizados e foram registrados os principais pontos
deficientes do processo de adaptagao e obtengao da certificagao organica.

Os requisitos foram determinados sobre duas condi¢des: conforme (C),
quando a totalidade dos requisitos necessarios sdo atendidos e “Nao Conforme (NC)”
quando em parcial ou em sua totalidade ndo foram atendidos os requisitos

previamente estipulados. Ambos os resultados podem ser visualizados no Quadro 06.

Quadro 06 - Auditoria de requisitos previstos sobre o modelo teérico de qualidade com base em
produtores familiares locais da regido de Nova Tebas - PR.

PRODUTORES %
"A B C D E F

N° REQUISITO

‘Documentagéo Emitida por Orgéos e
Instituicoes Governamentais

1.1 CAR (Cadastro Ambiental Rural). C c C Cc C ¢C 100%
1.2 Outorga do Sistema de Captagéo de Agua C c C Cc C ¢C 100%
13 Ar)allsg d‘? parametr'os fisico-quimicos e NC NC NC NC NC NC 0%
microbiolégicos da agua
DITR - Declaracéo de Imposto sobre a o
14 Propriedade Territorial Rural c c cc c ¢ 100%
1.5 Registro de Funcionarios C NC C NC C NC 50%
1.6 GPS - Guia da Previdéncia Social C NC C NC C NC 50%
1.7 Matricula do Imével/Propriedade C NC C NC C NC 50%
1.8 CNPJ e Inscrigdo Estadual C NC C NC C NC 50%
2. Documentacgoes e Registros de Qualidade
2.1  PMO - Plano de Manejo Organico NC NC NC NC NC NC 0%
2.2 Dec. de Reconhecimento dos Reg. NC NC NC NC NC NC 0%
23 Hl-s_tonco de talhdes, croqui da area e insumos NC NC NC NC NC NC 0%
utilizados
2.4  Registro de Insumos NC NC NC NC NC NC 0%

Fonte: Autoria prépria (2022).
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Analisando a sintese dos resultados obtidos através da aplicagdo do modelo
de determinacao de qualidade identifica desvios em fungao de seus registros. Em um
sistema de qualidade, busca ndo apenas comprovagdes do manejo, mas também a
garantia e rastreabilidade de todos os processos e procedimentos que foram aplicados
ao mesmo.

Quando analisa-se os requisitos: “documentacdes emitidas por orgaos
oficiais” & visto uma variagao nos atendimentos de requisitos dos processos. Em sua
unanimidade, parte dos documentos requeridos na agricultura convencional sao
atendidos em conjunto com os documentos necessarios na agricultura organica. Esta
conjuntura dos processos se da devido as obrigatoriedades fiscais necessarias para
a condugdo da atividade agricola de forma geral.

A anadlise de parametros fisico-quimicos e microbioldgicos da agua nao foi
atendida em todos os produtores analisados. O fato esta interligado que esta analise
nao € compreendida como um requisito de qualidade fundamental na conducao do
cultivo, sendo necessario somente para a obten¢do do uso de outorga de agua.

Os registros relacionados aos vinculos trabalhistas n&o conformes
identificados, estdo associados a trabalhadores informais que auxiliam durante os
periodos de sobrecarga de colheita da propriedade. Parte destes trabalhadores nao
possuem carteira ou contrato que associam seu trabalho ao produtor rural.

No ponto de vista qualitativo do processo € onde é identificado o maior déficit.
As recomendacdes técnicas foram fornecidas pelos Responsaveis Técnicos e suas
respectivas receitas agrondmicas e registros destinados ao uso e historico da area
continham informagdes basicas de uso e destinagcdo, muitas vezes em mau estado de
conservagao ou sem o registro das informacgoes.

Parte deste déficit esta interligada a falta de Assisténcia Técnica na poés
colheita, descuido no controle da qualidade biolégico, quimico e fisico, assim como o
uso descontrolado de defensivos agricolas. O controle torna-se uma atividade
essencial e sua eventual supressdo ameacaria a producao de alimentos e sua
qualidade.

Para as lavouras implantadas nesta safra, os registros de manejo e uso da
area apresentavam-se incompletos, irregulares e com dados incoerentes ao processo.
Segundo Ferreira et al. (2006), a maioria dos fatores que determinam a maxima
qualidade dos produtos vegetais € controlada geneticamente, porém também é

influenciada por outros fatores como fertilidade do solo, condi¢gbes climaticas e manejo
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de pragas e doengas. No processo, nao basta apenas o controle de insumos, mas
também a garantia da aplicabilidade correta das boas praticas de manejo.

O reflexo destas praticas pode ser encontrado na literatura, como descreve
Ferreira et al. (2006) em estudos de praticas de manejo de tomate. O autor exemplifica
a necessidade de uma correta pratica de manejo: altas dosagens de nitrogénio no
processo de adubacgao afetaram negativamente a qualidade alimenticia dos tomates
produzidos, em alguns casos, apresentando concentragdo de Nitrogénio superior a
recomendada a ingestdo humana.

Este processo pode ser corrigido se aplicado corretamente as praticas de
controle e registros dos dados de manejo do campo de producgéao alinhados a um forte
planejamento de safra e produgéo. O Plano de Manejo Orgéanico (PMO) abordado na
preposi¢ao de qualidade desenvolvida acima, pode ser utilizado como referéncia para
determinacao de referéncias de qualidade, visto que contempla a descricdo do que
sera cultivado e de quais praticas serao adotadas na propriedade rural para assegurar
que todo o trabalho realizado siga os principios das boas praticas.

Basicamente o documento consiste em objetivos e metas prioritarios de
conservagao, expressos e operacionalizados em um plano que estabelece os
principios basicos de funcionamento da unidade, funcionando como um guia para
orientar, controlar e recomendar os usos e a forma de administragdo do sistema de
producdo (MARQUES; NUCCI, 2007).

O PMO busca analisar o historico de utilizacdo da area e perspectiva futura,
identificando as antigas e novas finalidades de uso. Nessa etapa, sao registradas as
areas de producgao e protecao, situagao de uso da propriedade, disposi¢cao das glebas,
assim como praticas para promover a biodiversidade, conservacado do solo e reduzir
os riscos de contaminacao da propriedade rural.

Todos os registros de operagdes e a frequéncia onde serao realizados sao
informados. Este processo inclui preparo de solo, plantio, colheita ou outras praticas
que serao implementadas no cultivo do processo. Em conjunto com estes dados
deverao ser apresentados a relacdo de todos os insumos necessarios e autorizados
para uso na produgao, assim como dosagens, métodos de aplicagao, entre outros
processos.

Séo registrados os métodos curativos e preventivos do controle de pragas que
compdem o Manejo Integrado de Pragas (MIP), identificando as principais pragas e

doencas que podem afetar a producéao e as técnicas adequadas para evita-las.
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Quando se analisa a expectativa do grupo familiar de Nova Tebas em relagao
aos requisitos de qualidade identificados no modelo de qualidade, identifica-se alguns
pontos estratégicos de atuagao:

e Necessidade de uma ferramenta guia para controle dos registros de preparo
de solo, plantio, colheita ou outras praticas que foram implementadas no cultivo
do processo;

e Controle mais fiel a rastreabilidade de toda a caracterizagao de qualidade;

e Permitir a expansao das caracteristicas culturais e territoriais de qualidade;

e A partir do registro e rastreabilidade identificar os valores potenciais do produto

e transforma-los em valores reais (tangiveis ou intangiveis).

4.3 Selegao de Estratégias e Estudos de Caso

O modo como percebe-se a qualidade € um processo subjetivo, fortemente
influenciado por questbes culturais e ndo apenas pelos registros que a compdem.
Essas divergéncias sao identificadas no grupo familiar de Nova Tebas, a qualidade no
ponto de vista do produtor n&o relaciona os cuidados executados durante o processo
de cultivo, mas somente no visual do produto final, aspecto que esta diretamente
relacionado as praticas realizadas anteriormente a colheita.

Moraes & Meroni (2009), estudando a participagcdo do Design no processo
produtivo agricola cita que quando potencializa as interferéncias possiveis do design
em todas as fases do processo produtivo (manejo, colheita, etc), e ndo somente na
fase final por meio da insercdo dos atributos plasticos e estéticos (embalagem e
marketing), esta certamente contribuindo para o significativo aumento do valor
agregado do produto ao longo da cadeia produtiva. Os autores afirmam ser necessario
criar condicdes para que o potencial dos recursos locais se converta em beneficio real
e duravel das comunidades.

Cabe ao designer identificar os valores potenciais do produto e transforma-los
em valores reais (tangiveis ou intangiveis) em toda a cadeia de negdcio. Esses valores
devem ser utilizados como argumentacg&o no processo de produgao como um recurso
para auxiliar no entendimento dos grupos familiares e servirem como ignigao
desenvolvimento do processo de qualidade e diferenciagcao dos seus produtos. Para
isso, se faz necessario o entendimento de como esses valores sdo convertidos e

agregados ao processo.
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Um estudo de caso é apresentado por Krucken et al. (2009), analisando a
producao de Limoncello na regiao sul da Italia. O Limoncello € um licor obtido através
do processo de fermentacédo do Limao Sorrentino e considerado parte do patriménio
gastronémico e histoérico italiano (Figura 05). A principal importancia do produto esta
vinculada com a cultura e a histéria de sua produgao, gerando um efeito combinado
da origem e da matéria-prima usada. Esses efeitos sao representados por meio
elementos tangiveis e intangiveis como: cor, aroma, embalagem, além de informacdes

verbais e materiais.

Figura 05 - A esquerda, a apresentagao do limao sorrentino no comércio local e a direita, a
apresentacgao do licor de Limoncello.

Fonte Autoria prépria (2022).

Conforme Krucken et al. (2009), analisando as embalagens de Limoncello
pode-se afirmar que algumas caracteristicas determinam como uma qualidade
potencial de campo pode ser convertida em um potencial visual do produto: o produto
€ comercializado e mantida a cor amarela caracteristica do liméao sorrentino, que o faz
reconhecivel instantaneamente mesmo sem nenhum suporte informativo. O aroma é
caracteristico, citrico. A embalagem, uma garrafa em vidro transparente ou opaco, que
permite observar o liquido. O rétulo apresenta informacdes verbais e nao-verbais que
se referem a histdria do licor, do proprio liméo, da sua fabricacado e do seu territério de
origem. E o nome do produto reforca a sua identidade.

O conjunto das caracteristicas visuais do Limoncello se inserem no imaginario
coletivo e consequentemente no mercado, promovendo a imagem de toda a regiao de
producao e da cultura italiana. Se cria na cultura local um vinculo com a produgao de

limao que reflete diretamente nos valores qualitativos e nas atividades econémicas da
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regido, aumentando a necessidade de preservar o territorio, as competéncias de
qualidade e os produtores que o compdem. Dessa forma, o limao é visto como um
recurso valioso, gerando uma coodependéncia entre produto final e matéria-prima.

Parte relevante deste contexto aplica-se ao projeto atual: a necessidade de
criar uma conexao onde a qualidade potencial do campo que reflita visualmente na
forma é apresentada ao consumidor final dos produtores de Nova Tebas. Este valor
quando analisado em concordancia com os dados obtidos nos grupos familiares,
confere como um dos principais pontos de ignigdo aos produtores rurais familiares
como estimulo da condugao de valores potenciais em valores reais.

Produtos diferenciados e alternativas de controle, permitem aos produtores de
Nova Tebas a se destacar no mercado, garantir a fidelidade de clientes através da
disponibilizacdo de produtos mais saudaveis e saborosos. Além de possibilitar a
participacdo de nichos de mercado ou abrir portas para o processamento de
subprodutos derivados de sua propria produgao, agregando além do valor sensorial,
o valor financeiro.

E o caso que ocorre na Alemanha através do “Nutri-Score” pertencente a linha
de produtos do REWE e de uso aberto ao mercado Ambos apresentam uma rotulagem
nutricional em frente ao produto que apoiam o consumidor final na seleg¢ao diaria de
alimento. O conceito do Nutri-score avalia aspectos intrinsecos do alimento e usam
essas propriedades para determinar um valor. A escala inicia-se em “A” e vai para o
vermelho “E” usando como referéncias calorias, proteinas, gorduras, fibras

alimentares.

Figura 06 — Forma de apresentagédo do Nutri-score.
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Fonte: REWE (2022).
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O uso do nutri-score fornece um ponto de referéncia ao trabalho, uma vez que
fornece uma facil avaliacao inicial do alimento com base em uma classificagdo em
cinco cores (Figura 06), facilita a comparag¢ao de produtos dentro de um mesmo grupo
de produtos. Como negativo, o sistema ndo abrange a maioria dos produtos, ndo
considera todos os outros nutrientes e ingredientes, e aditivos intensificadores de
sabor n&o s&o incluidos na avaliagdo e principalmente n&o considera a

sustentabilidade como, por exemplo a origem regional ou cultivo organico.

Figura 07 — Apresentacao visual do nutri-score em embalagens de saladas minimamente
processadas.

Fonte: REWE (2022).

Casos de aplicacédo da rastreabilidade de alimentos vegetais podem ser
identificados de acordo com os dados apresentados pela OAGRO (2022), a
identificacado da rastreabilidade em produtos vegetais frescos podem ser realizada por
meio de etiquetas impressas com caracteres alfanumeéricos, codigo de barras, QR
Code, ou qualquer outro sistema que permita identificar os produtos vegetais frescos.
De acordo com a empresa, atualmente pode-se identificar os alimentos de trés formas:

e ‘“Etiqueta Fixa” — Onde o QR Code ja carrega consigo as informagdes
necessarias para vincular a consulta as informacdées do produto de forma geral

(Figura 08);

e ‘“Informacgdo Variavel” - Onde o cédigo do lote é impresso na embalagem

acompanhado de um QR Code padréao. Dessa forma, quando alguém fizer a
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leitura do QR Code e digitar o cédigo do lote na consulta, vai visualizar as
informacdes especificas daquele lote (Figura 08);
e “Placa em gbdndola” - Contém basicamente as mesmas informagdes da etiqueta

e deve ser exposta nas géndolas de supermercados e fruteiras (Figura 09).
Figura 08 — A esquerda, modelo de etiqueta vertical, a direita, modelo de etiqueta horizontal para

rastreabilidade.
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Fonte: OAGRO (2022).

Figura 09 — Modelo de Placa de Gondola para Rastreabilidade.
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Fonte: OAGRO (2022).

Com o uso de uma camera de smartphone, o consumidor pode em ambos 0s

casos (acessar) as informagdes de rastreabilidade de todo produto. Essa identificagao
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se da por itens que sejam de mesma espécie e cultivar, que receberam os mesmos
tratamentos sendo plantados e colhidos no mesmo espago de tempo.

Outras formas de identificar qualidades visuais no produto é através do uso
do Selo Nacional da Agricultura Familiar que identifica a origem e fornece as
caracteristicas dos produtos da agricultura familiar (Figura 10), tendo por finalidade o
fortalecimento das identidades social e produtiva dos varios segmentos da agricultura

familiar perante os consumidores e o publico em geral (GOV, 2022).

Figura 10 — Selos Nacionais que representam a Agricultura Familiar.
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Fonte: GOV (2022).

O uso do Design Estratégico da Informagéo pode transformar em informacdes
estruturadas com valor e significado com o objetivo de criar ordem e sentido. Parte
deste processo consiste na projecdo de determinados dados de forma a tornar
possivel o usuario final a analisar, sintetizar e criar significados e conhecimento que
permitem gerar maior qualidade das analises e poder de decisdo. A correta aplicagéo
destas estratégias pode trazer contribuigdes substanciais na clareza, eficacia e
viabilidade econémica do crescente fluxo de informacdes.

Os estudos de caso apresentados, servem como potenciais na idealizagao de
uma solugao grafica que permita a expressao visual da qualidade e a rastreabilidade

dos produtos agricolas familiares.
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4.4 Modelo Organizacional Visual das Informagoes

Uma das etapas fundamentais para o desenvolvimento do modelo organizacional
visual das informagdes € a definicdo dos stakeholders. O mapa de stakeholders € uma
representacdo de todas as partes interessadas envolvidas no projeto, visando
esclarecer papéis e relacionamentos. Na Figura 11, foram identificados os
Stakeholders envolvidos na conducao da interface e suas prioridades/objetivos no
processo. Ambos foram classificados pelo nivel de interferéncia no objetivo da
interface, sendo: alto, médio e baixo. Das analises de processo efetuadas no
levantamento deste projeto, foram identificados trés grupos principais de stakeholders:

grupo Familiar, consumidor e estabelecimentos comerciais.

Figura 11 - Mapa de Stakeholders que compde a interface. Adaptado de Giordano et al. (2018).

STAKEHOLDER PRIORIDADES E OBJETIVOS IMPACTO

CULTIVO DO PRODUTO FINAL
GRUPO FAMILIAR REGISTROS DOS DADOS DE QUALIDADE
DESENVOLVER VALORES POTENCIAIS

COMPRA DO PRODUTO FINAL
CONSUMIDOR EXPOSICAO AOS REGISTROS DE QUALIDADE
DESENVOLVE VALORES REAIS

ESTABELECIMENTOS _
COMERCIAIS INTERMEDIA A COMERCIALIZAGCAO BAIXO
AGENTE LOGISTICO TRANSPORTE, ALOCAGAO E ARMAZENAMENTO BAIXO

Fonte: Autoria prépria (2022).

O “Grupo Familiar” é considerado o stakeholder interno do processo e possui
impacto “alto” no planejamento da interface. E através dos produtores familiares que
€ realizado o cultivo do produto final e consequentemente gerados os registros e
valores potenciais que acompanham todas as etapas de manejo do plantio a pré
colheita. O “Consumidor” é considerado um stakeholder externo do processo e seu
impacto é considerado “alto” no planejamento da interface. O consumidor & aquisitor
do produto final, ele ndo contribui com a geracao de registros e valores potenciais,
porém €& o publico-alvo dos esforgos realizados em campo pelo Produtor Rural sao
expostos e por consequéncia, € o responsavel pela conversao dos valores potenciais

em valores reais do produto.
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Os “Estabelecimentos Comerciais” e “Agentes Logisticos” sdo considerados o
grupo de stakeholder de nivel “baixo”, isso se da porque né&o influenciam
significativamente na geragao dos registros de qualidade no campo e também nao
contribuem para a geracéo de valores finais pelo consumidor, porém atuam na maioria
das vezes como um ‘"intermediario" ou “expositor’ na logistica dos produtos
produzidos pelo produtor rural ao consumidor final.

Com a definicdo dos stakeholder, permite-se a criagdo do Mapa de
Ecossistema (Figura 12). O mapa de ecossistema é representacédo sintética da
captura de todos os papeis chaves que compreende a dinamica das relagcdes entre
pessoas, produtos e servigos no ecossistema circundante. No mapa de ecossistema
a interface é o centro da analise, seguida dos fatores internos e externos que afetam
o0 comportamento sistémico do produto e suas relagbes com todo o universo que ele

atua.

Figura 12 - Mapa de Ecossistema que compde a interface. Adaptado de Forlizzi, (2013).
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Fonte: Autoria propria (2022).
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O “manejo” é uma das principais etapas no processo produtivo e
consequentemente o fator mais influenciavel a condigdes internas e externas no
processo. No manejo € onde iniciam as praticas de qualidade e a geragao de valores
potenciais ao produto final, sdo afetadas diretamente pelas condigdes climaticas que
definem quais praticas serao aplicadas no controle (fertilizagdo, controle de insetos,
plantas daninhas e doengas). As condi¢gdes climaticas no que lhe concerne
correspondem as influéncias do micro meio ambiente local e atuam diretamente nas
condigbes territoriais, fator importante na definicdo das melhores praticas de
producao.

Por outra perspectiva, érgdos regulamentadores como MAPA (Ministério da
Agricultura), ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) ou institutos publicos
estaduais, definem regulamentos e leis que descrevem obrigatoriedades e normas de
conducao do processo e implicam na forma de condugao do manejo do grupo familiar.
A heranca cultural familiar e as melhores praticas de manejo entram em conjunto com
os fatores apontados acima e agregam valores culturais ao manejo.

A conjungéo de todos os fatores acima, refletem diretamente nos potenciais
produtos que se originam desse processo e paralelo a isso, populam os dados
necessarios para a condugao da interface. Ao final do processo, através da etiqueta
vinculada ao produto € criada a conexao entre os valores potenciais e os possiveis
valores reais a serem agregados pelo consumidor.

Os consumidores sao apresentados através da interface a todos os valores
potenciam criados durante a etapa de manejo e baseado em suas experiéncias,
sentimentos e relacionamento com o produto determinam quais os valores reais a
agregar. A exposigao a estes valores a longo prazo, cria uma evolugao natural do
nucleo familiar e da comunidade onde se inserem, criando pressdes aos sistemas
fiscalizadores a evoluir o processo na totalidade.

Apés a determinagdo dos stakeholders e suas influéncias no ecossistema
implementado, se faz necessario a estruturagdo do “Estrutura de Navegagao”. A
Estrutura de Navegagao mapeia a relagao de telas e dados que devem ser criados
pré definidamente pelo sistema ou preenchidos pelo produtor rural durante a
condugao do manejo para que o objetivo da interface seja alcangado (Figura 13).
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Figura 13 — Estrutura de Navegacao que compde a interface. Adaptado de Morelli, (2006).
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Fonte: Autoria propria (2022).

Para cada requisito identificado na Estrutura de Navegacdo, foram
descriminados os dados e seus respectivos formatos necessarios para o
desenvolvimento das interfaces. A Interface constitui-se basicamente de 3 grandes
agrupamentos: cadastros, manejo e consumidor.

Na etapa de cadastro (Figura 14) o sistema deve possuir informagdes pré
estabelecido que ndo dependem de inputs manuais do usuario (consumidor ou
produtor rural).

O cadastro de “safra” refere-se ao periodo fiscal em que a cultura esta inserida
e € uma informacao pré definida por regido e determina o momento de cultivo de uma
cultura e sua cultivar. A cultura (melancia, mandioca, milho, etc.), cultivares (NA 5909
IPRO, BRS Solei) e selos provem do cadastro nacional do MAPA e devem pré existir
internamente no sistema. Cabe ao produtor rural o preenchimento da identificagao de
sua propriedade, descrigao cultural, informacgdes fiscais.

A uniao dos dados dos campos 1 a 8, compde a estruturacdo do “Campo de
Producao”. O campo de producgao é onde os primeiros registros de qualidade serao
criados pelo produtor rural e comegcam a popular os valores qualitativos do produto

final. Os registros seréo criados através da inclusao de dados de manejos (Figura 15).
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Figura 14 - Mapeamento de dados referente a Estrutura de Navegacao: etapa de cadastros.

Bl Login B Ano (safra) Descrigao Cultural
Requisito ipo de Informagéo Requisito Tipo de Informagéo Requisito Tipo de Informacéo
Identificagéo Alfanumérico Identificagéo Alfanumérico Identificagéo Alfanumérico
Senha Alfanumérico Ano Referéncia uTtc Descrigao Alfanumérico
Campo de Produgéo
E Cadastro E Culturas n P G
Requisito Tipo de Informagao
i Requisito Tipo de Informagéo
Requisito ipo de Informago . " - Identificagao Alfanumérico
) " L Identificacdo Alfanumérico
Identificagao Alfanumérico | : Defini
. Espécie Alfanumérico Cultura Pré Definida
Senha Alfanumérico X L
Cultivar Alfanumérico
CPF/CNPJ Numérico . .
Propriedade Rural Pré Definida
E-mail Alfanumérico Ano (Safra) pré Definid
no (Safra ré Definida
n Produtor Rural
Data Plantio uTc
Requisito Tipo de Informagéo
a Propriedade Rural Identificagdo Alfanumérico
CPF/CNP Numérico
Identificagio Alfanumérico E-mail Contato Alfanumérico
Propriedade Rural Numérico Telefone Comercial Numérico
Localizagéo Alfanumérico Legenda:
Area Total Alfanumérico n Informagdes Sistema
Selos Arquivo lmagem n Informagdes Manuais
Coordenadas Alfanumeérico n . g
Informacbes Pré Cadastradas

Fonte: Autoria propria (2022).

Figura 15 - Mapeamento de dados referente a Estrutura de Navegacgao: etapa de manejo.
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Fonte: Autoria propria (2022).

Cada procedimento realizado durante as etapas de manejo corresponde aos
dados de rastreabilidade que serdo apresentados ao consumidor na interface final. Os

eventos podem ser segregados em: eventos de plantio, colheita, controle de pragas,
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doencgas e plantas daninhas, existindo a possibilidade de atribuir referéncias de
qualidade e fotografias do cultivo.

Ambos os eventos, criam a linha cronolégica de manejo aplicado ao “Campo
de Produgdo” e em conjunto com as informagdes de caracterizagdo compartimentam

a primeira estrutura apresentada ao consumidor final (Figura 16).

Figura 16 - Mapeamento de dados referente ao Estrutura de Navegacao: interface consumidor.
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Fonte: Autoria prépria (2022).

Utilizando os conceitos abordados por Krucken et al. (2009) na Figura 02, uma
das maiores dificuldades do projeto esta em converter valores Potenciais em Valores
Reais através de uma interface. Toda a interface necessita de um ponto inicial de
comunicagao onde os valores desenvolvidos pelo agricultor familiar e os valores a
serem visualizados ao consumidor coincidem. Na estrutura de interface desenvolvida,
esta relagao coincide na geragédo do QRCode que por consequéncia é impresso na
etiqueta aderida ao produto criando vinculo fisico da interface ao produto final.

O modelo de etiqueta sugerido (Figura 17) carrega consigo 2 informacgdes
importantes para o processo: QRCode contendo a URL para redirecionamento da
rastreabilidade dos dados e o elemento textual: “Produto Com Origem Mapeada”.
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Figura 17 - Modelo de etiqueta desenvolvido para interligar o produto a interface.
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Fonte: Autoria propria (2022).

A etiqueta possui formato circular com tamanho de 50x50 mm (Figura 18). O
tamanho e forma permite adaptar a produtos que n&o possuem formatos bem

definidos ou assimétricos, garantindo maior aplicabilidade a frutas e hortaligas.

Figura 18 - Modelo de etiqueta desenvolvido para interligar o produto final a interface.
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Fonte: Autoria propria (2022).
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O QRCode impresso na etiqueta pode ser implementado pelo produtor familiar
de duas formas: (A) vinculado ao cédigo de campo, onde o consumidor através de um
dispositivo com acesso a internet pode diretamente consultar as informacdes do
produto, ou (B) vinculado a URL de acesso a plataforma onde manualmente o usuario
podera inserir o codigo de rastreio e consequentemente acessar as informagdes. A
escolha do método e estrutura do QRCode depende exclusivamente da capacidade
de impresséo local do produtor rural, uma vez optado pelo QRCode com variagao (A),
se faz necessario a impresséo local das etiquetas ou optado pelo QRCode fixo (B), as
etiquetas podem ser previamente impressas em graficas e incorporadas ao produto
com o codigo de rastreio separado (impresso ou carimbado a parte no produto).

A informagdo de "PRODUTO COM ORIGEM MAPEADA" traz ao usuario
diretrizes quanto ao conteudo onde o mesmo sera exposto apds acessar as
informacgdes disponibilizadas. A unido dos componentes citados acima, compdem
uma etiqueta que complementa as caracteristicas do produto e direcionam para a
interface criada.

Quando se analisa o ambito qualidade, também se analisa a relagao dos
materiais com 0 meio ambiente e como as escolhas podem influenciar o ecossistema
em que esta inserido. Isso pode refletir diretamente na composicao da etiqueta a ser
implementada.

As etiquetas sdo consideradas um material complexo de reciclagem devido a
sua composigdao em trés camadas: frontal (material da superficie), adesivo e liner
siliconado. O adesivo dificulta a reciclagem, pois a reciclagem de plasticos exige um
material mais limpo, sem contaminantes, gerando consequentemente uma maior
quantidade de residuos ao meio ambiente (ZANIN; MANCINI, 2015).

Cabe ao designer identificar as melhores solu¢gdes que atendam os aspectos
qualitativos em todo o ambiente envolvido no processo. Com a dificuldade de
reciclagem do material, deve-se optar pelo uso de materiais biodegradaveis que
reduzem o tempo de decomposi¢do no ambiente.

Adesivos de base plastica como “VINIL” ou “BOPP” (pelicula de polipropileno
biorientada) possuem maior durabilidade, porém sao mais agressivos ao meio
ambiente que os adesivos em base papel couché. O adesivo em papel couché possui
baixa resisténcia e durabilidade tornando mais facil sua decomposicdo no ambiente,
além de possuir um custo menor de aquisi¢cao e produgao em relagcao aos adesivos

plasticos. Essas caracteristicas permitem o adesivo vinil ser aplicados em produtos
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descartaveis ou produtos com periodo de validade curto. Baseado nisso, o uso de
papel adesivo couché 90g biodegradavel que pode ser encontrado em varios
fornecedores locais a custo baixo, sendo uma alternativa aos produtores familiares
para a etiquetamento dos produtos finais (GOURLART, 2020).

Com a composicdo da etiqueta estruturada, a URL acessara a “interface”
consumidor”, esta interface é responsavel pela apresentagdo sucinta dos dados
registrados em todo o processo e permite que o consumidor visualize e agregue 0s
valores reais ao produto final. Na Figura 19, utilizando a fazenda ficticia “Fazenda
Aurora” encontra-se o esbogo de interface final como sugestéao final de acesso pelo
consumidor.

O esboco grafico da interface consumidor foi desenvolvido utilizando o Figma,
software de edigdo grafica, vetorizagdo e prototipagem de projetos de design
baseados em navegacgao web. Em conjunto com o Software, foi utilizado o app Figma
Mobile que permite a visualizagao e projecao dos dados em smartphones. O objetivo
era a construcido de uma pré-visualizagcao e a validacdo das informacdes obtidas
anteriormente perante um esbogo grafico da interface consumidor.

Foi utilizado o grid de 12 colunas devido a flexibilidade proporcionada e por
conseguir dividir o layout uniformemente e analisando o ambiente mobile, permite
melhor aplicabilidade do layout responsivo. O esboco de interface baseia-se em seu
layout composto principalmente pela cor verde. A cor verde também é relacionada de
acordo com a psicologia das cores a saude, vitalidade, natureza e fertilidade. Também
€ representada no “Agronegdcio Verde”, um movimento em busca de alimentos mais
saudaveis e a solugdes mais sustentaveis a agroindustria. A cor verde traz contraste
em relagdo ao fundo branco e ressalta informagdes importantes como titulos e grupos
de informagdes presentes no layout. Os demais textos e informagdes impressas a tela
sao apresentadas em preto 70%. A utilizagdo das duas cores permite que pessoas
deficiéncias visuais como, Protanopia permitam entender as diferencas graficas e
informagdes a serem transmitidas.

As formas e vetores utilizados tem predominancia de elementos redondos ou
com bordas arredondadas. Os icones alinhados as cores descritas acima permitem
que os dados mostrados possam ser percebidos mais facilmente pelo usuario. Na
rastreabilidade dos dados, a interface utiliza vetores que sao relacionados ao
processo que ele esta incluido: para o plantio € apresentada uma semente, para

controle de insetos, é apresentado um inseto e assim por diante.
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Os textos utilizam a fonte open source “Raleway” em suas variagdes: Regular,
ltalic e Bold. E considerada uma fonte elegante, inspirada em fontes sans-serif e
desenvolvidas exclusivamente para legibilidade digital (sites e video games). A
relacdo de contraste utiliza como base a W3C que sugere a propor¢cao de 3 para 1
(fontes em negrito) para aceitacdo em testes de acessibilidade. As fontes seguem
tamanho superior a 14px, permitindo a legibilidade dos dados e reduzindo dificuldades

de leitura.

Figura 19 - Esbogo da “Interface Consumidor” apresentando as informacgdes de qualidade e

rastreabilidade para o produto “Melancia”.
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Fonte: Autoria propria (2022).

A interface sugerida deve ser construida para ser acessada via dispositivos
moveis (tablets e celulares) capazes de realizar a leitura de QRCode e devem atender
a responsividade para diferentes formatos de tela e tamanhos. A interface baseia-se
no agrupamento das informacdes do produto em 3 grupos: caracteristicas gerais,
rastreabilidade e valores potenciais, outras informacgdes (Figura 20).

A sugestdo desta interface tem como objetivo orientar a ordenagdo de
informacdes visuais ao consumidor e permitir a evolugao de estudos desta pesquisa
usando metodologias como Experiéncia do Usuario e Interface de Usuario (UX, Ul)

para o desenvolvimento de sistemas mais acessiveis, assim como a aplicagcao de
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tecnologias de banco de dados e ferramentas de desenvolvidos por cursos de

graduacgao na area de informatica.

Figura 20- Estudo ficticio da “Fazenda Aurora” apresentando a sugestéo de interface “Consumidor” e

as informacgdes gerais do produto e seus significados.
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Fonte: Autoria prépria (2022).

A interface inicia com a representacgao visual da propriedade rural através do
“logo” da fazenda. Em seguida, é indicado o codigo do campo de produgéo origem do
produto final, onde podera esta informacao retornar automaticamente (via QRCode
Variavel) ou através do input manual de dados pelo consumidor. Abaixo, sao
identificados os dados gerais do campo de producdo: propriedade rural, cidade,
cultura, cultivar e safra, seguidos de um mini mapa com o0 acesso ao
georreferenciamento do campo.

Os aspectos culturais, familiares e de territoriais sao descritos em componentes
segregados. O objetivo destas secbes, € permitir a apresentacdo de valores
familiares, da propriedade rural e da regido através de dados textuais, fotografias e
outras informacdes que possam ser agregadas a origem e condugao do produto
(Figura 21).
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Figura 21- Estudo ficticio da “Fazenda Aurora” apresentando a sugestédo de interface para as

informagdes dos valores familiares, da propriedade e da regido.
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Fonte: Autoria propria (2022).

informagdes sejam apresentadas em modais com

sobreposicao a tela, permitindo o usuario a navegacao entre as se¢des do produto.
Abaixo das informagbes de caracterizacdo, compde os dados de manejo e
rastreabilidade dos produtos (Figura 22). Os dados sado apresentados por ordem
cronolégica de realizagdo e compde do tipo de evento, data de realizacdo e
informacdes pertinentes ao processo.

Os eventos devem atender as principais atividades realizadas em campo:
plantio, colheita, fertilizacdo, manejo de pragas, doencas e plantas daninhas. Para
cada evento, sugere-se o0 uso de um vetor que caracteriza o agrupamento.

Nesta secado, cabe a apresentagdo de possiveis agrodefensivos utilizados no
processo (dosagens, complementos, etc) descricdo de boas praticas de controle,
assim como também a apresentagao de informagdes que possam agregar valores ao
produto final, como origem de produtos utilizados, fiscalizagbes ou monitoramentos

conduzidos no processo.
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Figura 22- Estudo ficticio da “Fazenda Aurora” apresentando a sugestéo de interface para a
apresentacao dos dados de manejo e rastreabilidade.
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Outras informagdes podem ser levantadas em conjunto com os eventos de manejo
indicados acima. Para isso, finaliza-se com o agrupamento de outras informag¢des do
campo (Figura 23). Neste agrupamento é possivel apresentar ao consumidor imagens
de todo o processo de produgao, assim como os selos e projetos envolvidos que a
propriedade ou grupo familiar possuem adquiridos. Ao final, € apresentado as
informacdes de contato e os respectivos informacdes fiscais do usuario.

O agrupamento entre o mapa de stakeholder, mapa de ecossistema, estrutura
de navegacao, modelo de etiqueta e esbogo de interface permite o desenvolvimento
do Modelo Organizacional Visual das Informag¢des (Figura 24). O Modelo
Organizacional Visual das Informagdes, tem por objetivo ilustrar a mecanica dos
evolvidos com a arquitetura do sistema, os valores potenciais e reais, € 0 processo
produtivo em um unico documento. O Modelo tem énfase no desenvolvimento do MVP
(Produto Minimo Viavel) e na estrutura da informagdo e do servigo, propondo

possibilidades desenvolvimento de um servico para valorizacdo de produtos. O
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modelo atua como um “guia” que permite a expansao do projeto em diferentes areas

de atuacgao e direcionando o fluxo de desenvolvimento e pesquisa.

Figura 23 - Estudo ficticio da “Fazenda Aurora” apresentando a sugestédo de interface para a outras
informacgdes do campo.
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Fonte: Autoria propria (2022).

A construgao deste modelo partiu-se do principio cronoldgico da producéo,
estas informagdes foram representadas através de um fluxo horizontal. Neste fluxo,
sdo apresentadas as etapas de produgdo e os valores gerados durante as
manutengdes de campo. O fluxo contempla desde o plantio, manejos aplicados ao
campo (insetos, pragas, doencas, fértil, hidrico, entre outros), colheita, tratamento e
etiquetamento do produto, comercio e acesso a interface pelo consumidor.

A interface, destacada em retangulos se conecta com as etapas do manejo,
com os valores criados e com os stakeholders do processo. Para cada etapa do
manejo descrito, sdo gerados valores potenciais representados por circulos de cor
azul no mapa. Estes valores sao convertidos em registros e vinculados pelo produtor
rural ao campo de producao na interface.

Os fluxos de dados sédo geridos e acompanhados pelos stakeholders. O
produtor rural, encontra-se na base da interface em conjunto com a interface, e é

responsavel pela manutengao dos dados e abastecimento do sistema.



Figura 24 - Modelo Organizacional Visual das Informacgdes.
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Os intermediadores e consumidores encontram-se no final do processo, apés
a colheita e etiquetamento dos produtos. E através da etiqueta fisica vinculada ao
produto, que os dados sdo expostos aos consumidores, que no que |he concerne,
agrega os respectivos valores ao produto.

Conciliar um produto de boa qualidade, com uma apresentagdo que
estabelega o vinculo com seu consumidor, estar-se-a atentando para os dois
envolvidos, o consumidor e o produtor, intermediados pelo design, estabelecendo uma
interacao bem sucedida (MERINO, MERINO, FIGUEIREDO, 2007).

4.5 Expectativas Futuras do Projeto

A implementacédo e desenvolvimento do Modelo Organizacional Visual das
Informacgdes atenderia os requisitos legais e fiscais para comercializagéo de produtos
de origem familiar. Em conjunto, o modelo pode atuar como controlador de registros
e evidéncias do processo produtivo, como registro da rastreabilidade, parte crucial
para a implementagdo de certificagcbes privadas ou governamentais como por
exemplo, a certificagdo de organicos.

Pode-se estender por meio de pesquisas direcionadas os resultados obtidos
neste projeto analisando uma abrangéncia maior do que a amostra utilizada como
base. O projeto tem potencial para atender ndo somente produtores familiares da
regido de Nova Tebas, mas também, como a nivel territorial maior. O projeto também
pode atender outros grupos produtivos como: Agricultura Indigena, Sociobiocultural,
Quilombola, feminina, entre outros.

O projeto expde oportunidades para estudos aprofundados sobre
caracteristicas territoriais e a inclusao de outros sistemas de valorizacdo de produtos
tradicionais, como por exemplo: o uso de “Indicagdes Geograficas”. O uso desta
ferramenta pode atingir aspectos de producao definida, tipicidade, autenticidade com
que os produtos sao desenvolvidos e a disciplina quanto ao método de producéo,
garantindo um padrao de qualidade.

A interface apresentada, serve como base para evolucido dos estudos pelas
areas de Design em Experiéncia do Usuario e Interface de Usuario (UX, Ul) usando
principios como Heuristicas de Nielsen, (2000), Garret, (2003) ou outras metodologias
de desenvolvimento de sistemas para a evolugcdo sistematica da interface. Em
conjunto, abre portas para estudos nos cursos relacionados a area de tecnologia de

informacgao para tratativas de arquitetura de sistema, dados e interface.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O Designer pode atuar na area produtiva do agronegocio como fomentador
da qualidade e pode selecionar estratégias e recomendagdes para a comunicagao
criando estimulos, como, por exemplo, a certificagdo de produtos orgénicos. Pode ser
considerado um “agente” que desempenha o papel fundamental no processo de
transmissao de informagdo e comunicagao das qualidades em todas as etapas do
processo produtivo ocasionando a correta percepc¢ao pelo usuario final. Pode idealizar
solugdes praticas que promovam o ganho qualitativo dos produtos agricolas e atue
como um estimulo a melhora na qualidade de vida, garantia da seguranga alimentar
e desenvolvimento na movimentagéo da economia local.

O uso de tecnologias permite ao Grupo Familiar de Nova Tebas integrar-se
diretamente com a comunidade da regido, reduzindo o isolamento social da atividade
e consequentemente aumentando a proximidade das atividades agricolas ao
consumidor final. Permite também o Grupo Familiar possuir um controle concreto e
organizado dos procedimentos e praticas aplicadas durante o processo produtivo,
criando habitos de registros e controle das atividades.

O grupo familiar de Nova Tebas torna-se mais competitivo no mercado por
sua qualidade potencial e responsabilidade socioambiental e com isso, permite
agregar valor ao produto agricola e aumentar a renda familiar e especializacédo no
negocio.

A comunidade de Nova Tebas-PR pode por meio das expressdes das
qualidades intrinsecas dos produtos e processos identificar denominag¢des de origem
e determinar patriménios alimentares da regido criando uma identidade local aos seus
produtos. Este estudo também sugere que as particularidades da agricultura familiar
da regido abordadas no desenvolvimento do modelo permitam o desenvolvimento de
sistemas de garantia de qualidade regional que amplifiquem aos padrdes estabelecido
pelas auditorias e criem um avancgo para a evolugéao local da qualidade.

O Designer possui a capacidade de agregar diferentes areas de atuacao
(Tecnologia de Informagao, Agronegoécio e Design) e expandir os horizontes de
estudo. O Modelo Organizacional Visual das Informacbes é um exemplo de
ferramentas pode atender os requisitos legais e fiscais para comercializacdo de
produtos de origem familiar e servir como base para atendimento dos requisitos de

certificacdo organica ou certificacbes privadas. A implantagdo da rastreabilidade
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permite uma acgao orientada, tornando os processos mais eficazes e agregando maior
produtividade através da remogao dos gargalos. Isso ajuda a garantir a qualidade dos
produtos de Nova Tebas durante toda a cadeia produtiva até chegar ao seu destino
final.

Este projeto, expande as areas de pesquisa e atuagao, criando vertentes as
areas de desenvolvimento de tecnologias, designer, agronomia e marketing. Estes
potenciais conduzem ao plano inicial deste projeto: criar um estimulo a participagao
mais integrada de outras areas ao setor agricola com foco na qualidade, seguranga

dos alimentos e gerar beneficios aos grupos familiares da regiao.
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APENDICE A - Questionario de Pesquisa

QUESTIONARIO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO
AGRICULTURA FAMILIAR

Produtor Rural:

Propriedade Rural:

Data de Avaliacao:

Municipio:

INFORMACOES DE CARACTERIZAGAO

Quantas pessoas compéem o grupo familiar?

Quais séo as culturas produzidas?

Qual o nivel de alfabetizagéao do lider familiar?

Qual a drea produtiva (m?)?

Qual o tipo de manejo?

() Convencional ( )Orgénico ( ) Plantio Direto

Onde os produtos sao comercializados?

Qual a renda familiar (R$/Ano)?

INFORMAGOES DE PROCESSO

Como é realizada a fertilizagao do solo?

Como é realizada o controle de doengas e pragas?

Como é realizado o controle de plantas daninhas?

Ha controles ou registros dos processos de manejo?

Qual as origens das atividades?

PERSPECTIVAS

E PROBLEMATICAS

Quais s&o as dificuldades encontradas durante o manejo?

Quais séo as dificuldades encontradas durante a
comercializagéo?

Tem conhecimento sobre programas de certificagéo? Se sim,
quais?

Quais sdo as perspectivas futuras para o negécio?

Quais sdo as preocupagdes em relacdo ao negocio?

A propriedade possui consultoria técnica?

A propriedade possui computadores ou dispositivos de
acesso a internet?

A propriedade possui conexdo com internet?




