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RESUMO

Uma panificadora e/ou confeitaria oferece para seus clientes produtos do segmento de
alimentacdo, como, por exemplo, paes, bolos, tortas, doces e salgados. Esses produtos,
quando por encomenda, sdo adquiridos por pedido, seja de forma presencial ou por telefone.
O controle dos pedidos realizados por telefone pode ser realizado por meio de recursos como
papel, planilhas eletronicas ou por sistemas de informagdo. Um sistema de e-commerce que
realize essas atividades pode auxiliar esse tipo de empresa no gerenciamento dessas ¢ das
outras atividades realizadas. Isso porque os dados sdo registrados em banco de dados,
permitindo, assim, que o empreendedor gerencie e controle a entrega dos pedidos e que
consumidor realize consultas, visualize os produtos e faga seus pedidos de forma on-line. Para
o desenvolvimento do trabalho, as principais tecnologias utilizadas foram Java, Thymeleaf,
jQuery e Bootstrap. Utilizando essas tecnologias foi desenvolvido um sistema web que
possibilita a realizacao de pedidos, encomendas, em uma confeitaria que produz por demanda.
Além da realizacdo de pedidos e de controle gerencial o sistema possibilita a divulgacdo dos

produtos, uma vez que sdo utilizadas imagens ilustrativas do que a confeitaria produz.

Palavras-chave:. E-commerce. Panificadora e confeitaria. Sistema web.



ABSTRACT

Bakery or pastry shop offer to their customers products such as bread, cakes, pies, sweets and
snacks. These products can be purchased by order, either in person or by telephone.
Controlling orders made by telephone can be carried out using resources such as paper,
electronic spreadsheets or information systems. An e-commerce system that performs these
activities can help this type of company in managing their activities. The data are registered in
a database, allowing the entrepreneur to manage and control all the activities. For the
development of the web system the main technologies used were Java, Thymeleaf, jQuery and
Bootstrap. Using these technologies, a web system was developed that enables the placing of
orders in a bakery that produces on demand. In addition to placing orders and managing, the
system allows the advertisement of the products, as illustrative images of what the backery

produces.

Key-words: E-commerce. Bakery. Web system.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo apresenta as consideragdes iniciais, os objetivos e a justificativa da
realizacdo deste trabalho. No final do capitulo ¢ apresentada a organizagdo do texto por meio

dos seus capitulos.

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A Internet ¢ uma rede que oferece diversos tipos de servigos para seus usuarios.
Buscas, comércio eletronico, Internet Banking, entre outros, sdo exemplos de alguns desses
servigos. Os servigos de comércio eletronico tém se destacado no ambito empresarial, seja
nacional ou internacional, por permitir que os usuarios tenham acesso facilitado a compra e
venda dos mais variados produtos e servigos. Isso porque uma loja virtual pode oferecer
recursos variados, como, por exemplo: realizar compras, pesquisar precos € as caracteristicas
de produtos, realizar pagamentos e fazer troca ou devolugdo. Essas opera¢des podem ser
realizadas sem necessitar da presenca fisica do consumidor na loja.

Para uma empresa comercializar seus produtos por meio de um sistema de comércio
eletronico € necessario que ela esteja em consonancia com a Legislacdo que regulamenta o e-
commerce. Essa Legislagdo ¢ composta, principalmente, pelo Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC) e do Decreto n® 7.962/2013, que passou a vigorar em paralelo ao CDC,
tornando-se o principal regulamento do e-commerce no Brasil (SEBRAE, 2014).

Além de comercializar seus produtos, uma empresa pode adotar um sistema de
comércio eletronico para realizar marketing, ndo apenas no sentido de fazer propaganda e
vender os produtos. De acordo com Samara e Barros (1997) o marketing envolve um conjunto
de atividades que visam atender aos anseios € necessidades dos consumidores por meio de
processos de trocas, utilizando a propaganda, a promoc¢do de vendas, a concep¢do de
produtos, a distribuicdo e a logistica. Com o uso de tecnologias de informagao e comunicagao
e da Internet varias dessas atividades podem ser realizadas automaticamente por sistemas de
informag@o ou esses sistemas serem utilizados para auxiliar as pessoas na realizacdo dessas
atividades.

Considerando esse contexto, este trabalho visa desenvolver um sistema de comércio
eletronico para uma empresa de confeitaria que oferece para seus clientes produtos do

segmento de alimenticio, como: bolos, tortas, doces e salgados. Desta forma, o



desenvolvimento deste sistema visa oferecer aos consumidores uma op¢ao para consultar e
realizar pedido dos produtos da confeitaria, além de oferecer um sistema que agregue valor e

agilidade ao empreendimento dos profissionais do ramo.

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral estd relacionado com o resultado principal da realizagdo deste
trabalho e os objetivos especificos complementam o geral em termos de funcionalidades do

sistema.

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver um sistema web para divulgacdo e venda de produtos de uma

confeitaria.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Proporcionar um mecanismo on-line de divulgacdo e venda de produtos de uma
confeitaria;

e Permitir a customizac¢do de um produto;

e Permitir a realizacao de pedidos on-/ine dos produtos;

e Possibilitar o controle status dos pedidos em tempo real.

1.3 JUSTIFICATIVA

Os sistemas de comércio eletronico visam facilitar a comunicagdo € o
desenvolvimento das funcdes de negdcio, especialmente as relacionadas com a divulgacao e a
venda de produtos on-line. Assim, essas aplicagdes expandem a participagcdo das empresas no

mercado e melhoram a competitividade. As aplicagdes de comércio eletronico sdo variadas, as



mais comuns sdo as que oferecem a venda de produtos e a que desenvolve propaganda,
marketing e fungdes de suporte a clientes.

Um sistema e-commerce ¢ um conjunto de elementos conectados que visam fazer
com que esse sistema funcione como um todo, por exemplo: pagamentos, logistica,
divulgacdo e emissdao de Nota Fiscal (NF).

Uma plataforma de e-commerce ¢ considerada uma parte desse sistema. Essa
plataforma ¢ o cerne de um sistema de e-commerce e considera a parte visual da loja que
permite a interagao do usuario com a plataforma e a area administrativa.

Uma empresa que atua no segmento de confeitaria oferece aos seus clientes produtos
alimenticios como: tortas, bolos, doces e salgados, entre outros. Os pedidos desses produtos
podem ser realizados via telefone, redes sociais ou outros meios eletronicos que, embora
sejam eficazes, ndo centralizam as atividades desenvolvidas por uma confeitaria. Essas
atividades envolvem o atendimento ao cliente, agendamento de encomendas, controle de
entrega de pedidos, pagamentos, entre outras. Um sistema de e-commerce que realize essas
atividades pode auxiliar esse tipo de empresa no gerenciamento destes e outros processos.

Desta forma, o desenvolvimento de um sistema e-commerce, especialmente uma
plataforma que possibilita a interacdo do usudrio com o sistema e a administracdo do
comercio eletronico, se justifica pela necessidade que uma empresa atuante no segmento de
confeitaria tem para divulgacdo, realizacdo de pedidos pelos seus clientes e controle de
entregas. Esse sistema permitird a centralizacdo dessas atividades por meio de registros em
banco de dados, permitindo, dessa forma, que o usuario realize consultas, visualize os
produtos e faga seus pedidos on-line.

O sistema proposto neste trabalho foi desenvolvido com o padrdo que organiza a
estrutura do sistema em camadas Model, View e Controller (MVC) e a linguagem Java. De
acordo com Fowler (2003), o padrdo MVC visa separar a interface de apresentacdo da regra
de negocios, dividindo, assim, a interacao em trés papéis distintos (modelo, visao e controle).
Também foi utilizado o framework Spring que fornece um modelo de programacdo e
configuracdo para a criagcdo de aplicagdes baseadas em Java (GUTIERREZ, 2014). O Spring
baseia-se nas boas praticas e padrdes de projeto e fornece suporte nativo as tecnologias de

acesso a dados, como, por exemplo, o Hibernate que foi utilizado para a persisténcia de dados.

10



1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este texto estd organizado em capitulos dos quais este ¢ o primeiro e apresenta as
consideragdes iniciais, objetivos e a justificativa do trabalho. O Capitulo 2 apresenta o
referencial teérico. No Capitulo 3 sdo apresentados os materiais e o método utilizados para o
desenvolvimento do trabalho. No Capitulo 4 esta o resultado da realizagdo do trabalho, que ¢

a modelagem do sistema.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a fundamentacdo teodrica deste trabalho, cujo contetido

explana sobre o conceito, caracteristicas e tipos de e-commerce.

2.1 E-=COMMERCE

E-commerce ¢ um mecanismo que permite a realiza¢do de compra e venda por meio
da Internet. Albertin (2000) define que por meio de uma infraestrutura de informacdo e
comunicac¢do de livre acesso e baixo custo, ¢ possivel realizar toda a cadeia de valores dos
processos de negocio. Para esse autor, ainda, a realizacdo desse processo inclui servigos que
vao desde a distribuigdo de informagdes de produtos até a realizacdo de transagdes entre as
partes envolvidas no negodcio. Para Smith (2000) um sistema de e-commerce auxilia as
empresas na condugdo de seus negocios por meio da Internet. Andrade (2001) complementa
essa afirmacdo, alegando que a realizacdo de negdcios de forma eletronica ¢ realizada com
maior eficiéncia, rapidez e redugdo de custos.

Nesse sentido, pode-se afirmar que o e-commerce impactou todos os tipos de
organizagdes em atividades como: compra, venda, parcerias comerciais, atendimento,
prestacao de servicos e na logistica da empresa. Para Gongalves, Varajao e Barroso (2005), o
e-commerce revolucionou a forma como servigos e produtos sdo entregues. Novaes (1999)
destaca que a principal diferenca na logistica de um e-commerce para a tradicional estd no
fluxo dos produtos. Isso porque o fluxo em um e-commerce € processado em unidade de
estocagem e ndo em caixas como ocorre na logistica tradicional, o que demanda cuidados
adicionais. Fleury e Monteiro (2000) endossam a afirma¢ao de Novaes (1999) ao constatarem
que os maiores desafios encontrados em um e-commerce estdo relacionados ao estoque,
preparacdo e envio de pedidos e devolucdes. Albertin (2004) reforca a afirmagdo de Novaes
(1999) ao destacar outros fatores para definicdo de logistica, como, por exemplo, estoque,
prazo de entrega, prego, frete, entrega, seguranca e forma de pagamento. Sob a Otica de
Gomes e Ribeiro (2004) a logistica tem como preocupacdo principal o transporte, a
manutengao de estoque e o processamento de pedidos.

Assim, um sistema de e-commerce deve proporcionar ao consumidor final todas as
possibilidades para que o negdcio seja concretizado com sucesso. Isso inclui atividades que

vao desde a selecdo dos produtos até o pagamento. Para tanto, ¢ importante compreender a



finalidade do e-commerce para que seja implementado adequadamente de acordo com o tipo

do negocio oferecido.

2.1.1 Servigos oferecidos por um e-commerce

Para Torres (2013) um e-commerce representa a forma de relacionamento entre as
partes envolvidas no negdcio. Para esse autor, consumidores, lojistas e produtores
representam os atores envolvidos em uma relacdo comercial tradicional e de e-commerce e a
diferencga entre essas relagdes estd na forma de interagdo que em um e-commerce ocorre por
meio de equipamentos eletronicos conectados a Internet.

Assim, um e-commerce ¢ classificado de acordo com a fungao que ele oferece ou,
ainda, com a natureza de sua transacao que pode ser (TURBAN et al., 1999):

a) B2B (Business to Business): transagcdes que ocorrem entre empresas.

b) B2C (Business to Consumer): transa¢des que ocorrem entre uma pessoa juridica e

uma pessoa fisica.

c) C2C (Consumer to Consumer): transagdes que ocorrem entre pessoas fisicas.

d) C2B (Consumer to Business): transagdes que ocorrem entre uma pessoa fisica e

uma pessoa juridica.

Albertin (2007) afirma que as relagdes que ocorrem entre consumidores, lojistas e
produtores podem ser classificadas em trés grandes partes: Governo, Negocio e Consumidor e
complementa a classificagdo de Turban et al. (1999) com as relagdes entre Governo e cidadao
(G2C — Governement to Citizen), de trocas entre um espago eletronico e diferentes
compradores e vendedores (E2E — Exchange to Exchange), realizadas em ambientes sem fio
(M-Commerce), on-line entre individuos e grupos (C-Commerce).

Torres (2013) destaca que um e-commerce possibilita que sejam implementados
modelos de negocios, como por exemplo, marketing, e-marketplace, leildoes, corretora de
informagdes, customizacao de produtos ou servigos, provedores de servigos on-line € compras
em grupo. Esses modelos sdo criados e adaptados de acordo com as necessidades operacionais
das empresas.

Ainda para Torres (2013), quando uma empresa deseja iniciar um negocio on-line
por meio de um sistema de e-commerce, € necessario que ela tenha informacdes,
infraestrutura e servicos de apoio para a execucdo adequada do negdcio virtual. Além disso,

um sistema de e-commerce pode ser “mostrado como uma nova alternativa de comunicagao,



mais rapida e direta, e a publicidade disponibilizada no site web reduzira custos da empresa e
atraira os revendedores” (SOUZA, 2002, p. 60).

Um e-commerce B2C, que ¢ o enfoque deste trabalho, apresentam vantagens
relacionadas a organizagdo, consumidores e sociedade (PEREIRA; PRADO, 2009, p. 101).
Para esses autores, esse tipo de e-commerce faz com que as organizagdes alcancem uma maior
gama de clientes, a um custo menor, além de trazer melhores parceiros e fornecedores e
reduzir custos administrativos com operagdes que exigiam tempo e materiais. Além disso,
melhoram a organizagdo dos processos permitindo criar novos modelos de negdcio, maior
credibilidade da imagem corporativa e melhor relacionamento com o cliente. Com relagdo aos
consumidores, o0 B2C melhora a relagdo com a convivéncia, a velocidade e o custo com mais
diversidade de produtos e informacdes detalhadas. Ainda, o B2C melhora o padrdao de vida
dos consumidores por ndo necessitar que eles estejam fisicamente na loja e,

consequentemente, ndo precisarem de locomogao.

2.1.2 Comercializagdo de produtos ou servigos por meio de um e-commerce

Para um produto ser comercializado por meio de um sistema de e-commerce €
necessario que sejam atendidos alguns requisitos importantes, como, a preparacdo, o
processamento atendimento e a entrega do pedido (SEBRAE, 2014). E importante que o
consumidor localize e identifique a mercadoria facilmente pelo sistema de e-commerce. Além
disso, ¢ fundamental que o consumidor localize as informagdes necessarias do produto ou
servico desejados para que possa tomar a decisdo da compra e realizar o pagamento. Apds a
realizacdo do pedido ¢ de responsabilidade do sistema de e-commerce realizar o
processamento do pedido por meio da transmissdo dos dados para as partes envolvidas no
processo, como, bancos e transportadoras. O atendimento do pedido implica na confirmagao
da transacdo financeira, separacdo da mercadoria, embalagem e emissdo da nota fiscal para
posteriormente a mercadoria ser enviada ao consumidor final que pode rastrear a mercadoria
para acompanhar o fluxo do transporte.

Conforme destaca Sebrae (2015) o comércio de alimentos ¢ um dos segmentos com
maior representatividade no mercado, contudo, precisa evoluir no meio virtual. Ainda, de
acordo com o Sebrae (2015), um dos maiores problemas de e-commerce envolvendo produtos
alimenticios ¢ referente a entrega, pois os produtos requerem cuidados especiais para serem

transportados e manipulados.
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3 MATERIAIS E METODO

Este capitulo apresenta os materiais ¢ o método utilizados para o desenvolvimento
deste trabalho. Os materiais elencam as ferramentas e tecnologias utilizadas na modelagem,
banco de dados, linguagem e frameworks para programacao front e back-end. O método esta
relacionado a um modelo de processo que visa ordenar e estruturar o desenvolvimento do

aplicativo.

3.1 MATERIAIS

O Quadro 1 apresenta a lista de ferramentas e tecnologias que foram utilizadas no

desenvolvimento proposto nesse trabalho.

Quadro 1 — Lista de ferramentas e tecnologias

Ferramenta / Tecnologia Versao Finalidade

Bootstrap 5.1.3 Framework front-end.
Hibernate 5.4.23 Persisténcia de dados

HTML 5 Linguagem de marcacgdo de contetidos

Intellij IDEA 11.0.12 Plataforma de desenvolvimento

Jasper Soft Studio 6.15.0 Plataforma de relatorios
Java 11 Linguagem de programagao
JQuery 3.6.0 Framework Javascript

Lightroom 5.4 Editor de Imagem

Photoshop CC 20.0.3 Editor de Imagem

PostGreSQL 14 Banco de Dados

Power Architect 1.0.8 Modelagem do banco de dados
Spring MVC 2.4.0 Framework back-end

Thymeleaf 3.0.4 Template para projetos Java

Visual Paradigm 10.0 Modelagem do Sistema

3.2 METODO

O método utilizado neste trabalho foi o processo sequencial linear de Pressman e
Maxim (2016). Esse modelo foi adotado porque os requisitos estdo bem definidos e sdo
razoavelmente estaveis. Nesse modelo as atividades e as tarefas ocorrem sequencialmente,

com diretrizes de progresso definidas comegando com a especificagdo dos requisitos do
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cliente e avangando pelas fases de modelagem, construgdo e disponibilizacdo e terminando no
suporte continuo do software concluido (PRESSMAN, MAXIM, 2016, p. 42). Esse processo
define as fases de comunicagdo, planejamento, modelagem, construgdo e entrega.

Na fase de comunicacao ocorre o inicio do projeto com o levantamento de requisitos.
Para definir a plataforma utilizada e alguns requisitos mais especificos foi desenvolvido um
questionario on-line e enviado para 30 panificadoras e profissionais de confeitaria da regiao
do Sudoeste do Parana. Do total enviado, obteve-se 20 respondentes, sendo que 100% sdo
favoraveis a implantar um sistema web para seu comércio. Esse questiondrio encontra-se no
Apéndice A. Apos esta etapa foram definidos os requisitos funcionais e ndo funcionais do
sistema. Os requisitos funcionais referem-se a uma funcdo do sistema, como o sistema ira se
comportar em relagdo a uma interagao do usuario por exemplo.

A etapa do planejamento consiste na defini¢do do cronograma para a realizacdo de
cada uma das etapas.

Na etapa de modelagem foi realizada a analise do projeto com a construgdo dos
diagramas de caso de uso e os das principais atividades do sistema. A partir desses
documentos foram geradas informag¢des para a modelagem do banco de dados por meio do
diagrama de entidade e relacionamentos.

Na etapa de construgdo foi desenvolvida a implementacao do sistema por meio da
codificag¢do que foi realizada com o auxilio das ferramentas citadas no Quadro 1.

A etapa de transi¢dao foi realizada a medida que o sistema era desenvolvido e de
maneira informal, ou seja, sem a implementacdo de documentagdo ou testes mais
aprofundados com auxilio de programas.

Finalizando com a etapa de producdo, a qual trata-se das melhorias que poderao ser
implementadas apds a conclusdo de desenvolvimento, tendo em vista que sera analisado

primeiramente se essas melhorias s3o condizentes e vantajosas para o sistema como um todo.
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4 RESULTADOS

Este capitulo apresenta o resultado deste trabalho que ¢ o desenvolvimento de um

sistema web para divulgacdo e venda on-/ine de produtos de uma confeitaria.

4.1 ESCOPO DO SISTEMA

O sistema para divulgagao e venda de produtos de uma confeitaria ¢ um e-commerce
que visa possibilitar que os profissionais do ramo de confeitaria possam controlar os pedidos
realizados por seus clientes por meio de informagdes registradas em banco de dados, além de
oferecer um mecanismo para divulgacao de seus produtos via Internet. O sistema visa também
oferecer aos clientes da confeitaria outra opgao para a realizagao de seus pedidos, além de
realizar consultas dos produtos oferecidos por categoria.

O sistema possui funcionalidades basicas de um e-commerce, como, por exemplo,
cadastros, carrinho de compras (pedidos dos clientes), relatorios. Os cadastros se referem aos
clientes, categorias, produtos, formato da massa, cobertura, recheio, entre outros. O cliente ¢
responsavel por realizar seu cadastro no sistema para poder fazer um pedido. O administrador
poderd cadastrar outros tipos de usudrios (que ndo sdo clientes), produtos, categorias,
promocgodes € emitir os relatorios, como, por exemplo, pedidos, produtos mais vendidos,
clientes que mais compram.

O acesso ao sistema ocorre por meio de autenticacdo do usudrio. Assim, ele podera
compor seu pedido por meio da selegdo dos produtos e, no caso dos produtos customizados,
informar o formato da massa, os sabores das coberturas e os recheios desejados. Para finalizar
o pedido, o cliente deverd informar o endereco para entrega. Essa inclusdo devera ser feita
somente nos casos em que o endereco de entrega ¢ diferente do endereco cadastrado
anteriormente. Apds a confirmagao do pedido o sistema envia um e-mail com uma mensagem
informando o nimero do pedido e o status do seu pedido por meio do sistema, todas as
mudangas de status do pedido serdo encaminhadas no e-mail do usuario. O colaborador, além
de fazer os cadastros referentes aos produtos, podera consultar o status atual do pedido para
saber se o produto se encontra pedido efetuado, aguardando pagamento, com pagamento
aprovado, com pagamento nao realizado, pedido em producdo, pedido enviado ou se foi

entregue ao consumidor final.
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4.2 MODELAGEM DO SISTEMA

Nos quadros a seguir estao listados os requisitos funcionais e ndo funcionais do
sistema. As siglas RF e RNF sdo utilizadas para descrever, respectivamente, esses requisitos.

O Quadro 2 contém a lista dos requisitos funcionais do sistema que representam as
necessidades que devem ser atendidas e resolvidas, como, por exemplo, os cadastros, finalizar

compra, gerenciar o carrinho de compras e os pedidos.

Quadro 2 — Requisitos Funcionais

Identificacido | Nome Descricao

RF 1 Manter usuario Refere-se ao cadastro dos wusuarios do sistema,
contendo os dados necessarios para autenticagdao de
usuario. Basicamente, os usuarios sdo: administrador,
colaborador e cliente.

RF2 Manter categoria As categorias referem-se aos grupos de produtos,
como, por exemplo, doces, salgados, promocional entre
outras.

RF 3 Manter produto | Realizar o cadastro de produtos que deve estar

customizado associado a uma categoria, massa, recheio e cobertura.

RF 4 Manter produto Realizar o cadastro de produtos que deve estar
associado a uma categoria.

RF 5 Manter tipo de | Refere-se aos tipos de massas para os bolos, os doces e

massa as tortas.

RF 6 Manter recheio Refere-se aos tipos de recheio para os bolos, os doces e
as tortas.

RF7 Manter cobertura Refere-se as coberturas dos bolos, doces e tortas.

RF 8 Compor pedido O cliente poderé fazer a composicao do seu pedido por
meio da sele¢do dos itens do pedido, como, por
exemplo, produto, recheio, massa e, também, informar
a quantidade desejada para cada produto. Esses dados
sdo registrados em tabelas que compde o banco de
dados.

RF9 Manter Pedido O cliente podera incluir, visualizar, editar e excluir um
pedido. As operacdes de excluir e alterar ficardo ativas
somente até o pedido entrar em producao.

RF 10 Manter status do | Um pedido poderd estar em pedido -efetuado,

pedido aguardando pagamento, pagamento ndo aprovado,
pagamento aprovado, pedido em produgdo, pedido
enviado ou entregue.

RF 11 Manter Endereco | Ao finalizar a compra o cliente poderd selecionar um

de Entrega endereco j& cadastrado ou incluir um novo enderego
para entrega do pedido. Além disso, poderd optar por
retirar o produto no local.

RF 12 Finalizar pedido Apo6s compor o pedido, o cliente podera finalizar a
compra, selecionando o enderego de entrega.

RF 13 Gerenciar Carrinho | O cliente podera gerenciar seu carrinho de compras por
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de Compras

meio das operacdes de inclusdo, exclusdo, alteracao e
consulta dos itens do carrinho.

RF 14 Gerenciar Pedidos | Um pedido serd analisado para verificar se ¢ possivel
atender a solicitagdo do cliente. Apds a analise serd
informado o status do pedido.

RF 15 Emitir Relatérios Emissdo de relatorios de pedidos, categorias, formato

de massa, cobertura recheio, produtos mais vendidos,
clientes que mais fazem pedidos, por exemplo.

Fonte: Autoria prépria.

No Quadro 3 estao listados os requisitos ndo funcionais do sistema que sao aqueles

relacionados ao uso da aplicagdo em termos de desempenho, usabilidade e seguranga, como,

por exemplo, validagdo e preenchimento de campos e integridade de dados.

Quadro 3 — Requisitos nio-funcionais

Identificacio Nome Descricio

RNFO1 Acesso ao sistema O acesso ao sistema ¢ realizado por meio de autenticagdo do
usuario, que deve informar os dados de /ogin e senha.

RNF02 Validagao de O campo e-mail devera ser validado com restricdes de
campos para o formato.
cadastro de O campo confirmar e-mail devera ser preenchido com
usuarios 0 mesmo valor do campo e-mail.

O campo senha devera ser validado com restri¢des de
quantidade minima e maxima de caracteres.

O campo confirmar senha devera ser preenchido com o
mesmo valor do campo senha.

RNFO03 Campos de Os campos que sdo de preenchimento obrigatorio serdo
preenchimento validados por meio de uma fung¢do do sistema.
obrigatdrios

RNF04 Campos com Os campos que possuem caracteres especiais e, que nao
mascaras de serdo armazenados no banco de dados, como, por
entrada exemplo, “()”, “.”, “-”, para os campos RG, CPF,

telefone, entre outros, serdo validados por meio de
mascaras de entrada.

RNF04 Finalizar pedido O cliente podera finalizar o pedido somente se
selecionar o endereco de entrega e a forma de
pagamento.

RNFO05 Gerar relatorio por | Para gerar os relatorios que recebem como pardmetro o

filtro de cliente nome do usuadrio.

RNF06 Excluir ou alterar O cliente somente podera excluir ou alterar um pedido

um pedido

se 0 pedido ndo estiver em produgao.

Fonte: Autoria prépria.

A Figura 1 apresenta o diagrama de caso de uso do sistema. Esse diagrama

demonstra as funcionalidades essenciais do sistema que sdo realizadas por seus atores

representados pelo administrador, colaborador, entregador e cliente. O administrador e o

colaborador t€ém acesso as operagdes essenciais do sistema, como, por exemplo, manter



cadastros, consultas, gerenciamento e relatorios. O usudrio cliente tem acesso as operacgdes
relacionadas ao cadastro de usuario, escolha do produto, composi¢ao do produto customizado,
composi¢ao do pedido, enderego de entrega. O usuario entregador pode somente alterar o

status dos pedidos que ele ¢ responsavel pela entrega.

Figura 1 — Casos de uso
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Fonte: Autoria propria.

Os quadros numerados de 4 a 7 apresentam a expansao dos casos de uso da Figura 1.
Os casos de uso dos quadros 8 a 11 apresentam a descrigdo dos casos de uso do tipo
“Manter”. O caso de uso “Manter cadastros” refere-se aos cadastros gerais e incluem as
operagdes de inserir, consultar, alterar e excluir dados de um objeto do sistema. Essas
operagdes apresentam, basicamente, 0 mesmo comportamento para todos os casos de uso que
incluem essas atividades.

O Quadro 4 apresenta a expansao do caso de uso que representa a operacao de

inclusdo de um registro no banco de dados.

Quadro 4 — Operacio para incluir um novo registro no banco de dados

Caso de uso:
Incluir (refere-se a operagao de inclusdo nos casos de uso “manter”).
Descricao:
Ator inclui dados no sistema.
Atores:
Administrador, cliente ou colaborador de acordo com suas fun¢des definidas no
caso de uso.
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Pré-condicao:
Estar autenticado no sistema.
Sequéncia de Eventos:
1. Ator acessa a pagina inicial do sistema para realizar o cadastro.
2. Ator preenche os campos e clica no botdo “Salvar”.
3. O sistema insere as informacdes no banco de dados e mostra mensagem de
confirmagdo da operagao.
Po6s-Condicao:
Registro inserido no banco de dados.

Nome do fluxo

alternativo (extensio) Descrigio

1. Campos obrigatérios | 1.1. O ator ndo preenche os campos obrigatorios e clica no
nao preenchidos. botao “Salvar”.

1.2 O sistema valida as informacdes e exibe mensagem
informando que campos obrigatdrios ndo foram preenchidos
corretamente.

1.3. O sistema retorna a tela de inclusdo, com os campos que
haviam sido preenchidos e destacando os campos obrigatorios
sem preenchimento.

2. Campos preenchidos | 2.1. O ator preenche os campos de forma incorreta e clica no
com formato invalido botdo “Salvar”.

2.2. O sistema valida as informagdes e exibe uma mensagem
informando que os dados foram preenchidos de forma incorreta.
2.3. O sistema retorna a tela de inclusdo, com os campos que ja
haviam sido preenchidos e destacando os campos com formato
invalido.

Fonte: Autoria propria.

O Quadro 5 apresenta a expansao do caso de uso que representa a operagao de alterar

um registro no banco de dados.

Quadro 5 — Operacio para alterar cadastro

Caso de uso:

Alterar (refere-se a operagdo de alteragdo nos casos de uso “manter”).
Descricao:

Ator altera dados no sistema.
Atores:

Administrador ou cliente de acordo com suas fun¢des definidas no caso de uso.
Pré-condicao:

Dados cadastrado no sistema.
Sequéncia de Eventos:

1. O ator acessa a tela para visualizacao de dados ja cadastrados.

2. O sistema apresenta o registro selecionado para a alteracao.

3. Ator altera os dados do registro e clica em salvar.

4. O sistema valida as informagdes e salva no mesmo registro.
Po6s-Condicao:

Registro alterado no banco de dados.

Nome do fluxo | Descricido
alternativo




(extensao)

. Campos 1. ator nao nche campos obrigatorios e clica no botao
1.C 1.1. O ator n reenche cam brigatorios e cli bot
obrigatorios nao “Salvar”.

preenchidos. 1.2. O sistema valida as informagdes e exibe uma mensagem

informando que campos obrigatorios ndo foram preenchidos e ndo
salva as alteragdes no banco de dados.

1.3. O sistema retorna a tela de alteracdo, com os campos que ja
haviam sido preenchidos e destacando os campos sem

preenchimento.
2. Campos 2.1. O ator preenche os campos de forma incorreta e clica no botao
preenchidos com “Salvar”.
formato invalido. 2.2. O sistema exibe mensagem informando que os dados ndo estdo

no formato e ndo salva o registro.

2.3. O sistema retorna a tela de inclusdo, com os campos que
preenchidos corretamente e destaca os campos com formato
invalido.

Fonte: Autoria propria.

O Quadro 6 apresenta a expansao do caso de uso que representa a operacao de

excluir um registro no banco de dados.

Quadro 6 — Operacio para excluir um registro do banco de dados

Caso de uso:

Excluir (refere-se a operagdo de exclusdo nos casos de uso “manter”).
Descriciao:

Ator solicita a exclusdao de dados no sistema.
Atores:

Administrador ou cliente de acordo com suas fun¢des definidas no caso de uso.
Pré-condicao:

Dados cadastrados no sistema.
Sequéncia de Eventos:

1. O ator acessa a tela para visualiza¢do de dados ja cadastrados.

2. O sistema apresenta o registro selecionado para a exclusao.

3. Ator clica em excluir registro.

4. O sistema exclui as informagdes do banco de dados e exibe as informacdes do

status do procedimento.

Poés-Condicao:

Registro excluido no banco de dados.

Nome do fluxo | Descricao

alternativo

(extensao)

1. Exclusao de 1.1. Ator solicita a exclusdo do registro que possui vinculos no
registro que possui sistema.

vinculos no sistema. | 1.2 O sistema verifica se o registro possui vinculos e, em caso
positivo exibe uma mensagem informando que o registro ndo pode
ser excluido.

Fonte: Autoria prépria.



O Quadro 7 apresenta a expansdo do caso de uso que representa a operagdo de

consulta de dados na base.

Quadro 7 — Operacio para consultar um registro

Caso de uso:
Consultar (refere-se a operagao de consulta nos casos de uso “manter”).
Descricao:
Ator solicita a consulta de dados cadastrados no sistema.
Atores:
Cliente, administrador ou colaborador de acordo com suas fungdes definidas no caso
de uso.
Pré-condicao:
Dados cadastrados no sistema.
Sequéncia de Eventos:
1. Ator acessa a tela para visualizacdo de dados ja cadastrados.
2. Ator indica quais dados pretende consultar por meio de filtros.
3. O sistema exibe os dados da consulta ao usuério.
Po6s-Condicao:
Dados sdo exibidos aos usuarios.

Fonte: Autoria prépria.

O Quadro 8 apresenta a expansdo do caso de uso que representa a operagdo de

finalizar uma compra, apds o cliente ter composto o seu pedido e adicionado no carrinho de

compras.
Quadro 8 — Caso de uso para finalizar uma compra
Caso de uso:
Finalizar Compra
Descricao:

Cliente deve compor seu pedido e adicionar no carrinho de compras para
selecionar o endereco de entrega e efetuar o pagamento.
Atores:
Cliente.
Pré-condicao:
Cliente deve estar autenticado no sistema e o pedido deve estar inserido no
carrinho de compras.
Sequéncia de Eventos:
Cliente acessa o sistema.
O sistema exibe a quantidade de itens no carrinho de compras.
Cliente clica no item “finalizar compra”.
Sistema exibe tela com a listagem dos produtos no carrinho.
Cliente clicar no botdo “Comprar”.
Sistema exibe tela de pagamento e endereco de entrega.
6.1. Cliente seleciona um enderego para entrega ou inclui um novo.
6.1.1. Cliente seleciona um endereco cadastrado para entrega.
6.1.2. Cliente clica na opg¢ao “Incluir endereco de entrega”.
6.1.2.1. Cliente preenche os campos para inclusdo de outro enderego de entrega
e clica no botdo “Salvar”.
6.1.2.2. Sistema retorna para a tela de pagamento e endereco.

S




6.1.3. Cliente seleciona op¢ao que ira retirar o produto no local de fabricagao.
6.2. Cliente seleciona a forma de pagamento.
6.2.1. Cliente preenche os dados de acordo com a opcao de pagamento selecionada.
6.2.2. Cliente visualiza os dados do pagamento.
6.2.3. Cliente clica na opg¢ao “Realizar pagamento”.
6.2.4. Sistema exibe mensagem informando que a compra foi realizada com
sucesso e envia e-mail para o cliente com o status da compra.
Po6s-Condicao:
Pedido efetuado, aguardando pagamento, pagamento aprovado, pedido em
producdo, pedido enviado, pedido entregue, pagamento nao realizado.

Nome do fluxo alternativo Descricao

(extensao)

1. Campos obrigatdrios ndo 1.1 Sistema retorna para a tela de inclusao de endereco
preenchidos. com os campos nao preenchidos destacados e exibe

mensagem informando que esses campos sdo de
preenchimento obrigatdrio.

2. Campos preenchidos com 2.1 Sistema retorna para a tela de inclusdo de endereco
formato invalido. com os campos preenchidos de forma incorreta
destacados e exibe mensagem informando que esses
campos estdo preenchidos de forma inadequada.

3. Dados do cartdo incorreto 3.1 Sistema exibe mensagem informando que os dados
estdo incorretos e retorna para a pagina destacando os
campos preenchidos incorretamente.

Fonte: Autoria propria.

O Quadro 9 apresenta a expansao do caso de uso que representa a operacao de

visualizar um pedido.

Quadro 9 — Caso de uso para visualizar pedido

Caso de uso:

Consultar status do pedido
Descricao:

Ator visualiza o status do pedido.

Atores:
Administrador, Colaborador e Cliente.
Pré-condicao:
Ator deve estar autenticado no sistema e ter realizado e registrado, no minimo, um
pedido.
Sequéncia de Eventos:

1. Ator acessa o sistema por meio de /ogin e senha.

2. Ator seleciona o numero do pedido.

3. Sistema exibe o status do pedido que podera ser: pedido efetuado, aguardando
pagamento, pagamento ndo realizado, pagamento aprovado, pedido em producdo, pedido
enviado e pedido entregue.

Poés-Condicao:
Status do pedido exibido na tela.

Fonte: Autoria prépria.
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O Quadro 10 apresenta a expansao do caso de uso que representa a operaciao de

emitir um relatorio.

Quadro 10 — Caso de uso “Emitir Relatorio”

Caso de uso:
Emitir Relatorios
Descricio:
O administrador podera gerar relatorios de pedidos, produtos mais vendidos, clientes
que mais fazem pedidos, por exemplo.
Atores:
Administrador.
Pré-condicao:
Administrador deve estar autenticado no sistema.
Sequéncia de Eventos:
1. Administrador acessa o sistema para escolher a op¢ao de emitir relatorios.
2. Administrador seleciona o tipo de relatorio desejado.
3. Sistema exibe o relatorio na tela ou em Portable Document Format (PDF) para
download.
Pés-Condicao:
Relatério gerado na tela para impressao ou visualizagao.

Nome do fluxo alternativo Descricao
(extensao)

1. Relatorios com parametros 1.1 Administrador seleciona o parametro desejado para
filtrar o relatorio.

1.2 Sistema exibe o relatério completo no caso de
parametros nao localizado na filtragem.

Fonte: Autoria propria.

A Figura 2 apresenta o diagrama de classes do sistema e a fungdo que cada uma exerce

representando conceitos de relacionamento entre as classes.
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Sistema Web

A Figura 3 apresenta o diagrama de entidade e relacionamento do banco de dados do
sistema. O usudrio tera um nivel de acesso no sistema conforme o relacionamento com a
entidade permissdo. A entidade usudrio se relaciona com um pedido, sendo que os itens dos
pedidos estao relacionados com um pedido, pedido itens possui itens de produtos e produtos
customizados, quantidade e valor de cada item. Os itens do produto se relacionam com
produtos e com os produtos customizados pois no momento em que um cliente compde um
pedido, ¢ necessario informar, por exemplo, os elementos do pedido. Por exemplo, se o

pedido esta relacionado a produto customizado, ¢ necessario informar o tipo de cobertura,

Figura 2 — Diagrama de Classes

<=Cafegoria>>

-ld_Categoria 1

Nome

<<Usuario>>

-Id_Usuario
-email

<<Permissac>>

<=Cliente>>

-1d_Cliente

-telefone
-bairro
-cidade
-estado

1d F

Fonte: Autoria prépria.

. | <<Situacao>>
<<Produto>> <<Peadido>> -Id_Situacao
-1d_Produto -1d_Pedido -descricao
—|-nome -valor total r

-descricao -valor frate 0..* P

-valor -tipo frate 1 -1d_F e

-estoque -tipo pagamento Limagem E

-imagem -data pedido —-valor

-data alteracac 0.
1 0.
T
<<Pedidoltem>>
0.." Lid_Pedidoltem
-valor 1
-quantidade <<For
L-1d_Recheio -ld_Formato
-nome -nome
-valor
1
<<Cobertura>>

-id_Cobertura
-nome
ﬂm':-u-.l-;r': Caammtinly Edition

recheio e massa, pois o valor varia de acordo com as especificidades do pedido.

26

O pedido esté relacionado com situacdo (entidade), pois a cada mudanca no status do

pedido o cliente podera consultar no resumo do pedido dentro do proprio sistema.
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Figura 3 — Diagrama de Entidade e Relacionamento
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Fonte: Autoria prépria.

A seguir sdo descritos os campos das tabelas apresentadas na Figura 3.
No Quadro 11 estdo os campos da tabela de Categoria. Essa tabela é composta apenas

pela identificacdo e o nome da categoria.

Quadro 11 - Campos da Tabela Categoria

Campo Tipo Nulo | Chave Chave Observacao
Primaria Estrangeira

IdCategoria | Numérico | Nao Sim Nao

Nome Texto Nao Nao Nao

Fonte: Autoria prépria.

O Quadro 12 expde os campos da tabela de Cliente, que contém a identificagdo do

cliente, nome, CPF e os campos basicos relacionados ao seu enderego.

Quadro 12 — Campos da Tabela Cliente

Campo Tipo Nulo | Chave Chave Observacao
Primaria Estrangeira

IdCliente Numérico | Nao Sim Nao

IdUsuario | Nimero | Nao Nao Sim Da tabela Usudrio




Nome Texto Nao Nao Nao
CPF Texto Nao Nao Nao
Telefone Texto Nao Nao Nao
Endereco Texto Nao Nao Nao
Endereco Texto Sim Nao Nao
Entrega
Bairro Texto Nao Nao Nao
Cidado Texto Nao Nao Nao
Estado Texto Nao Nao Nao
CEP Texto Nao Nao Nao
Fonte: Autoria prépria.
No Quadro 14 estdo os campos da tabela de Cobertura, que representa a cobertura dos
bolos
Quadro 11 - Campos da Tabela Cobertura
Campo Tipo Nulo | Chave Chave Observacao
Primaria Estrangeira
IdCobertura | Numérico | Nao Sim Nao
Nome Texto Nao Nao Nao
Valor Numérico | Nao Nao Nao

No Quadro 15 estdo os campos da tabela de Formato, que contém a informacgao referente

ao formato do bolo que pode ser redondo ou retangular, por exemplo.

Quadro 12 - Campos da Tabela de Formato

Fonte: Autoria propria.

Campo Tipo Nulo | Chave Chave Observacao
Primaria Estrangeira

IdCobertura | Numérico | Nao Sim Nao

Nome Texto Nao Nao Nao

No Quadro 16 estdo os campos da tabela de Massa, que contém dados que identificam o

tipo de massa do bolo e o valor.

Fonte: Autoria propria.
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Quadro 13 - Campos da Tabela de Massa

Campo Tipo Nulo | Chave Chave Observacio
Primaria Estrangeira

IdMassa Numérico | Nao Sim Nao

Nome Texto Nao Nao Nao

Valor Numérico | Nao | Nao Nao

No Quadro 17 estdo os campos da tabela de PasswordResetToken, quando uma

redefinicao de senha ¢ acionada um token sera criado e um link especial contendo esse token sera

enviado por e-mail ao usuario.

Fonte: Autoria propria.

uadro 14 - Campos da Tabela PasswordResetToken

Campo Tipo Nulo | Chave Chave Observacao
Primaria Estrangeira
IdPasswordResetToken | Numérico | Nao | Sim Nao
IdUsuario Numérico | Nao | Nao Sim Da tabela
Usuario
Token Texto Nao | Nao Nao
ExpiryDate Data Ndo | Nao Nao

No Quadro 18 estdo os campos da tabela de Pedido, que contém dados que identificam o

Fonte: Autoria prépria.

IdCliente, a IdSituagdo, o valor total do pedido, dentre outas informagoes.

Quadro 15 - Campos da Tabela de Pedido

Campo Tipo Nulo | Chave Chave Observacao
Primaria Estrangeira

IdPedido Numérico | Nao | Sim Nao

IdCliente Numérico | Nao | Nao Sim Da tabela
Cliente

IdSituacao Numérico | Nao | Nao Sim Da tabela
Situacao

Valor Total Numérico | Nao | Nao Nao

Valor Frete Numérico | Nao | Nao Nao
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Tipo Frete Numérico | Nao | Nao Nao
Tipo Pagamento Numérico | Nao | Nao Nao
Data Pedido Data Nao | Nao Nao
Data alteragao Data Nao | Nao Nao

No Quadro 19 estdo os campos da tabela de Pedido Item, que contém dados que

Fonte: Autoria propria.

identificam o IdPedido, IdProduto, IdProdutoCustomizado, valor unitario e a quantidade.

Quadro 16 - Campos da Tabela de Pedido Item

Campo Tipo Nulo | Chave Chave Observacao
Primaria Estrangeira

IdPedidoltem Numérico | Nao | Sim Nao

IdPedido Numérico | Nao | Nao Sim Da tabela
Pedido

IdProduto Numérico | Nao | Nao Sim Da tabela
Produto

IdProdutoCustomizado | Numérico | Nao | Nao Sim Da tabela
Produto
Customizado

Valor Numérico | Nao | Nao Nao

Quantidade Numérico | Nao | Nao Nao

Fonte: Autoria propria.

No Quadro 20 estdo os campos da tabela de Permissdo, que contém dados que
identificam o nivel de autoridade de cada usuario dentro do sistema identificada como ROLE,

dentre as principais a ROLE Admin, ROLE User, ROLE Confeiteiro.

Quadro 17 - Campos da Tabela de Permissao

Campo Tipo Nulo | Chave Chave Observacao
Primaria Estrangeira

IdPermissao Numérico | Nao | Sim Nao

Nome Texto Nao | Nao Nao

Fonte: Autoria prépria.
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No Quadro 21 estdo os campos da tabela de Produto, que contém dados que identificam

a categoria do produto, uma breve descrigdo, valor, quantidade em estoque, e um link para exibir a

imagem ilustrativa do produto.

Quadro 18 - Campos da Tabela de Produto

Campo Tipo Nulo | Chave Chave Observacio
Primaria Estrangeira

IdProduto Numérico | Nao | Sim Nao

IdCategoria Numérico | Nao | Nao Sim Da tabela
Categoria

Nome Texto Nao | Nao Nao

Descrigao Texto Nao | Nao Nao

Valor Numérico | Nao | Nao Nao

Estoque Numérico | Nao | Nao Nao

Imagem Texto Nao | Nao Nao

No Quadro 22 estdo os campos da tabela de Produto Customizado, que contém dados

que identificam o formato de massa do produto, cobertura, recheio, imagem ilustrativa e o valor.

Fonte: Autoria propria.

Quadro 19 - Campos da Tabela de Produto Customizado

Campo Tipo Nulo | Chave Chave Observacao
Primaria Estrangeira

IdProdtutoCustomizado | Numérico | Nao | Sim Nao

IdCobertura Numérico | Nao | Nao Sim Da tabela
Cobertura

IdRecheio Numérico | Nao | Nao Sim Da tabela
Recheio

IdFormato Numérico | Nao | Nao Sim Da tabela
Formato

Imagem Texto Nio | Nao Nao

Valor Numérico | Nao | Nao Nao

Fonte: Autoria prépria.



No Quadro 23 estdo os campos da tabela de Recheio, que contém dados que identificam

o nome do recheio e o valor.

Quadro 20 - Campos da Tabela de Recheio

Campo Tipo Nulo | Chave Chave Observacio
Primaria Estrangeira

IdRecheio | Numérico | Nao Sim Nao

Nome Texto Nao Nao Nao

Valor Numérico | Nao Nao Nao

Fonte: Autoria prépria.
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No Quadro 24 estdo os campos da tabela de Formato, que contém dados que identificam

o formato geométrico do produto.

Quadro 21 - Campos da Tabela de Formato

Campo Tipo Nulo | Chave Chave Observacio
Primaria Estrangeira

IdSituagdo | Numérico | Nao Sim Nao

Descrigao Texto Nao Nao Nao

Fonte: Autoria propria.

No Quadro 25 estdo os campos da tabela de Cobertura, que contém dados que

identificam as opg¢des de cobertura do produto.

Quadro 25 — Campos da Tabela de Cobertura

Campo Tipo Nulo | Chave Chave Observacao
Primaria Estrangeira

IdSituagao | Numérico | Nao Sim Nao

Descricao Texto Nao Nao Nao

Valor Numérico | Nao Nao Nao

Fonte: Autoria prépria.

No Quadro 26 estdo os campos da tabela de Usuario, que contém dados que identificam

0 usuario, com a permissao, e-mail, nome de usudrio e senha.



Quadro 22 - Campos da Tabela de Usuario
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Campo Tipo Nulo | Chave Chave Observacao
Primaria Estrangeira

IdUsuério Numérico | Nao Sim Nao

IdPermissoes | Numérico | Nao | Nao Sim Da tabela Permissdes

IdCliente Numérico | Nao | Nao Sim Da tabela Cliente

Email Texto Nao | Nao Nao

UserName Texto Nao Nao Nao

Password Texto Nao | Nao Nao

Fonte: Autoria propria.

4.3 APRESENTACAO DO SISTEMA

De acordo com os requisitos apresentados na Sec¢do 4.2 de modelagem do sistema, o
front-end e o back-end foram desenvolvidos utilizando a [Integrated Development
Environment (IDE) IntelliJ que ¢ uma plataforma desenvolvida pela JetBrains para criar IDEs
e ferramentas de desenvolvedor com reconhecimento de linguagem.

O sistema iniciara com uma conta de usuario, que pode ser de administrador, de
confeiteiro ou de entregador, criada previamente.

A conta confeiteiro/entregador terd acesso ao status do pedido por meio de um icone
em formato de motocicleta, que estd localizado na barra de navegacdo superior, com esse
acesso ele podera fazer as atualizagdes do status do pedido conforme a necessidade. O
administrador podera criar os outros usudrios do sistema e os usuarios clientes poderao criar a
sua propria conta.

Na Figura 4 ¢ apresentada a tela de cadastro de usuarios, constando os campos de e-
mail, usuario e senha. Apds o preenchimento desses campos, ao clicar no botdo ‘criar’ o

usudrio ja estara na base de dados e tera acesso a plataforma.



Figura 4 — Tela de Cadastro de Usudrios

& -

email

Fonte: Autoria prépria.

Conforme mostra a Figura 5, caso algum dos campos obrigatdrios nao for preenchido, sera
exibida uma mensagem de texto na cor vermelha informando que o campo ndo foi preenchido

corretamente. Enquanto o formulario estiver com os campos invalidos o botdo “Salvar” ndo sera

habilitado.

Figura 5 - Formulario de Cadastro de Produtos

Formulario de Cadastro - Produtos

Codigo

Nome

O campo ndo pode ser vazio!

Descrigdo

0 campo ndo pode ser vaziol
Categoria
(zelecions) v

0 campe ndo pode ser vazio!

Imagem

0 campe ndo pode ser vazio!

Estoque

O campo ndo pode ser vazio!

Valor

O campo ndo pode ser vazio!

SERVIGOS SOBRE E-CAKES

Fonte: Autoria prépria.



A Figura 6 mostra a tela de autenticacdo na qual o usudrio deve informar os dados de
login e senha. Essas informagdes devem ser cadastradas anteriormente para que o usuario
possa acessar o sistema. Caso ele ndo o cadastre, podera crid-lo clicando na opgao “Nao tem
conta? Criar nova conta”, apresentado na Figura 6. Caso possua uma conta, mas tenha

esquecido sua senha podera recupera-la clicando na opgao “Esqueceu a senha”.

Figura 6 - Tela de Autenticacido no Sistema
e
— =

admin

Fonte: Autoria prépria.

A Figura 7 exibe a tela em que o usudrio possui cadastro, porém, pode ter esquecido
sua senha e deseja recupera-la. Para recuperar o acesso e criar uma nova senha ¢ necessario
informar o endereco de e-mail informado no momento do cadastro inicial. Apés preencher o
e-mail serd enviado um /ink para a caixa de entrada do endereco eletronico, no qual sera

possivel criar uma nova senha e recuperar o acesso.
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Figura 7 - Reset de Senha

&F-

Informe seu

email

Fonte: Autoria propria.

Para inserir os registros de categoria, cliente, massa, cobertura, recheio, produto, produto
customizado, pedido e situacdo do pedido, o usudrio com perfil de administrador devera
selecionar, clicar no icone de formularios, localizado no menu superior da tela inicial. Esse icone
sera visivel somente para o usuario com perfil de administrador. A Figura 8 mostra a tela

administrativa com as opgdes de registro. Os registros apresentados t€ém as opgdes para incluir,

editar, excluir e exibir lista.

Figura 8 - Painel de Gerenciamento
&« C @ localhost:5000/formularios

Somente o usuario administrador terd acesso a este ambiente

Pedido ~

Gerenciar Pedido
Listar Pedido

Fonte: Autoria prépria.

O usuario poderé personalizar o pedido do bolo, clicando no botao “Personalize seu

pedido aqui”, exibido na Figura 9. Ao clicar nesse botdo serd apresentada uma tela para
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escolher o tipo de recheio, de cobertura e de formato e, posteriormente, serd apresentado o
valor do produto por quilograma (Kg) e adicionado ao carrinho sendo necessario clicar no
botao “Adicionar ao carrinho” para adicionar o seu pedido no carrinho de compras A Figura 9

mostra a tela do produto customizado.

Figura 9 - Cadastro de Produtos Customizados
&« C @ localhost:5000/produtocustomizado/novo

Formulario de Cadastro - Produtos Customizados

Cddigo

Recheio

Chocolate branco - Valor: R$12.5 v

Cobertura

Chocolate Branco - Valor: R$12.0 v

Formato

Quadrada v

Imagem

fimages/home/meubolo.|

Valor total em RS

32.9

SERVICOS SOBRE E-CAKES

Fonte: Autoria prépria.

As figuras apresentadas na tela inicial foram editadas com os softwares de criacdo de
imagem e design Photoshop e o Lightroom. Os produtos sao separados por categoria, 0 preco
apresentado ¢ em Kg para os bolos e tortas e para os docinhos o valor é por unidade. O
usuario poderd mudar a quantidade quando adicionar o produto no carrinho de compras. A
Figura 10 mostra a tela dos produtos, que fica na tela inicial do sistema, as categorias ficam em
uma lista a esquerda que quando clicada filtra o produto conforme a opg¢do que o usuario

selecionar.
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Figura 10 - Tela Inicial
i e

= T Carrinho (2) < Sar & OldanonymousUser @ Login
&E-Cakes

Home  Lojav

E-CAKES

Solo de aniversério super colorido e alegre, ese

CATEGORIAS ITEMS EM DESTAQUE

DOCINHOS
TORTAS
AGRIDOCES
SALGADO

MONTE SEU E-CAKES

R$ 01,35 R$ 01,75 RS 02,90
PERSONALIZE SEL PEDIDO AQUI Decinha de Chocolate com Uva Docinho de Ameixa Docinho de Chocolate com Cereja
™ Adicionar ao carrinho ™ Adicionar 8o carrinho ™ Adicionar a0 carrinho

Fonte: Autoria propria.

Apds o usuario clicar no botdo “Adicionar ao carrinho”, na barra de navegagao
superior, sera exibido um icone em forma carrinho de compras e entre parénteses a quantidade
de produtos selecionados com a intengdo de compra.

A Figura 11 mostra a tela dos produtos inseridos no carrinho de compras. Em uma lista
na qual consta a foto ilustrativa do produto, uma breve descrigdo do preco por Kg, no caso de
bolos e tortas, e o valor unitario, no caso de docinhos, o campo quantidade pode ser modificado
conforme a necessidade do usudrio, na coluna direita ¢ apresentado o valor total de cada produto

da lista.
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Figura 11 - Tela dos Produtos do Carrinho

Prego (Kg ou unitdrio{Doces))  Quantidade  Total

Docinho de Uva RS 2,50
Web ID: 4 RS 2,50
Chocolate Branco , Chocaolate preto, Redonda RS 32,90

Web [D: 31 RS 65,80

0 que vocé gostaria de fazer depois?
Se yocd 18m um codiogo de desconto ou DONtOS O MECOMpPEnsa Ue 0258)3 USEr U QOStENa de estimar 52U custo de entrega.

O Use cupom de desconta

O Lhilize & Voucher de Presente Sub Tetal do Carrinha RS 6830
O Estimativa de remessa e impostos Custn da Entraga Gratis
Country: Region [ State: CEP: Total R

Erasil w Select hd

Fonte: Autoria propria.

Finalizar Pedido

Ap6s o usuario clicar no botdo “Finalizar o Pedido”, na barra de navegagao superior,
sera exibido um icone chamado “Minha conta”. A Figura 12 mostra uma tabela com um breve
resumo dos pedidos feitos pelo cliente que esta autenticado no sistema, com as informagdes de

data do pedido, status do pagamento, valor total e situacdo do pedido.



Figura 12 - Resumo dos Pedidos Efetuados

Loja ~

usUARIO
Seja bem-vindo!l!!

Carregar foto Pedidos  Dados

DA N do Valor
T Pedido Data Pagamento Total Situagéo Detalhes
FAQ
Contato 3 2021- Transferéncia RS: Pedido Entregue
1113 Bancaria 82.87
2 2021- Transferéncia RS: Pedido Entregue
11-13 Bancaria 329
1 2021- Transferéncia RS: Pedido Entregue
11-13 Bancaria 1.35
4 2021- PIX R$:5.4  Pagamento Ndo
1113 Realizado

Fonte: Autoria propria.

A tabela com o historico de pedidos possui o botdo de detalhes que, ao ser clicado,
sera exibida uma descri¢do detalhada dos pedidos realizados, com a imagem ilustrativa do

produto, o preco unitério, a quantidade e o valor total, conforme mostrado na Figura 13.



41

Figura 13 - Detalhes do Pedido

= E ™ Carrinho(8) 4 Sair & Olddiell & Minha ® Logout
= kes

Home Loja v

Produto Prego Quantidade
: 2 RS 01,75 1
Docinho de Ameixa O
RS 81,12 1
Bolo Velvet BEL
Total -> RS 82,87

Fonte: Autoria propria.

Os relatorios podem ser consultados somente com o usudrio com perfil de
administrador. A Figura 14 apresenta como serd exibido o relatdrio no navegador, neste caso
o relatorio estd sendo exibido em formato HTML, mas também ¢ possivel fazer o download
do relatorio no formato PDF. O relatério .jasper ¢ convertido em HTML, conforme

apresentado na Figura 14.

PRODUTOS - CATEGORIAS e e (T

NOME DO PRODUTO CATEGORIA

Balo Velvet AGRIDOCES

Balo de fuba AGRIDOCES

Docinha de Chocolate com Uva AGRIDOCES

Docinha de Uva AGRIDOCES

Balo Novo AGRIDOCES

Docinha de Chocolate com Cereja AGRIDOCES

Naty AGRIDOCES

Docinha de Ameixa AGRIDOCES

asadqw AGRIDOCES

Balo Novo DOCINHOS

Balo Velvet DOCINHOS

asadqw DOCINHOS

Docinha de Chacplate com Liva DOCINHO;

Fonte: Autoria propria.




4.4 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

Para que o codigo do desenvolvimento ficasse mais organizado e de facil manutengao,
foi utilizada a porta 5000, tanto para o front-end quanto para o back-end e a porta 5001 para o
servidor de imagens e os relatérios. A pagina inicial traz como dialeto do Thymeleaf o layout-
decorate, que tem como fungdo trazer um leiaute com o modelo de contetdo para a maioria
das paginas, neste caso a pagina inicial chama o layout-padrao.html.

O decorate pega uma expressao de fragmento que especifica o modelo de leiaute para
decorar com o modelo de contetido. Para isso, foi criado um modelo contendo um leiaute que
foi compartilhado entre as paginas. Esse modelo contém o cabegalho, o0 menu de navegagao, o
rodapé e o local onde o conteudo especifico da pagina ¢ apresentado.

A inclusdo do dialeto pode ser vista na se¢do head da Listagem 1 que apresenta o
codigo do arquivo “index.html”, no qual ¢ possivel observar o uso do framework Thymeleaf,
fica visivel que essa funcionalidade de fragments da template engine Thymeleaf faz o
reaproveitamento do codigo de templates, pois é possivel inclui-los em outros femplates,

conforme a necessidade.

Listagem 1 - Estrutura do leiaute padrao fornecido pelo Thymeleaf (Decorate)
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<!DOCTYPE html>
<html lang="pt"
xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml"
xmlns:th="http://www.thymeleaf.org"
xmlns:layout="http://www.ultraqg.net.nz/thymeleaf/layout"
layout:decorate="~{layout/layout-padrao}">
<head>
</head>
<body>
<section layout:fragment="conteudo">
<section id="slider">
<div class="container">
<div class="row">
<div class="col-sm-12">
<div id="slider-carousel" class="carousel slide"
data-ride="carousel">
<ol class="carousel-indicators">
<li data-target="#slider-carousel”
data-slide-to="0" class="active"></1li>
<li data-target="#slider-carousel”
data-slide-to="1"></1i>
<li data-target="#slider-carousel”
data-slide-to="2"></1i>
</ol>
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<div class="item">
<div class="col-sm-6">
<hl><span>E</span>-CAKES</h1>
<p>
Bolo....
</div>
<div class="col-sm-6">
<img src="images/Bolos/bolo3.]jpg’
class="girl img-responsive" alt=""/>
</div>
</div>
</div>
<a href="#slider-carousel” class="left
control-carousel hidden-xs" data-slide="prev">
<1 class="fa fa-angle-left"></i>
</a>
<a href="#slider-carousel” class="right
control-carousel hidden-xs" data-slide="next">
<1 class="fa fa-angle-right"></i>

</a>
</div>
</div>
</div>
</div>
</section>
<section»>

<div class="container">
<div class="row">
<div class="col-sm-3">
<div class="left-sidebar">
<div th:replace="layout/fragments/category ::
category(${categorias})"></div>
<div th:replace="layout/fragments/marcas ::
marcas"></div>
<div th:replace="layout/fragments/price-range ::
price-range"></div>
<div class="shipping text-center">
<img th:src="@{/images/home/folder.jpg}" alt=""/>
</div>
</div>
</div>
<div class="col-sm-9 padding-right">
<div class="features_items">
<h2 class="title text-center"> Destaque</h2>
<div th:replace="layout/fragments/product ::
product(${produtos})"></div>

</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</section>
</section>
</body>
</html>

Fonte: Autoria propria.



No codigo apresentado na Listagem 1, ¢ possivel ver a inclusdo do fragmento
denominado “contetdo” que inclui o conteudo da pagina inicial.

O Thymeleaf tem varias estruturas de condi¢do e repeticdo e, por ser uma forma
pratica e de facil utilizacdo, foi implementado a tag th:replace no layout-padrdo, que tem a
funcdo de substituir a tag de host pela do fragmento.

No codigo da Listagem 2 foi utilizada a tag th:replace Thymeleaf para chamar o
cabecalho e o rodapé e a biblioteca jQuery para incluir méscaras em alguns campos do

formulario.

Listagem 2 - Estrutura do leiaute padrio fornecido pelo Thymeleaf (Replace)

44

<IDOCTYPE html>
<html lang="pt" xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml"
xmlns:th="http://www.thymeleaf.org"
xmlns:sec="http://www.thymeleaf.org/extras/spring-security”
xmlns:layout="http://www.ultraq.net.nz/thymeleaf/layout">
<head>
<meta charset="UTF-8"/>
<meta http-equiv="X-UA-Compatible"” content="IE=edge"/>
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1"/>

<title>E-CAKES</title>

<l--Icone do site na barra de Navegag¢do-->

<link rel="shortcut icon" th:href="@{/images/home/logo.ico}"/>

<link rel="stylesheet"
th:href="@{/webjars/bootstrap/3.0.3/css/bootstrap.min.css}"/>

<link rel="stylesheet" th:href="@{/webjars/bootstrap-
datepicker/1.9.0/dist/css/bootstrap-datepicker.min.css}"/>

<link rel="stylesheet"
th:href="@{/webjars/sweetalert2/10.15.5/dist/sweetalert2.min.css}"/>

<link rel="stylesheet" th:href="@{/webjars/Font-Awesome/4.3.0/css/font-
awesome.min.css}"/>

<link rel="stylesheet"
th:href="@{/webjars/animate.css/4.1.1/animate.min.css}"/>

<link rel="stylesheet" th:href="@{/css/main.css}" />

<link rel="stylesheet" th:href="@{/css/price-range.css}" />

<link rel="stylesheet" th:href="@{/css/responsive.css}" />

<link rel="shortcut icon" th:href="@{/images/ico/favicon.ico}"/>

<link rel="apple-touch-icon-precomposed" sizes="144x144"
href="images/ico/apple-touch-icon-144-precomposed.png"/>

<link rel="apple-touch-icon-precomposed" sizes="114x114"
href="images/ico/apple-touch-icon-114-precomposed.png" />

<link rel="apple-touch-icon-precomposed" sizes="72x72"
href="images/ico/apple-touch-icon-72-precomposed.png" />

<link rel="apple-touch-icon-precomposed” href="images/ico/apple-touch-icon-
57-precomposed.png" />
</head>

<body th:with="totalPedidoItem=1">
<header id="header">

<div th:replace="layout/fragments/header :: header"></div>
</header>




45

<section class="ut-layout-content"” layout:fragment="conteudo">
As paginas serao carregadas aqui...

</section>
<footer id="footer" class="">
<div th:replace="layout/fragments/footer :: footer"></div>

</footer>

<script type="text/javascript" <script type="text/javascript"
th:src="@{/js/jquery.scrollUp.min.js}"></script>

<script type="text/javascript"” th:src="@{/js/crud-pedidoItem.js}"></script>
<script type="text/javascript"” th:src="@{/js/html5shiv.js}"></script>
<script type="text/javascript"” th:src="@{/js/price-range.js}"></script>
<script type="text/javascript"” th:src="@{/js/main.js}"></script>

<!--MASCARAS DO FORMULARIO FINALIZAR COMPRA-->
<script type="text/javascript">
$('.datepicker').datepicker({
format: 'dd/mm/yyyy’,
autoclose: true
1
$('.cep').mask('00000-000");
$('.phone').mask("'(00) 0©0000-0000');
$('.cpf').mask('000.000.000-00', {reverse: true});
</script>
<th:block layout:fragment="css"></th:block>
<th:block layout:fragment="javascript">
</th:block>
</body>
</html>

Fonte: Autoria prépria.

Alguns usuarios possuem fungdes especificas dentro do sistema, no cabecalho foi
utilizado a tag de autorizagdo chamada de sec:authorize. Neste caso, os usudrios estardo
autorizados a enviar solicitagdes para a Uniform Resource Locator (URL) informada dentro
da tag Thymeleaf th:href. Essa tag aponta para o caminho informado. Na Listagem 3 ¢
exibido o cdédigo que autoriza o usudrio administrador a ter acesso total ao painel
administrativo e o usudrio confeiteiro podera ver os pedidos e mudar somente a situagdo do
pedido, sendo elas:

v" Pedido efetuado;
Aguardando pagamento;
Pagamento aprovado;
Pedido em producao;
Pedido enviado;

Pedido entregue e

AN NN N NN

Pagamento nao realizado.



Listagem 3 - Autorizacio de Chamada URLs
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<IDOCTYPE html>
<html lang="pt" xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml"
xmlns:th="http://www.thymeleaf.org">
<div th:fragment="header">
<div class="header_top">
<div class="container">
<div class="row">
<div class="col-sm-6">
<div class="social-icons pull-right">
<ul class="nav navbar-nav">
<div sec:authorize="hasRole('ROLE_ADMIN')">
<li>
<a class="underlineHover"
th:href="@{/formularios}”
style="color: #FE980F">
<i class="fa fa-file"></i></a>
</1li>
</div>
<div sec:authorize="hasRole('ROLE_CONFEITEIRO')">
<li>
<a class="underlineHover"
th:href="@{/pedido}" style="color: #FE980F">
<i class="fa fa-motorcycle"></i></a>
</1i>
</div>
<li>
<a href="#"><i class="fa fa-facebook"></i></a>
</1li>
<li>
<a href="#/"><i class="fa fa-instagram"></i></a>
</1li>
</ul>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
<div class="header-middle">
<div class="container">
<div class="row">
<div class="col-md-4 clearfix">
<div class="1logo pull-left">
<a th:href="@{/index}"><img
th:src="@{/images/home/logo.png}" alt=""/></a>
</div>
</div>
<div class="col-md-8 clearfix">
<div class="shop-menu clearfix pull-right">
<ul class="nav navbar-nav">
<1li>
<a th:href="@{/cart}"><i class="fa
fa-shopping-cart”></i> Carrinho <span
id="cartCount"></span></a>
</1li>
<li><a th:href="@{/checkout}"><i class="fa
fa-crosshairs"></i> Sair</a></1li>
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<li>
<a>
<i class="fa fa-user"></i>
0la <span sec:authentication="name"></span>!
</a>
</1li>

<li sec:authorize="!isAuthenticated()">
<a th:href="@{/login}"><i class="fa
fa-lock"></i> Login</a>
</1li>
<li sec:authorize="isAuthenticated()">
<a th:href="@{/account}"><i class="fa
fa-user"></i> Minha conta</a>
</1i>
<li sec:authorize="isAuthenticated()">
<a th:href="@{/logout}"><i class="fa
fa-sign-out"></i> Logout</a>
</1i>
</ul>
</div>

</div>

</div>
</div>
</div>

<div class="header-bottom">
<div class="container">
<div class="row">
<div class="col-sm-8">

<div class="navbar-header">
<button type="button" class="navbar-toggle"
data-toggle="collapse"
data-target=".navbar-collapse">
<span class="sr-only">Alternar Navegador</span>
<span class="icon-bar"></span>
<span class="icon-bar"></span>
<span class="icon-bar"></span>
</button>
</div>
<div class="mainmenu pull-left">
<ul class="nav navbar-nav collapse navbar-collapse">
<li><a th:href="@{/index}" class="active">
Home</a></1i>
<li class="dropdown">
<a href="#">Loja<i class="fa
fa-angle-down"></i></a>
<ul role="menu" class="sub-menu">
<li><a th:href="@{/produto}">

Produtos</a></1i>
</ul>
</1li>
</ul>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>

</div>
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| </html>

Fonte: Autoria prépria.

Na Listagem 4 ¢ apresentada a classe produto customizado, na qual sao utilizadas
algumas anotagdes fundamentais para o melhor desenvolvimento, produtividade e reducao de
codigo. A seguir sdo relatadas algumas anotacdes utilizadas na implementa¢ao do sistema e
podem ser visualizadas na Listagem 4.

@Entity ¢ utilizada para informar que uma classe também ¢ uma entidade. A partir
disso, a Java Persistence API (JPA) estabelecera a ligacdo entre a entidade e uma tabela de
mesmo nome no banco de dados, que neste caso ¢ utilizado o PostGreSQL, onde os dados de
objetos desse tipo poderdo ser persistidos.

@Data tem como funcdo agrupar as caracteristicas de (@ToString,
@EqualsAndHashCode, @Getter/@Setter ¢ @RequiredArgsConstructotr, tem uma grande
importancia por deixar o codigo mais limpo.

@AllArgsConstructor € responsavel por gerar um construtor com 1 parametro para
cada atributo de sua classe.

@NoArgsConstructor € responsavel por gerar construtor sem parametro.

@EqualsAndHashCode gerara os métodos equals() e hashCode(), por padrao ele usara

todos os campos nao estaticos e ndo transientes.

Listagem 4 - Classe de Produto Customizado

package br.edu.utfpr.pb.tcc.model;

@Entity

@Data

@AllArgsConstructor

@NoArgsConstructor

@EqualsAndHashCode(of = {"id"})

public class ProdutoCustomizado implements Serializable {
private static final long serialVersionUID = 1L;

@Id
@GeneratedValue(strategy = GenerationType.IDENTITY)
private Long id;

@ManyToOne
@NotEmpty(message="Cobertura deve ser preenchida")
@JoinColumn(name = "cobertura_id", referencedColumnName = "id")

private Cobertura cobertura;

@ManyToOne
@NotNull (message="Recheio deve ser preenchido™)
@JoinColumn(name = "recheio_id", referencedColumnName = "id")

private Recheio recheio;

@ManyToOne
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@NotNull (message="Formato deve ser preenchido")
@JoinColumn(name = "formato_id", referencedColumnName = "id")
private Formato formato;

@Column(length = 3000, nullable = false)
private String imagem;

@Column(nullable = false)
private Double valor;

public void setImagem(String imagem) {
this.imagem = "/images/home/meubolo.jpg";

}

Fonte: Autoria propria.

Na Listagem 5 ¢ mostrada a classe Controller do produto customizado. No framework

Spring um Controller ¢ uma classe responsavel pela preparacdo de um modelo de Map com
dados a serem usados pela visualizacdo e pela escolha da visualizacdo correta. Ele ¢
responsavel por controlar as requisi¢des indicando quem deve recebé-las e para quem deve
respondé-las. Neste Controller foram criadas as fungdes para carregar os combos de
cobertura, formato e recheio. Essas fungdes facilitam no momento em que o cliente esta

compondo o pedido customizado, pois a lista de opc¢des serd mostrada em um menu de

selecoes.

Listagem 5 - Controller do Produto Customizado

Package br.edu.utfpr.pb.tcc.controller;
import br.edu.utfpr.pb.tcc.model.Produto;
import br.edu.utfpr.pb.tcc.model.ProdutoCustomizado;

@Controller
@RequestMapping("produtocustomizado")
public class ProdutoCustomizadoController {

@Autowired
private CoberturaService coberturaService;

@Autowired
private RecheioService recheioService;

@Autowired
private FormatoService formatoService;

@Autowired
private PedidoItemService pedidoItemService;

@Autowired
private ProdutoCustomizadoService produtoCustomizadoService;

@GetMapping




50

public String list(Model model) {
model.addAttribute("produtocustomizados"”,
produtoCustomizadoService.findAl1l());
return "produtoCustomizado/list";

}
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//chama o form p add ProdutoCustomizado
@GetMapping(value = {"new", "novo", "form"})
public String form(Model model) {
carregarCombosCobertura(model);
carregarCombosFormato(model);
carregarCombosRecheio(model);
model.addAttribute("produtocustomizado"”, new ProdutoCustomizado());

return "produtoCustomizado/form";

}

//SALVAR PRODUTO CUSTOMIZADO
@PostMapping
public String save(@valid ProdutoCustomizado produtocustomizado,
BindingResult result, Model model, RedirectAttributes attributes) {
//Valida formuldrio
if (result.hasErrors()) {
model.addAttribute("produtocustomizado”, produtocustomizado);
return "produtoCustomizado/form";
}
produtoCustomizadoService.save(produtocustomizado);
attributes.addFlashAttribute("sucesso", "Registro salvo com sucesso e
adicionado ao carrinho!");
attributes.addFlashAttribute("produtoCustomizadoId",
produtocustomizado.getId());
//IMAGEM PADRAO DO PRODUTO-CUSTOMIZADO
attributes.addFlashAttribute("produtoCustomizadoImagem",
produtocustomizado.getImagem());
attributes.addFlashAttribute("produtoCustomizadoValor",
produtocustomizado.getValor());
attributes.addFlashAttribute("coberturaNome",
produtocustomizado.getCobertura().getNome());
attributes.addFlashAttribute("recheioNome",
produtocustomizado.getRecheio().getNome());
attributes.addFlashAttribute("formatoNome",
produtocustomizado.getFormato().getNome());

return "redirect:/index";

}

//EDITAR PRODUTO

@GetMapping ("{id}")

public String form(@PathVariable Long id, Model model) {
model.addAttribute("produtocustomizado”,

produtoCustomizadoService.findOne(id));

//Carrega os combos na edi¢do da tabela
carregarCombosCobertura(model);
carregarCombosFormato(model);
carregarCombosRecheio(model);
return "produtoCustomizado/form";

}

//REMOVER PRODUTO
@DeleteMapping("{id}")
public String delete(@PathVariable Long id, RedirectAttributes attributes)

try {
produtoCustomizadoService.delete(id);

attributes.addFlashAttribute("sucesso",




52

"Registro removido com sucesso!");
} catch (Exception e) {
attributes.addFlashAttribute("erro",
"Falha ao remover o registro!");

}
return "redirect:/produtocustomizado”;
}
private void carregarCombosCobertura(Model model) {
model.addAttribute("coberturas", coberturaService.findAll());
}
private void carregarCombosFormato(Model model) {
model.addAttribute("formatos"”, formatoService.findAll());
}

private void carregarCombosRecheio(Model model) {
model.addAttribute("recheios", recheioService.findAll1l());

}
}

Fonte: Autoria propria.

Na Listagem 6 ¢ mostrada a classe Jasper Service que tem a funcdo de formatar os
relatorios do sistema. Para criar os relatérios do sistema foi utilizado o IBCO Jaspersoft
Studio que ¢ um software de edicdo para TIBCO. Neste sistema o Jasper Service foi
fundamental para que pudessem ser projetadas e executadas as consultas de relatorios.

Os relatérios criados sdo salvos em formato jasper dentro da pasta Resources/Jasper,
o diretorio, prefixo e sufixo sdo sempre os mesmos facilitando a chamada do formulario no
sistema. Dentro dessa classe ha diversas funcdes, como a funcdo public byte[]
exportarPDF (String code), responsavel por transformar o arquivo .jasper em Portable
Document Format (PDF), assim o arquivo pode ser salvo para consultas futuras.

Outra funcdo ¢ a public void abrirPontoJasper(String jasperfile, Connection
connection) que abre o arquivo .jasper no navegador apos fazer a comunicacdo e

autenticacao com o banco de dados com o parametro Connection.

Listagem 6 - Jasper Service

Package com.efs.server;

@Service
public class JasperService {

private static final String JASPER_DIRETORIO = "classpath:jasper/";

private static final String JASPER_PREFIXO = "produtos-";
private static final String JASPER_SUFIXO = ".jasper";

@Autowired
private Connection connection;

private Map<String, Object> params = new HashMap<>();
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public JasperService() {
this.params.put("IMAGEM DIRETORIO", JASPER DIRETORIO);
}

public void addParams(String key, Object value) {
this.params.put(key, value);
}

public byte[] exportarPDF(String code) {
byte[] bytes = null;
try {
File file =
ResourceUtils.getFile(JASPER DIRETORIO.concat(JASPER_PREFIX0).concat(code).concat
(JASPER_SUFIX0));
JasperPrint print =
JasperFillManager.fillReport(file.getAbsolutePath(), params, connection);
bytes = JasperExportManager.exportReportToPdf(print);
} catch (FileNotFoundException | JRException e) {
e.printStackTrace();
}

return bytes;

}

public void abrirPontoJasper(String jasperfile, Connection connection) {

try {
InputStream is =

getClass().getClassLoader().getResourceAsStream(jasperfile);
JasperPrint print = JasperFillManager.fillReport(is, this.params,
connection);
JasperViewer viewer = new JasperViewer(print);
viewer.setVisible(true);
} catch (JRException e) {
e.printStackTrace();
}

}

//JASPER VIEW
public void abrirJasperViewer(String jrxml, Connection connection) {
JasperReport report = compilarjrxml(jrxml);
try {
JasperPrint print = JasperFillManager.filLReport(report, this.params,
connection);
JasperViewer viewer = new JasperViewer(print);
viewer.setVisible(true);
} catch (JRException e) {
e.printStackTrace();
}
}

public void exportarParaPDF(String jrxml, Connection connection, String
saida) {
JasperReport report = compilarjrxml(jrxml);
try {
OutputStream out = new FileOutputStream(saida);

JasperPrint print = JasperFillManager.fillLReport(report, this.params,
connection);

JasperExportManager.exportReportToPdfStream(print, out);
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} catch (JRException e) {
e.printStackTrace();

} catch (FileNotFoundException e) {
e.printStackTrace();

}

}

private JasperReport compilarjrxml(String arquivo) {
InputStream is =
getClass().getClassLoader().getResourceAsStream(arquivo);

try {

return JasperCompileManager.compileReport(is);
} catch (JRException e) {

e.printStackTrace();
}

return null;

Fonte: Autoria propria.
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5 CONCLUSAO

Neste trabalho foi desenvolvido um sistema para profissionais da area de confeitaria e
afins, que tem como objetivo facilitar o controle de clientes, produtos, pedidos e a
possibilidade do proprio usuario customizar o seu pedido, conforme necessidade e interesse.

O sistema foi desenvolvimento usando a comunicagdo cliente/servidor. Esse tipo de
aplicagdo distribuida torna o sistema mais leve e rapido devido a destruicdo de tarefas e de
cargas de trabalhos entre os fornecedores de um recurso ou servico.

Foram aplicados os conceitos de API/REST, o Thymeleaf por ser um mecanismo de
modelo Java ideal para esse tipo de desenvolvimento para ambientes Web e o framework
Spring que ¢ um servidor de aplicag@o bastante popular.

Na parte de relatorios, o software TIBCO Jaspersoft foi indispensavel para que fosse
possivel projetar e executar os relatorios, inclusive PDFs prontos para impressdo. Para esse
desenvolvimento foi utilizada a versao Community do TIBCO Jaspersoft.

As dificuldades encontradas durante o desenvolvimento deste sistema foram a falta de
pratica em desenvolver codigos e relembrar alguns conceitos e sintaxes, bem como,
acompanhar a constante atualizag¢do dos frameworks. Porém a documentagdo das tecnologias
encontradas na internet, videos do YouTube, ajuda dos professores e alguns cursos extras
realizados foram fundamentais para que conseguisse atingir o objetivo proposto.

Como trabalho futuro, a ideia ¢ tornar a parte do produto customizado mais intuitiva
para o usuario, com a possibilidade de arrastar a cobertura e o recheio dentro do formato da
massa e ao final da composicao ter uma visualizacdo virtual mais proéxima do real, bem como

implementar formas de pagamento.
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APENDICE A — Questionario

Questiondrio que foi enviado para confeitaria e confeiteiros da regido. Esse questionario

demonstrou que os profissionais da area da confeitaria necessitam de um sistema web.

1. Como os clientes conheceram os seus produtos?

() Indicagdo
L

() Redes Sociais
L

() Outros
L

2. Como vocé faz a divulgacao de seus produtos?

() Cartdo Visita
L

() Redes Sociais
L

() TViRadio

L

| NEo divulgo

() Qutros
-

3. Como voceé faz seu controle financeiro?

) Caderno

:. Planilhas no computador

| MEofaco

:. Programa instalado no computador
\ Programa Web

| Outros

4. Como o cliente escolhe os produtos oferecidos?
| Cardapio

) email

| Telefone

() Web Site



5. Tem interesse em divulgar e ou administrar a sua empresa ou produtos
utilizando um aplicativo web?

O Sim

O NEo

6. Utiliza computadores para buscar, receitas, tendéncias do mercado ou outras
informacdes relacionadas ao seu trabalho?

O semere

O nunca

O as vezes

* 7. Se tivesse que escolher um programa para controlar os seus negoécios, qual
escolheria?
O Programa instalado no computador

O Programa Web

Concluido
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