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RESUMO

Diante de um mercado financeiro complexo, com inumeros produtos
financeiros, o conhecimento relacionado ao contexto de finangas torna-se
importante para decisbes cotidianas na vida pessoal e profissional,
especialmente na organizagdo de um controle de receitas e despesas. Dessa
maneira, torna-se cada vez mais preocupante o indice de pessoas endividadas,
pelo fato de n&do saber fazer um planejamento financeiro, ou por nao ter tido
uma educacéo financeira basica para gerir melhor seus recursos. Dessa forma,
este estudo teve por objetivo identificar a percepcéo sobre educacgao financeira
dos colaboradores de uma empresa do ramo alimenticio e de académicos de
uma instituicdo de ensino superior publica. A coleta de dados foi realizada por
meio de questionario, com base nos instrumentos de pesquisa dos estudos de
Radaelli (2018), que foi aplicado de maneira on-line para a amostra
selecionada para o estudo. Foram coletados 104 questionarios validos para o
estudo proposto. Os resultados foram avaliados por meio de estatistica
descritiva e com a aplicacdo do teste qui-quadrado. Em linhas gerais, os
resultados mostraram que néo se pode diferenciar a percepcao financeira dos
profissionais da empresa e dos académicos da universidade. Destaca-se que,
90,40% dos respondentes, informaram que realizam o monitoramento dos seus
gastos, o0 que indica uma preocupagao com a estrutura das finangas pessoais.

Palavras-chave: Educacao Financeira. Finangas Pessoais. Endividamento.
Investimento.



ABSTRACT

Faced with a complex financial market, with numerous financial products,
knowledge related to the context of finance becomes important for everyday
decisions in personal and professional life, especially when organizing a control
of income and expenses. Thus, the rate of indebted people becomes
increasingly worrying, due to the fact that they do not know how to do financial
planning, or because they did not have basic financial education to better
manage their resources. Thus, this study aimed to identify the perception about
financial education of employees of a food company and academics of a public
higher education institution. Data collection was performed through a
questionnaire, based on research instruments from the studies by Radaelli
(2018), which was applied online to the sample selected for the study. 104
questionnaires valid for the proposed study were collected. The results were
evaluated using descriptive statistics and the application of the chi-square test.
In general terms, the results showed that the financial perception of company
professionals and university academics cannot be differentiated. It is noteworthy
that 90.40% of respondents reported that they monitor their expenses, which
indicates a concern with the structure of personal finance.

Keywords: Financial Education. Personal finances. Indebtedness. Investment.
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1 INTRODUGAO

O capitulo da introdugéo apresenta a contextualizagdo da tematica, a partir da
literatura e estudos anteriores, que embasa a construgdo do problema de pesquisa,

bem como os objetivos e justificativa para a pesquisa.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Tendo em vista a influéncia do dinheiro na sociedade e para as pessoas que
nela estdo inseridas, a educacao financeira esta cada vez mais presente em todo
cotidiano, ja que as decisbes relativas ao dinheiro, sejam elas boas ou ruins,
influenciam significativamente na vida de cada um. Para melhor gestado dos recursos
se faz importante um eficiente controle das finangas pessoais, pois a cada compra,
pagamento ou investimento é necessario saber tomar uma decisdo assertiva com o
dinheiro (CHEN E VOLPE, 1998; KLAPPER, LUSARDI E PANOS, 2013).

De acordo com o Caderno de Educacdo Financeira Gestdo de Financas

Pessoais do Banco Central do Brasil (2016, p. 12):

Desde cedo, comegamos a lidar com uma série de situagdes ligadas ao
dinheiro. Para tirar melhor proveito do seu dinheiro, € muito importante
saber como utiliza-lo da forma mais favoravel a vocé. O aprendizado e a
aplicacdo de conhecimentos praticos de educagdo financeira podem
contribuir para melhorar a gestdo de nossas finangas pessoais, tornando
nossas vidas mais tranquilas e equilibradas sob o ponto de vista financeiro.

Cabe lembrar, que, estipular relacdo com as finangas desde cedo facilita para
que no futuro tenha-se melhor controle sobre a vida financeira, e com isso atingir um
estado de qualidade de vida (CORREIA; LUCENA; GADELHA, 2014). Com isso, é
possivel perceber que desde muito cedo € importante a relacdo das pessoas com o
dinheiro, fazendo que com o passar dos anos, constantemente a educacao
financeira seja parte das decisdes do dia a dia (MASSARO, 2015).

Ha evidéncias que, para a maioria das pessoas, 0s problemas de dividas séo
causados mais pela falta de educacgao financeira basica do que pela falta de renda,
mostrando como grande parte das pessoas ndo sao capazes de gerir seu proprio
dinheiro, causando prejuizo para elas mesmas, as empresas que estédo inseridas e
também a toda a sociedade (ARAUJO e PIMENTA DE SOUZA 2012).
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Com isso além do consumo constante, muitas pessoas contraem dividas por
nao estarem preparadas para manejar o dinheiro de uma melhor maneira, fazendo
com que grande parte de seu salario esteja comprometido com prestagdes, e assim
endividando-se e ndo cumprindo com o pagamento de seus gastos. Diante disso,
esses devedores trabalham para pagar suas despesas, por ndo terem uma
orientagdo financeira ou até mesmo nao dar importancia para o planejamento de
suas finangas pessoais. Varias dessas pessoas conseguem o equilibrio, por outro
lado, outras vao passar a vida toda endividadas (FERREIRA, 2006).

Tanto no ambito pessoal, como no profissional € necessario tomar decisdes
diante de situag¢des impostas no cotidiano. Varios fatores que envolvem as financas,
tais como taxas de juros, inflacdo, investimentos fazem parte do dia a dia das
pessoas, mas muitos estdo alheios a esses conhecimentos fazendo com que assim
continuem tomando decisbes equivocadas, sem um planejamento, e como
consequéncia contribuindo para o crescimento dos endividados (LUCENA,;
MARINHO, 2013).

Sendo assim, tais decisdes de alguma forma impactam toda a sociedade,
entretanto, ndo se pode esperar que tal impacto seja idéntico para todos, pois existe
desigualdade entre setores e pessoas, ja que as situagdes financeiras ndo sao as
mesmas (MEDEIROS; LOPES, 2014).

Nos ultimos anos, constantemente é notério um novo produto financeiro,
implantacdo de um novo servico, ou até mesmo alguma modificagdo nas
plataformas digitais e agéncias, fazendo com que cada vez mais as pessoas tenham
que se adaptar a mudangas, sendo que algumas s&o complexas e revolucionam o
mercado financeiro (SILVA, 2018, p.13 apud HOGARTH E HILGERT, 2002; p.14,
MANDELL E KLEIN, 2007). Para tanto, para que uma pessoa se adapte melhor a
essas mudangas, € necessario que saiba cuidar de seu dinheiro, e possa geri-lo

para que amenize os impactos de possiveis mudangas (LEAL E MELO, 2008).

Diante do contexto exposto, em diferentes cenarios, econdmicos e sociais, a
educacao financeira esta presente, dessa maneira, identifica-se que o assunto
necessita cada vez mais de atencdo, ja que todos tomam alguma decisdo que
influencia na vida financeira, de forma positiva ou negativa. Sendo assim, o presente

estudo traz a seguinte problematica de pesquisa:
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Qual a percepcao de colaboradores de uma empresa do setor alimenticio e
de académicos de uma instituicdo superior de ensino sobre sua educacgao

financeira?

Justifica-se a escolha desses dois grupos de respondentes na perspectiva de
que o colaborador da empresa tende a ser um profissional com mais experiéncia na
questao da visao financeira, enquanto que para o académico, em inicio de carreira
profissional, sua visdo ainda esta em construcdo, porém, o académico pode ter
maior acessibilidade a ampliar seu conhecimento, principalmente em relagdo aos

novos produtos e procedimentos que o mercado oferece.

A amostra é formada por dois grupos de atuagdo distinta, um grupo de
académicos de uma instituicdo de ensino superior publica e outro grupo formado por
profissionais, ja graduados, que estdo inseridos no setor administrativo de uma

empresa do ramo alimenticio.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

A partir do contexto apresentado, o estudo tem por objetivo identificar a
percepcao dos colaboradores de uma empresa alimenticia do Oeste de Santa
Catarina e dos estudantes de uma Instituicdo de Ensino superior (IES) sobre sua

educacao financeira.

1.2.2 Objetivos Especificos

De forma a atender o objetivo do estudo, foram elencados os seguintes
objetivos especificos da pesquisa:

I-  Identificar as caracteristicas dos respondentes;
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II- Diagnosticar a percepgdo dos respondentes sobre a educagdo
financeira;

Ill-  Caracterizar as praticas financeiras dos respondentes;

IV- Avaliar se ha diferenga na percepcao dos dois segmentos de
respondentes.

A. JUSTIFICATIVA

O tema educacgao financeira e finangas pessoais vem ganhando relevancia,
o presente estudo se justifica por enfatizar uma oportunidade de identificar diferentes
percepgdes sobre a educagéao financeira, considerando a importancia de saber gerir
o dinheiro diante da complexidade do mercado, para que possa usufruir dos
produtos desse mercado.

O direcionamento da pesquisa tem foco em dois grupos principais, para
jovens universitarios e para pessoas com experiéncia no mercado de trabalho, os
colaborados de uma empresa alimenticia, dessa maneira, se justifica por identificar a
percepcao desses dois grupos em relacao as finangcas de acordo com as decisées
que sao tomadas nesses diferentes ambitos e assim buscar distinguir as principais
diferengas acerca do tema. Além disso, o trabalho também se justifica porque visa
identificar o perfil de cada respondente, buscando encontrar as diferentes
orientagdes financeiras de cada um e assim verificar perfis inadimplentes, perfis com
uma boa orientacao financeira e perfis que conhecem pouco ou quase nada sobre
financas.

De acordo com Cerbasi (2004) apesar de todas as pessoas terem que
administrar o seu proprio dinheiro, nem todas sabem o suficiente ou buscam a
melhor maneira de cuidar desse dinheiro. Como consequéncia da falta de
conhecimento percebe-se, pessoas que fracassam na administracdo de suas
financas, ou que enfrentam dificuldades na elaboracdo de seu orcamento pessoal,

pois ndo estao preparadas para gerir Seus recursos.
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Diante disso, nota-se que algumas pessoas gastam mais do que ganham, ou
que administram mal sua fonte de renda, fazendo com que se tornem endividadas,
por falta de conhecimento ou por falta de planejamento financeiro. Durante toda a
trajetoria das pessoas, os fundamentos financeiros estardo presentes e sao fatores
de grande importancia para aqueles que pretendem ter uma vida financeira tranquila
e equilibrada (KIYOSAKI e LECHTER 2000).

Sendo assim, a presente pesquisa tem como intuito a contribuigado tedrica no
ambito académico e a contribuicdo pratica para a sociedade em geral. Justifica-se
por colaborar com o tema educacgao financeira, trazendo informacgdes relevantes em
distintas oticas sobre a tematica, sobre a 6tica do académico e do colaborador,
contribui com estudos ja realizados e adicionalmente abrange o tema educacgao
financeira a diferentes grupos, académicos e trabalhadores.

Procura trazer diferentes contextos para o tema educacao financeira, pois a
pesquisa se aplica para diferentes pessoas, com diferentes idades, géneros e
etapas de vida, busca identificar com novas informacdes e diferentes perspectivas, a
relevancia sobre o assunto atualmente. Tende a contribuir com estudos ja realizados
anteriormente e possiveis estudos futuros em relacédo ao tema, além de tratar de
uma amostra diferente das quais ja foram abordadas antes, trazendo beneficios

através de uma analise distinta.

B. DELIMITACOES DA PESQUISA

A pesquisa delimita-se aos colaborados do setor administrativo de uma
empresa alimenticia e dos estudantes de Ciéncias Contabeis de uma instituicdo de

Ensino Superior Publica (IES).
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1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta organizado em cinco capitulos, no primeiro capitulo é tratada
a introdugdo, onde €& apresentado o problema da pesquisa, objetivo geral e
especificos, delimitagcdes da pesquisa e a estrutura do trabalho. No segundo capitulo
€ apresentado o referencial tedrico, tendo o foco em quatro principais tematicas:
educacao financeira, financas pessoais, endividamento e investimentos. O terceiro
capitulo aborda o enquadramento metodoldgico da pesquisa e os procedimentos
para coleta e analise dos dados, os resultados da pesquisa no quarto capitulo, e no

quinto e ultimo capitulo as consideragdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

O capitulo de referencial tedrico aborda conceitos e fundamentos que
embasam a discussdo e analise do tema de estudo, a partir da literatura

especializada bem como estudos anteriores sobre a tematica em tela.

2.1 EDUCACAO FINANCEIRA

A educacao financeira, ganha mais espago na vida das pessoas, visto que
diariamente ha decisdes que envolvem o dinheiro, produtos e instituicbes
financeiras, seja por investimentos ou por financiamentos. Em qualquer ambito onde
estdo inseridos, seja pessoal ou profissional, qualquer decisdo tomada pode
influenciar na disponibilidade financeira do individuo, seja de maneira positiva ou
negativa, por isso é fundamental ter uma relacdo saudavel com o dinheiro (ARAUJO
e PIMENTA DE SOUZA, 2012).

A educacéao financeira € um tema que deve estar presente desde criangas até
a fase adulta. As criangas ndo entendem de onde vem o dinheiro, o valor de
determinadas coisas e nem quanto trabalho é necessario para junta-lo (SEGUNDO
FILHO, 2003). Portanto, cabe aos pais ensinar os filhos a fazer sua prépria reserva,

ao invés de comprar tudo o que as criangas pedem sem explicar de onde vem aquilo
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€ as vezes porque nao é possivel comprar, somente dessa maneira a obtencao de
uma educacao financeira sera mais eficaz (SEGUNDO FILHO, 2003).

Dessa maneira, a familia em um primeiro momento tem papel fundamental,
pois € a fonte mais importante para atribuir conhecimento financeiro, base da
maioria dos exemplos financeiros, sendo eles positivos ou negativos de como lidar
com o dinheiro, relaciona a gestado das finangas no ambiente familiar. (NIDAR e
BESTARI, 2012).

Como exposto, desde cedo € importante aprender sobre finangas. Em
diversos paises as escolas lecionam educacéao financeira desde a pré-escola até o
ensino médio, e dessa forma comegaram a adotar programas financeiros ao longo
do passar dos anos, buscando objetivar e fazendo com que o conhecimento seja
mais acessivel, sendo abordado em inumeros ambientes, como em escolas,
empresas, bibliotecas e em grupos de conversas entre amigos (PENG et al., 2007;
LUSARDI E MITCHELL, 2014).

Diante disso, € possivel destacar o papel que a educacao financeira tem na
vida de cada um, cabe lembrar que os paises que buscam desenvolver praticas para
incorporar o ensino financeiro em suas grades escolares ja estdo um passo a frente
dos demais, mesmo quando todas as pessoas necessitam de programas que visem
o ensino financeiro. A educacao financeira ndo € um tema recente, por isso cada vez
mais & necessario implementar essas iniciativas.

No caso dos Estados Unidos da América (EUA), varios estados passaram a
adotar a pratica do ensino financeiro nas escolas para alunos do ensino médio, o
que vem servindo de exemplos para outros paises (PENG et al., 2007; LUSARDI E
MITCHELL, 2014). No Brasil, em compensacéo, a realidade ndo chega nem perto
disso. Uma vida financeira bem planejada, pode ajudar a evitar problemas
financeiros e emocionais nas pessoas, evita frustragbes futuras, como na
aposentadoria, momento em que uma pessoa sem reservas, que nao se planejou,
tende a depender de sua familia, j@ que ndo estava preparado e ndo pensou no
custo de vida que viria a ter (SEGUNDO FILHO, 2003).

Na ultima década foi instituida uma estratégia nacional no pais através de
um decreto presidencial, chamada de Estratégia Nacional de Educacao financeira
(Decreto n°® 7.397, de 22 de dez. 2010 - ENEF). Essa estratégia tem como principais
objetivos:

e Promover a educacgao financeira e previdenciaria;
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e Aumentar a capacidade do cidadao para realizar escolhas conscientes
sobre a administragao dos seus recursos; e

e Contribuir para eficiéncia e a solidez dos mercados financeiros, de
capitais, de seguros, de previdéncia e de capitalizagao.

Com a Enef, a educacao financeira passa a ser uma politica de Estado, de
carater permanente, envolvendo instituicées, publicas e privadas, de ambito federal,
estadual e municipal.

As acdes da Enef podem ser oferecidas por instituicdes publicas ou
privadas. As agdes sao obrigatoriamente gratuitas, devem ser de interesse publico,
nao podem ter carater comercial e ndo podem recomendar produtos ou servigos

financeiros. O conteudo deve ser imparcial e técnico, sem nenhum tipo de viés.

Dessa maneira, destaca-se que a busca pela educagao financeira é
importante para a boa gestdo de necessidades e objetivos que as pessoas devem
ter com seu dinheiro, auxiliando para que possam cumprir com 0S Seus
compromissos presentes e projetar metas para o futuro. Como vem sendo
apresentado, as pessoas que tém um melhor discernimento fazem compras
melhores e atingem seus objetivos financeiros (ARAUJO e PIMENTA DE SOUZA,
2012).

Com isso, o conhecimento sobre finangas pessoais € importante para todos,
seja no planejamento, na tomada de decisbes em relacdo a investimentos e
principalmente para evitar as dividas e um possivel endividamento Penteado (2010).
A falta deste conhecimento também segundo Penteado (2010) contribui para o
fracasso para gerir suas finangas e assim resultar em problemas financeiros.

De acordo com o Caderno de Educacdo Financeira Gestdo de Financas

Pessoais (2016, p. 08) a educacéo financeira:

E o meio de prover conhecimentos e informacdes basicas que contribuem
para melhorar a qualidade de vida das pessoas. E, portanto, um instrumento
para promover o desenvolvimento econdmico. Afinal, a qualidade das
decisdes financeiras dos individuos influencia, no agregado, toda a
economia, por estar intimamente ligada a problemas como os niveis de
endividamento e de inadimpléncia das pessoas e a capacidade de
investimento dos paises.

Assim, Huston (2010, p. 297) conceitua a educagao financeira como “um
elemento destinado a aumentar o capital humano de uma pessoa, especificamente o
conhecimento financeiro e a sua aplicagdo (ou seja, alfabetizagéo financeira).” De
acordo com Anderloni e Vandone (2010), a educagao financeira € uma forma de

prevenir, onde € possivel que todos possam ter condicdes de prever e resolver
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problemas financeiros que estdo sujeitos a enfrentar, evitando o descontrole

financeiro.

Para Hung, Parker e Yoong (2009), o tema é considerado um processo de
aprendizado, ja que os individuos buscam sobre os produtos, servigos e conceitos
financeiros, e assim tomam decisbes mais assertivas, evitando erros e o que leva, a
longo prazo, uma vida financeira melhor. Lusardi e Tufano (2009) definem a
alfabetizag&o financeira como a capacidade de tomar decisées mais claras, como o

conhecimento basico de juros no cotidiano da vida financeira.

Assim para tomar essas decisdes de uma melhor maneira, se faz presente o
planejamento financeiro pessoal, que consiste em ser tragado como claro e objetivo
para melhor estabilidade dos individuos, com o propdsito de construir o patriménio
para as pessoas, sendo que esta estratégia pode ser classificada em curto prazo,
meédio ou até mesmo longo, tem como caracteristica principal ser maleavel, pois este
planejamento pode variar de acordo com cada um, onde é importante ter objetivos
tracados para si, ou para a sua familia, finalidades distintas a se alcancgar
(FRANKENBERG, 1999).

Além de todos os beneficios que traz a vida das pessoas, cabe lembrar que
evita diversos maleficios também. As finangcas pessoais fazem com que o cidadao
tenha um melhor rendimento em suas atividades profissionais, melhor capacidade
fisica e mental e melhor desempenho em atividades gerais. Sendo assim, as
pessoas se tornam mais responsaveis por seus compromissos financeiros, evitando
juros, multas e encargos que acontecem no descumprimento de seus compromissos
financeiros, como atrasos em pagamentos. (ARAUJO e PIMENTA DE SOUZA,
2012).

2.2 FINANCAS PESSOAIS

A gestédo de finangas pessoais tem o papel fundamental no cotidiano dos
individuos, pois cada vez mais se faz necessario bem gerir os recursos disponiveis.
Desse modo, controlar gastos, saber o que pode ou n&o comprar, cumprir com
obrigacoes € indispensavel. Sem a gestdo de financas pessoais todos tendem a ter

problemas financeiros, e assim se tornarem endividados. Para que isso néao
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aconteca é importante destacar que estdo cada vez mais acessiveis informacdes
relacionadas ao tema, instrumentos de gestdo financeira e até mesmo outras
pessoas para ajudar a cuidar melhor do préprio dinheiro (LIMA, 2016).

De acordo com Cherobin e Espejo, (2011, p.1):

Financas pessoais é a ciéncia que estuda a aplicagdo de conceitos
financeiros nas decisdes financeiras de uma pessoa ou familia. Em financas
pessoais sdo considerados os eventos financeiros de cada individuo, bem
como sua fase de vida para auxiliar no planejamento financeiro. Estudos de
opgodes de financiamento, orcamento doméstico, calculos de investimentos,
gerenciamento de conta corrente, planos de aposentadoria,
acompanhamento de patriménio e acompanhamento de gastos sao todos
exemplos de tarefas associadas a financas pessoais.

De acordo com Borges (2011, pag. 16) “finangas pessoais consiste na
administracdo por parte do individuo, das entradas e saidas de dinheiro do
orgcamento”. Assim, se a pessoa € capaz de controlar essas entradas e saidas de
dinheir, em geral, é também capaz de se fazer cumprir com seu proprio orgamento,
gerir suas finangas e n&o ter problemas com seus recursos, sendo claro que o
principal controle esta sendo feito a partir do momento que o recurso esta disponivel,

sendo ele para qualquer fim.

Para Assaf Neto e Lima (2017) o termo finangas pessoais se resume a melhor
organizacgao das receitas e despesas suas e de sua familia, e assim destinar melhor
a diferenca que resta. Gitman (2001) detalha mais a perspectiva, da mesma forma
que os principios da administragdo de analise financeira, orcamento de capital,
financiamento, fluxo de caixa e analise de crédito agem no ambito empresarial,

atuam também no campo das finangas pessoais.

Em principio, administrar seus recursos pessoais parece um tanto
complicado, ja que se trata de termos e formulas que muitas pessoas nao estao
habituadas, e por isso se faz parecer mais complicado do que realmente é. Na
realidade, quando se fala de finangas pessoais grande maioria dos temas sdo mais
simples do que parecem e podem ser entendidos por qualquer cidadao, desde que
esses estejam dispostos a fazer melhor uso de seus salarios e suas fontes de
receita (MASSARO, 2015).

Frankenberg (1999) elenca quatro principios fundamentais para obter uma

boa situacao financeira, os quais estao apresentados no Quadro 1.
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Quadro 1 — Seu Futuro Financeiro

Nao existe magica para formar um bom patriménio. Seja grande
ou pequena sua renda atual, é fundamental vocé se disciplinar
para ndo gastar tudo o que vocé ganha. E imprescindivel
reservar sistematicamente uma parcela de suas receitas para
formar os investimentos que irdo representar sua seguranga e
trazer a tranquilidade financeira almejada em momentos de
QUEM GUARDA SEMPRE TEM dificuldade.

Se vocé comecgar a se ocupar da diversificacdo de suas fontes
de renda imediatamente, enquanto estiver em plena posse de
sua capacidade de trabalho e de seu vigor fisico e intelectual,
chegara a velhice sem depender de filhos, amigos, familiares ou
COMECE ONTEM de uma previdéncia social insuficiente.

Uma linha planificada de investimentos, contemplando o médio
e o longo prazos, estimula e favorece o crescimento patrimonial
para a vida toda. Investir seu dinheiro desordenadamente e com
visdo apenas de curto prazo é a maneira mais inadequada para
OLHE PARA DEPOIS DE AMANHA | suas aplicacdes obterem o melhor resultado.

Todo individuo tem sonhos, ambi¢cées e objetivos que almeja
atingir durante a vida. Faga um planejamento de suas
aplicacbes e investimentos em funcdo desses ideais. Nao
busque as solugdes simplesmente imitando o estilo de vida de
DE SENTIDO A POUPANCA outras pessoas.

Fonte: Frankenberg, (1999, p. 40)

As finangas pessoais podem ser consideradas, de acordo com Garman e
Forgue (2011, p. 04) “o estudo dos recursos das pessoas e suas respectivas familias
considerados essenciais para alcancar a independéncia financeira, envolve a
maneira como os cidadados gastam, poupam, cuidam e investem suas receitas”. Os
autores também afirmam que o melhor discernimento sobre as suas proprias
financas aumenta a probabilidade de éxito frente a dividas e gastos, como diminuir
os custos de créditos, negociar a compras de veiculos, residéncias e seguros com
melhores precgos, fazer melhores investimentos, programar uma aposentadoria com

antecedéncia, entre outros.

Complementa este conceito, Pires (2006, p. 13), o qual coloca as finangas
pessoais como o “estudo e analise das condi¢des de financiamento das aquisi¢des
de bens e servicos necessarios a satisfacdo das necessidades e desejos
individuais”.

Para um efetivo resultado nas financas € necessario uma visibilidade real e

um planejamento adequado para alcancar o objetivo. Desse modo, é de suma
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importancia gerar informagdes que serdo Uteis para decidir o que fazer com os
recursos (MASSARO, 2015).

Por outro lado, Frankenberg (1999, p.40 apud Pereira, 2010, p.10) diz que
financas pessoais:

Significa estabelecer e seguir uma estratégia precisa, deliberada e dirigida
para acumulagao de bens e valores que irdo formar o patriménio de uma
pessoa e de sua familia. Esta estratégia pode estar voltada para curto,
médio e longo prazo, e ndo é uma tarefa simples de ser atingida.

Desse modo, as finangas pessoais objetivam garantir que o ganho dos
cidadaos seja maior, ou acima, para cobrir suas dividas; que a utilizagao de recursos
de terceiros tenha que ser buscada apenas quando se tornar inevitavel, e que seja
adquirida a curto prazo; ter consciéncia do quanto e porque se gastar de forma
consciente, e nunca gastar mais do que ganha e pode pagar; e por fim aumentar a
independéncia financeira (PIRES, 2006)

Assim, se torna indispensavel o controle de todas as entradas e saidas dos
recursos diarios, independentemente de como esse controle deve ser feito, podendo
entdo ser composto pelo salario, comissao e outras receitas (LUQUET, 2007). A
autora acrescenta que todas as familias possuem, pelo menos, trés grupos
despesas mensalmente, os quais sao: (i) gastos fixos (sdo aquelas despesas que
contém o mesmo valor todo més, como o aluguel, seguro, colégio, prestacdo da
casa ou carro, IPTU, IPVA, entre outros); (ii) gastos variaveis (abrange as contas
que incidem todo més, mas podem variar de valor conforme a quantidade que é
utilizada, por exemplo, agua, luz, telefone, transporte); e, (iii) gastos arbitrarios
(compreendem os gastos que ndo sdo necessarios todo més, os quais geralmente
ficam a escolha do individuo em gastar ou ndo, sendo geralmente voltados para o

lazer, sdo exemplos as idas a restaurantes, cinema ou viagens).

Ademais, mesmo sabendo controlar as finangas pessoais muito bem, fatores
externos ndao podem ser controlados para qualquer campo das financas e podem te
afetar negativamente, como a inflagao, juros, desemprego e o cambio, esses sao
alguns dos fatores dos quais as pessoas nao estdo preparadas e de fato ndo tem
como prever, por isso existe a necessidade de saber medir e amenizar tais impactos

para conseguir se sair bem nas escolhas financeiras, explica o CFA (2015).
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Contudo, mesmo tendo ligagdo com outras areas das finangas em geral, as
finangcas pessoais ndo contem um mecanismo correto, confiavel e especializado
para sua gestdo, como em outras areas das finangas, ja que seus usuarios em
grande maioria, ndo tem condi¢gbes financeiras para contratar um profissional
especializado, ou adquirir o conhecimento necessario, dessa maneira, muitas vezes
tomam decisdes incorretas sobre seu dinheiro (PIRES, 2006).

Desse modo, o ensino do planejamento financeiro das pessoas, geralmente,
€ limitado a quem tem acesso ao ensino superior ou quem tem contato com financas
em seu proprio emprego, e ainda em determinados cursos mais voltados a finangas,
como Administracao e Ciéncias Contabeis, porém, quem nao faz parte dessas areas
pode nao adquirir nenhum contato com a educacgao financeira pessoal, levando a
falta de um embasamento para fazer o seu proprio controle financeiro (LEAL E
MELO, 2008).

Conforme apontam Queiroz, Valdevino e Oliveira (2015), a contabilidade
pode também ser usada por nds, pessoas fisicas, ndo apenas pelas pessoas
juridicas, aplicando as pessoas alguns mecanismos contabeis utilizados pelas
proprias empresas, como, por exemplo, transformar um controle de caixa com suas
entradas e saidas, fazer um orgcamento pessoal de despesas e receitas, conforme a
necessidade de cada usuario, para que assim controle e provisione melhor seus

custos e despesas, a fim de organizar e melhorar suas finangas pessoais.

2.3 ENDIVIDAMENTO

O Banco Central do Brasil (2016, p. 31) diz que se considera como
endividado aquele que nao esta conseguindo pagar seus compromissos. No
entanto, a situagcdo de nao honrar compromissos caracteriza-se como inadimpléncia
0 que é diferente de possuir dividas. Sendo assim, quando ndo & mais possivel
pagar as dividas, € possivel perceber que o nivel de endividamento ja se torna
preocupante. Trata-se do excesso nas dividas e compromissos, que tem como
consequéncias a perda do patriménio, comprometimento da renda com o pagamento
de juros, multas e encargos financeiros, fazendo com que haja a redugdo do

consumo entre outros varios fatores (2016, p. 32)
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De acordo com o Centro de Estudos Sociais da Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra (2002), o endividamento é definido como sendo um saldo
devedor de um individuo e este pode resultar apenas de uma divida ou mais de uma

simultaneamente.

Marques e Frade (2004), defendem que o endividamento surge quando o
individuo, ao necessitar de um recurso financeiro, contrai uma divida com terceiros
com prazo determinado para saldar o débito, quase sempre acrescido de encargos

financeiros, ou seja, “constitui o saldo devedor de um agregado familiar”.

Conforme Ferreira (2003) divida € uma obrigagdo ou dever contraido junto a
terceiros. O autor complementa, que o assunto dividas é delicado, muitas vezes

causam transtornos quando nao se sabe lidar com elas.

Quando uma pessoa nao tem controle sobre suas proprias finangas, esse
fato pode gerar um problema para toda a sociedade, ja que essa pessoa pode
causar dividas para si mesmo, amigos e familiares, ndo pagando credores, ou tomar
decisdes equivocadas, sem ter o embasamento necessario para buscar uma melhor
decisdo. Desta maneira, buscar o conhecimento financeiro pode contribuir consigo
mesmo ou com todos em sua volta, desenvolvendo um futuro mais promissor e um
avancgo para o crescimento do mercado que esta inserido, estabilidade para o futuro.
(CHEN E VOLPE, 1998; KLAPPER, LUSARDI E PANQOS, 2013).

Cada vez mais é perceptivel o numero de brasileiros endividados. De acordo
como Serasa Experian (2020), o numero de inadimplentes no Brasil soma 63,8
milhdes de pessoas em novembro de 2019. Segundo Tolotti (2007, p. 30) “os
especialistas apontam como principais causas do endividamento da populagcéo a
falta de educacdo financeira, o consumo excessivo e, por ultimo, os baixos
rendimentos”. Assim percebe-se que além de ganhar um salario alto ou baixo, &
importante saber gerir esse salario da melhor forma para cumprir com seus objetivos

e sonhos.

De acordo com Lima (2017, p. 3 apud Camargo 2007, p.18) os individuos
devem seguir um planejamento que permita o melhor gerenciamento de seus bens,
visando garantir sua estabilidade financeira. O autor também destaca, que assim
como as empresas, para as pessoas também é importante elaborar um plano para
reduzir seus custos e despesas pessoais. Quando sem tem um planejamento fica

mais facil gerir aquilo que se pretende, economizar, investir ou gastar, alcangando o
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maior sucesso. Por meio desse planejamento é possivel controlar melhor seus

gastos e sair do endividamento.

Nesse sentido, de acordo com o Banco Central do Brasil (2016) um fato que
contribui para o endividamento das pessoas no Brasil sdo as diversas linhas de
crédito disponiveis no mercado. Em virtude disso é preciso ficar atendo a taxas,

condigdes de pagamento, prazos, valores e tipos de reajustes de prestagdes.

Para Barbosa, Silva e Prado (2012), diferentes opg¢des de pagamento
facilitam cada vez mais os processos de compra, empréstimo e financiamento.
Apesar de contribuirem para que as familias se endividem, elas sao alternativas
criadas para facilitar a obtencao de recursos financeiros que aquecem a economia e

agilizam as atividades mercantis existentes na sociedade.

Para Cerbasi (2004) o endividamento causa transtornos na base familiar.
Quando se tem dificuldades financeiras € comum haver brigas entre os casais por
falta de dinheiro. A causa desses desentendimentos € ocasionada pela falta de
planejamento, € comum as pessoas nao fazerem sequer um or¢gamento, deixando

para conversar sobre esse 0 assunto apenas quando ja estdo em situagao delicada.

Wisnniewski (2011) diz que “dividas geram estresse, insbnia, depresséo,
problemas familiares e outros desequilibrios sociais, onde, sobretudo o trabalho é
afetado, pois pessoas endividadas tendem a produzir menos.”. Domingos (2013) diz
também que “O endividamento costuma levar as pessoas a um estado de desanimo,

e algumas vezes, até de depressao.”.

O tema apresenta interdisciplinaridade de areas de conhecimento e nao
deve ser negligenciado, podendo ocorrer devido a diversos aspectos, tais como,
renda, uso inadequado do crédito, aspectos psicoldgicos, comportamentais, entre
outros (CAMPARA; FLORES; VIEIRA, 2014)

Segundo Pinheiro (2008), o endividamento e a educagao financeira sao
conceitos atrelados, uma vez que um individuo possuidor de conhecimento sobre
financas tem melhores condigcbes de consumir produtos e servicos financeiros de
forma mais adequada, implicando direta e positivamente no sistema econdmico, e

reduzindo o descumprimento de obrigagdes com terceiros.

Para Fiorentini (2004) existem diversos fatores que levam o individuo a se

endividar, como a dificuldade financeira pessoal, o desemprego, a falta de controle
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nos gastos, a realizagdo de compras para terceiros, o atraso de salario, o
comprometimento da renda com despesas supérfluas, a redugado da renda, doengas
e ma-fé.

O endividamento influencia na capacidade de manutencdo de capital e
também de investimentos, para conseguir investir, € preciso poupar e planejar seu
orgamento mensal. Domingos (2013) defende que mesmo que vocé esteja
endividado até o pescogo, comece a poupar € passe a comprometer parte dos seus
ganhos com um projeto saudavel e eficaz que envolva a sua realizagao pessoal e 0

sucesso na busca pela concretizagdo dos seus sonhos.

2.4 INVESTIMENTOS

Quando se trata do tema investimentos, as instituigdes financeiras estao
cercadas de opgdes de onde investir, mas afinal, qual é a finalidade de investir?
Depende, pois isso varia muito do perfil de cada pessoa, seja um investimento de
renda fixa ou variavel, seja de curto ou longo prazo, independente de qual seja o
investimento, se faz necessario uma pré-avaliacdo de qual o objetivo, 0 que se
pretende buscar quando se esta investindo e quanto tempo esta disposto esperar

para colher resultados.

O Banco Central do Brasil (2013, p. 43) explica que investimento é a
aplicacao dos recursos poupados, com a expectativa de obter-se remuneracao por
essa aplicagédo. Diferente do que muitas pessoas imaginam, por falta de uma
educacao financeira, investimento é muito distinto de poupanga. Investimento
envolve juntar dinheiro para que este gere rendimentos e com o passar do tempo

usar os lucros providos desse investimento (INFOMONEY, 2014).

Sendo assim, nota-se que nao se deve guardar o dinheiro e sim investi-lo,
para que dessa maneira além da seguranga, também se busque a rentabilidade
(Cherobim e Espejo, 2011, p. 93). Porém, cabe lembrar que se faz necessario um
conhecimento prévio sobre investimentos para entrar num mercado repleto de
tantas opcdes e distintas caracteristicas, para que assim seja possivel buscar uma
melhor opgdo para cada caso especifico, ou seja, novamente o conceito de
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educacao financeira é de suma importancia, pois sdo necessarios varios conceitos

basicos para conhecer o investimento ideal para cada perfil.

De acordo com Greenspan (2002, p. 2), a Educacgédo Financeira pode ser

muito util aos individuos, no sentido de:

[...] dotar os individuos com conhecimento financeiro necessario para
elaborar orgcamentos, iniciar planos de poupanga, e fazer investimentos
estratégicos auxiliando nas tomadas de decisdes. O planejamento
financeiro pode ajudar as familias a cumprirem suas obrigagcbes a curto
prazo e a longo prazo, e maximizar seu bem estar e é especialmente
importante para as populagdes que tem sido tradicionalmente sub-atendidas
pelo nosso sistema financeiro.

Uma forma de minimizar o endividamento, de constituir uma reserva de
emergéncia, ndo é somente gastar menos do que ganha, mas é de fato investindo
recursos, fazendo com que sejam remunerados pelos juros do mercado.

Assaf Neto (2005) ressalta que uma consideravel decisdo a ser tomada é
destinar de maneira eficiente as aplicagbes dos recursos, ou seja, uma gestdo de
investimentos, a administracdo dos créditos de forma ordenada e equilibrada para
que assim, obtenha decisbes mais corretas, e possibilitem selecionar um
investimento de acordo com perfil do investidor e alcangar um rendimento sobre o
valor poupado.

Conforme Giareta (2011, p. 19 apud Gongalves de Lima, 2016, p. 32):

Ha no mercado inumeras opgbes de investimento, das mais simples e
acessiveis a populacdo em geral, as mais complexas e sofisticadas
direcionada para investidores qualificados. Dizer que este ou aquele é
melhor, é muito subjetivo, pois vai depender do que o investidor esta
buscando, qual o risco que tolera e o horizonte de investimento previsto
para o recurso.

As decisbes econdbmicas tomadas hoje pelos individuos tém grande
influéncia nos gastos e perspectivas futuras, seja para poupanga, para uma reserva
ou para investimentos, com o passar do tempo, ja que é nitido, quanto menor o grau
de educacao financeira € menor ainda a probabilidade que a pessoa possa ter
independéncia financeira, acumular riquezas, e até mesmo em sua aposentadoria, a
longo prazo (LUSARDI, 2008).

Segundo Eker (2006, p. 85 apud Gongalves de Lima, 2016, p. 32) “quanto
melhores os investimentos, mais rapido o dinheiro cresce e mais patrimonio ele

proporciona”. Entdo, quanto melhores e mais precisos sao os investimentos, maior
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sera a chance de se obter uma melhor rentabilidade e assim de maneira natural
ocorrera o aumento do patriménio, sendo ele em curto ou longo prazo.

Basicamente, existem duas modalidades de investimentos para pessoas
fisicas, sdo elas: as de renda fixa e as de renda variavel. Alguns exemplos de
investimentos mais comuns em renda fixa sdo as Cadernetas de Poupanca,
Certificados de Depdsitos Bancarios (CDB), Aplicagées no Tesouro Direto e Fundos
de Investimento. Ja entre os investimentos de renda variavel, os mais comuns est&o
as Acdes e Fundos Multimercado (CHEROBIM; ESPEJO, 2011).

Santos (2014, p. 109), afirma que a poupanga “é¢ o investimento mais
tradicional, conservador e popular entre os brasileiros”, por ter isengdo de imposto
de renda (IR) e Imposto sobre Operagdes Financeiras (IOF), por praticamente nao
existir risco, seu rendimento € o menor, e por muitas vezes acaba perdendo até
mesmo para inflagdo. Ja a aplicagcdo em CDB é um pouco mais vantajosa, conforme
Luquet (2001), de acordo com o montante para o investimento, pois quanto maior a
aplicacdo, maior a taxa paga pelos bancos. O maior beneficio dessa forma de
aplicacao é que nao ha taxa de administracao.

Os Fundos de Investimentos possuem inumeros investidores, onde
geralmente, existe um administrador encarregado de realizar a gestdao do fundo.
Segundo Filho (2003, p. 10), “a rentabilidade de cada fundo é determinada pela
estratégia de investimento adotada pelo administrador, que deve respeitar as
caracteristicas definidas no estatuto”, assim, esses fundos possuem uma taxa de
administracdo e imposto de renda (IR). Santos (2014), destaca que os fundos
apresentam uma constante liquidez, e que podem ser de baixo ou até mesmo de
alto risco, dependendo muito do perfil do investidor.

O investimento em Tesouro Direto se da através da aquisicdo de titulos
publicos emitidos pelo Governo. Sao considerados de baixo risco, se tratando de um
investimento conservador. Entre eles estdo os Tesouros Prefixados, Tesouros IPCA
e Tesouros Selic (SANTOS, 2014).

Ja na renda variavel, os investidores em a¢des contam com ganhos atingidos
através dos resultados da empresa, como dividendos e bonificagdo, ou também,
através de resultados de mercado, onde pode haver ganhos de capital,
representados pela venda das acdes.
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Macedo Jr (2013) explica que existem basicamente trés perfis de
investidores: o conservador, o moderado e o agressivo. O investidor conservador é
aquele que geralmente estd comecgando a investir aos poucos, que prefere ter uma
rentabilidade menor, mas que nao corra riscos de perder dinheiro. O moderado é
aquele que nao quer perder dinheiro, mas se arrisca um pouco mais no mercado
para buscar maior rentabilidade. Por fim, o investidor agressivo que é aquele que
geralmente tem mais capital, que ndo tem medo de arriscar para ter uma melhor
rentabilidade em seus investimentos.

Por fim, & importante destacar que os diferentes investimentos, sejam eles de
renda fixa ou variavel, se adequam principalmente ao perfil de investidor de cada
pessoa, ao risco que a pessoa esta disposta a correr e possiveis objetivos futuros

que a pessoa pretende realizar.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

A metodologia do trabalho descreve os passos executados para seu
desenvolvimento, para Gil (2019, p. 09) método esta relacionado a um conjunto de
regras basicas para desenvolver uma investigagdo com vistas a produzir novos
conhecimentos ou corrigir e integrar conhecimentos existentes. Neste contexto,
apresenta-se neste topico os procedimentos metodolégicos adotados para o

desenvolvimento da pesquisa.

3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para que possam ser alcangados os objetivos de uma pesquisa, €
necessario que se defina seu enquadramento metodolégico e os procedimentos a
serem utilizados na pesquisa. (GIL, 2002; LAMY, 2011).

Segundo Gil (2010) e Vergara (2011) as pesquisas podem ser classificadas
de diferentes formas e sob diferentes o6ticas. As principais classificagdes sao aquelas
que avaliam os objetivos (ou fins) da pesquisa e que avaliam os procedimentos
técnicos (ou meios) utilizados.

A presente pesquisa € classificada como descritiva, que conforme aponta Gil
(2002, p. 42), tem como principal objetivo “a descricdo das caracteristicas de
determinada populagdo ou fenbmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis e [...] levantar as opinides, atitudes e crencas de uma populagao”. Sendo
assim, o estudo se encaixa nas caracteristicas descritivas, ja que o objetivo geral da
pesquisa é identificar a percepcdo sobre educacgado financeira de um grupo de
colaboradores de uma empresa alimenticia e dos alunos de uma instituicado superior
de ensino (IES), e dessa maneira avaliar se ha similaridades entre elas.

Ja a abordagem do problema caracteriza-se com carater quantitativo, que de
acordo com Gil (2008) descreve que uma pesquisa quantitativa considera que tudo
possa ser contavel, o que significa traduzir em numeros opiniées e informacdes para

classifica-las e analisa-las, utilizando-se de recursos e de técnicas estatisticas.
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A utilizacdo da abordagem quantitativa é bastante comum em estudos de
levantamento ou survey, onde busca compreender através de uma amostra o
comportamento de uma determinada populagado (RAUPP E BEUREN, 2003).

Freitas et al. (2000) afirmam que a pesquisa com survey pode ser descrita
como sendo a obtencdo de dados ou informagdes sobre as caracteristicas ou as
opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma
populagao-alvo, utilizando um questionario como instrumento de pesquisa. Neste

tipo de pesquisa, o respondente ndo € identificavel, assim o sigilo é garantido.

3.2 INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS

Para presente pesquisa a coleta dos dados foi feita por meio de
questionario, que conforme Moresi (2003), constitui-se de uma série de perguntas,
apresentadas de forma sistematica e sequencial e dispostas em categorias
especificas.

A pesquisa € baseada no estudo de Radaelli (2018), que pesquisou a
percepcdao de académicos de Ciéncias Contabeis sobre a gestdo das financas
pessoais. Para a coleta de dados, foi aplicado um questionario fechado estruturado
para os colaboradores de uma empresa alimenticia e para os alunos de uma
instituicdo de ensino superior, buscando avaliar se ha diferengca nas percepc¢des
desses e assim diagnosticar determinados perfis.

O instrumento de coleta de dados dessa pesquisa sofreu algumas
modificagdes, sendo elas: foram excluidas as questdes 3, 6, e, alteradas as
questdes 7, 8, e, 28, para que assim o instrumento de pesquisa atenda ao objetivo
geral e especificos desse estudo, para que possa dar um melhor contexto dos
respondentes de acordo com cada cenario e, por fim, concluir com a comparacéao da
amostra analisada.

O questionario utilizado € dividido em quatro se¢des, sendo estas: (i) dados
pessoais; (ii) educacao financeira; (iii) endividamento e (iv) investimentos.

O primeiro bloco do questionario procura identificar as caracteristicas
pessoais dos respondentes, conforme Quadro 2:



Quadro 2 - Identificacdo dos respondentes (Bloco 1)
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1) Género
() Masculino
() Feminino
( ) Outro

4) Estado Civil?

() Solteiro (a)

() Casado (a)

() Unido Estavel

() Divorciado/Separado (a)
() Outro (a)

2) Indique sua faixa etaria
() Menos de 18 anos

() De 18 a 23 anos

() De 24 a 27 anos

() De 28 a 33 anos

() De 34 a 40 anos

() Mais de 40 anos

5) Quantos dependentes vocé possui?
() Nenhum

()1
()2
()3
()40

u mais

3) Qual das opgdes vocé se encaixa?
() Empresa
() Instituicdo de Ensino Superior

6) Indique sua faixa salarial

() Até R$ 1.045,00

() De R$ 1.045,00 até R$ 2.090,00

() De R$ 2.090,00 até R$ 3.135,00

() De R$ 3.135,00 até R$ R$ 4.180,00
() De R$ 4.180,00 até R$ 5.225,00

() Acima de R$ 5.225,00

Fonte: Adaptado de Radaelli (2018)

O segundo bloco tem como objetivo identificar a percepgdao dos

respondentes em relagcdo a educacgao financeira. O Quadro 3 descreve o bloco 2 do

questionario.
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Quadro 3 - Percepc¢éao da educacéo financeira dos respondentes (Bloco 2)

7) Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia
seu conhecimento sobre finangas pessoais?
() 1 Nao tenho conhecimento

() 2 Tenho pouco conhecimento

() 3 Tenho conhecimento moderado

() 4 Tenho conhecimento suficiente

() 5 Tenho conhecimentos avangados

10) Com que frequéncia vocé faz o
monitoramento dos seus gastos?

() ndo faco

() mensalmente

() semanalmente

() diariamente

() a cada gasto finalizado

() quando lembra de langar o gasto

8) Sobre sua educacgao financeira, vocé diria
que...

() Nunca foi educado financeiramente

Foi orientado pelos pais sobre o assunto
Aprendeu na escola

Aprendeu no ensino superior

Aprendeu em cursos

Buscou informagdes por conta prépria

Outros

11) Como vocé faz esse monitoramento?
() ndo faco

() em papel

(') planilha eletrdnica

(') software especifico

(') aplicativo no celular

() outros

Vocé faz o monitoramento dos seus
stos?
sim

)
)
)
)
)
) Nunca teve interesse pelo assunto
)
)
a
)
) ndo

(
(
(
(
(
(
(
9
g
(
(

Fonte: Adaptado de Radaelli (2018)

O terceiro bloco busca avaliar o grau de endividamento dos respondentes e

as diferentes caracteristicas de cada grupo analisado. O Quadro 4 descreve o bloco 3

do questionario.
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Quadro 4 - Percep¢ao da educagao financeira dos respondentes (Bloco 3)

13) Ao realizar uma compra, vocé normalmente
compra por qué?

() Planejou com antecedéncia

() Tem necessidade

() Esta na promogéao

() Compra por impulso

() outros

17) Qual o percentual de sua renda liquida
mensal esta comprometida com prestagoes/
obrigagdoes mensais?

() Nao sei

()De 0% a 24 %

() De 25% a 50%

()De 51% a 75%

() De 76% a 100%

14) Quantos cartdes de crédito vocé possui?
() nenhum
()1
()2
()3
() 4 ou mais

18) Em geral, vocé costuma pagar as suas
obrigacdes/prestacoes?

() Adiantado

() Em dia

() Atrasado

15) Como vocé costuma realizar suas compras
a prazo?

() S6 compro a vista

() Cheque pré-datado

() Cartao de crédito

() Crediario/carné da propria loja

() CDC (Empréstimo bancario)

(') Empréstimo consignado

19) Vocé sabe calcular os juros referentes as
suas obrigag6es/prestacoes?

()Sim

() Nao

16) Vocé se considera endividado?
() Sim
() Nao

20) Vocé utiliza empréstimos como cheque
especial, cartao de crédito ou outros para o
pagamento de obrigagoes/prestagcoes?

() Sim

() Nao

Fonte: Adaptado de Radaelli (2018)

O quarto, e ultimo bloco, tem como obijetivo identificar como os respondentes

tratam o controle financeiro de seus investimentos. O Quadro 5 descreve o bloco 4

do questionario.
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Quadro 5 - Controle financeiro dos investimentos (Bloco 4)

21) Vocé faz investimentos? (poupancga, renda
fixa, renda variavel, etc)

() Sim
() Nao

25) No caso de perda total da sua fonte de
rendimentos (salario, bonificagées) por
quantos meses vocé conseguiria manter o
atual padrao de vida utilizando as suas
economias?

() Nenhum

() De 1 a3 meses

() De 4 a 6 meses

()De 7 a9 meses

()De 10 a 12 meses

() Mais de 12 meses

22) Qual a finalidade que vocé costuma dar
para o seu 13° salario, férias, participagdao nos
lucros ou outro tipo de bonificagdo?

() Investe

() Quita obrigacdes/ prestagcdes em atraso

( ) Antecipa o} pagamento de
obrigagdes/prestagoes
(') Utiliza no periodo de férias

() outros.

26) Vocé possui moradia propria? (Se mora
com os pais, nao considerar moradia prépria)
() Sim

() Nao

23) Sobre o futuro financeiro, vocé?

() Nao tem preocupagéo

( ) Tem preocupagdo, mas nao faz nada em
relagéo a ele

() Ja tem planejamento, mas ainda n&o colocou
em pratica

() Tem planejamento, ja colocou em pratica e o
segue rigorosamente

27) Se nao, voceé pretende:

() Comprar imoével a vista

() Fazer financiamento para compra

() Adquirir consorcio para compra futura

() Nao adquirir imoével, morar em imével alugado

24) Vocé tem algum plano de previdéncia
privada?

() Sim

() Nao

28) Assinale os itens abaixo que sao avaliados
na hora de tomar uma decisdo para uma
aquisicao de grande porte?

() Taxa de juros

() Parcela adequada ao orgamento

() S6 compra o bem a vista

( ) Despesas adicionais (seguros, taxas, etc)

( ) Desvalorizagéo/valorizagdo do bem

() Nenhum destes itens sao avaliados

Fonte: Adaptado de Radaelli (2018)

3.3 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E ANALISE DOS DADOS

A populacédo da pesquisa é composta pelos colaboradores de uma empresa

alimenticia, que busca trazer uma percepgao de pessoas com uma determinada

experiéncia no mercado profissional, e; estudantes do curso de Ciéncias Contabeis,

que buscar trazer uma percepgao de pessoas mais jovens, em sua grande maioria
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ainda iniciando a carreira profissional e, portanto com menos convivio com o
mercado.

O questionario foi aplicado de maneira online, sendo enviado através de e-
mail. Para os colaboradores da empresa alimenticia foi solicitado uma lista de e-
mails ao setor de recursos humanos e para os estudantes foi solicitado uma lista de
e-mails para a Coordenacgao do curso de graduacgédo de Ciéncias Contabeis da IES,
entre os meses de agosto e outubro de 2020. No total foram recebidos 104 (cento e
quatro) questionarios, sendo que dentro destes, 54 respondentes s&o estudantes,
totalizando 51,92%; e 50 s&o colaboradores, totalizando 48,08%, todos foram
considerados validos.

Gil (2008) descreve que uma pesquisa quantitativa considera que tudo possa
ser contavel, o que significa transformar em numeros as informagdes para serem
analisadas, utilizando-se de recursos estatisticos.

A analise dos dados foi feita com uso de estatistica descritiva, de acordo
com o instrumento de coleta de dados. Martins (2005) descreve que a analise
descritiva tem como intuito buscar informagdes relevantes em relacido ao tema do
estudo.

A analise quantitativa dos dados coletados foi feita por meio do teste
estatistico qui-quadrado, que é definido como “um teste de hipoteses que se destina
a encontrar um valor da dispersdo para duas variaveis categoéricas nominais e
avaliar a associagao existente entre variaveis qualitativas”. (CORREA, QUEIROZ,
TREVISAN et al., 2018, p. 2). Com o teste se fez possivel a geracao de informacgodes
relevantes acerca da pesquisa e comparagao entre os grupos respondentes.

Com vistas a avaliar a relagdo entre as percepcdes dos respondentes,
utilizou-se o teste estatistico qui-quadrado, que € definido por Correa, et al (2018, p.
2) como “um teste de hipoteses que se destina a encontrar um valor da dispersao
para duas variaveis categdricas nominais e avaliar a associagao existente entre
variaveis qualitativas”.

O teste qui-quadrado exige que cada variavel apresente, no minimo, cinco
observacdes, desse modo, nao foi possivel aplicar o qui-quadrado em todas as
variaveis, e somente estido apresentadas nos resultados as variaveis que retornaram

relagdes significativas estatisticamente ao nivel de 95%.
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4. APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

De acordo com a metodologia estabelecida para o desenvolvimento da
pesquisa e com base no referencial tedrico que sustenta as discussdes propostas,

apresenta-se neste capitulo os resultados obtidos da pesquisa.

4.1 ANALISES DA CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

Identificar o perfil dos respondentes foi definido como um ponto relevante do
estudo, pois com base nessa identificacdo foi possivel entender se as percepcoes
sao similares ou divergentes. Foi solicitado aos respondentes que indicassem as
caracteristicas pessoais dos grupos, dentre elas: género; faixa etaria; se colaborador
da empresa ou académico da instituicdo de ensino; estado civil, numero de
dependentes; e faixa salarial.

De acordo com as respostas obtidas nos questionarios, nota-se que a
amostra € composta por 57,70% de sexo masculino, e 42,30% do sexo feminino. Na
empresa, a diferenca ainda € maior, com 64% do sexo masculino, e; 36% do sexo
feminino. Ja na instituicdo de ensino a diferenga é menor, com 51,90% masculino e;
48,10% feminino. Diferente do trabalho de Radaelli et al., que teve a grande
predominancia no sexo feminino, com 77,90% e 22,10% do sexo masculino.

A idade dos participantes da pesquisa foi dividida em seis grupos para
melhor organizar a analise dos dados, sendo eles: (i) menos de 18 anos; (ii) de 18 a
23 anos; (iii) de 24 a 27 anos; (iv) de 28 a 33 anos; (v) de 34 a 40 anos; e, (vi) mais
de 40 anos.

A Tabela 1 indica a composi¢ao da amostra de acordo com a faixa etaria.
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Tabela 1 - Faixa etaria

Faixa etaria Empresa Instituicao de Total
ensino

Menos de 18 anos - 1,9% 1%
De 18 a 23 anos 20,0% 66,7% 44.2%
De 24 a 27 anos 14,0% 16,7% 15,4%
De 28 a 33 anos 30,0% 11,0% 20,2%
De 34 a 40 anos 20,0% 3,7% 11,5%
Mais de 40 anos 16,0% - 7,7%

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Observa-se na Tabela 1, a maior parte dos respondentes se encontra no
grupo entre 18 a 23 anos, representados em sua totalidade por 44,2%, seguidos
pela faixa de 28 a 33 anos, representados por 20,2%. Quando comparados os dois
grupos, empresa e |IES, nota-se que na empresa a maior concentragao esta na faixa
etaria de 28 a 33 anos, com 30,0% dos respondentes, destacando ainda as faixas
etarias superiores com 20,0% e 16,0% dos respondentes, enquanto que na IES a
maioria esta no grupo de 18 a 23 anos, com 66,7% dos respondentes. Na questao
da faixa etaria, os resultados convergem com o trabalho de Radaelli (2018), no
segmento de universitarios, que também apresentou maior concentragdo dos
respondentes na faixa de 18 a 23 anos, com 59,6%.

Na Tabela 2 apresenta-se a composicdo da amostra segmentada pelo
estado civil, tendo como opcgdes: (i) solteiro; (ii) casado; (iii) uniao estavel; (iv)

divorciados/ separado.

Tabela 2 - Estado civil

Estado Civil Empresa Instituicao de Total
ensino

Solteiro (a) 36,0% 68,5% 52,9%

Casado (a) 34,0% 16,7% 25,0%

Unido Estavel 26,0% 14,8% 20,2%

Divorciado/Separado (a) 4,0% - 1,9%

Fonte: dados da pesquisa (2021)
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De acordo com a Tabela 2, é possivel destacar que o estado civil com mais
respondentes € o de solteiro, com representatividade de 52,9% do total,
acompanhado do grupo de casados, com representatividade de 25,0%. Em relagéo
aos dois grupos, empresa e IES, nota-se que ambos tém uma maior
representatividade no grupo de solteiros, com 36,0% e 68,5% respectivamente. Em
relagdo ao estado civil, os resultados vao ao encontro da literatura precedente, como
o do trabalho de Radaelli (2018), que também apresentou maior concentragdo dos
respondentes no estado de solteiros com 80,0%, destacando que esse estudo
considerou apenas o ambiente universitario.

O numero de dependentes € uma variavel que pode afetar as decisbes em
termos financeiros, deste modo, questionou-se aos pesquisados quantos
dependentes ele possui, as opgdes foram: (i) nenhum; (ii) um; (iii) dois; (iv) trés, os

resultados sao apresentados na Tabela 3.

Tabela 3 - Dependentes

Dependentes Empresa Instituicao de Total
ensino

Nenhum 58,0% 85,2% 72,1%

Um 18,0% 11,1% 14,4%

Dois 20,0% 3,7% 11,5%

Trés 4,0% - 2,0%

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Conforme exposto na Tabela 3, é possivel destacar que o maior percentual
em relagdo aos dependentes se da ao grupo de quem nao possui nenhum, com
representatividade de 72,1% do total, acompanhado do grupo de quem possui um,
com representatividade de 14,4%. Em relagdo aos dois grupos, empresa e IES,
nota-se que ambos tém uma maior representatividade no grupo de respondentes
sem nenhum dependente, com 58,0% e; 85,2% respectivamente. Comparando com
o estudo de Radaelli (2018), os resultados sao convergentes no sentido de que
também apresentou maior concentracdo dos respondentes que n&o possuem
dependentes, no entanto, com percentual relativamente maior, 96,2%.

O rendimento é fator apontando como relevante no quesito de educacao
financeira, deste modo, os respondentes informaram qual a faixa salarial em que se
enquadram, tendo como opgoes: (i) até 1.045,00; (ii) de 1.045,00 até 2.090,00; (iii)
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de 2.090,00 ate 3.135,00; (iv) de 3.135,00 até 4.180,00; (v) de 4.180,00 até
5.225,00; e, (vi) acima de 5.225,00, a Tabela 4 apresenta os resultados.

Tabela 4 - Faixa salarial

Faixa salarial Empresa Institui¢ao de Total

ensino
Até R$ 1.045,00 4,0% 14,8% 9,6%
De R$ 1.045,00 até R$ 2.090,00 14,0% 51,9% 33,7%
De R$ 2.090,00 até R$ 3.135,00 22,0% 25,9% 24,0%
De R$ 3.135,00 até R$ R$ 4.180,00 12,0% 3,8% 7.7%
De R$ 4.180,00 até R$ 5.225,00 20,0% 1,9% 10,6%
Acima de R$ 5.225,00 28,0% 1,9% 14,4%

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Conforme evidenciado na Tabela 4, nota-se que o maior percentual em
relagdo ao salario se da aos respondentes com salario de R$ 1.045,00 até R$
2.090,00, na faixa 2, com representatividade de 33,7% do total, acompanhado do
grupo com saldrio acima de R$ 5.225,00, com representatividade de 14,4%. Em
relagdo aos dois grupos, empresa e |IES, nota-se que os salarios sdo bem diversos.
Na empresa, grande parte dos salarios é acima de R$ 4.180,00, com percentual de
48,0%. Ja na IES grande maioria tem salario de R$ 1.045,00 até R$ 2.090,00, com
percentual de 51,9%.

Essa diferenca ocorre em fungdo de que grande parte dos respondentes da
empresa ja ter uma formagao e experiéncia maior no mercado de trabalho, enquanto
que os académicos, ainda estao ingressando no mercado de trabalho, o salario fica
nessa faixa menor. Os resultados vao ao encontro do trabalho de Radaelli (2018),
que também apresentou maior concentragdo dos respondentes com salario dos
estudantes entre R$ 1.500,00 e R$ 2.500,00, com percentual de 50,0%.

4.2 ANALISE DAS CARACTERISTICAS FINANCEIRAS

Na perspectiva do objetivo principal do estudo, apresenta-se os resultados
referentes a percepgao e caracteristicas financeiras dos respondentes, segmentadas
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em: educagdo financeira, endividamento e possiveis investimentos dos

respondentes.

4.2.1 Educacgao financeira dos respondentes

Esse topico tem como obijetivo indicar as diferentes percepgdes relacionadas
com a educacao financeira da amostra analisada, e a partir das respostas obtidas
definir o perfil dos respondentes.

Assim, foram analisadas as caracteristicas que definem a educacéo financeira
dos respondentes, com base nas respostas, obteve-se 0 seguinte resultado,

disposto na Tabela 5.

Tabela 5 - Conhecimento em finangas

Conhecimento em finangas Empresa Instituigéo de Total
ensino

Nao tenho conhecimento - 1,8% 1,0%

Tenho pouco conhecimento 8,0% 25,9% 17,3%

Tenho conhecimento moderado 24,0% 27,8% 26,0%

Tenho conhecimento suficiente 60,0% 38,9% 49,0%

Tenho conhecimentos avangados 8,0% 5,6% 6,7%

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Observando a Tabela 5, verifica-se que a maioria da amostra, 49,0%,
considera ter conhecimentos suficientes sobre financas, no entanto de acordo com
as respostas obtidas, nota-se variagcdo de um grupo para outro. As principais
variagdes a serem destacadas sdo: na empresa, grande maioria dos respondentes
(60,0%), indica que tem conhecimentos suficientes em relagdo ao tema, isso se
justifica porque grande maioria do grupo ja € graduado, e o segundo grupo com mais
respondentes indica ter um conhecimento moderado, com 24,0%. Em relagdo aos
académicos, o grupo com maior obtencdo de respostas também destacou possuir
conhecimento suficiente, com 38,9%; acompanhando como segundo grupo com
mais respostas, aqueles que possuem conhecimento moderado, com 27,8%.

As diferentes percepgbes apresentadas pelos respondentes, apesar de bem
definidas pelas propor¢cdes apresentadas na Tabela 5, ndo se mostraram
estatisticamente significativas com base no teste qui-quadrado realizado, deste
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modo, ndo € possivel estabelecer, estatisticamente, similaridades nem tampouco
divergéncias nas percepgdes dos respondentes.

Essa diferenca de percepg¢des dos grupos pode ser atribuida aos diferentes
ambitos que cada grupo esta inserido, em termos de faixa etaria, salarial e
profissional. Nos resultados obtidos pela pesquisa de Radaelli (2018), a maioria dos
respondentes tém conhecimento suficiente e conhecimento moderado, com
percentual de 53,8% e 33,7%, respectivamente.

A Tabela 6 apresenta a resposta dos pesquisados em relagdo ao nivel de

educacao financeira bem como a base da educacéo financeira percebida.

Tabela 6 - Educagao financeira

Educacgao financeira Empresa Instituigao de Total

ensino
Nunca foi educado financeiramente 4,0% 9,3% 6,7%
Foi orientado pelos pais sobre o assunto 14,0% 22,2% 18,3%
Aprendeu na escola 2,0% 1,8% 1,9%
Aprendeu no ensino superior 32,0% 24.1% 27,9%
Aprendeu em cursos 6,0% 7.4% 6,7%
Buscou informagbes por conta propria 40,0% 35,2% 37.5%
Nunca teve interesse pelo assunto 2,0% - 1,0%

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Conforme exposto na Tabela 6, é possivel verificar outras similaridades entre
0s grupos, entre elas, ambos o0s grupos, tem maior percentual naqueles
respondentes que aprenderam por conta propria sobre o tema, com 40,0% para o
grupo empresarial, e 35,2% para o grupo de académicos. Quanto a segunda maior
frequéncia de respostas é para aqueles que aprenderam no ensino superior, tanto
para os respondentes da empresa, quanto para os respondentes da instituigdo, com
32,0% e 24,1%, respectivamente, e por fim, com uma quantidade expressiva,
aqueles que aprenderam com pais sobre o0 assunto, respondentes da empresa com
14,0% e os da instituigdo com 22,2%. Tais semelhangas, no entanto, ndo sao
significativas do ponto de vista estatistico.

As respostas obtidas, tem uma ordem um pouco distinta do trabalho de

Radaelli (2018), onde os respondentes tiveram mais orientacdo dos pais, com
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58,3%, acompanhado daqueles que buscaram informacido por conta propria, com
23,3%, e aqueles que aprenderam no ensino superior, com 11,7%.

Na perspectiva de controle de gastos, questionou-se sobre o monitoramento
realizado por parte dos respondentes. As respostas dos grupos respondentes sao
similares, tendo um percentual muito superior para aqueles que fazem controle dos
gastos, diante daqueles que nao fazem. Na empresa, 92,0% faz o monitoramento
dos gastos, enquanto na IES, 88,9%, evidenciando uma pequena diferenga entre os
grupos. Referente ao controle de gastos, as respostas também condizem com o
trabalho de Radaelli (2018), que evidenciou que 89,4% da amostra monitora os
gastos.

A partir do alto indice de respondentes que realizam monitoramento dos
gastos, questionou-se sobre a periodicidade desta pratica. A Tabela 7, apresenta os

resultados desse questionamento.

Tabela 7 - Frequéncia monitoramento de gastos

Frequéncia monitoramento de gastos Empresa Instituicao de Total
ensino

Nao fago 10,0% 9,3% 9,5%

Mensalmente 54,0% 38,9% 46,2%

Semanalmente 14,0% 22,2% 18,3%

Diariamente 10,0% 14,8% 12,5%

A cada gasto realizado 12,0% 14,8% 13,5%

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Conforme exposto na Tabela 7, é possivel identificar que a frequéncia mais
utilizada para controle dos gastos € o acompanhamento mensal, tendo 54,0% para
os respondentes da amostra da empresa e 38,90% para os respondentes da IES. A
segunda frequéncia mais utilizada € do acompanhamento semanal, com 14,0% para
os respondentes da empresa e 22,2% para os respondentes da IES. Referente ao
acompanhamento de gastos, o estudo condiz com a pesquisa de Radaelli (2018),
onde 49% também fazia o controle mensal, acompanhado do grupo que fazia o
controle semanal, com 18,3%.

Sob a ética de monitoramento, ainda foi questionado aos pesquisados sobre
0s meios utilizados para realizar o monitoramento dos gastos, a Tabela 8 registra os
resultados dessa pergunta.
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Tabela 8 - Maneiras de monitorar os gastos

Maneiras de monitorar Empresa Instituicdo de Total
ensino

Nao faco 10,0% 9,3% 9,6%

Em papel 20,0% 14,8% 17,3%

Planilha eletronica 44,0% 40,7% 42,3%

Aplicativo no celular 16,0% 35.2% 26,0%

Outro 10,0% - 4,8%

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Conforme demonstrado na Tabela 8, é possivel identificar que as maneiras de
se fazer o monitoramento dos gastos tém percentual bem variavel de respostas, mas
as principais op¢des que se destacam sao os grupos que ainda fazem o controle em
planilha eletrénica, no caso dos respondentes da empresa com 44,0%, e os da IES
com 40,7%. Acompanhado dos respondentes que fazem o controle por um método
mais tradicional, em papel, os respondentes da empresa com 20,0% que utiliza esse
meétodo, os da IES tem um percentual de 14,8%, e por fim com percentual relevante,
o grupo que faz o monitoramento por meio de aplicativos de celular, totalizando
16,0% para os respondentes da empresa e 35,2% para os da IES.

A aplicagdo do teste qui-quadrado, para avaliar se ha aderéncia nas
respostas dos dois grupos de respondentes, nessa variavel mostrou-se significante
ao nivel de 95%, com sig 0,0484, apontando que € possivel estabelecer uma relagéo
de dependéncia ao definir entre os académicos ha tendéncia do uso de aplicativos,
enquanto que para os colaboradores da empresa ha tendéncia ao uso de planilhas
eletrénicas.

Os percentuais obtidos, vao ao encontro a pesquisa de Radaelli (2018), que
também demonstra um percentual maior para esses trés métodos: os que utilizam
planilha eletrénica, com 50,0%; os que fazem o controle em papel, com 24,0%, €; os
que fazem o controle em aplicativo no celular, com 11,5%.

A educagao financeira passa pelo conhecimento, mas principalmente pelo
interesse e razdes que levam a buscar organizacao financeira. Nesse sentido,
questionou-se sobre as razdes motivadoras da nao realizagdo de monitoramento de

gastos. Os dados séo apresentados na Tabela 9.
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Tabela 9 - Motivos para ndo monitorar

Motivo para ndo monitorar Empresa Instituicao de Total
ensino

Nao tenho interesse 4,0% 11,1% 7,0%

Falta de tempo 4,0% 11,1% 7,0%

N&o sei como fazer 8,0% 16,7% 11,6%

Nao considero necessario 8,0% - 4,7%

Outros 76,0% 61,1% 69,8%

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Nota-se, na Tabela 9, que o principal motivo para ndo fazer o monitoramento
dos gastos foi considerado como outros diante das respostas obtidas, com 76,0%
por parte da empresa e 61,1% da instituicdo. Tais respostas ndo permitem maiores
apontamentos. No entanto, destaca-se que o segundo motivo mais relevante foi n&o
saber como fazer, com 8,0% para os respondentes da empresa e 16,7% para os da
IES, o fato de “ndo saber como fazer” pode ser um indicador da necessidade de
disseminar as praticas e a importancia da educacao financeira. Destaca-se ainda,
que, para essa questao 58,0% dos respondentes nao indicaram nenhuma das
opc¢oes, podendo se explicar por uma possivel opcédo nao indicada no questionario.

Para esse item o estudo de Radaelli (2018) encontrou que 28,8% de sua
amostra ndo faz o monitoramento por falta de tempo. Desse modo, depreende-se
que a atual pesquisa e a de Radaelli (2018) ndo tem resultados convergentes,
especialmente, porque nessa pesquisa o numero de respondentes foi prejudicado e
0S que responderam concentraram-se na opgao generica, “outros motivos”.

De modo geral, percebe-se que ha uma preocupacdo com a educagao
financeira, entre os dois segmentos estudados, com pequenas diferengas de
percepgdo, mas sem que possa ser atribuida, de forma significativa, qualquer

indicativo para um ou outro grupo.

4.2.2 Analise do Endividamento

Um dos efeitos da falta de educacao financeira reflete-se no mau uso do
dinheiro e, com isso, a tendéncia de maiores indices de endividamento, nesse

toépico, buscou-se analisar a perspectiva dos respondentes em relacdo ao
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endividamento, bem como de que forma organizam seu planejamento para
aquisigdes diversas.

Destaca-se que o conceito de endividamento utilizado aqui € com base em
Marques e Frade (2004, p. 27), que explicam que “[...] endividamento surge quando
o individuo, ao necessitar de um recurso financeiro, contrai uma divida com terceiros
com prazo determinado para saldar o débito [...]", sendo, portanto diferente da
percepcao de inadimpléncia.

O primeiro ponto trata da razdo para efetuar uma compra, a Tabela 10

demonstra os percentuais obtidos.

Tabela 10 - Raz6es para efetuar uma compra

Razobes para efetuar uma compra Empresa Instituicao de Total
ensino

Planejou com antecedéncia 22,0% 25,9% 24,0%

Tem necessidade 68,0% 44,4% 55,8%

Esta na promocao 4,0% 20,4% 12,5%

Compra por impulso - 7,4% 3,8%

Outros 6,0% 1,9% 3,9%

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Conforme exposto na Tabela 10, a principal razao para efetuar uma compra
para ambos 0s grupos, € por ter necessidade, com 68,0% para os respondentes da
empresa e 44,4% para os da instituicdo. A segunda razdo com mais relevancia é
porque planejou com antecedéncia, com 22,0% para amostra da empresa e 25,9%
para a amostra da instituicdo. Ha, no entanto uma parcela significativa, 20,4% de
académicos que indicaram a compra porque esta na promocao. As facilidades de
compras possibilitadas pelo mercado, é indicado como um dos fatores que geram
endividamento e, tal comportamento de parte dos académicos aponta para isso.

Os resultados convergem com a pesquisa de Radaelli (2018), que trouxe o
percentual de 62,5% dos respondentes para aqueles que compram por necessidade,
e 24% para aqueles que compram porque planejaram com antecedéncia.

De acordo com o Banco Central do Brasil (2016) um fato que contribui para o
endividamento das pessoas no Brasil sdo as diversas linhas de crédito disponiveis
no mercado. Os pesquisados foram questionados sobre sua relagcdo com as
facilidades de crédito proporcionada pelo mercado. A Tabela 11 apresenta os dados

sobre quantidade de cartdes de crédito que os respondentes possuem.
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Tabela 11 - Quantidade de cartoes de crédito

Quantidade de cartdes de crédito Empresa Instituicao de Total
ensino

Nenhum 8,0% 33,3% 21,2%

Um 46,0% 46,3% 46,2%

Dois 36,0% 14,8% 25,0%

Trés 10,0% 5,6% 7,6%

Fonte: dados da pesquisa (2021)
Em relagdo a quantidade de cartdes de crédito, grande maioria possui um

cartdo, totalizando 46,0% para os respondentes da empresa e 46,3% para os
respondentes da IES. O estudo mostrou diferengas significativas entre os segmentos
de respondentes, apontando que 36,0% dos colaboradores da empresa tem dois
cartdes, enquanto que os académicos 33,3% n&o tem nenhum cartdo de crédito.
Essa caracteristica foi estatisticamente significativa ao nivel de 99,0%, com sig
0,004 no teste qui-quadrado, indicando a tendéncia de possuir menos cartdes de
créditos entre os académicos. Na questdo da quantidade de cartdes de crédito, o
trabalho de Radaelli (2018) também indica que grande maioria possui um cartao,
com 55,8%; seguido pelo grupo que néo possui cartdo, com 28,8%.

Como exposto por Marques e Frade (2004) o endividamento nasce quando o
individuo contrai algum tipo de crédito com terceiros, nesse sentido a forma com que
o individuo realiza suas compras € um indicador de sua percepcao de educacgao

financeira. A Tabela 12, mostra as maneiras utilizadas para efetuar as compras.

Tabela 12 - Como realiza suas compras

Como realiza suas compras Empresa Instituicao de Total
ensino

S6 compro a vista 20,0% 31,5% 26,0%

Cartao de crédito 78,0% 63,0% 70,2%

Crediério/carné da propria loja 2,0% 5,5% 3,8%

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Conforme exposto na Tabela 12, diante das opcdes apresentadas, as que
tiveram maior percentual de respondentes se da em grande maioria aos que
realizam as compras por meio do cartdo de crédito, com 70,2%. Desses, os
respondentes da empresa tém o percentual ainda maior, representando 78,0% dos

colaboradores, enquanto que os estudantes tém percentual de 63,0% nessa opcao.
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Ja a segunda opg&o com maior percentual, se da ao grupo que compra a vista, com
31,5% para os estudantes e 20,0% para a amostra da empresa.

Destaca-se que, a compra com cartdo de crédito € um facilitador que o
mercado oferece, no entanto, a falta de planejamento nesse sentido pode ser muito
prejudicial, visto que se a fatura do cartdo ndo for quitada no vencimento, os juros
por atraso sdo extremamente elevados diante das opg¢des no mercado.

Esses numeros convergem com o trabalho de Radaelli (2018), que também
traz as duas opg¢des com mais aceitabilidade: cartdo de crédito com 50,0%, e€;
compra a vista com 26,9%, entretanto no trabalho de Radaelli (2018), a opgéo de
crediario/carné da propria loja tem um percentual bem acima das respostas obtidas
nesse trabalho, com 23,1%.

Quando questionados sobre se considerar ou ndo endividados, 0os grupos
demonstram respostas bem similares, na empresa 86,0% nao se considera
endividado, e na instituicdo 85,2% nao se considera endividado. Com isso, os
resultados sao similares com o trabalho de Radaelli (2018), que obteve 91,3% de
respostas por ndo se considerar endividados. Nesse item, novamente, destaca-se
que, o conceito de endividamento deve ser entendido diferente da perspectiva de
inadimpléncia. Tal fator ndo foi evidenciado nas respostas dos pesquisados.

Nesse sentido, percebe-se na Tabela 13 a relagcdo da renda comprometida

com obrigagbes/prestagdes, tendo relagéao direta com o nivel de endividamento.

Tabela 13 - Percentual comprometido com obrigagées/prestacoes

Percentual comprometido com obrigacoes Empresa Instituicao Total
de ensino

N&o sabem - 7,4% 3,8%

De 0% a 24 % 26,0% 37,0% 31,7%

De 25% a 50% 30,0% 25,9% 27,9%

De 51% a 75% 40,0% 20,4% 29,8%

De 76% a 100% 4,0% 9,3% 6,8%

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Percebe-se na Tabela 13, as diferencas entre os percentuais comprometidos
com obrigacdes/prestacdes, para os respondentes da empresa, com 40,0% na
opgcao de 51% a 75% da renda, 30,0% na faixa de 25% a 50% da renda
comprometida, e; com percentual relevante a op¢ao de 0 a 24%, com percentual de

26,0% dos colaboradores da empresa.



47

Por outro lado, na IES, o percentual com maior relevancia se da a op¢ao de 0
a 24%, com 37,0% dos respondentes, seguido da opcéo de 25% a 50%, com 25,9%
dos respondentes e; com percentual relevante também o grupo que tem 51% a 75%
da renda comprometida, com 20,4%.

Diante do percentual comprometido com prestagdes, os resultados obtidos
possuem algumas variagdes com a pesquisa de Radaelli (2018), em seu trabalho o
resultado com maior percentual se da aqueles que possuem de 51% a 75% da
renda comprometida, com 34,6%; seguido pela opgdo de 0 a 24% da renda
comprometida, com percentual de 26,9%.

A Tabela 14 expde a pratica dos respondentes quanto ao pagamento das
parcelas e prestacdes, salienta-se que com o planejamento, voltado a educagao
financeira, o pagamento em dia, ou antecipado, vai evitar problemas de custos com

juros e entrar em situagao de inadimpléncia.

Tabela 14 - Pagamento de prestacoes

Pagamento de prestagoes Empresa Instituicao de Total
ensino

Adiantado 18,0% 11,1% 14,4%

Em dia 80,0% 87,0% 83,7%

Atrasado 2,0% 1,9% 1,9%

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Diante dos resultados obtidos na Tabela 14, nota-se grande semelhanca entre
as respostas dos grupos da amostra. O grupo referente a empresa efetua mais
pagamentos adiantados, com 18,0%, enquanto o grupo da IES efetua apenas
11,1%. Em relagdo aos pagamentos em dia, o grupo da IES tem maior percentual,
com 87,0%, enquanto o grupo da empresa tem percentual de 80,0%. Referente aos
pagamentos atrasados, ambos possuem um percentual semelhante. Os resultados
obtidos coincidem com o trabalho de Radaelli (2018), onde maioria também efetua
0s pagamentos em dia, com 74,0% dos respondentes, acompanhado dos que
pagam adiantado, com 25,0%, e; minoria que pagam atrasado, 1,0%.

Questionou-se aos pesquisados se sabem ou nao efetuar o calculo de juros
referente as prestagdes, os grupos também apresentam resultados similares em
suas respostas, o grupo da empresa indica que 82,0% da amostra sabe efetuar o

calculo referente aos juros, percentual muito similar aos respondentes da IES, com
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77,8%. Diante disso, a pesquisa converge com os resultados obtidos por Radaelli
(2018), em que 80,8% indica que sabe efetuar os célculos referentes aos juros.

Para concluir a perspectiva de endividamento e praticas de compras, os
respondentes foram questionados sobre a utilizagdo das linhas de crédito, como
cartdo de crédito, empréstimos como cheque especial para pagar
prestacdes/obrigacdes, diante das respostas obtidas nota-se que grande maioria
nao utiliza esse meio para pagamentos, com 78,0% para os colaboradores e 74,1%
para os académicos. Tais resultados vao ao encontro do trabalho de Radaelli (2018),
onde grande maioria dos respondentes ndo faz utilizagdo desses meios para
pagamentos, com 78,8%.

Em linhas gerais, percebe-se que os respondentes tém boas praticas em
relagdo as condigdes de endividamento, evitando pagamentos em atraso, uso de
linhas de crédito. Destacando ainda percentuais bem distribuidos quanto ao

comprometimento da renda frente a pagamentos de despesas e prestagoes.

4.2.3 Planejamento financeiro e investimentos

Conforme exposto por Domingos (2013) mesmo endividado, é importante
que parte dos ganhos sejam comprometidos com projetos de realizagdo pessoal.
Nesse sentido, para o Banco Central do Brasil (2013, p. 43) investimento é a
aplicagao dos recursos poupados, com a expectativa de obter-se remuneragao por
essa aplicacéo.

Os pesquisados foram questionados sobre seus investimentos, tendo como
opcoes, renda fixa ou renda variavel, diante das respostas obtidas, nota-se os
académicos tém um percentual superior de pessoas que fazem investimentos, com
74,1%, enquanto os funcionarios tém um percentual de 58,0%. Nessa questao,
pode-se estabelecer estatisticamente, com significancia de 90,0%, a relagdo de que
0s académicos tém mais tendéncia a realizar investimentos do que os colaboradores
da empresa.

Em geral 66,3% dos respondentes fazem investimentos, as respostas vao ao
encontro ao trabalho de Radaelli (2018), onde o percentual total de pessoas que
investem foi de 85,6%, superior aos achados desse estudo. Destaca-se a

importancia da educacao financeira, ja que o investimento desde cedo tende a
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contribuir como uma melhor saude financeira no futuro (CORREIA; LUCENA,;
GADELHA, 2014).

O recebimento de valores extra renda, tais como 13° salario, participacoes
em lucros, indenizagao de férias, podem ter diversas utilizagdées, quando planejados,

a Tabela 15 evidencia como os respondentes fazem uso dessa renda extra.

Tabela 15 - Destino para 13°, férias ou participacoes

Destino para 13°, férias ou participagoes Empresa Instituicao Total
de ensino

Investe 28,0% 50,0% 39,4%

Quita obrigacdes/ prestacdes em atraso 6,0% 3,7% 4,8%

Antecipa o pagamento de obrigagdes/prestagdes 38,0% 18,5% 27,9%

Utiliza no periodo de férias 10,0% 13,0% 11,5%

Outros 18,0% 14,8% 16,4%

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Conforme exposto na Tabela 15, é possivel identificar que as respostas com
mais concentragdo variam de acordo com 0Os grupos, para os colaboradores a
principal destinagcado vai para antecipar os pagamentos de obrigagdes/prestacdes e
logo em seguida investir, com 38,0% e 28,0%, respectivamente. Enquanto para os
académicos, a ordem se inverte, sendo que a maior destinagdo vai para investir e
depois antecipar pagamentos, com 50,0% e 18,5%, respectivamente. Os resultados
vao ao encontro ao estudo de Radaelli (2018), que também aponta as duas opgoes
com maior percentual de respondentes, com 44,2% para aqueles que investem e
25,0% para aqueles que antecipam o pagamento de obrigagdes.

O planejamento financeiro faz parte de uma eficiente educacgao financeira,
nesse sentido questionou-se o0s pesquisados sobre a perspectiva do futuro

financeiro, os dados sao apresentados na Tabela 16.
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Tabela 16 - Futuro financeiro

Futuro financeiro Empresa Instituicio Total
de ensino
Nao tem preocupagio 6,0% 9,2% 7,7%
Tem preocupacgéo, mas ndo faz nada em relagéo a ele 26,0% 13,0% 19,3%
Ja tem planejamento, mas ainda ndo colocou em pratica 38,0% 50,0% 44,2%
Tem planejamento, ja colocou em pratica e o segue rigorosamente 30,0% 27,8% 28,8%

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Conforme exposto na Tabela 16, o grupo com maior percentual € o grupo
que ja tem planejamento, mas ainda ndo colocou em pratica, totalizando 38,0% para
os trabalhadores e; 50,0% para os académicos. Seguido pelo grupo de quem ja tem
planejamento, colocou em pratica e o segue rigorosamente, com 30,0% para os
colaboradores e 27,8% para os estudantes.

Diante dos resultados é possivel analisar que as pessoas tém percepgdes
muito distintas referente ao seu futuro financeiro, isso varia muito do momento que
cada respondente esta vivendo. Alguns ja tém sua vida financeira organizada,
estabilidade em seus respectivos trabalhos e outros estdo apenas comecando nessa
trajetéria. Nota-se também que 7,7% dos respondentes ndo tem preocupagédo com o
futuro financeiro, dentro do contexto da educacéo e planejamento financeiro essa
postura despreocupada sobre o futuro financeiro pode ser considerada de risco, pois
o futuro financeiro esta muito atrelado com as decisdes financeiras que sao tomadas
agora.

Os resultados obtidos convergem com o trabalho de Radaelli (2018), que
também demonstra que a maioria dos respondentes ja tem planejamento, mas ainda
nao colocou em pratica, com 52,9%; em seguida o grupo com maior percentual os
respondentes que tem planejamento, ja colocou em pratica e segue rigorosamente,
com 33,7%.

Uma forma de planejar o futuro financeiro pode ser por meio de planos de
previdéncia, nesse sentido foi questionado se os respondentes possuem plano de
previdéncia privada. Nos resultados obtidos nota-se que as percepgdes dos grupos
analisados sao bastante distintas, pois para os colaboradores o percentual que
possui previdéncia privada € muito maior, totalizando 66%, enquanto o percentual

de académicos é de 27,8%.
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A diferenga entre os dois grupos mostrou-se estatisticamente significante ao
nivel de 99%, em que o teste qui-quadrado apresentou sig com tendéncia a zero.
Esse resultado indica que a tendéncia de o colaborador ter um plano de previdéncia
privada é significativamente maior do que para os académicos.

Os resultados obtidos também vao de acordo com o estudo de Radaelli
(2018) quando comparado aos académicos, ja que em seu trabalho somente 21,2%
dos respondentes possuia previdéncia privada. Tal resultado, pode estar atrelado a
menor faixa etaria e também ao menor rendimento dos respondentes desse
segmento.

Dentre outras orientacdes que a educacao financeira prevé, esta a constituicdo
de reserva financeira de emergéncia, a Tabela 17 apresenta a situagdo dos
respondentes no quesito a reserva financeira de emergéncia, nesse sentido foram
questionados por quanto tempo eles poderiam se manter, no caso de perda total da sua

fonte de rendimentos.

Tabela 17 - Meses em caso de perda de rendimentos

Meses em caso de perda de rendimentos Empresa Instituicao Total
de ensino

Nenhum 14,0% 16,7% 15,4%

De 1 a 3 meses 32,0% 38,9% 35,6%

De 4 a 6 meses 22,0% 20,4% 21,2%

De 7 a 9 meses 14,0% 11,0% 12,4%

De 10 a 12 meses 10,0% 5,6% 7,7%

Mais de 12 meses 8,0% 7.4% 7,70%

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Conforme mostra a Tabela 17, a maior concentracéo esta no grupode 1a 3
meses, para os dois grupos, sendo 32,0% para os colaboradores e 38,9% para os
académicos. A segunda opgado com mais respondentes é a de se manter de 4 a 6
meses, com 22,0% para os colaboradores e 20,4% para os académicos. Com isso
percebe-se a importancia de possuir uma reserva de emergéncia, pois imprevistos
como uma demissdao ou perda da renda, sdo cada vez mais comuns e cabe as
pessoas serem responsaveis por destinar uma parte de suas receitas para esse fim.

De acordo com as respostas obtidas, os resultados também vao ao encontro
da pesquisa de Radaelli (2018), que teve grande maioria para 0S mesmos grupos,
totalizando 32,7% para os alunos que se manteriam de 1 a 3 meses, e 26,9% para

aqueles que se manteriam de 4 a 6 meses.
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Ja em relagdo a possuir ou ndo moradia propria, 0os grupos tém uma
diferenga significativa. Os colaboradores que possuem a moradia propria tém
percentual de 66,0%; enquanto os académicos que possuem, totalizam 34,0%. Essa
diferenga esta relacionada ao perfil financeiro dos respondentes, pois adquirir um
imével varia do poder aquisitivo de cada um, também da decisdo de comprar ou
morar em um imével alugado, da finalidade que cada um pode dar para essa
moradia, pois também pode se comprar com a finalidade de aluga-la, e de forma
mais significativa, a faixa etaria, pois no caso dos académicos, ha tendéncia de que
muitos ainda residem com seus pais

As respostas convergem com o estudo de Radaelli (2018), quando
comparado aos académicos a relagédo de respostas € préxima, totalizando 22,1%
que possuem residéncia propria.

Questionados sobre seu planejamento em relacdo a moradia prépria, os

respondentes indicaram, conforme mostra a Tabela 18.

Tabela 18 - Se ndao possui moradia prépria, vocé prefere?

Se nao possui moradia prépria, vocé prefere? Empresa Instituicdo Total
de ensino

Comprar imével a vista 31,0% 9,5% 18,3%

Fazer financiamento para compra 51,7% 64,4% 59,2%

Adquirir consércio para compra futura 3.5% 7,1% 5,6%

N&o adquirir imével, morar em imével alugado 13,8% 19,0% 16,9%

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Conforme exposto na Tabela 18, é possivel identificar que ambos os grupos
tém preferéncia em adquirir o imével através de um financiamento de compra,
totalizando 51,7% para os colaboradores da empresa e 64,3% para académicos. Na
sequéncia a opcdo que mais se destaca varia entre os dois grupos, para 0s
trabalhadores € comprar o imével a vista, totalizando 31,0%; e, para académicos €&
nao adquirir imovel, morar em imovel alugado, com 19,0%.

Assim grande maioria tende a buscar o meio mais comum de se obter essa
moradia, que é o financiamento bancario e parcelar esse bem por um determinado
tempo, outros visam poupar até atingir o objetivo de comprar a vista, outros visam
pagar mensalmente um consorcio e esperar até o momento da compra e por fim;

aqueles que nao tem como objetivo imobilizar o dinheiro através da moradia. Cabe-
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se destacar, que essa questao contou com apenas 71 respostas, totalizando 68,2%
dos respondentes.

Quando comparado com o estudo de Radaelli (2018), as pesquisas também
se convergem, pois em seu estudo o percentual de respondentes que faria o
financiamento para compra é de 62,5% e o percentual para adquirir o imovel
comprando a vista é de 24,0%. A unica diferenga se da ao grupo que prefere morar
de aluguel, pois essa opgao nao constava no estudo de Radaelli.

Aquisigdes que necessitam maiores dispéndios de valores precisam ser
planejadas para que ndo se tornem um problema na execugédo financeira do
individuo, os pesquisados foram questionados como tratam aquisicbes de grande

porte, a Tabela 19 apresenta os dados.

Tabela 19 - Itens avaliados para uma aquisi¢gao de grande porte

Itens sao avaliados para uma aquisigao de Empresa Instituicado  Total
grande porte de ensino

Taxa de juros 42,0% 25,9% 33,7%

Parcela adequada ao orcamento 40,0% 40,7% 40,4%

S6 compra o bem a vista 2,0% 5,6% 3,8%

Despesas adicionais (seguros, taxas, etc) 4,0% 3, 7% 3,8%

Desvalorizagao/valorizagdo do bem 12,0% 24,1% 18,3%

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Em relacdo a aquisicado de grande porte, € possivel observar que os grupos
apresentam algumas diferencas. Para os colaboradores, grande maioria observa 2
itens principais: taxa de juros (42,0%) e parcela adequada ao orgamento (40,0%). Ja
0s académicos, avaliam 3 itens principais: parcela adequada ao orgamento (40,7%),
taxa de juros (25,9%) e; desvalorizagao/valorizagdo do bem (24,1%). As opgdes tém
diferentes justificativas, em relacdo a parcela adequado com o orcamento, essa
compreensao se justifica ao curto prazo, pois avalia se sera possivel cumprir com o
pagamento da obrigagdo. Taxa de juros, se justifica pelo pensamento a longo prazo,
ja que geralmente esse tipo de aquisicdo tem taxas cobradas ao longo dos anos por
um bom tempo. Desvalorizagao/valorizacdo do bem, ja que com o passar dos anos o

bem pode valorizar ou ndo, de acordo com a aquisi¢ao.
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Quando relacionado ao trabalho precedente de Radaelli (2018), também os
primeiros itens elencados s&o os mesmos: parcela adequada ao or¢camento, com
40,0%, e; taxa de juros, com 36,1%. A unica diferenga se da ao terceiro item, que no
trabalho anterior obteve um percentual muito menor, com 2,9% apenas que
avaliavam a valorizacédo/desvalorizagdo do bem.

Percebe-se, portanto que no quesito de planejamento financeiro e
investimentos os resultados mostram que os dois segmentos, colaboradores e
académicos, tem percepcdes bastante parecidas de forma a nao ser possivel
caracterizar um grupo em detrimento do outro. Algumas diferengas ocorridas devem-
se, especialmente, as caracteristicas de faixa etaria e faixa salarial e ao momento

vivido, em termos de carreiras, para cada um dos dois segmentos.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do cenario atual, onde existe uma relagdo muito grande entre
consumismo e finangas, fica clara a importancia da educacao financeira, em que as
pessoas tenham controle sobre seu orgamento pessoal e possam gerir melhor seus
recursos. E evidente a importancia da melhor gestdo do dinheiro, pois ao longo do
tempo, o planejamento financeiro fara com que muitas pessoas possam ter tranquilidade
financeira e que outras venham a ter dificuldades. A estabilidade financeira esta ao
alcance de todos, pois a vida financeira saudavel ndo depende s6 de receitas maiores,
mas também de diminui¢cdo de despesas (RADAELLI, 2018).

A partir disso, o presente trabalho teve como finalidade identificar a percepg¢ao
dos colaboradores de uma empresa alimenticia e dos alunos do ensino superior sobre
sua educacgao financeira, com objetivo de identificar como se encontra a situagao
financeira desses respondentes, como se apresentam diante de questbes de
endividamento e a relagdo dos grupos analisados com investimentos.

Através dos resultados foi possivel identificar que grande maioria dos
respondentes realiza o controle de seus gastos, e desses, grande parte considera que
tem conhecimentos suficientes sobre financas pessoais. Pode-se perceber também que
os respondentes tiveram acesso a educacao financeira através de diversos meios,
buscando informacdes por conta propria, através do ensino superior, orientados pelos
pais sobre o assunto, aprendendo em cursos ou também na escola. Cabe enfatizar que
alguns nao tiveram contato com a educacéo financeira e isso faz com que tenham que
buscar essa base, para que nao tenham dificuldades futuras.

Também é possivel perceber que grande maioria da amostra respondente faz
monitoramento dos gastos realizados, sendo feito de maneira mensal, semanal, diaria
ou até mesmo a cada gasto realizado. Desses, grande maioria utiliza de planilhas
eletrénicas, aplicativos de celular e até mesmo papel para fazer esse controle.

Por outro lado, uma parte dos respondentes ndo considera que o
monitoramento dos gastos seja essencial, deixando de fazé-lo, dentre os motivos por
nao fazer o monitoramento, destaca-se os que ndo sabem como fazer, o que
consideram que tem falta de tempo e os que nao tem interesse no controle.

Diante da analise de endividamento, se identifica que muitos respondentes
possuem um ou mais cartdes de crédito e que realizam suas compras através desse
meio, geralmente atraidos pela facilidade de nao desembolsar o montante no momento

da efetiva compra, levando aos mesmos adquirirem compras por impulso, ou por
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simplesmente estar na promogao e outras vezes, por necessidade. De acordo com os
resultados, grande maioria ndo se considera endividado, mas desses grande maioria
também tem grande parte da renda comprometida com obriga¢des financeiras todos os
meses, sendo que apenas 31,70% dos respondentes possui comprometida até 24% da
renda.

Ja em relagao as prestagdes, grande maioria faz o pagamento em dia. De
acordo com os respondentes, 20,20% n&o sabe calcular os juros e encargos
referentes a essas prestacdes e muitas vezes utilizam de empréstimo como cheque
especial para fazer pagamentos.

De acordo com os resultados, é possivel definir que 66,30% dos
respondentes faz investimentos, seja em renda fixa ou variavel, e desses, grande
parte utiliza de 13°, férias, participacdo de lucros com a finalidade de investir,
diferente de outros que utilizam com outros fins, como antecipar o pagamento das
obrigagdes, utilizar no periodo de férias, entre outros.

Nota-se que em relagao ao futuro financeiro, grande maioria tem preocupagao
com o tema e que esses tém diferentes graus de planejamento, sendo que alguns,
tem o planejamento, mas ainda ndo colocaram em pratica e outros que tem o
planejamento, colocaram em pratica e seguem rigorosamente para cumpri-lo. Por
outro lado, alguns ainda ndo fazem nada em relagao ao futuro financeiro, mesmo
tendo preocupagédo e por fim, aqueles que se quer tem alguma preocupagdo em
relagdo ao tema. Com isso, é notavel que o numero de respondentes que também
possui uma previdéncia privada € maior, ja que esses tém em vista o futuro
financeiro.

Diante da possibilidade de perder rendimentos, grande maioria seria capaz de
se manter, por pelo menos 1 més, tendo em vista que manteriam o padrdo de vida
atual, utilizando somente de economias. Ja outros 15,40%, ndao conseguiriam se
manter se quer um més com suas economias, pois fica claro que dependem
totalmente do salario.

Diante da questdao de investimentos, nota-se que menos da metade dos
respondentes possui moradia propria. Ja os que nao possuem, as respostas sdo um
tanto distintas, pois a maioria tem em vista adquirir o imovel através de
financiamento, outros por sua vez, preferem poupar para comprar o imovel a vista e
também ha aqueles que ndo querem adquirir um imével, preferindo morar em um

imoével alugado. Também cabe-se destacar que quando vao adquirir um imével de
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grande porte, o principal fator que analisam €& se a parcela € adequada ao
orgamento, acompanhado da taxa de juros e da valorizagao/desvalorizagdo do bem.

Conclui-se de acordo com os resultados obtidos, que a grande maioria dos
respondentes possui uma relacdo saudavel com suas financas pessoais, sendo que
alguns demonstram um perfil um pouco mais avangado em relagéo a outros, isso se
da principalmente pela relagdo dos diferentes grupos que compdem os resultados.
Nota-se que o controle pessoal financeiro e uma boa relagdo com o dinheiro é mais
presente para aqueles que tiveram acesso a educagao financeira, podendo
conhecer os diversos cenarios e assim tomar decisdes mais assertivas.

Também, é possivel perceber que o melhor controle, planejamento e saude
financeira, tem relacdo com menos dividas, mais receitas e melhor cumprimento
com as obrigagdes financeiras, fazendo com que o endividamento dos respondentes
seja baixo, diante do grupo analisado. Assim, isso se reflete também nos
investimentos, ja que maioria dos respondentes possui algum investimento, visando
o futuro financeiro.

Conclui-se, com esse estudo, que a percepg¢ao da educacao financeira entre
0s académicos e os colaboradores da empresa, com diferentes caracteristicas em
termos de faixa etaria, renda mensal, conhecimentos de mercado, ndo sao
estatisticamente significativas. Em alguns itens avaliados houve tendéncia de um ou
outro grupo se destacar, mas nao foi possivel estabelecer qualquer relagcéo

significativa que caracteriza um grupo em detrimento de outro.
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Prezado respondente, este questionario faz parte do meu trabalho de concluséo de
curso em Ciéncias Contabeis, na UTFPR — Pato Branco, orientado pelo professor
Eliandro Schvirck. O objetivo do trabalho consiste em analisar a percepgédo dos
respondentes em relacdo a educacéao financeira. Sua participacdo e seriedade ao
responder, sdo fundamentais para que o objetivo da pesquisa seja alcangado.

Desde ja muito obrigado.

1) Género

( ) Masculino
() Feminino
( ) Outro

2) Indique sua faixa etaria
() Menos de 18 anos

() De 18 a 23 anos

() De 24 a 27 anos

() De 28 a 33 anos

() De 34 a 40 anos

( ) Mais de 40 anos

3) Qual das opgoes vocé se encaixa?
() Empresa

() Instituicao de Ensino Superior

4) Estado Civil?
() Solteiro (a)
() Casado (a)
() Uniao Estavel
() Divorciado/Separado (a)
() Outro (a)

5) Quantos dependentes vocé possui?
() Nenhum
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()1
()2
()3
()4

ou mais

6) Indique sua faixa salarial

) Até R$ 1.045,00

) De R$ 1.045,00 até R$ 2.090,00

) De R$ 2.090,00 até R$ 3.135,00

) De R$ 3.135,00 até R$ R$ 4.180,00
) De R$ 4.180,00 até R$ 5.225,00

) Acima de R$ 5.225,00

o~ o~ o~ o~ o~ o~

7) Em uma escala de 1 a 5, como vocé avalia seu conhecimento sobre finangas
pessoais?

) 1 Nao tenho conhecimento

) 2 Tenho pouco conhecimento

(
(
() 3 Tenho conhecimento moderado
() 4 Tenho conhecimento suficiente
(

) 5 Tenho conhecimentos avangados

8) Sobre sua educacao financeira, vocé diria que...
( ) Nunca foi educado financeiramente

() Foi orientado pelos pais sobre o0 assunto

() Aprendeu na escola

( ) Aprendeu no ensino superior

() Aprendeu em cursos

( ) Buscou informacdes por conta propria

( ) Nunca teve interesse pelo assunto

() Outros

9) Vocé faz o monitoramento dos seus gastos?

() sim



10) Com que frequéncia vocé faz o monitoramento dos seus gastos?
() ndo fago

( ) mensalmente

( ) semanalmente

() diariamente

() a cada gasto finalizado
(

) quando lembra de langar o gasto

11) Como vocé faz esse monitoramento?
() ndo fago

() em papel

() planilha eletrénica
() software especifico
() aplicativo no celular
(

) outros

12) Se vocé nao faz monitoramento dos gastos, qual o motivo?
) Nao tenho interesse

) Falta de tempo

(

(

() Nao sei como fazer

( ) Nao considero necessario
(

) Outros
13) Ao realizar uma compra, vocé normalmente compra por qué?
) Planejou com antecedéncia

) Tem necessidade

(

(

() Esta na promogéao
() Compra por impulso
(

) outros
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14) Quantos cartdes de crédito vocé possui?

) nenhum

)

(

(
()2
()3
() 4 ou mais

15) Como vocé costuma realizar suas compras a prazo?
() S6 compro a vista

() Cheque pré-datado

() Cartao de crédito

() Crediario/carné da prépria loja
() CDC (Empréstimo bancario)

(

) Empréstimo consignado

16) Vocé se considera endividado?
()Sim
() Nao

17) Qual o percentual de sua renda liquida mensal estd comprometida com
prestacoes/ obrigagées mensais?

() Nao sei

()De 0% a 24 %
() De 25% a 50%
()De 51% a 75%
() De 76% a 100%

18) Em geral, vocé costuma pagar as suas obrigagoes/prestacoes?
( ) Adiantado

() Em dia

() Atrasado

19) Vocé sabe calcular os juros referentes as suas obrigagoes/prestagoes?
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()Sim
() Nao

20) Vocé utiliza empréstimos como cheque especial, cartdo de crédito ou
outros para o pagamento de obrigagoes/prestacoes?

()Sim

() Nao
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21) Vocé faz investimentos? (poupanca, renda fixa, renda variavel, etc)
() Sim
() Nao

22) Qual a finalidade que vocé costuma dar para o seu 13° salario, férias,
participagao nos lucros ou outro tipo de bonificagao?

) Investe

) Quita obrigag¢des/ prestagbes em atraso

(
(
( ) Antecipa o pagamento de obrigacdes/prestagdes
() Utiliza no periodo de férias

(

) outros.

23) Sobre o futuro financeiro, vocé?

( ) Nao tem preocupacao

() Tem preocupacgao, mas nao faz nada em relagao a ele
() Ja tem planejamento, mas ainda ndo colocou em pratica
(

) Tem planejamento, ja colocou em pratica e o segue rigorosamente

24) Vocé tem algum plano de previdéncia privada?
() Sim
() Nao

25) No caso de perda total da sua fonte de rendimentos (salario, bonificagoes)
por quantos meses vocé conseguiria manter o atual padrao de vida utilizando
as suas economias?

) Nenhum

) De 1 a 3 meses

) De 4 a 6 meses

(

(

(
()De 7 a9 meses
() De 10 a 12 meses
(

) Mais de 12 meses
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26) Vocé possui moradia préopria? (Se mora com os pais, nao considerar
moradia proépria)

()Sim

() Nao

27) Se nao, vocé pretende:

() Comprar imovel a vista

( ) Fazer financiamento para compra

() Adquirir consorcio para compra futura
(

) Nao adquirir imével, morar em imovel alugado

28) Assinale os itens abaixo que sao avaliados na hora de tomar uma decisao
para uma aquisi¢ao de grande porte?

) Taxa de juros

) Parcela adequada ao orgamento

) S6 compra o bem a vista

) Despesas adicionais (seguros, taxas, etc)

) Desvalorizagao/valorizagao do bem

(
(
(
(
(
(

) Nenhum destes itens sdo avaliados



