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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, o Brasil tem
acompanhado uma crescente ampliagdo
de politicas publicas voltadas a
democratizagdo do acesso e a
permanéncia no Ensino Superior. A partir
do inicio dos anos 2000 foram instituidos
diversos planos e programas de
democratizagdao e expansao do acesso e
permanéncia, a exemplo do Programa de
Apoio a Planos de Reestruturagao e
Expansao das Universidades Federais
(REUNI), O Programa Universidade para
Todos (PROUNI), o Sistema de Selecao
Unificada (SISU) e o Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES).

Contudo, a implantacdo destas
politicas por si sé ndo garante a
permanéncia dos estudantes no Ensino
Superior. O fendmeno da evasdo é cada
vez mais frequente no ambito do Ensino
Superior e, para uma maior efetividade no
enfrentamento desta problematica, faz-se
necessario a atuacdo das Instituicbes de
Ensino na implementacgao de suas préprias
politicas de reducdo da evasdo, buscando
implantar acdes voltadas as necessidades
especificas de seus alunos.

O reconhecimento das causas e

dos fatores que contribuem para a evasao

no Ensino Superior é essencial para a
compreensao da realidade dos discentes e
também para subsidiar o desenvolvimento
de ac¢Oes e estratégias que garantam o
acesso, a permanéncia e a conclusdo do
curso, com qualidade (LIMA; ZAGO, 2018).

Entre as maiores fragilidades das
Instituicdes de ensino relativo ao tema da
evasdo, reside na falta de gestdo e de
politicas  institucionais  voltadas ao
controle e a reducdo da evasdao (LIMA;
ZAGO, 2018). Apesar da importancia do
tema para a sociedade, sdao raras as IES
brasileiras que possuem um programa
institucional profissionalizado de combate
a evasdo que contemplem o planejamento
de ag¢des, acompanhamento de resultados
e coleta de experiéncias bem-sucedidas
(SILVA FILHO et al., 2007).

Observada esta necessidade,
buscou-se na elaboracdo deste material
apresentar de forma didatica uma
sugestdo de acdo voltada a melhoria do
controle, acompanhamento e geragao de

informacdes a respeito das evasdes na

UTFPR - Campus Campo Mourao.



SOBRE A PROPOSTA

Esta proposta oferece uma
sugestdo de adequag¢dao no procedimento
para recebimento, protocolo e efetivacao
de pedidos de desisténcia de curso e
transferéncia para outras IES. A proposta
surge da necessidade observada de
implantar um mecanismo que possibilite o
controle e acompanhamento  dos
movimentos de evasdo na instituicdo,
objetivando a criacdo de um banco de
dados com informacgdes coletadas junto
aos alunos em situacdo de evasao, no qual
se possa conhecer com maior precisao
fatores mais influentes no processo de
evasao, possibilitando que a instituicdo
possa tomar conhecimento dos motivos
gue estdo fazendo com que seus alunos
abandonem  seus cursos e, por
conseguinte, que sirva de subsidios para
futuras acdes de combate a evasdao na
instituicdo. Para isso, foi concebida
buscando-se atender a dois objetivos
principais, sendo eles:

1. Obter um banco de dados

com informacdes relevantes sobre

os fatores motivadores que

culminam na decisdo de evadir dos

discentes do Campus Campo
Mour3do.
2. Buscar uma solucdo para o
problema apresentado pelo
discente, no tocante a sua intencao
de evadir, sempre que possivel,
junto a coordenacdo do curso.

As informagOes obtidas poderao
ser utilizadas para subsidiar a elaboragao
de acbes buscando mitigar os indices de
evasao no campus.

Atualmente, no caso de desisténcia
e transferéncia para outra IES basta que o
aluno protocole o pedido formal junto ao
DERAC. No modelo hoje adotado, poucas
verificagdes sdo realizadas em relagdo as
possiveis pendéncias, bem como ndo é
solicitado aos alunos que justifique os
motivos de sua decisdo. A partir do
procedimento sugerido, outras etapas e
verificacGes serdo adicionadas, a principal
diz  respeito a  solicitacdo  para
preenchimento de um
questionario/entrevista junto ao
Departamento de Educacdo (DEPED) do
campus como condicdo para efetivacao da
desisténcia. Este questiondario/entrevista
terd como objetivo o levantamento de

informacdes sobre os fatores que

motivaram o discente a tomar a decisdo
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de evadir-se do curso. Os dados ficardo
sob a guarda do DEPED que em conjunto
com as coordenacgdes de curso, Diretoria
de Graduagdo e demais responsdveis
poderdo fazer uso destas informagdes na
formulagdo de possiveis agdes buscando a
redugao da evasdao no campus.

Nesta proposta sdao apresentados
dois fluxos para o procedimento. O
primeiro deles devera ser utilizado quando
for possivel a realizacdo das etapas de
forma presencial pelo aluno.

Alternativamente, o segundo
poderd ser utilizado quando ndo for
possivel realizar a solicitacao
presencialmente, em especial pela
motivacdo de atendimento remoto em
uso face a pandemia do Novo Coronavirus.
Recomenda-se a utilizacdo do
procedimento presencial sempre que
possivel, por permitir a realizacdo de uma
entrevista mais completa pelo DEPED.

O Procedimento pode ser utilizado
tanto nos cursos de graduagdo quanto nos
Cursos Técnicos Integrados existentes na

UTFPR. No caso especifico do Campus

Campo Mourdo algumas diferencas

pontuais sdo destacadas quando o
procedimento for realizado por alunos do
Curso Técnico Integrado em Informatica.
Inicialmente, estes alunos precisardao
apresentar um documento adicional
anexo ao requerimento. Trata-se da
Declaracdo de Vaga Expedida pela escola
de destino. No caso de alunos que ainda
ndo atingiram a  maioridade o
requerimento deve ser assinado e
entregue pelo representante Legal do
requerente. Por fim, nestes casos também
ha a participacdo da coordenagdo de
Informdtica (COINF) no processo, tanto
para verificar possiveis pendéncias,
guanto para fazer o recebimento dos
livros didaticos de devolugdo obrigatéria.

Por todas estas  questdes
apresentadas, admite-se apenas o
requerimento no formato presencial para
os discentes nas condicdes mencionadas
acima.

0] detalhamento dos
procedimentos, bem como a modelagem

do fluxo de procedimentos é apresentado

a seguir.



PROCEDIMENTO PRESENCIAL

ETAPA ACOES
EXECUTOR
l- 1. Obter o formuldrio de requerimento no site da UTFPR e preenché-lo conforme a

Requerente solicitagdo;

2. Comparecer aos departamentos indicados nas etapas I, lll, VI e V para obtenc¢do dos
carimbos, a fim de atestar a regularidade da sua situacdo junto aos referidos
departamentos.

3. Realizar junto ao aluno solicitante a entrevista/questiondrio com o intuito de verificar
os motivos que o levaram a decidir pela evasdo;

4. Realizar o arquivamento das informagdes colhidas na entrevista/questionario;

5. Verificar se a situagdo apresentada pelo aluno é passivel de intervengdo junto a
coordenacgdo do curso ou outro departamento para resolucdo do problema;

6. Caso o problema ndo seja passivel de resolugdo, proceder com o visto e carimbo no
formulario de requerimento apresentado pelo solicitante.

11l - DEBIB 1. Verificar se o aluno possui quaisquer pendéncias que impegcam o encerramento do
vinculo com a Instituicdo;

2. Em caso positivo, solicitar ao aluno para que resolva as pendéncias antes de dar
prosseguimento a solicitagdo;

3. Em caso negativo, ou ap0s a resolugdo das pendéncias, proceder com o visto e carimbo
no campo apropriado do formulario de requerimento.

IV — DIREC 1. Verificar se o aluno possui quaisquer pendéncias que impegam o encerramento do
vinculo com a Instituicdo;

2. Em caso positivo, solicitar ao aluno para que resolva a pendéncia antes de dar
prosseguimento a solicitacdo;

3. Em caso negativo, ou apds a resolucdo da pendéncia, proceder com o visto e carimbo
no campo apropriado do formulario de requerimento.

V - COINF 1. Verificar se o aluno possui quaisquer pendéncias que impecam o encerramento do
vinculo com a Institui¢do ou se ha livros didaticos para devolugao;

2. Em caso positivo, solicitar ao aluno para que resolva as pendéncias ou a devolugdo dos
livros didaticos antes de dar prosseguimento a solicitagdo;

3. Em caso negativo, ou apds a resolucdo das pendéncias, proceder com o visto e carimbo
no campo apropriado do formulario de requerimento.

VI - DERAC 1. Receber e verificar o formuldrio de requerimento apresentado pelo solicitante se todas
as informacgGes necessdrias foram preenchidas corretamente e se todos os carimbos
necessarios foram colhidos;

2. Realizar o protocolo do requerimento no sistema académico;

3. Realizar o processamento do pedido e alteragdo da situacdo do solicitante junto ao
sistema académico;

4. Emitir os documentos necessarios conforme o caso.




SOLICITACAO DE DESISTENCIA DE CURSO/TRANSFERENCIA EXTERNA - FLUXO PRESENCIAL

Requerimento
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PROCEDIMENTO NAO-PRESENCIAL

ETAPA ACOES
EXECUTOR
l- 1. Obter o formuldrio de requerimento e o anexo para solicitagio de desisténcia de
Requerente curso/transferéncia no site da UTFPR e preenché-los conforme a solicitagdo;

2. Encaminhar por e-mail ao Departamento de Registros Académicos.

Il - DERAC 3. Receber e verificar os documentos apresentados pelo requerente se todas as
informagdes necessarias foram preenchidas corretamente;

4. Protocolar o requerimento;

5. Informar ao aluno o inicio do tramite para efetivacao do desligamento, avisando-o para
gue responda com a maior brevidade o possivel o contato do NUAPE e se for o caso do
DEBIB, DIREC e COINF, caso seja contatado por estes departamentos;

6. Encaminhar o pedido de desligamento via SEI para o DEBIB, DIREC e NUAPE e COINF,
para verificagdao de possiveis pendéncias.

111 - DEBIB 7. Apds o recebimento do processo no SEl, verificar se o aluno possui quaisquer
pendéncias que impegam o encerramento do vinculo com a Instituigdo;

Em caso positivo, solicitar ao aluno para que resolva as pendéncias antes de dar
prosseguimento a solicitacdo;

Em caso negativo, ou apds a resolugdo da pendéncia, inserir o Despacho no processo
do SEl informando ndo haver pendéncias em relagdo ao aluno.

IV — DIREC 10. Apds receber o processo no SEl, verificar se o aluno possui quaisquer pendéncias que
impecam o encerramento do vinculo com a Instituicdo;

11. Em caso positivo, solicitar ao aluno para que resolva as pendéncias antes de dar
prosseguimento a solicitacdo;

12. Em caso negativo, ou apds a resolugdo da pendéncia, inserir o Despacho informando
nao haver pendéncias em relagdo ao aluno.

V - NUAPE 13. ApOs receber o processo no SEl, enviar ao aluno solicitante a entrevista/questiondrio
com o intuito de verificar os motivos que o levaram a decidir pela evasao;

14. Apds o recebimento das respostas, realizar o arquivamento das informagdes colhidas
na entrevista/questionario;

15. Verificar se a situacdo apresentada pelo aluno é passivel de intervengdo junto a
coordenacdo do curso ou outro departamento para resolucdo do problema;

16. Inserir no processo o Despacho informando ter realizado a entrevista/questionario
junto ao aluno.

V - DERAC 17. Apds receber as respostas do NUAPE, DEBIB, DIREC e COINF, realizar o processamento
do pedido e alteragdo da situagdo do solicitante junto ao sistema académico.

18. Informar o requisitante por e-mail dentro do processo SEl o processamento do pedido
e encaminhar a documentagdo necesséria conforme o caso.

8.
9.



SOLICITAﬂi\O DE DESISTENCIA DE CURSO/TRANSFERENCIA EXTERNA - FLUXO PRESENCIAL
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PROPOSTA DE QUESTIONARIO

LA o A

Qual o seu nome completo?

Qual o seu curso?

Ano/periodo de ingresso?

Em que periodo se encontra atualmente?
Atualmente, reside em Campo Mourdo. Se
nao, é oriundo de que cidade?

Sua familia reside na mesma cidade que
vocé?

Poderia indicar nas opg¢des abaixo o
motivo de sua desisténcia ou solicitagdo
de transferéncia?

= Dificuldades de aprendizagem

= Problemas psicoldgicos

= Problemas Familiares

= Problemas de saude

= Casamento, gravidez ou necessidade de
cuidar dos filhos.

= Formacao escolar anterior insuficiente

= Escolha precoce ou equivocada da
profissdo

= Dificuldades pessoais de adaptacdo a
vida universitaria

= Dificuldade para conciliar a vida
académica e a necessidade de trabalhar

= Falta de tempo para atividades fisicas,
sociais e culturais.

= Desencanto ou desmotivagdo em

relagdo ao curso escolhido

Desinformacdo a respeito da natureza

dos cursos e da profissdo

Descoberta de novos interesses

profissionais

Dificuldades financeiras

Curriculo do curso desatualizado

Curriculo do curso com elevado niumero

de disciplinas

Cadeia de pré-requisitos muito rigida

= Demora em se iniciar os assuntos
especificos do curso

= Elevado nimero de provas e trabalhos

Critérios de avaliacdo do desempenho

discente muito exigentes

= Pouca oferta de vagas em disciplinas do
ciclo basico das engenharias ou em
disciplinas de maior procura

Dificuldade para conseguir participar de
programas de auxilio estudantil
Percepcdo de deficiéncias na formacgao
pedagdgica ou desinteresse do docente
Pouca oferta ou dificuldade de inser¢do
em programas institucionais para o
estudante, como Iniciacao Cientifica,
Monitoria, programas PET (Programa
Especial de Treinamento), etc.
Insuficiéncia na estrutura de apoio ao
ensino de graduacdo: laboratdrios de
ensino, equipamentos de informatica,
etc.

Mercado de trabalho saturado ou com
poucas oportunidades

Baixa remuneragdo e reconhecimento
social da carreira escolhida;

Baixa qualidade do ensino basico
Desvaloriza¢do da profissdo ou desvio da
atuacdo profissional para outras areas
Dificuldades de transporte ou de
deslocamento para a instituicdo

Poucas oportunidades de trabalho na
cidade

Dificuldade em conseguir estagio
Auséncia de politicas governamentais
consistentes e continuadas, voltadas ao
ensino de graduagao.

Outros motivos. Especifique

Gostaria de falar mais sobre os motivos

apresentados para a motivacdo de

desisténcia ou solicitacdao de

transferéncia?

Qual a sua avaliagdo em relagdo aos

seguintes  aspectos da UTFPR-CM

(Conceitos | — Insuficiente; R — Regular, B —

Bom, E — Excelente)

Qualidade do ensino

Relacionamento com os professores
Relacionamento com a coordenagdo do
curso

Atendimentos dos técnico-
administrativos

Qualidade da estrutura fisica e de apoio
(laboratérios, biblioteca, secretaria,
Departamento de Educagao)
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10.

11.

Gostaria de fazer alguma observacdo em
relagdo aos itens avaliados?

Em sua opinido, existe algo que a UTFPR-
CM poderia ter feito para fazé-lo mudar
de ideia em relagdo a

desisténcia/transferéncia?
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PROPOSTA DE FORMULARIO PARA DESLIGAMENTO (APENAS PARA O PROCEDIMENTO

PRESENCIAL)

Ministério da Educacao
Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Campus Campo Mourao r PR

Formulario para solicitacao de Desligamento

Aluno R.A

Ano Periodo Curso

Para uso do DEPED-CM/NUAPE-CM

Informamos que o estudante acima identificado foi
atendido junto ao DEPED, sendo esgotadas as
tratativas quanto a sua permanéncia no curso.

Assinatura/carimbo do responsavel pelo setor

Para uso do DEBIB-CM

Informamos n&o existir pendéncias que impegcam o
desligamento em relagdo ao aluno acima identificado
junto ao DEBIB-CM.

Assinatura/carimbo do responsavel pelo setor

Para uso da DIREC-CM

Informamos ndo existir pendéncias que impegam o
desligamento em relacdo ao aluno acima identificado
junto a DIREC-CM.

Assinatura/carimbo do responsavel pelo setor

Para uso da COINF-CM

(fapenas para alunos do Curso Técnico Integrado)
Informamos ndo existir pendéncias que impegam o

desligamento em relacdo ao aluno acima identificado
junto a COINF-CM.

Assinatura/carimbo do responsavel pelo
setor
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