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RESUMO

A pandemia, advinda do virus COVID-19, trouxe novos entornos para a
sociedade. Houve uma reorganizagao social preventiva, evitando aglomeragoes
de pessoas. No contexto educacional, implementou-se o modelo de Ensino
Remoto, no sentido de evitar prejuizos para o calendario letivo. O Ensino Remoto
tornou-se uma modalidade de ensino a distancia com ferramentas e-learning,
contudo, sem um planejamento prévio e/ou formacédo adequada aos docentes.
Nesse sentido, o objetivo dessa pesquisa foi analisar a eficiéncia da nova
modalidade de Ensino Remoto no curso de Engenharia de Produgdo — Campus
Londrina, evidenciando os pontos positivos e criticos do processo de ensino-
aprendizagem no contexto da pandemia do COVID-19, sob a percepg¢ao dos
docentes. Metodologicamente, utilizou-se do método Estudo de Caso. Dos
resultados obtidos, observou-se 70% de receptividade dos docentes quanto ao
Ensino Remoto; 73% quanto a utilizagéo eficiente das TICs e metodologias e-
learning pelos docentes; 80% de satisfagdo do processo de ensino-
aprendizagem pelos docentes. Dos beneficios, elencou-se o desenvolvimento
de autodisciplina, comprometimento dos alunos, facilidade de acesso online, uso
de ferramentas e-learning e flexibilizagdo dos horarios. Dos prejuizos, falta de
comprometimento do aluno, presengca de mondlogos digitais e inaplicabilidade

de aulas praticas.

Palavras-Chave: pandemia; ensino remoto; docentes; Engenharia de Producgao.



ABSTRACT

The pandemic resulting from the COVID-19 virus, brought new directions for
society. There was a preventive social reorganization, avoiding crowds of people.
In the educational environment, the Remote Learning model was implemented,
in order to avoid damage to the academic calendar. Remote Learning has
become a modality of distance learning with e-learning tools, however, without
prior planning and/or adequate training for teachers. In this sense, the objective
of this research was to analyze the efficiency of the new modality of Remote
Teaching in the Production Engineering course - Campus Londrina, highlighting
the positive and critical points of the teaching-learning process in the context of
the COVID-19 pandemic, under the perception of teachers. Methodologically, the
Case Study method was used. From the results obtained, it was observed 70%
of receptiveness of teachers regarding Remote Teaching;, 73% regarding the
efficient use of ICTs and e-learning methodologies by teachers; 80% satisfaction
with the teaching-learning process by the teachers. Among the benefits, the
development of self-discipline, commitment of students, ease of online access,
use of e-learning tools and flexible schedules were listed. Damages, lack of
student commitment, presence of digital monologues and inapplicability of
practical classes.

Key Words: pandemic; remote teaching; instructor; Production Engineering.
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1. INTRODUGAO

No inicio de 2020, a cidade chinesa de Wuhan, foi epicentro do inicio de
um surto epidemiolégico que impactou todo o mundo. O virus do COVID-19
avancgou rapidamente pelos continentes e chegou ao Brasil no primeiro trimestre
de 2020. As medidas de contengdao impostas no mundo inteiro tinham como
principal objetivo impedir a propagagao e transmissao da doenca.

Diante do exposto, agdes contra a aglomeragdo de pessoas foram
implementadas, como medidas de prevencado e contencdo do virus. Nesse
sentido, atividades que exigiam interagdo em grupo, como as instituicoes
educacionais, foram restringidas ou impedidas de exercerem suas fungoes.

O desafio de dar andamento ao calendario letivo obrigou a esfera
educacional a refletir sobre novas modalidades de ensino, surgindo o Ensino
Remoto, com proposicoes de ensino a distancia, a partir da utilizacdo de
ferramentas e-learning e das TICs — Tecnologias de Informagao e Comunicagao.
Essa modalidade, implementada em carater emergencial, trouxe novas
abordagens didaticas para o contexto de ensino, bem como muitos desafios e
prejuizos para o processo de aprendizagem.

No contexto universitario, o Ensino Remoto também fora estratégia
mantenedora as atividades letivas. Apos o Parecer CNE/CP n° 5/2020, cada
universidade criou seu regulamento para essa nova modalidade de ensino, em
consonancia com as instrugdes do Ministério da Educagédo e COUNI.

Na Universidade Tecnoldgica Federal do Parana — UTFPR, o Conselho
de Graduacgao e Educacao Profissional da Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana - COGEP criou a Resolugao n° 19/2020, publicada em BSE no dia 01 de
junho de 2020, que operacionalizava o desenvolvimento de atividades didaticas
nao presenciais (ADNP) nos cursos de graduacdo, cursos técnicos e do
programa de linguas CALEM.

Essa normativa foi reestruturada em dezembro de 2020, com a Resolugao
n°® 48/2020, regulamentando a operacionalizagdo das atividades pedagdgicas
nao presenciais (APNP) dos cursos de graduacéo, cursos técnicos e do Centro
Académico de Linguas Estrangeiras Modernas (CALEM) da UTFPR durante a
pandemia de COVID-19.



Desde a sua implementagéo, o Ensino Remoto tem trazido modificagoes
substanciais para o0 processo de ensino-aprendizagem, promovendo
transformacdes no contexto educacional. A reinvengdo da sala de aula,

trouxeram novos desafios, tanto para o professor quanto para o aluno.

1.1 Problema

E fato que os recentes acontecimentos relacionados ao novo coronavirus
transformaram a vida de pessoas em todo o0 mundo. Desde 2020, rotinas foram
desfeitas, novas preocupagdes surgiram, mercados ascenderam e outros
desapareceram. O isolamento forgcado e as infinitas medidas de contencéo
adotadas no pais, com o objetivo de conter o avango do virus, desafiaram nossas
habilidades de adaptacdo. Um destes desafios esta sendo enfrentado pela
universidade. A paralizagdo de todos os setores do pais obrigou o sistema de
ensino da engenharia a inovar.

Nesse sentido, cabe-nos a seguinte pergunta de partida: Em que medida
o Ensino Remoto trouxe beneficios e prejuizos para o curso de Engenharia de

Producao da UTFPR - Campus Londrina, sob a percepc¢ao dos docentes?

1.2 Justificativa

A recente mudancga de rotinas imposta pelo avan¢o do novo COVID-19
obrigou o sistema de ensino de todo o mundo a se adaptar. Com toda certeza
algumas mudancas ocorridas permanecerao até os tempos futuros, no entanto
a adaptacao de professores e alunos possui uma curva de aprendizagem, além
de dividir opinides.

Desta forma, analisando o contexto geral da pandemia e a nova
metodologia de educacao remota na UTFPR de Londrina, que historicamente
nunca desenvolveu disciplinas a distancia, se faz necessario entender e mapear
os pontos positivos e negativos, sob a percepgao dos diversos profissionais da
educagao que ministram aulas para o curso de Engenharia de Produgao,

contribuindo para o processo de reflexao didatica dos docentes quanto as



estratégias adotadas nessa modalidade de Ensino Remoto, promovendo

melhorias no contexto de sala de aula.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a eficiéncia da nova modalidade de Ensino Remoto no curso de
Engenharia de Produgdo — Campus Londrina, evidenciando os pontos positivos
e criticos do processo de ensino-aprendizagem no contexto da pandemia do

COVID-19, sob a percepgao dos docentes

1.3.2 Objetivos Especificos

e Elaborar um referencial tedrico sobre as novas tecnologias e o processo
de Ensino Remoto no contexto universitario.

e Descrever a mudanga do ensino presencial para o ensino online no curso
de Engenharia de Produgado do campus Londrina conforme regulamento
vigente.

e Levantar, a partir de um questionario, a percepg¢ao dos professores
quanto a mudanga da aula presencial para ensino remoto, durante a
pandemia

e Categorizar, de forma analitica, os pontos positivos e criticos do processo
de ensino-aprendizagem, na modalidade de ensino remoto, durante a

pandemia.

1.4 Estruturagcao Do Trabalho

Quanto as etapas metodoldgicas, a pesquisa foi dividida em quatro
etapas. Na primeira etapa foi construido um referencial teérico sobre as novas
tecnologias e o processo de ensino remoto. Na segunda etapa foi descrita a
mudanca da modalidade de ensino presencial para o ensino remoto na UTFPR,
em terceiro sera desenvolvida coleta de dados, a fim de determinar a percepcgéao

dos professores do curso de Engenharia de Produgao a respeito da mudanga da



aula presencial para o ensino remoto. Por ultimo, foi desenvolvido uma analise
para verificar a eficiéncia do ensino-aprendizagem no contexto da pandemia,

elencando os pontos positivos e criticos dessa nova modalidade.



2. EDUCAGAO EM TEMPOS DE PANDEMIA NO BRASIL

De acordo com Georgia e Bernardo (2021), no final do ano de 2019, a
china descobriu uma nova variante de virus gripal denominada Coronavirus.
Dada a evolugdo da doenga no pais, aliado a caréncia de conhecimento das
medidas de combate ou contencdo da doenca, em mar¢go de 2020, a
Organizagao Mundial da Saude (OMS) decretou a pandemia mundial do COVID-
19. Essa situagdo impOds mudancgas significativas as rotinas das pessoas do
mundo inteiro, independente de raga, religido ou classe social.

Desta maneira, o avango do SARS-CoV-2 obrigou a adogédo de medidas
protetivas com o objetivo de conter a disseminacdo do virus. A esfera
educacional foi instantaneamente afetada, as aulas presenciais do Ensino
superior no Brasil paralisaram e diversas alternativas, na modalidade remota,
foram adotadas a fim de tentar manter o calendario letivo.

A nova metodologia remota trouxe consigo grandes desafios aos
docentes. A realidade educacional do momento, obrigou os educadores a inovar
utilizando as ferramentas digitais para dar andamento ao conteudo.

Georgia e Bernardo (2021) afirmam que, a transicdo da modalidade
presencial para remota proporcionou um grande e exaustivo trabalho aos
educadores. A adaptacéo ao ensino a distancia exigiu o investimento de tempo,
alteracao do ambiente e familiaridade com as ferramentas tecnoldgicas. Neste
cenario, os docentes foram, e ainda estdo prejudicados fisico-mentalmente
devido a cobranga para atingir alguns objetivos relacionados a evasao de alunos

e qualidade do ensino aprendizagem.

2.1 A Transferéncia do Ensino Presencial Para o Ensino Remoto

A educacgdo online € uma abordagem didatico-pedagdgica (SANTOS,
2009; PIMENTEL, 2020). Segundo Moreira e Schlemmer (2020, p. 9):

O ensino presencial fisico (mesmos cursos, curriculo,
metodologias e praticas pedagodgicas) é transposto para os
meios digitais, em rede. O processo & centrado no conteudo,
que é ministrado pelo mesmo professor da aula presencial fisica.
Embora haja um distanciamento geografico, privilegia-se o
compartilhamento de um mesmo tempo, ou seja, a aula ocorre
num tempo sincrono, seguindo principios do ensino



presencial. A comunicagcdo é predominantemente bidirecional,
do tipo um para muitos, no qual o professor protagoniza
videoaula ou realiza uma aula expositiva por meio de sistemas
de web conferéncia. Dessa forma, a presenca fisica do professor
e do aluno no espago da sala de aula geografica sao substituidas
por uma presenga digital numa sala de aula digital. No ensino
remoto ou aula remota o foco esta nas informagdes e nas formas
de transmissao dessas informacdes

De acordo com a UNESCO e as Nagdes unidas (2020), um problema
significativo quanto a implantagcéo das aulas em modalidade TCID (Tecnologias
Digitais da Informagao e Comunicacgéao) é falta de acesso a rede de uma parcela
consideravel da populagdo. Os dados mostram ainda que, € o celular o
equipamento mais utilizado para acesso a Internet, chegando a mais de 97% em
todas as regides. O microcomputador esta em cerca de 60% das residéncias das
regides Sul e Sudeste, 52% na regiao Centro-oeste e, aproximadamente, 40%
das regides Norte e Nordeste

Apesar das dificuldades, pontuou Santos (2020) o ensino remoto tem
deixado suas marcas, em alguns casos, permitindo encontros afetuosos e boas
dindmicas curriculares, e, em outros, tem repetido modelos massivos
subutilizando os potenciais da cibercultura na educagéo. Ainda relacionado ao
tema ensino a disténcia, Simone Charczuk (2021) relata que:

Para os fins deste Decreto, considera-se educacao a distancia a
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorra
com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacao e
comunicacgao, com pessoal qualificado, com politicas de acesso,
com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, e
desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais
da educagdo que estejam em lugares e tempos diversos
(BRASIL, 2017 Apud CHARCZUK,2021,p.4).

Diante do exposto, Simone Charczuk (2021) ainda comenta que é
possivel entender que a modalidade EaD € uma agao pedagdgica que busca
transpor o ensino presencial através de ferramentas e-learning. Neste caso, ndo
existe uma metodologia para sua aplicagao, ou seja, € apenas a transposi¢ao do
ensino presencial para ferramentas digitais, ou seja, as apostilas se tornam
arquivos digitais, avaliagdes escritas se tornam avaliagdes digitadas e outras
metodologias ja conhecidas sao aplicadas aos alunos com auxilio da tecnologia.

Como exposto por Bozkurt e Sharma (2020), o atual “ensino emergencial’

se trata de uma solucao temporaria para um desafio que foi trazido pelo cenario



da pandemia. Embora os dois modos de ensino utilizem os meios digitais como
facilitador € importante que os conceitos ndo se misturem. Apesar dos conceitos
serem diferentes, EaD e o ensino emergencial estdo rodeados de criticas
semelhantes. Dentre as principais ideias, a percep¢cdo de qualidade ruim de
ensino é certamente a mais debatida. A falta do ensino cara a cara,
acompanhamento dos alunos traz a impressao de que o educador é apenas um
transmissor de informagdes aos estudantes. (CHARCZUK, 2021)

E possivel dividir a poténcia da forma de ensinar de trés formas: (i) o
modelo associacionista empiricista; (ii)) 0 modelo inatista, ou apriorista; e (iii) o

modelo construtivista. De acordo com Jean Piaget (1988, p.6):

O primeiro se vincula ao associacionismo empiricista e entende
o conhecimento como aquisi¢cao externa, fruto da apresentacao
de estimulos sensoriais apresentados pelo outro ao sujeito; (ii)
por sua vez, os fatores inatos e maturacionais sao priorizados
pelo segundo modelo, que compreende a razdo como pré-
formada no sujeito e os conhecimentos como expressao interna
da razdo; (iii) por fim, o ultimo modelo compreende o
conhecimento como processo construido por elaboracbes
sucessivas, sendo o acento colocado sobre a atividade do
sujeito e ndo nos mecanismos exdgenos (primeiro modelo) ou
endogenos (segundo modelo)

Para entender melhor as relagdes entre a poténcia da forma de ensinar e
o EaD é importante evidenciar o trabalho de Petri. Nesta oportunidade, Petri
(2009) relaciona o primeiro modelo a disponibilidade de cursos em massa com
o objetivo de treinar, educar os participantes por meio da oferta de conteudo
massivo com auxilio de eventos pré-determinados e avaliagdes cumulativas. Em
um segundo momento Petri aborda a relagao de independéncia e autoavaliagao
do aluno a partir de materiais disponiveis online e aprendizado compartilhado.

Ao considerar as abordagens de Piaget (1988), Becker (2001) e Preti
(2009), Simone (2021) pontua que se deslocado o acento de analise nas
tecnologias digitais em si para os modelos tedricos-conceituais que ancoram 0s
diversos modos de ensino — presencial, a distancia ou remoto —, é possivel
perceber que todos estdo sujeitos a praticas transmissivas (quando se
aproximam do modelo empiricista), autodidatas e individualistas. (quando a

proximidade € com o modelo inatista, ou apriorista), ou a prevaléncia da relagao



entre professor, aluno e conhecimento (sustentadas em pressupostos

construtivistas).

2.2 O Ensino Remoto e o Uso da Tecnologia De Informagao e

Comunicagao

A pandemia do coronavirus tornou-se um grande marco deste século. As
esferas sociais de todo o mundo foram afetadas neste periodo. A economia,
saude e educacéo global estao fragilizados desde que a OMS declarou crise de
escala mundial.

Com o avango do virus a falta de estrutura, devido a propagacao do
COVID -19, foi evidenciado a partir da falta de leito de hospitais, falta de estrutura
e organizagdo, respiradores, equipamentos respiratérios em geral,
especialmente no Brasil. Conforme afirmado por Barreto e Rocha (2020):

Com a chegada da pandemia a volta ao que era considerado
uma vida normal mostra-se algo bem distante. Dessa forma as
relacbes sociais, atividades econbémicas, educacionais e,
sobretudo, o trabalho docente foram impactados, modificando os
comportamentos, as formas de aprendizagem, as relacdes
interpessoais e, consequentemente, refletindo nas estratégias
de ensino (BARRETO, et al., 2020 Apud CABRAL, et. al. 2021,

p.9).

Magali e Quitéria (2021) afirmam que ao entender que a passagem deste
cenario ndo mudaria logo, as instituicdes de ensino foram obrigadas a
implementar uma nova modalidade de ensino a distancia. O ensino remoto fez
com que os docentes mudassem a dinamica de ensino, antes em sua maioria
presencial, para um formato online. O objetivo desta transi¢cdo era impedir a
estagnacédo da educagao, base do crescimento global, durante o periodo de
pandemia. Decorrente do isolamento social imposto neste periodo, as
instituicoes de ensino fecharam as portas para as aulas presenciais.
Plataformas, ferramentas e outras solugcbes aplicadas, com o auxilio da
tecnologia, se tornaram atividades rotineiras.

A atitude das instituicdes frente a crise foi essencial, embora tenha trazido
consigo diversos desafios a serem enfrentados. Uma grande parcela dos

educadores nao foi preparada para ofertar conteudos na modalidade online,



adicionalmente as universidades também nao conseguiram suportar os docentes
nesta missdo. (MAGALI e QUITERIA, 2021)

Conforme Magali e Quitéria (2021) as tecnologias foram essenciais neste
momento, se tornaram o Unico meio de interagdo entre o estudante e o educador.
Em um curto espago de tempo, foi evidenciado a desigualdade de acesso a
informacéao, ou seja, diversos alunos reportaram a dificuldade em acompanhar
as aulas online e o recebimentos dos conteudos por falta de equipamentos como
celulares, computador e notebooks.

Embora a estratégia de manter a interagdo entre o aluno e o professor
tenha sido bem-sucedida, a mudanga de mindset, no ensino remoto, nao
acompanhou o cenario. As instituicdes foram obrigadas a se desenvolver
tecnologicamente para oferecer ferramentas aos professores e alunos, no
entanto seu foco principal ainda €, basicamente, a transmissdo de conteudo.
Sendo assim, a garantia da qualidade do ensino, e da aprendizagem do aluno
n&o esta bem consolidada. (MAGALI e QUITERIA, 2021)

2.3 Os Sistemas E-Learning

As instituicdes, durante a pandemia, foram forgcadas a se adaptar a
modalidade de ensino a distancia, ou seja, fazer utilizacao das tecnologias
disponiveis para garantir a continuidade do calendario letivo A redugédo do
impacto educacional trazido pelo isolamento social s6 foi reduzida devido as
ferramentas e-learning inseridas no cotidiano de docentes e discentes. (SILVA,
2020)

A taxa de sucesso da implementacdo das ferramentas e-learning estao
ligadas diretamente a velocidade de adaptagéo dos professores e ao suporte da
instituicdo a este novo modelo. Portanto, os educadores deveriam ser capazes
e estarem preparados para transmitir informacgao a partir desta nova forma de
interacao entre aluno e professor. Conforme pontuado por Humberto e Adilson
(2020):

Assim como o estilo de trabalho, a autopercepcéo de ser capaz
de desenvolver o seu trabalho em um diferente contexto € um
ponto a ser avaliado. A autoeficacia na utilizacao de ferramentas
tecnolégicas pode ser um diferencial importante na lida nesta



nova realidade. (MARTINEZ, et al., 2006 Apud, SILVA et. al.
2020, p.4).

O cenario da pandemia da COVID-19 impds as instituicdes velocidade na
tratativa da implementagcdo de ensino online. A eficacia do ensino ficou
comprometida devido a falta de oportunidade de explorar um ambiente de testes,
que teria como objetivo mensurar a autoeficacia do ensino aprendizagem dos
educadores nesta modalidade.

De acordo com Humberto e Adilson (2020) a dualidade entre a insergao
de ferramentas tecnoldgicas no ensino é grande. Trés modelos, entre diversos,
sao destaques e podem ser utilizados para avaliacdo da receptividade frente as
novas tecnologias, sdo eles: TAM (DAVIS, 1989), a Teoria Unificada de
Aceitacao e Uso de Tecnologia (UTAUT) (VENKATESH et al., 2003) e o Modelo
de Fatores de Sucesso de Sistemas de Informagdo de DelLone e McLean
(DELONE; MCLEAN, 2003).

Conforme Humberto e Adilson (2020) o primeiro modelo,
respectivamente, esta relacionado a facilidade de uso e usabilidade. O segundo
refere-se ao comportamento de uso dos usuarios, como redugao de esforgo,
melhoria de desempenho, impacto social. Por fim, o ultimo modelo busca a
satisfacao do usuario a partir da melhoria da qualidade da informacéo, qualidade
de interface de sistema. De acordo com Machado, Bellini e Leite (2012), a
interagcado entre o primeiro e o ultimo modelo resultaria na melhor combinagao
para garantir o sucesso da entrada da tecnologia na esfera educacional.

Zhao e Cziko (2001) ainda afirmam que, a utilizacdo das ferramentas e-
learning no dia a dia dos educadores sempre foi variavel. A inser¢cao da
tecnologia no ambiente educacional divide opinides, ou seja, existem
professores que ja utilizavam ferramentas digitais para enriquecer a transmissao
de conteudo e outros faziam questdo de manter a dindmica do modo tradicional.

Fatores como a prontiddo dos docentes, exclusao digital, infraestrutura
das instituicbes sdo essenciais para mensuragao da possibilidade de adogao da
modalidade de ensino online. Devido a imposi¢gao do ensino emergencial a
distancia na educacéo, a habilidade do educador em manipular as ferramentas
e-learnig de maneira eficiente, é fator essencial no sucesso da aplicagao de
conteudos remotos. (SILVA, 2021)



Desta maneira, a condugédo do calendario letivo por meios digitais pode
ser mensurada a partir de trés pilares: a autoeficacia, o estilo de trabalho e a
testabilidade e por fim, outro fator indispensavel esta relacionado a satisfagao do
professor em relacdo a essa modalidade de ensino. Os parametros desta
percepcao podem estar relacionados a facilidade, flexibilidade, adaptacdo e
dificuldades de maneira geral. (SILVA, 2021)

Conforme Magali e Quitéria (2021), neste periodo, as plataformas digitais
como Google Meet, Microsoft Teams, Moodle, AVA e até mesmo WhatsApp,
foram aliados importantes na pratica do ensino remoto. Essas ferramentas
modificaram o modo de ensino, a utilizagdo da comunicacgao digital encurtou o
isolamento social. A interagdo entre os docentes e discentes, anteriormente

muito alta, continuou acontecendo no ciberespaco de maneira remodelada.

2.4 Desafios do Docente do Ensino Remoto

Conforme Georgia e Bernardo (2021), a pandemia mundial da corona
virus trouxe consigo mudangas, muitas delas permanentes, a esfera
educacional. Dentre as medidas protetivas adotadas a nivel mundial, a
suspensao das atividades académicas presenciais foi uma das primeiras a
acontecer, e os docentes foram obrigados a estruturar o ensino de modo remoto
de maneira precipitada.

Outra medida acatada foi o fechamento das escolas e
universidades para evitar aglomeragbes. Embora as
circunstancias fossem cadticas e incomuns a educagao nao
parou, visto que, o desenvolvimento de todas as nag¢des decorre
diretamente do avango das ciéncias e tecnologias desenvolvidas
em universidades e centros de pesquisas, lembrando ainda do
papel das escolas na formagado de criangas e jovens. Desse
modo, é evidente que novas metodologias deveriam ser
utilizadas para que nao houvesse a paralizagao da educagao em
meio a pandemia (MOREIRA, et al., 2020 Apud CABRAL, et. al.
2021, p.3).

Logo de inicio foi evidenciado a presenga de mondlogos digitais. A
interacdo entre o aluno e o professor ficou prejudicada, ou seja, as relacdes
interpessoais enfraqueceram. O isolamento trouxe aos alunos e aos docentes a

sensagao de distanciamento, a obrigacédo do uso da tecnologia no ambiente



familiar para uso profissional desencadeou sentimento de n&o aproveitamento
da vida privada. (GEORGIA e BERNARDO, 2021)

Outro desafio, foi o uso das tecnologias. De acordo com Georgia e
Bernardo (2021), um numero expressivo de educadores, em rede publica e
privada, antes mesmo da pandemia, ja possuiam recursos tecnolégicos como
aliados do ensino. Observou-se que, docentes, entre 30 e 40 anos, colaboraram
com a mudancga da modalidade de ensino, mas em contrapartida os pedagogos
como idade mais avangada possuem mais resisténcia ao ambiente tecnoldgico.
A virada repentina também evidenciou o despreparo em aplicar estratégias
pedagdgicas online eficientes. °

Neste momento, é fundamental que os docentes tenham tempo dedicado
ao planejamento e organizagao das disciplinas. O educador precisa utilizar a
tecnologia a seu favor, garantir o ensino e fugir de metodologias basicas se
aliando a qualidade de vida e saude mental no trabalho.

Analisando a esfera da educagdo, o numero de docentes do ensino
superior em universidades privadas esta crescendo. Além disso, algumas
mudangas nas regras da legislacdo brasileira estdo promovendo a redugao da
estabilidade destes profissionais em seus cargos. Como resultado, os docentes
passaram a sofrer com abuso de tarefas, exigéncia de flexibilidade e
cumprimento de metas. O aumento das atividades nesta categoria ocasionou o
aumento das horas médias semanais trabalhadas. No contexto da pandemia, o
contrato de horas semanais perdeu o sentido, visto que sistema de home office
coloca o educador online a todo momento.

Conforme pontuado por Georgia e Bernardo (2021), além das diversas
atividades inerentes a profissdo, neste momento o educador ainda precisa
desenvolver suas habilidades relacionadas a tecnologia da informacgao. Devido
a complexidade do cumprimento do “esperado” para esses profissionais, muitos
docentes estdo sendo impactados com comorbidades como depressao, stress
excessivo e ansiedade.

De acordo com os autores, estudos em outros paises revelaram que a
condicdo de trabalho em meio a pandemia, acarretou doengas mentais graves
apresentando quadros como transtorno afetivo bipolar, ansiedade generalizada
e Sindrome de Burnout. Em Portugal, a modalidade de ensino remoto é vista

pela comunidade académica como “dificil e negativa”. A pandemia do COVID-19



imp6s a transicdo da modalidade de ensino de presencial para remota
emergencial. Entretanto, poucas foram as mudangas relacionadas a
reorganizacgdes institucionais e divisdo de responsabilidades. A verdade é que,
sob as inumeras horas de trabalho, adaptagbes a tecnologia, saude mental
prejudicada, os docentes tém trabalhado e ressignificado a sua pratica com

comprometimento



3. METODOLOGIA

Quanto a abordagem da pesquisa é qualitativa, pois buscou a analise do
contexto geral a respeito da eficiéncia do Ensino Superior na Engenharia de
Producéao considerando a pandemia do COVID-19 além de identificar as causas
e efeitos deste fendbmeno. (GIL,2002)

Quanto aos objetivos se tratou de uma pesquisa explicativa, pois foi
analisado a transicdo entre a modalidade de ensino presencial para o remoto
registrando e categorizando a percepg¢ao dos educadores sobre o tema. De
acordo com Gil (2002), as pesquisas explicativas tém como propdsito identificar
fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia de fenémenos.

Quanto ao método da pesquisa, foi adotado o Estudo de Caso, pois “o
método envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de
maneira que permita o seu amplo e detalhado entendimento”. (YIN, 2001 Apud
Prodanov e Freitas 2013, p.60). Nesta pesquisa foi desenvolvido uma analise
aprofundada da transicdo de modo de ensino no curso de Engenharia de
Producéo da UTFPR — Campus Londrina.

A coleta de dados foi construida através da aplicacdo de um questionario
de multipla escolha, com perguntas fechadas e abertas, através do Google
Forms. O publico-alvo foram os docentes do curso de Engenharia de Producéo
da UTFPR — Campus Londrina, que constava com 42 atuantes, durante os

semestres letivos 2020-2021.



4. ANALISE DO ENSINO REMOTO NO CURSO DE ENGENHARIA DE
PRODUGAO DA UTFPR — CAMPUS LONDRINA

4.1 Descricao do Corpo Docente do Curso de Engenharia de Produgao

O curso de Engenharia de Producgao localizado no campus de Londrina —
PR foi projetado ao longo do ano de 2012 e protocolado no Conselho de
Graduacdo e Educacdo Profissional (COGEP) por meio do Processo n°
036/2012. Sob a resolugao n° 077/12 o curso foi autorizado pela UTFPR no més
de dezembro do mesmo ano. Em 2013 a portaria do MEC liberou a abertura do
curso e o primeiro semestre letivo foi iniciado em 2014. Hoje o curso encontra-

se em pleno funcionamento totalizando, em seu corpo docente, 42 educadores.

4.2 Transigao do Ensino Presencial para o Ensino Remoto na UTFPR

Com o objetivo de reestruturar e dar andamento ao calendario académico,
no dia 01 de junho de 2020 foi divulgado no portal da UTFPR o documento que
oficializou a operacionalizagao das atividades didaticas nao presenciais (ADNP).
A resolugao n°19/2020 — COGEP, que esta disponivel no portal da UTFPR,
trouxe consigo diversos topicos a serem cumpridos neste periodo.

Os primeiros artigos citados reforcam o objetivo principal da normativa:
regulamentar a operacionalizacdo das atividades pedagdgicas n&o presenciais.
A UTFPR relata que é responsavel por oferecer aos docentes e discentes todas
as ferramentas que garantam o ensino aprendizagem neste periodo além da
definicdo basica do que se entende por atividades didaticas e atividades
didaticas n&o presenciais.

Ao longo do documento, é apresentado aos docentes a metodologia de
disponibilizacao das ADNP, ou seja, para oferecer uma disciplina o professor
deve propor um plano de ensino e em seguida obter aceitacdo de 75% dos
alunos matriculados. Caso a consulta com os discentes tenha resultado positivo
quanto a participagdo, o docente deve enviar a solicitagcdo de abertura da
disciplina ao colegiado do curso junto aos documentos apropriados.
Adicionalmente a aceitagao, era necessario um estudo paralelo para entender

todas as necessidades dos matriculados quanto a utilizagdo das ferramentas



para acompanhamento das ADNP’s. E importante ressaltar que a
disponibilizacdo de disciplinas seguindo as regras dispostas nesta normativa,
neste periodo, eram a depender do juizo didatico pedagdgico de cada professor.

Cumprindo todas as etapas anteriores, foi decidido que, durante o periodo
de ADNP, a carga horaria minima de encontros sincronos deveria representar
10% da carga horaria total da disciplina. Ficou estabelecido que os encontros
deveriam ser realizados com auxilio de plataformas digitais como 0 Google Meet,
Moodle ou Google Classroom e que, todo material criado e disponibilizado aos
discentes deveriam seguir orientagdes quanto autorizagdo do uso de imagem,
normas ABNT, direitos autorais, respeito a licengas ou trabalhos licenciados etc.

Por fim, a resolugao n°19/2020 — COGEP orienta quanto ao registro e
controle dos alunos: ficou acordado que nao haveria monitoramento de
frequéncia, inclusive nos encontros sincronos. Os docentes que nao ofereceram
nenhuma disciplina no formato de ADNP deveriam obrigatoriamente apresentar
um plano de trabalho para as atividades de graduacao.

Em dezembro de 2020, o Conselho de Graduagdao e Educacgao
Profissional da Universidade Tecnolégica Federal do Parana tratou da
normatizagao das Atividades pedagdgicas nao presenciais, alterando-se assim
a sigla da modalidade remota de ADNP (Atividades Didaticas nao presenciais)
para APNP (Atividades Pedagdgicas n&o presenciais).

A principal diferenga em relagdo a normativa anterior é a alteragao da
responsabilidade de oferecer as disciplinas ou ndo. Neste segundo momento, a
decisdo de que nao era possivel ministrar as aulas em regime remoto, era do
colegiado do curso ou do conselho departamental. Além disso, foi estabelecido
como requisito obrigatorio, pelo menos 20% da carga horaria total das disciplinas

em encontros sincronos.

4.3 Percepcgao dos Docentes do Curso de Engenharia de Produgao da
UTFPR — Campus Londrina

Essa pesquisa foi aplicada aos docentes do curso de Engenharia de
Producdo da UTFPR — Campus Londrina. O questionario foi aplicado pelo
Google Forms, enviado para 42 docentes, obtendo-se 20 respostas, que

corresponde a 46,5% dos docentes vinculados ao curso. A pesquisa investigou



sobre: a) recepgao dos docentes quanto ao Ensino Remoto; b) utilizagdo das
TICs e Metodologias E-learning pelos docentes; c) avaliagdo do processo de

ensino-aprendizagem pelos docentes

4.3.1 Recepgao dos Docentes quanto ao Ensino Remoto

Em 2020, em razdo da pandemia, a UTFPR transferiu o Ensino Presencial
para o Ensino Remoto, através das instru¢des citadas no item anterior, dessa
forma a opcéo por ofertar a disciplina coube aos professores, conforme observa-

se na Figura 1:

Figura 1- Oferta de disciplinas no regime ADNP
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Fonte: Dos autores (2021)

Notou-se que 70% dos docentes ofertaram as disciplinas no modelo
remoto, enquanto 25% preferiram nao ofertar as disciplinas no semestre letivo
2020.1, o que demonstra uma aceitabilidade quanto as novas estratégias para a
continuidade do ensino no curso, evitando prejuizos posteriores ao rendimento
académico, pois as disciplinas ndo ofertadas geram lacunas na construgédo da
grade curricular, e consequentes pendéncias na carga horaria do aluno, gerando
acumulo de disciplinas a serem cursadas.

Dos respondentes que nao ofertaram, observou-se os seguintes motivos:



Figura 2- Justificativas sobre nao disponibilizagdao das disciplinas
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Disciplina com maior necessidade de ambiente presencial
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Auséncia da universidade fAfastamento

Fonte: Dos autores (2021)

Percebeu-se que, os motivos apresentados concentram-se em questdes
administrativas e de condi¢gdes de ambiente de trabalho. Dessa forma, pode-se
evidenciar que a dificuldade que a universidade enfrentou quanto ao Ensino
Remoto, ainda que diminuta no curso de Engenharia de Produgdo, estdo
voltadas para o suporte e situagdes administrativas.

Ainda em relagao a recepgao dos docentes sobre a transigdo do ensino
presencial para a modalidade remota emergencial, buscou-se elencar os
principais incbmodos a partir de uma pesquisa com questdes fechadas, mas com
oportunidade de escolhas multiplas. Na figura 3, a porcentagem indicada tem

relagdo com a quantidade de votos recebidas da opg¢éao disponibilizada:

Figura 3- Principais dificuldades na percepg¢ao dos docentes
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Fonte: Dos autores (2021)



Notou-se que a principal voz esta relacionada com o controle de
frequéncia dos alunos, que por vezes prejudica muito o andamento da disciplina
devido ao excesso de evasao provocado pela auséncia da carga horaria minima
de presenca nas atividades sincronas. Em condigdes normais, a UTFPR,
essencialmente presencial, possui em seus regulamentos, como requisito
minimo, 75% de presenca em suas disciplinas e retirar integralmente o controle
de frequéncia neste periodo incomodou significativamente os educadores.

Em relacdo ao encurtamento do calendario académico, responsavel por
60% dos educadores, encontra-se em segundo lugar e foi uma medida
necessaria devido a paralizacédo dos semestres anteriores, como forma de
minimizar os danos aos alunos em relagcédo ao tempo de conclusao do curso. Em
contrapartida, o encurtamento do calendario letivo impés a condensacédo do
conteudo das disciplinas, e pode ter contribuido para dificultar ainda mais a

adaptagao da modalidade remota emergencial.

4.3.2 Utilizagao das TICs e das Metodologias E-Learning pelos Docentes de
Engenharia de Producéao

Em relagao a utilizagdo de metodologias E-Learning, iniciou-se a pesquisa
coletando dados a respeito da qualidade da internet disponivel. Segue abaixo,

na Figura 4, a percep¢ao dos educadores quanto a este tema:

Figura 4 - Qualidade da conexao de Internet dos docentes
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Fonte: Dos autores (2021)

Reparou-se que, em relagdo a qualidade da internet, os educadores nao
relataram grandes dificuldades. Os indicadores mostram que 85% dos

professores contam com internet boa ou excelente para desenvolver as



atividades remotas. Esse resultado acompanha a percepg¢do de habilidade
pessoal em relagcéo as ferramentas digitas, relatadas na Figura 5:
Figura 5- Percepcgao dos docentes em relagao a habilidade com ferramentas
digitais
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Fonte: Dos autores (2021)

Constatou-se que qualidade da internet acompanha o indicador
relacionado as competéncias para manusear as ferramentas E-learning. Nota-
se que 85% do corpo docente do curso de Engenharia de Produgéo — Campus
Londrina nao possui grandes dificuldades relacionadas a tecnologia ou

adaptacao a utilizagao das novas ferramentas digitais.

Ainda relacionado ao uso da internet, foi levantado questionamento a
respeito da facilidade de acesso dos educadores. Verifica-se na Figura 6 que o
percentual de 85% dos participantes tem acesso nado compartilhado a

computadores e afins.

Figura 6- Classificagcao de acesso a computadores e afins
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Fonte: Dos autores (2021)



Para dar andamento ao calendario letivo de forma remota, os educadores
foram forgcados a utilizar as ferramentas E-learning. Com o objetivo de medir a
dificuldade de adaptagcao dos professores foi questionado o método de
aprendizagem buscado pelo educador, que lhe possibilitou aprender utilizar de
forma eficiéncia as plataformas escolhidas para o desenvolvimento dos alunos.

O resultado esta indicado na Figura 7:

Figura 7- Busca de suporte para atuar nas plataformas digitais
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Fonte: Dos autores (2021)

Constatou-se uma grande variedade de métodos buscados com o objetivo
de atuar melhor nas plataformas digitais. Apesar de 35% dos docentes
entrevistados ndo precisarem de nenhum suporte relacionado a utilizagéo das
plataformas digitais, 65% dos professores buscaram auxilio a plataformas
complementares, cursos ou amigos. Esse indicador reflete a dificuldade

enfrentada na transigdo da modalidade presencial para remota emergencial.

No atendimento desta nova modalidade de ensino algumas plataformas
digitais se destacaram quanto a sua usabilidade, interatividade e facilidade de
manuseio e controle. Nota-se, na Figura 8, as plataformas E-learning mais

utilizadas na interagao do aluno com o professor neste periodo:
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Figura 8 - Ferramentas mais utilizadas pelos docentes no periodo remoto
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Percebe-se que o uso do Google Meet, ferramenta relacionada a criagao

de reunides, foi utilizada por todos os educadores nos encontros sincronos. Em

segundo lugar pode-se perceber a grande utilizagdo da plataforma Moodle e esta

relacionada a ferramenta mais préxima de um ambiente virtual de aprendizagem

na UTFPR, que é uma faculdade essencialmente de ensino presencial. Observa-

se ainda que metade dos docentes ainda fizeram utilizagdo do Google Forms

para aplicacao de atividades e WhatsApp como forma de interacdo com o aluno.

4.3.3 Percepgao dos Docentes de Engenharia de Producéo sobre o Processo
Ensino-Aprendizagem Remoto

A nova modalidade remota trouxe consigo diversas novidades e desafios.

Neste cenario algumas questdes a respeito de impacto no ensino e dia a dia

foram levantadas. Na Figura 9, os educadores puderem relatar o impacto direto

do ensino remoto no ambiente home office implementado como medida

preventiva.

Figura 9 - Percepcao dos impactos do ensino remoto no ambiente home office
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Observou-se que para 80% dos educadores a transicdo do Ensino
Presencial para o ambiente Remoto (home office) nao trouxe consigo nenhum
impacto negativo no dia a dia e, adicionalmente, 20% deles, indicam que
trabalhar remotamente foi positivo. Quanto a eficiéncia do ensino aprendizagem
pode-se observar que a maioria dos educadores se encontram satisfeitos ou

parcialmente satisfeitos com a transigao, relatado na Figura 10:

Figura 10 - Percepcao da satisfacdo quanto a eficiéncia do Ensino Remoto
Emergencial
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Fonte: Dos autores (2021)

Nesse sentido, constatou-se que nao houve prejuizos significativos quanto ao
processo de ensino-aprendizagem por conta dos professores. Por ter sido uma
transferéncia didatica de carater emergencial, verificou-se que houve uma

adaptabilidade razoavel.



5. ENSINO REMOTO: BENEFICOS E PREJUIZOS

Observou-se relatos descrevendo os principais beneficios e prejuizos

percebidos no sistema remoto emergencial, conforme Figura 11.

Figura 11- Principais comentarios em relagao ao sistema remoto emergencial
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Desenvolvimento em ferramentas e-learning que fardo parte da disciplina mesmo em ambiente presencial
Possibilidade de gravagdo das aulas
Flexibilizagdo dos horarios

Fonte: Dos autores (2021)

Em relacdo aos prejuizos, a maioria dos educadores mostraram-se
insatisfeitos com a evasdo dos alunos nos encontros sincronos, ou seja, o
sistema de ndo monitoramento de presenca suporta a auséncia do aluno,
causando um esvaziamento nas aulas.

Observa-se que diversos docentes pontuaram sobre dificuldade de
interacdo com o aluno neste periodo e que por diversas vezes houve a criagcao
de mondlogos, que em ambiente presencial ndo acontecia. Esse comportamento
interferiu, em muitos aspectos, na motivagao da atividade docente.

Por fim, constatou-se prejuizos relacionados aos métodos de avaliagao
para aprovacgao do aluno, visto que, ficou mais complexo a questdo do controle
do aluno quanto as pesquisas online e/ou de outro aluno da turma.

E importante reforcar que alguns professores perceberam um
empobrecimento do ensino-aprendizagem nas suas disciplinas devido a
auséncia das aulas praticas.

Verificou-se que, apesar da dificuldade encontrada para estruturacido do

Ensino Remoto emergencial, os docentes puderam elencar alguns beneficios




para a modalidade. Os principais pontos citados dizem respeito ao
autodesenvolvimento forcado do aluno, ou seja, na percepgao dos educadores
muitos alunos tiveram a oportunidade de buscar conhecimento por conta prépria,
além de obrigatoriamente necessitarem exercitar o planejamento para

acompanhar todos os conteudos.

Retirar os alunos e professores da “zona de conforto” ao inserir o Ensino
Remoto Emergencial trouxe metodologias de ensino que dificiimente vao se

perder com o retorno do ambiente presencial, mas sim serdao aprimoradas.



6. CONSIDERAGOES FINAIS

Com o surgimento da pandemia do COVID 19 ocorreram varias mudangas
no cotidiano dos professores e alunos. Neste novo cenario o educador deve
orquestrar com facilidade as tecnologias educacionais para garantir o
aprendizado e dar andamento aos calendarios letivos.

Apesar da ansiedade e inseguranga dos docentes em relagdo ao ensino
emergencial nota-se, nos professores da Engenharia de Produgdo do campus
Londrina, uma adaptabilidade razoavel neste processo. Constatou-se que,
passado o periodo mais assustador da pandemia da corona virus, os educadores
entenderam a importancia e o conceito do Ensino Remoto Emergencial.

Verificou-se através do levantamento de dados que 70% dos docentes
foram receptivos a nova modalidade. Em relagao a eficiéncia do ensino, 80% dos
professores se manifestaram de maneira positiva. E evidente que, segundo os
docentes, ha oportunidades para melhorar o processo, como implementacéo do
controle de presenga nos encontros sincronos, ferramentas que promovam
maior interatividade com o aluno, sistemas e-learning robustos que auxiliem na
avaliagao do aluno e flexibilidade para desenvolver o aluno em aulas praticas.

E importante ressaltar que a UTFPR é uma faculdade essencialmente
presencial, ou seja, o processo de transicdo da modalidade de ensino tem
tendéncia a ser mais problematico e, neste ponto de vista, é possivel dizer que
a transicao no curso de Engenharia de Producao foi satisfatéria. O processo
continuara em transformacdo e algumas mudangas implementadas
emergencialmente neste periodo, devem permanecer no escopo de diversos

docentes ao ministrar futuras disciplinas.
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ANEXO A- QUESTIONARIO APLICADO AOS DOCENTES



Questionario de Coleta de Dados: Processo de Ensino-
Aprendizagem Remoto (ADNP/APNP) -Engenharia de
Producio - UTFPR

Pesquisa intitulada "A instrumentalizagdo do Processo de Ensino Aprendizagem Remoto em Tempos de
Pandemia: Andlise do Curso de Engenharia de Produgdo da UTFPR - Campus Londrina" realizada pelo

académico Alan Javé de Souza Borghi, sob orientagdo da Prof.Dra.Silvana Rodrigues Quintilhano.

Sua contribuigdo é muito importante para a pesquisa! Muito obrigada!

Transi¢io do Ensino Presencial para o Ensino Remoro

Descrigdo (opcional)
Em 2020, por conta da pandemia, a UTFPR transferiu o Ensino Presencial para o Ensino Remoto. Porem.
para o semestre 202001 2 oferra de disciplina era opeional. Vocé oprou por ofertar suas disciplinas?

MN&o. Preferi ndo ofertar minhas disciplinas

Sim. Ofertei todas as minhas disciplinas

Ofertei algumas disciplinas e outras nao.

Se nio ofertou ou ofertou parcialmente, informe o morivo.

Texto de resposta longa




Considerando o Regime ADNP/APNP, das instrucdes para a realizacio do planejamento para o Ensino
L cocs | ; I I F

Remoto. o que mais te incomodou? (Pode assinalar mais de uma alternariva)
Mo regime ADNF, a oferta de disciplinas foi opcional pelo professor.
No regime APNP, a oferta de disciplinas foi obrigatdria (Sob julgamento do colegiado do curso)
Em relagdo a aprovagdo das disciplinas no regime ADNP, a consulta foi feita com os alunos matriculados
0 controle de frequéncia dos alunos nos dois regimes ndo foi obrigatdria.
Decisdo a respeito da carga horaria minima de encontros sincronos. (ADNP-10% e APNP-20%)
Encurtamento do Calendario Académico - 2020.2/2021.1/2021.2
Inclusdo de matriculas Intercampus

Qutros...

Utilizacio de Teenologias ¢ Memdologias E-Learning

Descricio (opcional)

(:l'.L?:.'Lii'-i.c]Lll_' SCU ACCsSO A internet quanto a r.]Lr.1l'|a.{;ldu. -
Ruim. Internet com alto histérico de quedas em longos periodos e constantes oscilagtes
Média. Internet sem histdrico de quedas em longos periodos, mas constantes oscilacdes
Boa. Internet sem histdrico de quedas em longos periodos e com oscilacdes pontuais

Excelente. Internet sem historico de quedas, com estabilidade de conexdo



Como voce classifica as suas habilidades na LLri|'|'.f.-.1g-.'u\ das ferramentas digimis. *
N3o tenho MENHUM conhecimento sobre as ferrameantas digitais
Sou limitado quanto & utilizagao das ferramentas por isso tenhe dificuldades para utiliza-las.
Possuo algumas limitagdes quanto & utilizag3o de algumas ferramentas, mas tenho habilidades com dive...

Tenho muita facilidade e agilidade para manusear as ferramentas digitais.

Os -:ﬂn'lp-.;r-.ir.lm'cs ou ating que voce tem acesso sio dispn::iri\'ms utilizados APCNAS PATA SCU LSO pessoal ou *

necessica L'l"'l'lﬂ]ﬂ'.ll"l.'i”'l'.i. '|.1.'l.'i COm ourras }11.'.\?.\?0'.-'1.\'3
Compartilho com outras pessoa da minha familia
Apenas para o meu uso pessoal

Fago uso de computador institucional

WVoed buscou apoin/sUporte para atuar nas p|-.u'-.l+ﬂrm-.1.~: dig'lr-.l'ls durance o Ensino Remoto em quais meios? *

Universidade - Cursos ou colegas de trabalho
Cursos - Investimento pessoal

Familia e/ou Amigos

Plataformas online gratuitas - Youtube, Google efc

Mo precisei de suporte para utilizagdo das plataformas digitais



Assinale os mérodos 1:--|u:LTning que voce utilizou nas suas aulas remoras. (Vocé pm{-_' assinalar mais de uma

alternariva)

Ambiente Moodle

Google Meet

Google Forms

Microsoft Teams

Skype

WhatsApp

Telegram

Metodologias Ativas de Aprendizagem

QOutros...

I N N I A B B I

PL‘TL’L‘]J!;'ﬁ!.'I dﬂ L{UL'L'I'IE'.' ?'-U]JL".' O Processo L'Il.' L"I'I.\'il'lL'i-':l].Tll'l.'ﬂL'.li?.'.I‘L"L"l'I'l remoco

Descricio (opcional)

O seu ambiente home office (que inclui as arividades domésticas diarias) veve impacto no Ensino Remoro? *
Impacto Negativo

_ | M&o trouxe nenhum impacto

Impacto Positivo



Quanto a eficiéncia do ensine remoto no processo de cnsinn--uprcndi';_:lgcm_ L[uul fai sua percepeio? *

[ Totalmente insatisfeito

Insatisfeito

| Parcialmente Satisfeito

| satisfeito

: | Totalmente Satisfeito

Relace quais foram os prejuizos para o ensino-aprendizagem do modo remoro *

Texto de resposta longa

R.L'I'.'ll:i.' quais {';.'IL".’IH'I s |.'\CITI1.'E-i-L'i"J."- pard o E.'I'I.\'il'Lt"-'il].'.ll".'ﬂL"li'-’.HtL"'L"l'I'l L{U L111.'l1.{('| CImoro *

Texto de resposta longa




