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RESUMO

FERREIRA, Marina. Andlise sobre o nivel de confiabilidade de detergentes
biodegradaveis existentes no varejo. 2021. 57f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Bacharelado em Engenharia Civil) - Universidade Tecnologica Federal do Parana,
UTFPR, Curitiba, 2021.

Com o aumento da preocupagao com o ecossistema, a industria comecgou a
fabricar produtos mais voltados a preservacao do meio ambiente. Porém, devido a
falta de fiscalizagdo e certificagbes, algumas empresas comegaram a utilizar
estratégias de manipulagdo dos seus produtos, com o objetivo de exaltar uma
imagem ecologica, esta estratégia é reconhecida como Greenwashing. O presente
trabalho tem como objetivo avaliar a biodegradabilidade de alguns detergentes
rotulados como biodegradaveis e comparar com suas versdes declaradas como
convencionais. Utiliza-se os parametros de DQO, DBO, DQO/DBO, Fdésforo Total,
Nitrogénio Total, Ph e Suractantes - pelos métodos de APHA (2012) - para analisar a
diferengca entre os dois produtos. Além disso, o respectivo trabalho analisa o
processo de certificagdo dessas mercadorias e verifica sua confiabilidade,
procurando reconhecer se o produto enquadra-se no marketing do Greenwashing ou
realmente €& coerente com sua propaganda ecolégica. Observa-se que alguns
parametros sao mais elevados nos detergentes biodegradaveis em comparagdo com
0 comum, como por exemplo, a quantidade de Fésforo Total. Considerando o alto
valor de compra desses produtos e as analises dos parametros e certificagdes, os
produtos rotulados como biodegradaveis nao possuem grandes diferencas
ambientais se comparados com os rotulados como comuns e, de alguma forma,

todos podem ser rotulados como Greenwashing.

Palavras-chave: Biodegradabilidade. Detergentes Biodegradaveis. Certificagao.

Confiabilidade. Greenwashing.



ABSTRACT

FERREIRA, Marina. Analysis on the level of confidence of biodegradable
detergents existing in retail. 2021. 57f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Bacharelado em Engenharia Civil) - Federal Technology University — Parana,
UTFPR, Curitiba, 2021.

With the increase in concern for the ecosystem, the industry started to manufacture
products more focused on preserving the environment. However, due to the lack of
inspection and certifications, some companies started to use strategies to manipulate
their products, with the objective of extolling an ecological image, this strategy is
recognized as Greenwashing. The present work aims to evaluate the biodegradability
of some detergents labeled as biodegradable and to compare with their versions
declared as conventional. The parameters of DQO, DBO, DQO / DBO, Total
Phosphorus, Total Nitrogen, pH and Suractants are used - by the methods of APHA
(2012) - to analyze the difference between the two products. In addition, the
respective work analyzes the certification process for these goods and verifies their
reliability, trying to recognize whether the product fits into Greenwashing's marketing

or is really consistent with its ecological advertising.

Keywords: Biodegradability. Biodegradable Biodegradable Detergents. Certification.

Reliability. Greenwashing.
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1 INTRODUGAO

Um acréscimo elevado de avangos tecnoldgicos e industriais ocorreu a partir
da revolugao industrial, em particular nas ultimas décadas. A producéo em larga
escala, os produtos com menor tempo de vida util e uma sociedade cada vez mais
consumista (BAUDRILLARD,1971), fizeram com que a velocidade e quantidade de
produtos tivessem um aumento expressivo. Cada vez mais os individuos consomem
bens que se tornam obsoletos antes do tempo, pois tem sua funcionalidade
comprometida logo apos sairem das fabricas (LAYRARGUES, 2002).

Esta “explosdo” de materiais industriais resultou em um aumento da
utiizacdo de combustiveis fosseis que vem, possivelmente, ocasionando a
acidificagao do solo e de aguas superficiais, a destruicdo da camada de ozbnio,
acumulo de substancias nao-biodegradaveis no ambiente, aumento de lixo
radioativo, aumento do desmatamento em florestas tropicais entre outros problemas
(GIANNETTI, 2007).

Este novo estilo de consumo e produgao “ndo esta sendo capaz de resolver
a questao do destino do que criamos e/ou transformamos” (KLINGERMAN, 2003, p.
101). Tendo em vista essa diferenca de cenario, em 1970, os residuos comegaram a
ter sua importancia no meio ambiental, sendo abordado em diversas conferéncias,
como por exemplo, Estocolmo, em 1972 e ECO 92, no Rio de Janeiro (VELLOSO,
2008). Também foram criadas novas organizagdes, campanhas e movimentos
preocupados com o meio ambiente.

Com a necessidade de produtos mais ambientalmente adequados,
comecgaram a surgir materiais fabricados utilizando menos combustiveis fosseis,
meétodos de energias alternativas e produtos com menor impacto ao meio ambiente,
nao so durante o processo de fabricacdo, mas principalmente quando descartados.
Com um mercado consumidor mais preocupado com o meio ambiente, houve um
aumento na demanda a procura de mercadorias ecoldgicas, fazendo com que mais
empresas quisessem comercializar esses produtos. Surgem entdo os primeiros
produtos sustentaveis e/ou biodegradaveis. Dentro dessa categoria, destacam-se os
plasticos e alguns produtos de limpeza, como os detergentes, por exemplo.

No comeco do século XX, os plasticos foram desenvolvidos, por ser um
material com grande durabilidade, leve e de baixo custo, e se tornaram assim muito

populares (PIATTI, 2005). Porém, a lenta degradacéo, ocasionada por este material
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ser derivado do petréleo, deu origem a uma série de prejuizos urbanos e ecoldgicos.
Segundo dados divulgados pela ONU (2009), todos os anos mais de oito milhdes de
toneladas de plastico chegam até os oceanos. Com o aumento da preocupagao com
0 meio ambiente, surgiram alguns tipos de plasticos “alternativos”, sendo um deles,
o plastico biodegradavel, que ao contrario dos derivados de petréleo, pode ser
convertido em substancias mais simples pelos microrganismos naturais, assim,
sofrendo uma decomposi¢cao mais rapida (CANGEMI et al., 2005).

Assim como os plasticos, os detergentes também causam preocupagao.
Produzidos ap6s a Segunda Guerra Mundial, os primeiros detergentes tinham como
base de fabricacdo o propeno, derivado da destilagdo do petréleo. Esse composto
originava tensoativos com cadeias ramificadas, dificultando a degradacédo por
bactérias, causando formacédo de espumas e consequentemente, cobrindo rios e
dificultando a passagem de oxigénio nos rios e redes de esgoto (DEL PINO; ZAGO,
2002). Os tensoativos sdo substancias que diminuem a tenséo superficial e podem
influenciar a superficie de contato entre liquidos (DANTIN, 2012). Com isso, € de
extrema importancia que detergentes nao possuam ramificagdes na sua cadeia de
hidrocarbonetos, para facilitar a decomposigdo por microrganismos existentes na
agua. Esses detergentes sdo nomeados como biodegradaveis.

No entanto, esses produtos ditos “verdes”, que estdo cada vez mais
presentes como opgao aos consumidores, ainda geram bastante controveérsia e ha
dificuldades notérias para a plena aceitagdo da sociedade. Em primeiro lugar,
salienta-se que alguns desses produtos ainda tém eficacia n&o totalmente
comprovada. No segmento dos plasticos, por exemplo, Falcone (2007) menciona
que uma parcela ndo deveria nem ser denominada como biodegradavel, mas sim de
soluveis, e que essa caracteristica teria maior potencial poluidor que os plasticos
convencionais.

Nesse aspecto, no Brasil especificamente, ainda é necessaria uma maior
consolidacdo nos processos de certificacdo, bem como no estabelecimento de
orgaos que sejam eficazes no teste e na fiscalizagdo dos produtos “verdes”. Os
custos de produtos com viés ambiental sdo efetivamente maiores que os produtos
convencionais. Griskevicius, Tybure e Bergh (2010), analisaram que geralmente as
pessoas sao voluntariamente dispostas a incorrerem em custos mais elevados para
possuirem um produto que beneficia o meio ambiente. No entanto, a falta de

politicas de certificacao e fiscalizacdo impdem “barreiras” a estes consumidores, pois
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geram desconfiangas a respeito das reais vantagens em se adquirir determinado
produto.

Por fim, e ndo menos importante, ha que se mencionar que algumas
empresas, baseadas nas lacunas descritas anteriormente, e que s&o ainda inerentes
a este segmento, comegaram a estabelecer estratégias de Greenwashing, ou
“‘Maquiagem verde”, na tradugéo para a lingua portuguesa (Idec,2019). De acordo
com a Market Analysis (2010), o termo € utilizado para definir um procedimento de
marketing usado por algumas empresas a fim de manipular seus produtos com o
objetivo de promover uma imagem ecoldgica.

Diante deste contexto, este trabalho visa contribuir ao segmento de produtos
verdes no Brasil, apresentando informagdes ndo somente relacionadas ao processo
de certificagdo, como também avaliando o nivel de confiabilidade dos

biodegradaveis, especificamente as sacolas plasticas e os detergentes.

1.1 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo geral avaliar a biodegradabilidade de
detergentes rotulados como biodegradaveis e comparar com suas versoes
convencionais. Como objetivos especificos tém-se:

¢ Identificar alguns produtos ecoldgicos ofertados no varejo;
o Verificar o procedimento de certificagcado desses produtos;
e Analisar em laboratério o DQO, DBO, fésforo total, nitrogénio total, pH e

surfactantes de todas as amostras.

1.2 JUSTIFICATIVA

Com o0 aumento na demanda por produtos ecoldgicos, algumas empresas,
visando lucratividade, comegaram a maquiar seus produtos deixando-os,
hipoteticamente, mais sustentaveis. Tendo em vista esta consideragdo, muitos
materiais surgiram e receberam o titulo “eco”, sem passar por uma certificagao
qualificada. Esta falta de certificagdes e estudos em laboratérios comparando
produtos convencionais e, neste caso, biodegradaveis ratifica a necessidade do

desenvolvimento de um estudo sobre o tema.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo serdo revisados os conceitos de biodegradabilidade,

greenwashing e o processo de certificagado de produtos ecoldgicos.

2.1 O CONCEITO DE BIODEGRADABILIDADE

A etimologia da palavra “biodegradar” vem do latim “bio” que significa vida e
“degradar’” como sendo a diminuigdo gradativa. A Biodegradabilidade € um processo
de modificagdo quimica ou fisica, provocada por microrganismos em condigdes de
umidade, luz, calor, oxigénio e nutrientes minerais e organicos adequados (Amass,
1998).

Cada material tem seu tempo de vida e sua maneira de se desagregar.
Como por exemplo, os poliméricos que se decompdem devido a adesdo de
microrganismos na sua superficie, formando os biofilmes, significando um acumulo
de microrganismos em uma matriz polimérica (Flemming, 1998). Esse tempo de
decomposicdo € chamado de taxa de biodegradacgao, e ela depende da estrutura
molecular, da morfologia e da area de superficie, portanto, essa taxa pode sofrer

variagdes entre os materiais (SACCHI,2016).

2.1.1Plasticos biodegradaveis

O plastico é considerado biodegradavel quando, em condi¢gdes ambientais
especificas, sofre uma mudanca na sua estrutura quimica, que resulta no
desaparecimento de algumas de suas propriedades (ASTM, 1992). De acordo com
CANGEMI et al. (2005), os plasticos biodegradaveis possuem uma decomposi¢cao
mais rapida, devido a facilidade que os microrganismos naturais tém em transforma-
lo em uma substancia mais simples.

Mesmo um polimero classificado como biodegradavel, ndo significa que ele
sera degradado, pois depende do meio que ele é descartado. Como por exemplo, se
o descarte é feito em aterro, temperatura e pH, quantidade de oxigénio no meio e
entre outros fatores (CALVAO,2009).
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O plastico biodegradavel sofre sua decomposicdo por didéxido de carbono,
biomassa metano, agua ou compostos inorganicos, tendo como mecanismo
predominante a agao enzimatica de microrganismos (LOPES,2010).

Atualmente, existem diversos modelos de polimeros biodegradaveis, como
os derivados do 6leo de mamona e os feitos de raizes do tipo tuberosas como as
mandiocas e batata doce. No Brasil, 0 modelo de biorrefinarias de cana-de-acucar é
considerado, mundialmente, um dos mais eficientes para produgdo de matérias-

primas renovaveis como os plasticos (LOPES, 2010).

2.1.2 Detergentes biodegradaveis

Devido a falta de oOleos e gorduras apds a Segunda Guerra Mundial, os
detergentes derivados de petroleo comegaram a ser fabricados. O produto se tornou
tdo popular que em 1953, nos Estados Unidos, o consumo de detergentes sintéticos
superava o de sabdes (DEL PINO; ZAGO, 2002).

Como sua composi¢cao quimica principal era o propeno, componente
derivados do petréleo, a fabricagao de detergentes formava tensoativos com cadeias
ramificadas. Esta estrutura quimica dificil a decomposicao por bactérias (DEL PINO;
ZAGO, 2002).

Detergentes ndo biodegradaveis formam uma camada de espuma branca e
densa quando entram em contato com a agua. Nas redes coletoras ou quando
despejada nos rios, essa reacdo gera a poluicdo conhecida como “cisnes-de-
detergentes” (Figura 1), que impede a circulacdo do oxigénio na agua, prejudicando
a agao dos microrganismos aerébios (CHIMELLO et al., 2012). Por isso, para facilitar
a decomposi¢cdo por microrganismos existentes na agua, é importante que os
detergentes ndo possuam ramificagdes na sua cadeia de hidrocarbonetos, como por
exemplo, o alquil benzeno sulfato de sédio linear, conhecido com LAS, Figura 2
(DEL PINO; ZAGO, 2002).
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Fonte: Site UOL"

" Disponivel em: < https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2015/06/23/espuma-

de-poluicao-do-tiete-invade-ruas-de-pirapora-do-bom-jesus-sp.htm>

Figura 2: Estrutura do alquil benzeno sulfonato de sédio linear

TR
H—C-C—~C—C—C—C—C—C—C—C—[—H

HB R b b

SO; Na*

Fonte: DEL PINO; ZAGO, 2002

O Ministério da Saude, em 1977, decretou que as empresas de detergente,

nao poderiam fabricar seus produtos contendo substancias nao biodegradaveis.

Dentro do prazo de 4 (quatro) anos, contados da vigéncia deste
Regulamento fica proibida a fabricagdo, comercializagdo ou importagdo de
saneantes de qualquer natureza, contendo tensoativo anibnico, nao-
biodegradavel (DECRETO N° 79.094, Art. 68, da Lei no 6.360,1977, p. 08).

Apesar da lei em vigor ha mais de quarenta anos, o aparecimento de

poluicao devido a tensoativos aniénicos indica a falta de cumprimento das diretrizes.
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A porcentagem de biodegradagdo de tensoativos anidnicos usados na produgéo
deve ser superior a 90% (ANVISA,1998).

Algumas marcas de seneantes se rotulam como biodegradaveis. Porém,
essa informacgao deve ser verificada criteriosamente, uma vez que pode se tratar de
uma acao deliberadamente enganosa, conhecida como greenwashing, utilizada

muitas vezes como estratégia de marketing da empresa.

2.2 O CONCEITO DE "GREENWASHING" E ESTUDOS DE CASO

O termo greenwashing, traduzido para o portugués como “maquiagem
verde” ou “lavagem verde”, foi utilizado pela primeira vez em 1990, pelo autor e
ambientalista David Bellamy (FUTERRA, 2009). O termo se refere a pratica de
anunciar, promover e apresentar produtos como ecologicamente corretos, porém,
nao sdo. Essa manipulagdo pode ser realizada por industrias e empresas publicas
ou privadas, organiza¢des nao governamentais (ONGs) e 6rgaos publicos.

A maquiagem verde se popularizou na década de 90, quando a organizagao
nao governamental Greenpece comegou a disseminar para a sociedade que havia
empresas tentando se favorecer com produtos denominados falsamente de
ecoldgicos.

Um estudo feito pela consultora de marketing ambiental canadense
TerraChoice (2010), apontou que 95% dos produtos estudados e enquadravam
como greenwashing. Para o estudo a empresa utilizou como método uma
classificagdo conhecida como “The Seven Sins of Greenwashing”, traducao literal,
“Os sete pecados da lavagem verde”, sendo eles:

e Camuflar o produto (Hidden Trade-Off) : Rotular o produto como ecoldgico,
porém, baseando-se apenas a um atributo restrito. Como por exemplo,
ressaltar que o papel é ecolégico devido a sua origem ser de uma area
reflorestada.

e Sem provas (No Proof): E a falta de prova, certificacdo, de um produto. A
empresa que fabrica ndo deixa uma evidencia acessivel para o
consumidor.

e Imprecisdo (Vagueness): Uso de termos mal definidos. Por exemplo,

escrever uma substancia natural e ndo deixar claro que ela causa danos.
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Ocorre, normalmente, com produtos quimicos, mercurio, uranio, entre
outros.

e Falsos rétulos (Worshiping false labels): Acontece quando um produto,
através de imagens ou palavras, parece possuir um selo de certificagéo,
ambiental. Porém, este selo é feito pela propria industria que produziu o
produto.

e Irrelevancia (Irrelevance): Possui uma declaracdo ambiental, porém, ela
nao € importante ou nado tem relevancia para o consumidor que procura
um produto ecolégico, assim, distraindo o consumidor. Como por exemplo,
mencionar que o produto ndo contém CFC (Clorofluorcarboneto), sendo
que a substancia foi proibida de ser utilizada no Protocolo de Montreal
(retificado no Brasil em 1990).

e Menor dos males (Lesser of two evils): Ocorre quando o produto possui
um selo ambiental, mas que distrai o consumidor do maior impacto
ambiental que pode causar como um todo. Por exemplo, o uso de
inseticidas.

e Mentira (Fibbing): Declaragbes ambientais falsas, produtos se alegam ter
certificacdo. Entretendo, estas certificacbes, quando procuradas, ndo sao

encontradas.

De acordo com o estudo, 70,1% dos produtos considerados greenwashing
foram classificados como “No Proof” (TerraChoice, 2010).

No Brasil, em julho de 2019, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
(IDEC, 2019) - com base “sete pecados da lavagem verde”, propostos pela
TerraChoice, analisou cerca de 509 produtos ofertados no pais, sendo 79 produtos
de utilizacdo domeéstica, 89 produtos de limpeza e 341 correspondentes a categoria
de higiene e cosméticos.

No relatério foi divulgado que 47% das mercadorias analisadas praticaram o
greenwashing. Ainda no mesmo documento, constatou-se que a categoria que teve
a maior porcentagem de produtos foi a de utilidades domésticas, chegando a 75%
dos produtos. Na Figura 3 sdo apresentados os principais resultados obtidos pelo

estudo.
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Figura 3: Total por categoria analisada dos produtos que apresentaram greenwashing
HIGIENE E PRODUTOS UTILIDADES
COSMETICOS DE LIMPEZA DOMESTICAS

L N
%

125 DE 341 PRODUTOS 59 DE 89 PRODUTOS 59 DE 79 PRODUTOS
1EMCADA 3 2EM CADA 3 3EMCADA 4

Fonte: Relatério Inep (2019)

A falta de provas dos beneficios ambientais foi o problema mais frequente
encontrado na pesquisa, como mostrado na Figura 4, tendo como observagao que

os produtos podem apresentar mais de um “pecado” (IDEP, 2019)

Figura 4: Quantidade e relagao entre os pecados cometidos

Sem provas

Irrelevéncia
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Fonte: Relatério Inep (2019)

No Brasil alguns casos de greenwashing ficaram popularmente conhecidos.
Em 2016, o Conselho Nacional Auto Regulamentagédo Publicitaria (Conar), solicitou
a mudancga da embalagem da empresa Bombril apds verificar que a expressao que

continha embalagem “100% ecolégica” era um falso apelo ambiental (G1, 2016). A
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Figura 5, apresentada pela reportagem sobre o caso Bombril, realizada pelo site de

noticias G1, expde a embalagem antiga e a atual da empresa Bombiril.

Figura 5: Embalagens da Empresa Bombril antes e depois da decisao da CONAR
ATUAL NOVA

ESPONIA DE ACO \ @ ESPONIA DE AO a
1001 UTILIDADES ; 1001 UTILIDADES

mm}jﬂ n xwﬂ;ﬁd&u
ECOLOGICO ' BACTERIAS!

Fonte: Site G12

2Disponivel em  <http://g1.globo.com/economia/midia-e-marketing/noticia/2016/08/bombril-muda-
embalagem-apos-denuncia-de-falso-apelo-ecologico.htmlI>

Apesar de nao ser tado popular quanto o caso da Bombril, varios outros
produtos foram julgados por cometer a “maquiagem verde”. O Fdosforo Fiat Lux, se
rotulava como “madeira 100% reflorestada”, porém, apds avaliagdo do Conar,
verificou-se que o fésforo ndo possuia comprovagao ou certificagdo como a FSC ou
Cerflor (PROTESTE, 2016)

As organizagdes vivem um conflito, entre o que querem dizer e o que fazem
na pratica, pois as industrias estdo tentando entender o futuro do mercado
consumidor e a sociedade dentro dos paradigmas ambientais. Talvez o
greenwashing seja o resultado desse conflito (BRITO, 2013). Por isso, 0s processos

de certificagdo tém grande importancia.

2.3 O PROCESSO DE CERTIFICACAO DE PRODUTOS "ECOLOGICOS"

Em 1940 surgiram na Europa os primeiros rotulos obrigatérios, com objetivo
de destacar a presenca de substancias quimicas que pudessem causar danos aos
consumidores (VOLTOLINI,2019). Em 1977, na Alemanha, surgiu o instituto Anjo

Azul (Blue Angel), que possui o0 unico selo autorizado a usar a logotipo do Programa
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das Nacgbes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP). Apds 11 anos, surge o selo
EcoLogo no Canada, Ecomark no Japdo, Green Seal nos Estados Unidos e, assim,
outros paises comegam a criar seus proprios selos de certificagdo. De acordo com
Voltonoli (2010), em questdes globais, os selos de aprovagao mais populares sao o
Blue Angel, o EcoLogo e o Green Seal.

O EcolLogo, Ecomark e Green Seal, seus selos representados na Figura 6,
surgiram com o objetivo de ajudar a identificar produtos e servigos que atendem
padrées ambientais rigidos que refletem todo o seu ciclo de vida - desde a
fabricagdo até a eliminagdo. Comprovando a transparéncia, integridade e lideranga

ambiental das empresas certificadas.

Figura 6: Selos EcoLogo, Ecomark e Green Seal
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Fonte: A autora (2019)

Com o crescimento de produtos ligados ao meio ambiente e as conferéncias
relacionadas ao mesmo assunto, como por exemplo, a Eco-92, a Organizagao
Internacional para Normalizagao (ISO) elaborou a ISO 14001, com o objetivo de
normatizar as certificagcbes ambientais. A Associagao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), em 1995, desenvolveu o programa de Rotulagem Ambiental, com o objetivo
de orientar a padronizagéo dos rétulos brasileiros (ABNTonline, s.d.).

Em sequéncia vista a necessidade de uma normatizacdo dos selos
ambientas, a ABNT tendo como base as normas da ISO, regularizou as normas para
certificacdo e rotulagem no Brasil. A primeira norma foi a NBR ISO 14020 que

apresenta os principios gerais de rétulos e declaragdes ambientais brasileiras.

A meta geral dos rétulos e declaragbes ambientais €&, através de
comunicacdo e informacgdes precisas e verificaveis, que nado sejam
enganosas, sobre os aspectos ambientais de produtos e servigos, promover
a demanda e o fornecimento dos produtos e servigos que causem menor
impacto ambiental, estimulando, assim, o potencial para uma melhoria
ambiental continua, ditada pelo mercado. (ABNT NBR ISO 14020, 2002, p.
02).
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Atualmente no Brasil, existem trés divisbes de rotulagdo em vigor
sancionadas pela ABNT, sendo que cada uma delas possui sua propria normativa. A
classificagao consiste em:

e Rotulagem Tipo I: Regulamentada pela NBR ISO 14024, tendo como
objetivo a declaracdo ambiental fornecida por uma instituigdo
terceirizada, baseada em critérios multiplos e acessivel a qualquer
pessoa interessada na verificagdo da declaragao.

e Rotulagem Tipo Il: Normatizada pela NBR ISO 14021, é utilizada para
a auto declaracdo ambiental. A norma estabelece métodos de
avaliagdes gerais e especificos para a declaragdo. Com isso, permite
a divulgacao dos selos na midia.

e Rotulagem Tipo Ill: Regulamentada pela NBR ISO 14025. Exige a
avaliacdo do ciclo de vida, a declaracdo € desenvolvida por
parametros predeterminados e pode ser fornecida por uma ou mais
instituicbes. Devido ao seu grau de dificuldade, a rotulagem tipo Ill é
utilizada entre empresas, como por exemplo, um importador
solicitando para um produtor. Mas, seu uso em uma comunicacao da
empresa com o consumidor ndo € descartado (ABNT NBR ISO
14025, 2015).

Além das NBR ISO 1421 e NBR ISO 1421, o Cddigo de Protegdo do
Consumidor também apresenta como obrigatério o dever dos fabricantes em
evidenciar nos seus produtos informagdes claras e objetivas ao consumidor final.
Portanto, alegagbes como “amigo do meio ambiente”, “amigos da Terra”, “Earth
Friendly”, “sustentavel”, “ecofriendly”, “ecoldgico”, entre outros, sdo proibidas (Idep,
2019).

Ainda que criado 18 anos apds o primeiro selo mundial, o programa de
rotulagem da ABNT, classificado como Rétulo tipo |, de acordo com o site da
certificadora, é o unico membro pleno do Global Ecolabelling Network (GEN) na
América do Sul. (ABNT online, s.d.)

Além da Qualidade-ABNT-Ambiental, existem outros selos de certificagcao
atuantes no Brasil, como por exemplo o Cerflor (do Inmetro), o FSC (Forest
Stewardship Council), o IBD (Instituto Biodinamico), a Ecocert, o Procel, dentre

outros. Na Figura 7 sdo apresentados alguns desses selos. Porém, constatou-se
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que em relagdo aos produtos biodegradaveis nao foram encontrados selos

especificos.

Figura 7: Alguns selos Ambientais brasileiros

FSC .
Cerflor -

Fonte: A autora (2019)

O instituto brasileiro Falcdo Bauer, muito renomado na construgao civil pelas
certificagbes de sistemas de gestdo e produtos, também possui um selo ecoldgico
(Figura 8). A instituicdo disponibiliza em seu site (INSTITUTO FALCAO BAUER,s.d.)
o procedimento para quem deseja a certificacdo. O processo dispde de cinco
etapas:

e Solicitagcdo e emissao proposta-contrato

e Determinagao de ensaios e escolha de laboratorios
e Auditoria de Certificagao

e Auditorias de Supervisao

e Recertificacdo
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Figura 8: Selo Ecologico Instituto Falcao Bauer

SELO ECOLOGICO
FALCAO BALER

Fonte: Site Instituto Falcao Bauer?

2 Disponivel em: < http://www.institutofalcaobauer.com.br/sustentabilidade>

E de extrema importdncia que as empresas que se rotulam como
“ambientalmente corretas” facam o procedimento de certificacdo, para que néao

ocorram tentativas de manipulagdo do consumidor final.
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3 MATERIAIS E METODOS

Para cumprir os objetivos definidos nesta pesquisa, foram estabelecidas as
seguintes etapas: escolha e obtencao dos produtos (detergentes) a serem avaliados;
identificacdo e analise de eventuais processos de certificacdo; avaliacdo em
laboratorio da biodegradabilidade desses produtos.

Devido a pandemia do COVID-19, o laboratério de Saneamento do
Departamento Académico de Construgdo Civil (DACOC/UTFPR) permaneceu
fechado por um longo periodo, sendo restrito a somente uma pessoa por vez. Os
laboratérios pesquisados na cidade de Curitiba/PR n&o tinham conhecimento para
testar a biodegradabilidade dos plasticos. Em virtude essa situacdo nao foi possivel

realizar os testes de biodegradabilidade nos plasticos obtidos no trabalho

3.1 ESCOLHA E OBTENGCAO DOS PRODUTOS A SEREM AVALIADOS

Inicialmente foi realizada uma pesquisa nos comércios da regido de Curitiba
— PR e na internet para saber quais sdo os produtos biodegradaveis ofertados
nestes lugares.

Em seguida, foram adquiridos quadro detergentes que se rotulam como
biodegradaveis e dois que n&o possuiam, na embalagem, nenhuma mengao a
sustentabilidade/biodegradabilidade. Para manter o sigilo da marca, usou-se a letra
C para os detergentes sem referéncia a biodegradabilidade, classificados como
comum, e B para biodegradavel seguida de um numero para diferenciar cada

detergente, como apresentado no Quadro 1.
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Quadro 1: Nomenclatura utilizada para manter o sigilo das marcas

Referéncia Sigla utilizada
Detergente Comum 1 C1
Detergente Comum 2 C2
Detergente Comum 3 C3

Detergente biodegradavel 1 B1
Detergente biodegradavel 2 B2
Detergente biodegradavel 3 B3
Detergente biodegradavel 4 B4

Fonte: A autora (2021)

3.2 VERIFICACAO DA CERTIFICACAO DOS PRODUTOS ESCOLHIDOS

Os produtos passaram inicialmente por uma analise de seus respectivos
rétulos, e naqueles aos quais foi identificado algum tipo de selo ambiental, conduziu-
se para uma avaliacdo de credibilidade da certificagcdo, a partir de analises
documentais e de legislagao (na internet). No caso que a certificadora foi localizada,
entrou-se em contato para obter mais informagdes sobre o procedimento de
certificacao.

Nas embalagens as quais ndo foram encontrados indicios de credibilidade,
desenvolveu-se um formulario com as seguintes perguntas: “A empresa possui
algum tipo de certificacdo de biodegradabilidade dos detergentes comercializados?
Caso a resposta seja sim, qual seria essa certificagdo? Caso a resposta seja
negativa, qual o parametro utilizado para denominar o detergente como
biodegradavel”’. Apds a elaboragao foi enviado diretamente para o SAP da empresa,
com o intuito de obter conhecimento sobre o rétulo que o fabricante colocou em seu
produto.

3.3 AVALIACAO DA BIODEGRADABILIDADE DOS PRODUTOS

Devido a pandemia do Covid-19, essa etapa nao pode ser conduzida no

Laboratério de Saneamento do Departamento Académico de Construgdo Civil
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(DACOC/UTFPR). Portanto, foi encaminhada para um laboratério terceirizado. Os

parametros analisados e a metodologia utilizada estdo apresentados no Quadro 02.

Quadro 2: Parametros analisados e suas respectivas metodologias.

PARAMETRO METODOLOGIA
DBO SM 5210 - B. APHA (2012)
DQO SM 5220 - C. APHA (2012)
FOSFORO TOTAL SM 4500 - P. APHA (2012)
NITROGENIO TOTAL SM 4500 - N. APHA (2012)
pH SM 4500 - H*. APHA (2012)
SURFACTANTES SM 5540. APHA (2012)

Fonte: A autora (2021)

Os produtos foram analisados no que diz respeito a DBO (demanda
bioquimica de oxigénio) e DQO (demanda quimica de oxigénio) para o calculo da
relacdo DBO/DQO, que se constitui em um dos melhores indicadores da
biodegradabilidade de determinado material. Além disso, de maneira complementar
ocorreu a analise dos seguintes parametros: fésforo, nitrogénio, pH e surfactantes.

As analises de dos parametros foram discutidas a partir de resultados
obtidos na literatura, em virtude de nao terem sido encontrados trabalhos similares a
respeito, muitas das analises e discussbes foram baseadas em valores

apresentados por esgoto sanitario ou agua.

3.4 COMPOSICAO DOS PRODUTOS DE ACORDO COM O ROTULO

A composicao dos detergentes ajuda a analisar a origem de cada parametro.
Os componentes apresentados nos roétulos de cada produto utilizado estédo
localizados nos Quadros numerados de 3 a 9.




Quadro 3: Ingredientes da amostra C1 no rétulo

AMOSTRA COMPOSIGAO COMPONENTES ATIVOS
Tensoativos anidnicos Lauril éter sulfato de sédio
Neutralizantes Acido linear alquibenzeno sulfénico
Coadjuvantes

C1
Espessantes
Conservantes
Agua

Fonte: A autora (2021)

Quadro 4: Ingredientes da amostra C2 no rétulo

AMOSTRA COMPOSICAO COMPONENTES ATIVOS

Tensoativos aniénicos Linear Alquil Benzeno Sulfonato de Sédio

Sequestrantes Contem tensoativo biodegradavel

Coadjuvantes

Espessante
C2

Conservantes

Agua

Umectante

Corante

Fonte: A autora (2021)

Quadro 5: Ingredientes da amostra C3 no rétulo

AMOSTRA COMPOSICAO COMPONENTES ATIVOS

Componente Ativo Linear Alquibenzeno Sulfonato de Sédio

Glicerina Contem tensoativo biodegradavel

Coadjuvantes

Espessantes
C3

Conservantes

Agua

Sequestrantes

Corante

Fonte: A autora (2021)




Quadro 6: Ingredientes da amostra B1 no rétulo

AMOSTRA COMPOSIGAO COMPOSIGAO SINTETICA
Lauril Sulfato de Sddio 1,2-benzisotiazolin-3-ona
Glicerina 2-metil-4-isotiazolin-3-ona
Oxido de Lauramina
&1 Cloreto de Sadio
Acido Citrico
Alquil poliglicosideo
Fonte: A autora (2021)
Quadro 7: Ingredientes da amostra B2 no rétulo
AMOSTRA COMPOSICAO
Oleo de Coco
Alcalinizante (Hidréxido de Potasio)
Coadjuvante (Carbonato de Sédio)
B2 Sequestrantes (Acido etidrénico de origem organica)
Conservantes (Sintético, menos de 5%)
Espessante (Origem vegetal)
Coadjuvante (Hidroxido de Sodio)
Agua
Fonte: A autora (2021)
Quadro 8: Ingredientes da amostra B3 no rétulo
AMOSTRA COMPOSIGAO ORIGEM
Lauril Sulfato de Sédio Oleo Palme e Pamiste
Cocoamido Propil Betaina Oleo de coco
Glicerina Vegetal Coco e Palma
B3 Extrato de Aloe Vera Babosa — Aloe Barbadensis
Sulfato de Magnésio Sal mineral
Conservante Sintético (0,1%)
Agua Mineral

Fonte: A autora (2021)
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Quadro 9: Ingredientes da amostra B4 no rétulo

AMOSTRA COMPOSIGAO

Acidos Graxos de dleos vegetais
Alcalinizantes
Coadjuntes

B4 Acidifricante
Sequestante
Fragrancia
Veiculo

Fonte: A autora (2021)
Como recomendacgao para trabalhos futuros, é sugerido fazer a analise dos

ingredientes.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo apresentados e discutidos os resultados obtidos na

verificagao da certificagdo dos produtos e das analises feitas em laboratdrio.

4.1 VERIFICACAO DA CERTIFICAGAO E INFORMAGCOES DOS PRODUTOS

No quadro 10 apresenta-se o resultado da pesquisa referente a verificagao
das empresas perante a analise da confiabilidade de certificacbes relativa a
biodegradabilidade. Nota-se que nenhuma das marcas possuiam certificacdo e a
unica empresa a qual retornou o e-mail, ndo respondeu o que foi solicitado, somente
enviou a Ficha de Informacao de Seguranca de Produtos Quimicos. As outras trés

empresas nao responderam ao e-mail até a apresentagao deste trabalho.

Quadro 10: Andlise de certificagdo das empresas que ofertam detergentes biodegradaveis

Produto Possui certificagao Respondeu o questionario
B1 NAO NAO
B2 NAO NAO*
B3 NAO NAO
B4 NAO NAO

*Nao respondeu o que havia sido perguntado
Fonte: A autora (2021)

Verificando todos os certificados possuidos atualmente no Brasil, ndo existe
nenhuma certificadora especifica que analisa os produtos biodegradaveis até a
apresentacao deste trabalho. A certificagdo mais proxima encontrada é a IBD natural
ingredientes., que tem como objetivo certificar produtos que sdo fabricados com
ingredientes naturais. Questionadas sobre a rotulagem e sua certificagdo nenhuma
das empresas responderam as perguntas.

Portanto, avaliando somente os selos biodegradaveis contidos nos roétulos
dos detergentes, todos se enquadram como greenwashing visto que séo selos sem

procedéncia e inseridos para chamar a atengcao do consumidor.
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Para uma melhor avaliagdo do custo beneficio apresenta-se na Tabela 1 a

sigla do produto com seu respectivo preco.

Tabela 1: Precos dos detergentes obtidos no varejo

Sigla utilizada Precos
C1 R$ 2,29
C2 R$ 1,99
C3 R$ 2,60
B1 R$ 8,95
B2 R$ 13,65
B3 R$ 19,95
B4 R$ 7,60

Fonte: A autora (2020)

Percebe-se que os pregos dos detergentes biodegradaveis chegam a serem

ofertados por 1007,57% a mais que os detergentes convencionais.

4.2 PARAMETROS FiSICO QUIMICOS DOS DETERGENTES

Na tabela 2 encontra-se os resultados obtidos das analises feitas no

laboratorio.
Tabela 2: Valores das amostras obtidos em laboratério (mg/L)
DBO |DQO| DQO/DBO |Fdésforo total| Nitrogénio total pH Surfactantes
B1 <3 <7 - 0,08 <0,05 9,63 0,07
B2 <3 <7 - 5,60 <0,05 11,35 0,15
B3 45,80 82,02 1,79 < 0,05 <0,05 9,42 0,53
B4 <3 <7 - 8,94 <0,05 10,81 0,40
c1 39,60 |76,79 1,94 0,24 <0,05 9,70 0,92
Cc2 28,00 |62,12 2,22 < 0,05 <0,05 8,51 0,45
C3 42,10 /85,38 2,03 < 0,05 < 0,05 8,10 0,90

Fonte: Autora (2021)

Com o objetivo de verificar a confiabilidade de detergentes vendidos no
varejo com denominagao biodegradavel em comparagdo com os detergentes ditos
por comuns. E de extrema importancia comparar os resultados obtidos entre eles,
por isso, para facilitar o entendimento, optou-se em separar as analises dos

parametros.
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4.2.1DQO, DBO e DQO/DBO

No Grafico 1 e 2 observa-se os resultados dos parametros DQO e DBO
obtidos em laboratério das sete amostras. Os dados inferiores ao limite de
quantificacdo do laboratério foram considerados zero para facilitar a analise dos

dados.

Grafico 1: Valores de DBO obtidos em laboratério (mg/L)
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Fonte: Autora (2021)

Grafico 2: Valores de DQO obtidos em laboratério (mg/L)
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Fonte: Autora (2021)
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O primeiro indicio para medir a biodegradabilidade € a relagdo DQO/DBO,
sendo que quanto mais proximo de um, maior o sinal de biodegradabilidade.

Podemos analisar com essa relagao a fragao biodegradavel através da Tabela 4.

Tabela 3: Biodegradabilidade e tratabilidade em fungao da magnitude da relagao DQO/ DBO

- Fracao biodegradavel é elevada;

DQO/DBO baixa (< 2,5) - Indicacgéo para o tratamento biolégico;

- Fragao biodegradavel nao € elevada;
DQO/DBO intermediaria (entre 2,5 e 3,5) - Indicacdo de estudo de tratabilidade para

verificar viabilidade do tratamento bioldgico;

- Fragéo inerte (ndo biodegradavel) é elevada;

DQO/DBO alta (> cerca de 3,5 ou 4,0) - Possivel indicagado para tratamento fisico-

quimico

Fonte: Adaptado de AMORIM et al (2013)

Os resultados da relacdo DQO/DBO das amostras estdao apresentados no
Grafico 3.

Gréfico 3: Valores de DQO/DBO obtidos em laboratério (mg/L)

DQO/DBO
2.22
2,00 1,79
1,50
1,00
0,50 " 600 0,00 0,00
D,DO — —
BL B2 B3 B4 C1 C2 (3

Fonte: Autora (2021)

Em relacdo aos parametros DQO, DBO e DQO/DBO observa-se que as
amostras B1, B2 e B4 tem um indicio muito alto de biodegradabilidade, pois
possuem um valor inferior ao limite de quantificagdo do método utilizado.

Entretendo, observando a relacdo de DQO/DBO nota-se que todas as
amostras analisadas tém um valor inferior a 2,5, portanto, sdo classificadas como

facil biodegradabilidade, possuindo indicagao para tratamento bioldgico.
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4.2.2 Fosforo Total

Os valores de Foésforo total obtidos no teste de laboratério estio indicados
no Grafico 4. Os dados inferiores ao limite de quantificacdo do laboratério (< 0,05)

foram considerados zero para facilitar a analise dos dados.

Grafico 4: Valores de Fésforo Total obtidos em laboratério (mg/L)
Fosforo total

10 8,94

5,6

0,08 0 0,24 0 0

Bl B2 B3 B4 Ccl c2 C3

Fonte: Autora (2021)

Observa-se que a quantidade de Foésforo Total em duas amostras
“‘biodegradaveis” € muito maior que as dos detergentes comuns, chegando a ser
quase 37 vezes superior ao valor da amostra C1.

Nota-se que tanto a amostra B2 e B4 que possuem um baixo nivel de
DQO/DBO, em contrapartida tiveram os maiores valores de Fosforo Total, principal
substancia responsavel pela eutrofizacdo artificial de ecossistemas aquaticos
(ESTEVES, 1998).

Portanto, na comparacdo dos detergentes rotulados biodegradaveis e
comuns, ocorre o chamado “Menor dos males” do método de classificagdo do
greenwashing, isto é, o resultado inferior de DQO/DBO distrai o consumidor do

impacto que pode causar os altos indices de Fdsforo.



37

4.2.3 Nitrogénio total

Todos os resultados da analise de Nitrogénio total foram menores que o
limite de quantificagdo do laboratério (< 0,05). Sendo assim, ndo havendo

diferenciacdo entre os detergentes.
4.2.4pH

Os valores de pH obtidos estao representados no Gréafico 5.

Grafico 5: Valores de pH obtidos em laboratoério

pH

11,35
12 10,81

9,42 9,7
I ‘I51 8J1
B3 B4 c1 c2 c3

Fonte: Autora (2021)

9,63
10

0

]

iy

M

B1 B2

Todos os produtos resultaram um pH alcalino, sendo que as amostrar
biodegradaveis chegam a ter um numero maior que as amostras dos detergentes
comuns. Observando os rétulos dos produtos, as empresas das amostras B1 e B3
informam ao consumidor que o pH do seu detergente é neutro (pH igual a 7), de
acordo com os resultados obtidos em laboratério, essas amostras tiveram,
respectivamente, o quarto e o quinto maior pH entre os sete analisados, tendo como
valor um pH igual a 9,63 e 9,42.

Com isso, ndo temos uma diferenciagdo entre as sete amostras e a
informacédo que duas das empresas passam para o consumidor ndo condiz com os

resultados obtidos no laboratdrio.
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4.2 5Surfactantes

Os resultados dos Surfactantes obtidos nas amostras estido desenvolvidos

no Grafico 6.

Grafico 6: Valores de Surfactantes obtidos em laboratério (mg/L)

Surfactantes
1 0,92 09
0,9
0,8
0,7
0,6 0,53
0,45
0.5 0,4
0,4
0,3
0,2 0,15
0,07
.
0
B1 B2 B3 B4 c1 c2 c3

Fonte: Autora (2021)

Os surfactantes descrevem-se por ocupar uma interface agua/ar e carregar
particulas suspensas nos esgotos, impedindo-as de participar do processo de
floculagdo (PERES,2005). Além disso, a presenga de LAS na agua, pode gerar
possiveis alteragdes bioldgicas nos microrganismos vivos (COLPANI, 2012).

Os limites maximos de concentracbes de substancias tensoativas que
reagem ao Azul de Metileno é de 0,5mg/L para agua doce e 0,2 mg/L em aguas
salinas ou salobras (CONAMA, 2005).

Considerando um descarte direto em agua doce, dois tergos dos detergentes
comuns e um quarto dos detergentes biodegradaveis passariam do limite de
concentracdes permitidos. Sendo que, as amostras C1 e C3 chegam a quase 1mg/L.

Analisando os dois tipos de detergentes, nota-se que a relagdo dos
surfactantes foi o Unico parametro que obteve maior diferenca dos resultados, pois
dois dos trés classificados como comuns obtiveram quase o dobro do valor mais alto
do biodegradavel. Portanto, mesmo com a amostra C2 possuindo um valor de
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surfactantes menor que a da amostra B3, a comparacao deste parametro ainda se

mostra positiva para os produtos rotulados como biodegradaveis.
4.2.6 Analise dos parametros gerais

Os resultados dos parametros obtidos nas amostras estao localizados no
Grafico 8. Para melhor visualizagéo, n&o foi incluido os valores separados de DQO e
DBO por possuirem valores mais altos, ndo compativeis com a analise dos outros

parametros.

Grafico 7: Valores dos parametros gerais obtidos (mg/L)

Parametros Analisados

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00 I

0,00 —_ I — — —_— — — . |
pH

DOO/DBO Fosforo total Nitrogénio total Surfactantes

mEBl mB2 mB3 B4 mCl mC2 mC3

Fonte: Autora (2021)

Percebe-se que de modo geral, ndo existem grandes diferencas entre os
detergentes rotulados como biodegradaveis e os comuns. Nota-se uma pequena
quantidade superior de Surfactates nos detergentes comuns, porém, um valor maior
na quantidade de Fésfoto Total e pH dos detergentes rotulados como

biodegradaveis.
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5 CONCLUSAO

O Objetivo deste trabalho de conclusdo de curso foi avaliar a confiabilidade
dos detergentes rotulados como biodegradaveis em comparagdo com as versdes
convencionais e verificar a certificacdo desses produtos.

De acordo com os resultados obtidos, atualmente no Brasil, nenhum
certificado diz respeito a biodegradabilidade dos produtos liquidos, o que pode ser
encontrado sao certificadoras que analisam se os ingredientes utilizados s&o de
produtos naturais, como por exemplo o certificado IBD natural ingredients. Sendo
assim, todas as amostras, em relagéo ao selo de biodegradabilidade, se enquadram
como greenwashing.

Em relagdo aos parametros entre os quadros detergentes rotulados como
biodegradaveis e os trés detergentes convencionais ha poucas diferenciagdes entre
eles.

Portanto, considerando que os preg¢os dos detergentes biodegradaveis sao
bem mais elevados do que os detergentes convencionais e os elementos analisados
dos rotulados biodegradaveis e comuns n&o sofrem tanta diferenciacéo, € melhor
para o consumir adquirir os detergentes rotulados como comuns, sendo o mais
adequado o consumo do detergente C2 por possuir o valor do surfactante parecido
com o das amostras “biodegradaveis”.

Além disso de acordo com a biodegradabilidade, que todas as amostras B1,
B2, B3 e B4 se enquadram em algum dos sete pecados da lavagem verde, isto €,
enquadram-se no marketing do Greenwashing.

Como sugestdo para trabalhos futuros, sugere-se realizar os comparativos
dos plasticos rotulados como biodegradaveis com os comercializados como comuns,
pois devido a pandemia do COVID-19, n&o foi possivel compara-los.

Em relacdo aos detergentes, sugere-se uma analise da quantidade de
espuma produzida pelos detergentes biodegradaveis e nao biodegradaveis, este
estudo seria eficaz para a analisar a propensao desses produtos gerem os Cisnes
de detergente. Também, é de grande valia analisar com mais detalhes os tipos de

surfactantes e se os componentes utilizados nos detergentes que se caracterizam
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como biodegradaveis, verificando se é possivel afetar o tratamento do efluente ou

prejudicar o meio aquatico.
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: LAUDO 89502/21
" LATAM pagna tae2

Laboratorio de Andlises Toxicologicas 9 Ambisntais IAPCCL 038A

SEGMENTO: AMEIENTE

1. LOCAL DA ANDITRAGEM:

MARINA ROMAN FERREIRA FONE: [41) 53312-6573
RLA G RODOLFD BCHLENKER, 241 —AF 3H CONTATC: MARINA
CURITIBA - FR CEP: B0.E20H30

1. EMPRESA POLICITANTE:

BARINA ROMAN FERREIRA FOME: (41) 9812-6573
RLIA JOA D RODOLFD SCHLENKER. 241 — AP 30 CONTATO: MARINA
CURITIBA - PR CEF: BlEa0-I30

1. AMDETRAGEM EFETUADA POR: MARINA ROMAN FERREIRA

4. DADOE DA AMDETRAGEM:

DATA DA ARICETRAGERE NI HORARIC: NI TIFD DE AMOSTRA: SABAC (DETERGENTE)
DUATA ENTRADA DA AMCETRA: 19043021 HORARID: 120 30min mEEFI'-‘H;‘.iﬂ-:DILIJmHﬂ.:H]rrI.
COMDIGOES DO TEPO: NI TEMF: MI CODIGD DAAMDETRAC A- 111621

5. PONTO DE AMOETRAGEM: B1

8. REZULTADCE:
LBAITES DE
METOOOLOGI
ANALITOS RESULTADCS | oy aamimcago | UNIDADE VMP.
DEMANDA BIOQUIMICADE OXIGENIC [DE0) =300 3,00 gL NA SM 5210-8
DEMANDA QUIMICA DE OXIGENID (DR0) =700 7,00 gL NA SM 520
FLESFORD TOTAL 0,08 oos moiL NA SM 4500-F
NITROGENIC TOTAL z00s oos gL NA SM A500HM
oH 5,53 - NA B A500-H"
SURFACTANTES 0,07 oos gL NA M 540
LEGENDAS: WMF. —'visior Maximo Fermitido
ME - 8o estabeiecio
Fl - Bl Indicado
FiA - Bido apiciel
OESE 0E RESULTADCS EXPRESS0E NESTE LAUDD REFEREM-EE EXCLIFSNMAMENTE A AMOETRA COLETADA EfD4U RECEBIDA PELD
LABDRA CABENDO A CLIENTE AEXTRAPOLAGAD DESTES DADOE A TODA POF
7. REFEREMCIAL:

STANDARD METHODS FOR EXAMMATION OF WATER AND WASTERNATER, T30 EINTION, 'WASHNGTOM, DC, 7.

CLURITIBA, 03 DE MAJD DE 2021.

SOHMATAN DUARTE LEMEE EANDRD HELSON LUNEDD
‘CREM - 0307 CRF -&307

LATAM Laborsionn de Andlises Tarkcokgicas e Amblentals Lita.
AVENITS SENS00r Saigadt FIhg, 3207 - CEP 51.570-000 — CLDa — Parsnd
CNPJ : 01,500 200/0007-37 0 MUNICIDS: 04 02 (4755355 4.
FoneiFax, (47) 3014-3053 — waw lablatam combr — e-mall: jabiaismiabiatem, com br

F-080_Rev0d "w—w
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: LAUDO 89503/21
‘, LATAM Pagna 10e2

Laboraforio de Andlises Toxicologicas 9 Ambisntals IAPCCL 038A

EFEGMENTO: AMEIENTE

1. LOCAL DA ARDITRADEM:

MARINAROMAN FERREIRA FONE: [81) 399126973
RUIA M RODOLFD ECHLENKER, 241 —AP 301 CONTAT O RSRIMA,
CURITIBA - FR CEP: B0 s2HD0

2. EMPREZA FOLMATANTE:

BARINS ROMAN FERREIRA FOME: ([41) 999126573
RILA JOA D RODOLFO SCHLENKER, 241 — AF 3H CONTATO: BMARIMS
CURITIBA - PR CEP. B0 saoHIE0

1. AMOEITRAGEM EFETUADA POR: MARINA ROMAN FERREIRA

4. DADOE DA AMD I TRAGEM:

DATA DA AR ETRAGERE M HORARICE NI TIFC DE AMOSTRA: SABAD (DETERGENTE)
DATA ENTRADA DA ARCETRA: 19040001 HORARID: 120 30min EHEET-\'J;‘.!E:DILIJ.}A1H'I.:H]HI.
COMDIGOES DO TERFC: NI TEMF: NI CODIGD DA AMDETRA: AT T2

&. PONTO DE AMCETRAGES: ET

8. REBATADDE:
LIAITES DE
NP, METCOOLDGIA
ANALITDE RESULTADOE | oy aamimcaco | UNIDWDE WMP,
CEMANDA BISQUIMICA DE OXIGENID (DB0) =300 3,00 mgiL A M 5210-B
DEMAND& QUIMICA DE OXIGENIC (D@0 =700 7.00 mgiL [y M 50T
FOEFORO TOTAL 560 oos mgiL A EM 4500-F
NITROGENID TOTAL =005 nos mgiL A M 4500
pH 11,35 - - A E3d 45D0-H"
EURFACTANTES ois oos mgiL A M 5540
LEGENDAS: W.MLP. — vislor Maxima Permitido
HE - Miio esiabsiecido
Hil - Bilio Incdicado
Pk — Mo apiciel
OESE OE RESULTADOS EXPRESS0S NESTE LAUDD REFEREM-SE EXCLUSNMAMENTE AAMOSTRA COLETAD® E/04 RECEBIDA FELD:
LABDRA CABENDO A0 CLIENTE A EXTRAPOLAGLD DESTES DADCS A TODA POF
7. REFEREMCIAE:

STANDARD METHODSE FOR EXAMMATION OF \WATER AND WAETENATER, 23°0 EDITION, WASHINGTOM, DC, 20M7.

CURITIEA, 03 DE MAID DE 2021.

Gl

JCEHEATAN DIUARTE LEMEE EANDRO MELSON LUNEDD
CREM — 0207 CRIF - 4307

LATAM Labaratano de Andlises Toxkcalighcas e AmbIeniais  f0a.
Avenids Senador Salgada Fita, 3207 - CEP B1.570-000 — Cuitiba — Farand
CNPJ - 01,500 200/0001-37 Inscrigao Municipal: 0 02 DWT5535-5
FonaFax (41) 3014-3053 — wavelabitam.com.br — s-mait Bbistsm@istatam, com.br
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: LAUDO 89504/21
‘, LATAM Pagna 1002

Laboratorio de Andlises Toxicologicas a Ambientals IAPCCL 038A
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EEOMENTOC AMBIENTE

1. LOCAL DA ARDETRAGEM:

MARINA ROMAN FERREIRA FONE: (41} 999125973
RUA A RODOLFD SCHLENKER, 241 —AP 3M CONTATOE BISRINA,
CURITIEA - PR CEP: B0s2HD0

2. EMPREZA FOLICITANTE:

MARIMNA ROMAN FERREIRA FORE: {41) 25125573
RUA JOAD RODOLFO SCHLENKER, 241 — &P 31 CONTATO: MARIMNA
CURITIBA - PR CEP B0 saoHIE0

3. AMOETRAGEM EFETUADA POR: BARINA ROMAN FERREIRA

4. DADCE DA AMDITRAGEM:

DATA DA MSOETRAGERE NI HORARIC: NI TIFC DE AMOSTRA . SABAD (DETERGENTE)
DuSTA EMTRADA DAAMCETRA: 15042021 HORARID: 127 30min mmmhmwmnrl.:m
CONDIGOES DO TEMFC: NI TEMF: NI COMGD DAASDETRAA-TT1E2

6. PONTD DE AMOETRAGES: EZ

8. REULTADOE:
LIITES DE
[MLF. METOOOLOGI.
ANALITDS REBULTADOS | o o UMIDADE WMF.
DEMANDA BIDQUIMICA DE OXIGENID ([DB0) 45,80 3,00 mgiL M M 5210-8
DEMANDA SUIMICA DE CXIGENID DQ0) 202 7.00 mgiL A M EI0HT
FUEFORD TOTAL <Qos oos mgiL A EM £500-F
HITROGENID TOTAL <Qos oos mgiL A S £500HY
BH 5,42 - - A E3 45D0-H"
EURFACTANTES oS3 oos mgiL M =M T540
LEGENDAS: W.MLP. — isior Maxima Permitido
ME - Mo estabsiecido
M - Bl Indicado
Pk — il apicanel
OIESE 08 RESULTADOS EXPRESS0S NESTE LAUDD REFEREMHSE EXCLUSMAMENTE A AMOETRA COLETADA EADY RECEEIDA FELD
LABDRN CABENDO AD CLIENTE AEXTRAPOLAGAD DESTEE DADOE A TODA POF
7. REFERENCIAE:

STANDARD METHODSE FOR EXAMIMATION OF WATER AND WASTEWATER, 23°0 EDNTION, 'WASHINGTOM, DT, 217,

CURITIEA, 03 DE MAC DE 2021.

SCHMATAN DIUARTE LEMEE EANDRD NELSON LUNED
CREM — 0207 CRF -&4307

LATAM Labaratdrio de Andlises Torkcaligicas & Amblentals | ffa.
AVEnida Benador Salgado Fita, 3207 - CEP B1.570-000 — CUiba — Parand
CNIPJ : 01,500, 2000001-37 Inscrigdo Municipal: 04 02 04755355
Fone/Fa (41) 3074-3053 — waw labiatam com br — e-mal labistamiatiatam. cam br
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ANEXO D - Laudo com resultados dos parametros da amostra B4
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Laboratorio de Andlises Toxicologicas a Ambisntals IAPCCL D38A

: LAUDO 8950521
‘, LATAM Pagna 102

EEOMENTO: AMBIENTE

1. LOCAL DA ARDITRAGEM:

MARIMAROMAN FERREIRA FONE: {41} 559125573
RUA ST RODOLFD ECHLENKER, 241 — AP 304 CONTATOE BAARINA
CURITIBA - PR CEP: B0 sHB0

2. EMPRESA FOLMATANTE:

BUARINGS. ROAN FERREIRA FONE: [41) 599126573
RUA JOAD RODOLFO SCHLENKER, 241 —AF 3 CONTATO: MARIMNA
CURITIBA - FR CEF 8053030

1. AMDITRAGEM EFETUADA POR: MARINA ROMAN FERREIRA

4. DADDE DA AMDETRAGEM:

DATA DAAMOETRAGERE NI HORARICE NI TIPC OE AMOSTRA: SA8A0 [DETERGENTE]
DATA ENTRADA DA AMCETRA: 15040001 HORARSD: 120 30min mEET-‘H;‘iﬂ:DILIJD.-\"rI.:H]rrI.
COMDICOEE DO TERFC: MWl TEMF: NI CODIGD DAAMDETRAC A- 11132

6. POMTO DE AMOCETRAGENE: B4

8. REBULTADDE:
LIMITES DE
METCDOLOGIA
ANALITDS RESULTADOE | o amimicagho | UMIDADE VMF.
DIEMANDHA. BICEUIMICA DE OXIGENIC (D807 =300 3,00 mgiL MA SM 5210-8
DEMAND# GUIMICA DE OXIGENID [DR0) =700 7.00 mgiL MA M 5I0-C
FOEFRORIO TOTAL 554 oos mgiL HA EM £500-F
HITROGEMID TOTAL <QOs oos mgiL HA S £500HN
oH 10,81 - - M EM ASD0-H
EURFACTANTES 040 oos mgiL HA M S540
LEGENDAS: V.M.F. —\ialor Maximo Fermitico
ME - Mo estabeiecido
M - Mo Inclicsdo
A~ o aplcie]
OESE OE RESULTADCS EXFRESS0S MESTE LAUDC: REFEREMHEE EXCLUSMAMENTE A AMCSTRA COLETADA E/04 RECEEIDA FELD
LABCHRLA CABENDN AD CLENTE AEXTRAPOLAGLD DESTES DADOE ATODW POFULAGAD.
7. REFEREMCIAE:

STANDARD METHODE FOR EXAMBATION OF WATER AND WASTENATER, 23°0 EDNTION, WASHMNGTOMN, DC, 2017.

CURITIEA, 03 DE MAKD DE 2021,

CREM — 0307 CRF-2307

LATAM Laborafdno de Andlises Toxkooiogicas e Amblenials Liga.

Avenids Senador Salgado Fia, 3207 - CEP §1.570-000 — Cwitiba — Parand By,
CNPJ - 01.500_2000001-37 Instrigao Municipa! 04 02 04755355 T A
Fome/Fax: (41) 3074-3053 — waw. Bblalam comr — e-mal. BivstamifiEbaimm. com.br L% ;a“



ANEXO E - Laudo com resultados dos parametros da amostra C1

54



95

t LAUDO 89506/21
‘, LATAM Pagna 1 a2

Labovatorio de Andlises Toxicologicas a Ambisntais IAPCCL 038A

ETEGMENTO: AMBIENTE

1. LOCAL DA ARDITRADEM:

MARINARCMAN FERREIRA FOME: (41} 399125572
RLIA JOAD RODOLFD BCHLENKER, 241 — AF 30 CONTATCC BIARINA
CURITIBA - PR CEP: 80 &2HD0

2. EMPREZA FOLIATANTE:

MARINA ROMAN FERREIRA FOME: {41) 9951 2-6573
RUA JOAD RODOLFO SCHLENKER, 241 —AF 34 CONTATD: MARINA
CURITIEA - PR CEF: Bl s20-E0

3. AMOITRAGEM EFETUADA POR: MARINA ROMAN FERREIRA

4. DADCE DA AMDETRAGEM:

DATA DAAMCETRAGEM: NI HORARICE NI TIPC DE AMOETRA: SASAD [DETERGENTE)
DATA ENTRADA DA ARCETRA: 15045021 HORARID: 12h 30min mmmhmwmmu.:m
COMDICOES DO TEMFC: MI TEMP: NI COSD DA AMDETRAC A-112021

6. PONTO DE AMOETRAGES: C1

8. REBUNLTADOE:
LIAITES DE
M. METOOOLOE
AMALITOE REEULTADOE | o UMIDADE WP,
DEMANDS BICGUIMICA DE CXIGENID (DE0) 9,60 3,00 mgiL T M 5210-B
DIEMANDS SUIMICA DIE CHIKS BN (D0 TETS 7.00 gL A M 5T
FEEEFORO TOTAL 024 oos gL A EM 4500-F
HITROGENI TOTAL =008 oos mgiL T S A500HN
BH 5,70 - - T S0 4500
EURFACTANTES 052 oos gL A S 5540
LEGENDAS: WM.F. — Vaior Maximo Pemitido
HE - Mo estabeiedido
Ml - Bl Incdicado
A — Bl apicaee]
OESE O RESULTADCS EXPREESC0S MESTE LAUDD REFEREM-5E EXCLUSIVAMENTE A AMCSTRA COLETADA E/04) RECEEIDA PELD
LABHRA CABENDO A0 CLIENTE AEXTRAPOLACAD DESTES DADOE ATODA POF
7. REFEREMCIAS:

STANDARD METHODSE FOR EXAMMATION OF WATER AND WASTENATER, 230 EDITION, WASHINGTOM, D:C:, 207 .

CURITIEA, 03 DE MAID DE 2021,

JOHMATAN DUARTE LEMEES EANDRO MELSON LUNEDD
CREM - 0307 CRF - 4307

LATAM Labaratinn de Andlises Taxkokgicas & Amblentals | fa.
Avenida Senagor Salgado Fito, 3207 - CEP B1.570-000 — Crtiba — Parand
CNPJ © 01.500_200/0001-37 Inscrigao Municipal: 04 02 (WT5535-5
Fona/Fai (41) 2014-3053 — wavelabiatam. combr — a-mal Bbistam@iaiatsm. com.br
F-080_Revod



ANEXO F - Laudo com resultados dos parametros da amostra C2
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t LAUDO 89507/21
‘, LATAM Pagna 1 a2

Labovatorio de Andlises Toxicologicas a Ambisntais IAPCCL 038A

EEGMENTO: AMBIENTE

1. LOCAL D& ARO3TRADEM:

MARINARCMAN FERREIRA FOME: (41} 399125572
RLIA JOAD RODOLFD BCHLENKER, 241 — AF 30 CONTATCC BIARINA
CURITIBA - PR CEP: 80 &2HD0

2. EMPREZA FOLIATANTE:

MARINA ROMAN FERREIRA FOME: {41) 9951 2-6573
RUA JOAD RODOLFO SCHLENKER, 241 —AF 34 CONTATD: MARINA
CURITIEA - PR CEF: Bl s20-E0

3. AMOETRAGEM EFETUADA POR: MARINA ROKMAN FERREIRA

4. DADCE DA AMDETRAGEM:

DATA DAAMCETRAGEM: NI HORARICE NI TIPC DE AMOETRA: SASAD [DETERGENTE)
DATA ENTRADA DA ARCETRA: 15045021 HORARID: 12h 30min mmmhmwmmu.:m
COMDICOES DO TEMFC: MI TEMP: NI CODISD DA AMDETRAC A- 112121

6. PONTO DE AMOETRAGES: C2

8. REULTADDE:
LIATES DE
METCOOLOGIA
ANALITDE REBULTADGS | o o UMIDADE WMP,
DEMANDA BIOQUIMICA DE OXIGENID (D80) 5,00 3,00 moil A EM 5210-B
DEMANDA QUIMICA DE OXIGENIC (D@0 212 7.00 mgiL [y M 50T
FOEFOR0 TOTAL =005 oos moiL A SM 4500-P
HITROGENID TOTAL =005 oos moiL A T 4500
oH 251 - - A B3 4500
EURFACTANTES 045 oos moil A M 5540
LEGENDAS: W.MP. — Vaior Maximo Femitidn
ME - Mo estabeiecido
Ml - Bl Inclicadio
Pt — Ml apicae]
OESE OE RESULTADOS EXPRESSCE NESTE LAUDD REFEREM-SE EXCLUSNMAMENTE A AMOSTRA COLETADA E/D4) RECEBIDA PELD
LABDRN CABENDO A0 CLIENTE AEXTRAPOLAGAD DESTES DADOE A TODA POPULAGAD.
7. REFEREMCIAE:

STANDARD METHODE FOR EXAMMATION OF WATER AND WAETENATER, 23°0 EDITION, WASHINGTOM, DC, 20M7.

CURITEA, 03 DE MAD DE 2021

CREM — 0207 CRF - 4307

LATAM Labaoratdnio de Andlises Toxkcoldgicas e Amblentals Lida.

L

Avenida Senadior Saigado Fiha, 3207 - CEP 51.570-000 — Cwifiba — Farand —_F‘.-_}
CNPJ - 07500 20070001-37 Inscrgao Municipal: 04 02 (4755355 o
Fone/Fax. (41) 3074-3053 — wawilabiatam.comr — e-mal Bivsiamiliaba fsm. com.br L% _-‘I;r_:"“

F-0B0 Revdd e



ANEXO G - Laudo com resultados dos parametros da amostra C3
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: LAUDO 89508/21
‘, LATAM Pagna 1 02

Labovatorio de Andlises Toxicologicas 8 Ambisntais IAPCCL 038A

EEOMENTOC AMEIENTE

1. LDCAL DA ARDITRAGEM:

MARINA ROMAN FERREIRA FONE: (41} 39912-5973
RUAJCAD RODOLFO SCHLENKER, 241 —AP 30H CONTATC: BIARINA
CURITIBA - PR CEP: B0 S3HE0

2. EMPRESA SOLICITANTE:

MARIMNA ROMAN FERREIRA FONE: [41) 99912-6573
RLA JOAD RODOLFD SCHLENKER, 241 — AF 30 CONTATC: MARINS.
CURITIBA - FR CEF. B E2THIZ0

3. AMDETRAGEM EFETUADA POR: MARINA ROMAN FERREIRA

4. DADNDE DA AMOITRAGEM:

DATA DA AROETRAGERE Ml HORARIC: MI TIPO DE AMOSTRA : SABLD [DETERGENTE)
DT ENTIRADA, DA ARMCES TRAC 1 30000 HORARID: 125 30min mm‘r&;‘.ﬁ&mwmml.:m
CONDIGOEE DD TEMFC: NI TEMP: M1 COMGD DAAMMDETRA A-1122121

E. PONTO DE AMOETRAGES: C3

B. AEBULTADOE:
LIAMTES DE
METCOOLOE
ANALITOE REBULTADCE | o oo UMIDADE WM
DEMANDA BIOGUIMICA DE OXIGENID (D80) 4210 3,00 mgil 51N EM 52108
DEMANDA GUIMICA DE OXIE ENIC (D30 25,38 7.00 moil [y M SXHT
FLESFORD TOTAL =00s oos moil HA EM 4500-F
NITROGENID TOTAL <Oos nos il 1Y M 500N
oH 810 - - 1Y B 4500-H
EURFACTANTES 0s0 oos moil 1Y M 5530
LEGEMDIAS: Y.MUP. —\aior Maximo Farmitido
ME - Mo estabeiecido
Ml - bk incl oo
Fid— Bl apdicies]
OESE 08 RESULTADCS EXPRESS0SE NESTE LAUDD REFEREM-SE EXCLUSMAMENTE A AMOETRA COLETADA EA3 RECEBIDA, FELD
LABCRA CABENDO AC CLIENTE A EXTRARPOLAGAD DESTES DADOE A TODA POFULAGAC
7. REFEREMCIAE:

STANDARD METHOODS FOR EXAMBATION OF WATER AND WASTENATER, 23°0 EDITION, WASHINGTON, DC, 2047.

CURITIBA, 03 DE MAID DE 2021.

JOHNATAN DUARTE LEMEE EANDRO MELSON LUNEDD
CREM - 0307 CRF -4307

LATAM Labarafdno de Anallses Toxkcoidgicas e Amblentals Liga.

Avenida Senador Salgado Fitha, 3207 - CEP 61.570-000 — Cuifiba — Parand

CNPJ : 01.500 2000001-37 Inscrigdo Municipal: 04 02 04755355
FoneFax: (1) 3074-3053 — waw.Bhiatam.comnr — e-mal. BivaiamilEiaiEm. comu.br

F-080 Revid



